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MOTTO 

 

 

ٰٓ أهَۡلهِاَ وَإذَِا حَكَمۡتمُ بيَۡهَ ٱلىَّاسِ أنَ تَحۡكُمُىاْ  تِ إلِىََٰ ىََٰ واْ ٱلۡۡمَََٰ َ يأَۡمُرُكُمۡ أنَ تؤَُدُّ َ ۞إنَِّ ٱللََّّ بٱِلۡعَدۡلِِۚ إنَِّ ٱللََّّ

ا بَصِيرٗا  َ كَانَ سَمِيعََۢ ا يعَِظكُُم بهِِٰۦٓۗٓ إنَِّ ٱللََّّ   ٨٥وعِِمَّ

 

Artinya : ”Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan 

amanat kepada         yang berhak menerimanya, dan (menyuruh 

kamu) apabila menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu 

menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran 

yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Mendengar lagi Maha Melihat”.(QR. An-Nisa’ : 58) 
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ABSTRAK 

 

BMT Marhamah Wonosobo merupakan suatu lembaga 

keuangan syariah yang menerapkan prinsip syariah dalam 

kegiatannya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberhasilan 

dalam meningkatkan jumlah anggota di BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo. Pertumbuhan lembaga 

keuangan  BMT saat ini telah mengalami peningkatan yang 

lua rbiasa. Keberlangsungan kehidupan lembaga keuangan 

BMT sangat bergantung pada jumlah anggota yang 

dimilikinya. Semakin banyak anggota maka semakin kokoh 

kedudukan lembaga tersebut. Dari uraian tersebut, peneliti 

terarik untuk mengetahui lebih jauh lagi tentang faktor-faktor 

yang dapat meningkatkan jumlah anggota di BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apa saja faktor-faktor yang mempunyai 

dampak pada peningkatan jumlah anggota di BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo dan apa saja kendala atau 

hambatan dalam meningkatkan jumlah anggota di BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo. 

 

Penelitian ini dilakukan di BMT Marhamah Cabang 

Kalibawang Wonosobo. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis deskriptif yang bertujuan untuk 

menggambarkan secara sistematis dan akurat mengenai objek 

penelitian tersebut. Data-data dalam penelitian ini terdiri dari 

data primer dan data sekunder, yang diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan dokumen. 

 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa adanya faktor-

faktor yang dapat meningkatkan jumlah anggota di BMT 
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Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo. Adapun faktor-

faktor tersebut diantaranya adalah : faktor kemudahan, faktor 

promosi, faktor produk, dan faktor pelayanan. BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo perlu 

mempertahankan keloyalan para anggotanya yang nantinya 

akan berdampak positif terhadap kemajuan BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo.  
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