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BAB IV 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPUNYAI DAMPAK PADA 

PENINGKATAN JUMLAH ANGGOTA PRODUK SI UMMAT 

PADA BMT MARHAMAH 

A. Produk Si Ummat di BMT Marhamah 

BMT Marhamah Wonosobo merupakan suatu 

lembaga keuangan syariah yang menerapkan prinsip syariah 

dalam kegiatannya. BMT ini merupakan lembaga yang 

berbasis syaria, serta memiliki beberapa produk tabungan 

unggulan diantaranya Simpanan Ummat, Simpanan Ukhuwah, 

Simpanan Ukhuwah Pendidikan, Simpanan Masa Depan, 

Simpanan Berjangka. 

Simpanan Ummat adalah Simpanan yang 

diperuntukan bagi anggota KSPPS BMT Marhamah 

perorangan maupun Lembaga/Organisasi/Badan Hukum 

dengan persyaratan yang mudah dan bagi hasil yang 

menguntungkan. Setoran dan penarikan dapat dilakukan 

sewaktu-waktu pada jam kerja sesuai dengan kebutuhan dan 

dapat dilakukan di semua kantor cabang.
1
 

a. Syarat Pembukaan Rekening 

1. KTP yang masih berlaku 
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2. Mengisi dan menandatangani formulir 

pembukaan rekening 

 

b. Ketentuan 

1. Akad : Wadi’ah 

2. Setoran pertama dan merupakan saldo 

minimal : Rp. 10.000 

3. Setoran minimal selanjutnya : Rp. 5.000 

4. Biaya penutupan rekening : Rp. 2.500 

5. Biaya administrasi bulanan : Rp. 500 

6. Pembukaan rekening sampai jadi buku hanya 

dalam waktu 5 menit
2
 

Manfaat produk si ummat : 

1. Aman, anggota akan mempunyai rasa aman karena pihak 

BMT akan menjaga amanatnya dengan baik. 

2. Dengan adanya tabungan ini anggota bisa menyisikan 

sedikit penghasilannya setiap hari untuk disimpan dan 

tabungan bisa untuk investasi jangka panjang untuk masa 

depan, jika sewaktu-waktu ada kebutuhan yang mendesak 

tabungan ini akan bisa membantu. 
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Tabel 4.1 

No Keterangan Tahun  

2015 

Tahun  

2016 

1 Simpanan 

Ummat 

1.120 1.401 

2 Simpanan Masa 

Depan 5 th 

27 34 

3 Simpanan Masa 

Depan 10 th 

8 10 

4 Simpanan Masa 

Depan 20 th 

4 5 

5 Simpanan Haji 1 1 

  Sumber : BMT Marhamah Cabang 

Kalibawang Wonosobo 

 

  Dari data di atas dapat diketahui bahwa BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo perkembangannya 

sudah sehat. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan 

peningkatan jumlah anggota selama dua tahun terakhir ini 

selalu mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun 

ketahun. Dari data di atas dapat diketahui bahwa produk yang 

paling diminati oleh anggota adalah produk si ummat 

(simpanan ummat).   
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B. Faktor-Faktor Yang Mempunyai Dampak Pada 

Peningkatan Jumlah Anggota Produk Si Ummat 

 Beberapa faktor yang dapat meningkatkan jumlah 

anggota, adapun faktor-faktor tersebut yaitu :
3
 

1. Faktor Kemudahan 

       Dalam menabung nasabah/anggota tidak 

perlu datang ke kantor setiap hari, karena setiap 

hari anggota yang ada di sekitar kantor BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo akan 

di datangi oleh marketing untuk menabung dan 

anggota merasa sangat nyaman karena sangat 

menghemat waktu. Kemudahan dalam penarikan 

tabungan merupakan salah satu yang diinginkan 

oleh anggota, misalnya apabila ada anggota yang 

membutuhkan uang tunai sewaktu-waktu 

tabungannya bisa di tarik dengan sangat mudah 

tanpa harus melalui proses yang cukup panjang.  

2. Faktor Promosi 

      Dengan lebih meningkatkan strategi 

pemasaran dengan mengupayakan karyawan-

karyawan untuk lebih aktif meningkatkan 
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kemampuan dan ketrampilan mempromosikan 

produk Si Ummat. Peluang memasarkan 

simpanan ummat ini masih cukup besar karena 

terjalinnya kerjasama antara instansi. Adapun 

strategi pemasaran produk Si Ummat bisa 

dilakukan oleh: 

1) Semua Karyawan BMT Marhamah Cabang 

Kalibawang Wonosobo  

 Strategi pemasaran produk Si Ummat 

bisa dilakukan oleh semua karyawan BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo 

untuk meningkatkan jumlah anggota setiap 

karyawan mempromosikan kepada teman, 

anggota keluarga ataupun saudara-

saudaranya. 

2) Kasir/Teller 

 Pemasaran yang dilakukan oleh 

Kasir/Teller yaitu pada saat anggota datang 

ke kasir disela-sela waktu, staf teller bisa 

mencoba untuk lebih aktif lagi memberikan 

penjelasan tentang Si Ummat yang sedang 

melakukan pembiayaan maupun yang sudah 

menggunakan produk lain.  
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3) Staf Marketing
4
  

 Pemasaran yang dilakukan oleh staf 

marketing yaitu sistem jemput bola, maksud 

dari strategi jemput bola ini dengan 

mendatangi masyarakat maupun anggota ke 

lingkungan mereka, agar masyarakat lebih 

mudah dan tertarik untuk menjadi anggota 

pada BMT Marhamah Cabang Kalibawang 

Wonosobo. 

Promosi juga bisa dilakukan dengan cara : 

1. Dengan brosur-brosur/ iklan-iklan yang 

menarik, sehingga masyarakat dengan 

mudah mengenal produk yang ada di 

BMT Marhamah Cabang Kalibawang 

Wonosobo 

2. Melalui siaran radio 

3. Gebyar BMT yaitu promosi diwilayah 

tertentu biasanya semua karyawan BMT 

ikut dalam acara ini kecuali kasir/teller 

4. Door to door dengan mendatangi 

kerumah masyarakat satu per satu 
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5. Memberikan hadiah seperti pin 

berlambang BMT Marhamah 

 

3. Faktor Produk 

Produk yang paling terkenal dari BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo dan paling 

diminati oleh masyarakat yaitu produk Si Ummat 

(Simpanan Ummat). Tabungan ini sudah sangat 

terkenal dilingkungan masyarakat karena biaya 

pembukaannya yang relatif murah dan sistem 

pembukaannya yang sangat mudah. Adanya 

bonus yang diberikan BMT Marhamah Cabang 

Kalibawang kepada anggota dapat menarik 

anggota lebih giat dalam menabung.  

4. Faktor Pelayanan 

       Kecepatan dalam pelayanan seperti dalam 

pembukaan rekening dari awal pembukaan 

rekening sampai menjadi sebuah buku waktunya 

hanya 5 menit. Pegawai selalu tanggap dalam 

setiap keinginan atau keluhan anggota, seperti 
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pada saat pencairan dana maka sesegera mungkin 

dana itu akan sampai ketangan nasabahnya.
5
 

 

C. Kendala atau Hambatan Dalam Meningkatkan Jumlah 

Anggota BMT Marhamah Cabang Kalibawang 

 Berdasarkan wawancara penulis dengan pihak BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo dan juga 

pengamatan yang dilakukan oleh penulis, dalam 

meningkatkan jumlah anggota mengalami beberapa hambatan, 

diantaranya adalah :    

1. Bidang Operasional 

      Kurangnya sistem IT serta fasilitas-fasilitas yang 

lengkap untuk mendukung kelancaran perkembangan 

BMT Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo. 

2. Bidang Pemasaran 

Permasalahan dalam bidang pemasaran antara lain: 

a. Terkendala akses jalan yang masih kurang bagus 

b. Ketidak pastian bertemunya antara marketer dengan 

anggota yang ingin menabung atau mengangsur 

pinjaman 

c. Menangani pembiayaan bermasalah 
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d.  Banyaknya BMT lain di sekitar cabang-cabang BMT 

Marhamah Cabang Kalibawang, sehingga persaingan 

pasar menjadi sangat ketat 

e. Cuaca yang kurang mendukung pada saat marketer 

menjalankan tugasnya 

f. Penguasaan pasar yang lebih luas masih kurang 

karena jumlah karyawan yang masih terbatas 

3. Bidang Sumber Daya Manusia 

      Permasalahan yang timbul pada bidang SDM yaitu 

karyawan BMT Marhamah Cabang Kalibawang 

Wonosobo yang jumlahnya masih kurang sehingga terjadi 

double job dan menggangu proses dalam menigkatkan 

jumlah anggota.
6
 

 

D. Analisis Dalam Meningkatkan Jumlah Anggota Produk Si 

Ummat 

 Berdasarkan uraian di atas, dalam meningkatkan 

jumlah anggota produk Si Ummat (simpanan ummat) yang 

dilaksanakan di BMT Marhamah Cabang Kalibawang tidak 

berbeda dalam meningkatkan jumlah anggota yang ada di 

BMT-BMT lain.  
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 Beberapa faktor peningkatan jumlah anggota produk 

Si Ummat yaitu: Kemudahan dalam menabung yang ada di 

BMT Marhamah dalam hal pengambilan yang relatif cepat, 

tidak berbelit-belit, mudah merupakan salah satu hal yang 

diharapkan oleh setiap anggota. Karena dengan salah satu 

alasan yang seperti ini lah kepuasan anggota bisa tercipta dan 

anggota akan tetap bertahan dengan produk yang di tawarkan 

di BMT Marhamah. Dengan mempromosikan kepada teman, 

anggota keluarga ataupun saudara-saudaranya, atau dengan 

brosur-brosur / iklan-iklan yang menarik, melalui siaran radio, 

door to door dengan mendatangi kerumah masyarakat satu per 

satu, sehingga dengan cara ini masyarakat dengan mudah 

mengenal produk yang ada di BMT Marhamah Cabang 

Kalibawang Wonosobo. Produk yang sudah terkenal dan 

nama produk yang ada di BMT Marhamah mudah diingat dan 

dihafal menjadikan banyak peminatnya. Sedangkan dalam 

masalah kecepatan dan ketanggapan dalam proses transaksi 

sehingga nasabah tidak perlu harus menunggu terlalu lama 

untuk mendapatkan pelayanan dalam penarikan uang secara 

tunai juga memberikan nilai tambah bagi BMT Marhamah 

Cabang Kalibawang Wonosobo. Dapat diambil sewaktu-

waktu jika anggota ada kebutuhan yang mendesak. 

 Sedangkan hambatan atau kendala yang dihadapi 

BMT Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo yaitu: 
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bidang SDM, karyawan BMT Marhamah Cabang Kalibawang 

Wonosobo yang jumlahnya masih kurang sehingga terjadi 

double job dan mengganggu proses dalam meningkatkan 

jumlah anggota, seharusnya BMT Marhamah menambah 

jumlah karyawan lagi supaya tidak terjadi double job agar 

dapat bisa lebih maksimal lagi dalam meningkatkan jumlah 

anggota.        

 

 

 

 

 

  


