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Artinya: “..... boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan 

boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu. 

Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” (QS Al Baqarah 2 : 216) 
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ABSTRAK  

Alfan Khoirul Huda (121111019). Persepsi Direktur dan Tenaga Medis Terhadap Layanan 

Bimbingan Rohani Islam dan Relevansinya dalam Meningkatkan Kualitas Layanan. 

Kata kunci: Persepsi, Direktur, Tenaga Medis, Bimbingan Rohani, Kualitas Layanan 

Kesehatan merupakan unsur penting dalam kehidupan manusia. Berdasarkan 

konstitusi World Health Organization (WHO), komponen kesehatan terdiri dari empat aspek, 

yaitu aspek biologi, aspek psikologi, aspek sosial, dan aspek spiritual. Aspek spiritual 

merupakan salah satu aspek penting  dalam pelayanan kesehatan yang belum dimanfaatkan 

secara maksimal. Keberadaannya masih sangat terbatas dan eksistensinya di rumah sakit yang 

tidak berbasis agama belum cukup mapan. RSUD Ambarawa merupakan salah satu rumah 

sakit pemerintah yang menyediakan layanan psikospiritual pasien dalam bentuk bimbingan 

rohani Islam. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui pelaksanaan bimbingan rohani Islam di 

RSUD Ambarawa. 2) Mengetahui dan menganalisa persepsi direktur dan tenaga medis 

terhadap layanan bimbingan rohani Islam di RSUD Ambarawa. 3) Mengetahui dan 

menganalisa persepsi direktur dan tenaga medis terhadap layanan bimbingan rohani Islam dan 

relevansinya dalam meningkatkan kualitas layanan bimbingan rohani di RSUD Ambarawa. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Subjek penelitannya adalah direktur, 

tenaga medis, dan petugas pembimbing rohani yang ada di RSUD Ambarawa. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

yang digunakan untuk menguji keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah model Miles dan Huberman yang 

terbagi dalam beberapa tahap, yaitu: 1) Reduksi Data (Data Reducction). 2) Penyajian Data 

(Data Display). 3) Penarikan Kesimpulan (Conclusing Drawing). 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain: 1). Bimbingan rohani Islam di 

RSUD Ambarawa sudah ada sejak tahun 2012. Pelaksanaannya bekerjasama dengan 

Kementerian Agama Kabupaten Semarang. Petugas yang melaksanakan bimbingan adalah 

pegawai Kementerian Agama yang datang setiap hari Rabu dibantu oleh tim Kerohanian 

RSUD Ambarawa. Metode yang digunakan adalah metode langsung yang dilakukan secara 

kelompok dan individu. Materi yang diberikan adalah materi akidah, syari‟ah dan akhlak. 

Adapun kegiatan yang dilakukan saat bimbingan adalah memberikan semangat, nasehat, 

sugesti, motivasi, dan kepada pasien, serta edukasi ibadah bagi pasien, seperti memberikan 

tuntunan tatacara shalat dan tayamum. 2) Direktur dan tenaga medis pada umumnya memiliki 

persepsi positif terhadap layanan bimbingan rohani Islam. Persepsi positif tersebut 

ditunjukkan dengan penerimaan dan dukungan terhadap layanan bimbingan rohani. Layanan 

yang diberikan dianggap mampu menumbuhkan respon spiritual adaptif berupa kekuatan 

mental dan ketenangan batin pasien yang dirawat di rumah sakit karena pada dasarnya pasien 

yang datang ke rumah sakit bukan hanya sakit secara fisik, tetapi juga sakit secara mental. 

Selain itu bimbingan rohani merupakan hak pasien yang harus dipenuhi serta amanat 

Undang-Undang 36 Tahun 2009 yang harus dimplementasikan dalam setiap praktek 

pelayanan kesehatan. 3) Persepsi direktur dan tenaga medis memiliki relevansi dan 

kesesuaian dalam meningkatkan kualitas layanan bimbingan rohani Islam di RSUD 

Ambarawa. Hal tersebut dapat dilihat dari peningkatan kualitas pelayanan yang terjadi, 

seperti penunjukan tim kerohanian internal yang bertugas membantu pelaksanaan bimbingan 

rohani, meningkatkan kerjasama dengan Kementerian Agama Kabupaten Semarang melalui 

Surat Perjanjian Kerjasama yang mengikat dan memiliki kekuatan hukum tetap, serta wacana 

pembentukan unit layanan bimbingan rohani secara madiri dan rekruitmen pegawai baru 

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan, termasuk pelayanan bimbingan rohani. 

 



xi 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke dalam huruf 

abjad bahasa lain. Tujuannya adalah untuk menampilkan kata-kata asal yang seringkali 

tersembunyi oleh metode pelafalan bunyi atau tajwid dalam bahasa arab. Selain itu, 

transliterasi juga memberikan pedoman kepada para pembaca agar terhindar dari salah lafadz 

yang bias menyebabkan kesalahan dalam memahami mana asli dari kata tertentu. Penulisan 

transliterasi huruf-huruf Arab latin dalam skripsi ini berpedoman pada SKB (Surat Keputusan 

Bersama) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158/1987 

dan Nomor: 0543b/1987. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 Bā' B Be ب

 Tā' T Te ت

 Śā' Ś es titik di atas ث

 Jim J Je ج

 Hā' h ح

∙ 
ha titik di bawah 

 Khā' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź zet titik di atas ذ

 Rā' R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād Ş es titik di bawah ص

 Dād ض
d 

∙ 
de titik di  bawah 

 Tā' Ţ te titik di bawah ط
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 Zā' z ظ

∙ 
zet titik di bawah 

 Ayn …„… koma terbalik (di atas)' ع

 Gayn G Ge غ

 Fā' F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em م

 Nūn N En ن

 Waw W We و

 Hā' H Ha ه

 Hamzah …‟… Apostrof ء

 Yā Y Ye ي
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