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MOTTO 

 

                               

                                 

      

“Bagi manusia ada Malaikat-Malaikat yang selalu mengikutinya 

bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas 

perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu 

kaum sehingga mereka merubah keadaaan yang ada pada diri mereka 

sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu 

kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada 

pelindung bagi mereka selain Dia.” 

(Qs. al-Ra’d. 11) 
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TRANSLITERASI 

 

 Transliterasi merupakan hal yang penting dalam skripsi 

karena pada umumnya banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, 

nama lembaga dan lain sebagainya yang aslinya ditulis dengan huruf 

Arab harus disalin ke dalam huruf Latin. Untuk menjamin konsistensi, 

perlu ditetapkan satu transliterasi sebagai berikut : 

A. Konsonan 
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 h = ح
 w = و th = ط

 kh خ
 h = ه zh = ظ

 d = د
 y = ي „ = ع

 dz = ذ
  gh = غ

 r = ر
  f = ف
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B. Vokal 

  َ = a 

  َ = i 

  َ = u 

C. Diftong 

 ay = أ ي  

 aw = أ و  

D. Syaddah 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda, misalnya 

 .al-thibbالطة  

E. Kata Sandang (...ال) 

Kata sandang (...ال) ditulis dengan al-... misalnya الصناعة = al-

shina ’ah. Al- ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak 

pada permulaan kalimat. 

F.  Ta’ Marbuthah 

Setiap ta’ marbuthah ditulis dengan “h” misalnya طبيعية ال

   .al-ma’isyah al-thabi’iyyah = المعيشة
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ABSTRAK 

Mobile Banking merupakan sistem layanan mobile berbasis 

internet untuk mendukung kelancaran dan kemudahan nasabah dalam 

melakukan sejumlah transaki keuangan secara efektif dan efisien. 

Bank Syariah Mandiri adalah salah satu bank yang menyediakan 

layanan mobile banking yang dinamakan BSM Mobile. Disamping 

memberikan banyak manfaat bagi nasabah, mobile banking juga 

berpotensi meningkatkan risiko. Pokok permasalahan dalam penelitian 

ini “bagaimana manajemen risiko layanan mobile banking pada Bank 

Syariah Mandiri KC Ungaran?”. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan informasi mengenai manajemen risiko layanan mobile 

banking khususnya pada Bank Syariah Mandiri KC ungaran. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) 

dengan menggunakan dua jenis data yaitu data primer dan data 

sekunder yang didapat menggunakan pengumpulan data dengan 

wawancara (interview) dan dokumentasi. Setelah terkumpul data 

tersebut dianalisis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Kesimpulan bahwa dalam penerapan manajemen risiko 

layanan BSM Mobile, Bank Syariah Mandiri KC Ungaran telah 

mengacu pada PBI No. 13/23/PBI/2011 dan POJK No. 

65/POJK.03/2016 tentang Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank 

Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah. Selain itu, Bank Syariah 

Mandiri meminimalisir risiko dengan memberikan tips-tips aman pada 

nasabah dalam penggunaan BSM Mobile yaitu diantaranya dengan 

menjaga informasi rahasia akun bank, menghindari mengunduh 

software palsu pada application store, waspada terhadap e-mail, SMS 

dan telepon tidak dikenal, menghubungi customer service bank jika 

terjadi kejanggalan pada rekening, mengkonfirmasi penerima uang 

dan rutin mengecek rekening nasabah. 

Kunci : Mobile Banking, Manajemen Risiko, Bank. 
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