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1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam memasarkan produk, perusahaan dituntukumbemikirkan
kembali sasaran, strategi dan takti8ebab untuk mencapai tujuan dalam
sebuah perusahaan marketing harus menjual prodwdda xonsumen
sehingga konsumen dapat mengenal perusahaan nm@alatlik yang akan
ditawarkar? Adanya proses penawaran tidak terlepas dari kagaty
banyak yang nekad menggunakan cara-cara batillggag dari nilatauhid
yanghaqmengakibatkan mereka jauh dari Allah, tidak meatiean berkah
dan akhirnya mengantarkan mereka pada kehanturan.

Dalam kondisi semacam itu menyadarkan kita bahvjakan, etika
dan moral dalam suatu bisnis menjadi suatu keharu3ada lingkungan
bisnis yang tidak jarang mengabaikan etika, merapaksource yang
semakin langka bagi perusahaan. tidak hanya lamgkaerupakamesource
yang bisa dileveragemenjadi komponen daya penting suatu perusahaan,

Dari sinilah, kemudian muncul paradigma baru dala@masaran, yang
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dilandasi kebutuhan yang paling pokok, yang patliagar, yaitu kejujuran,
moral dan etika dalam marketing, Inilah marketggriah?

Marketing syariah adalah sebuah bisnis strategmy yaangarahkan
proses, penciptaan, penawaran dan perubahan mifaisdatu inisiator
kepadastakeholdernyayang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan
prinsip-prinsip dalam Islam. Jadi dengan prosesketary, seluruh proses
tidak boleh bertentangan dengan prinsip-prinsipnisldan selama proses
bisnis ini dapat dijamin atau tidak penyimpang dalarinsip syariafi.
marketing sendiri adalah suatu proses manajeriadacia individu dan
kelompok mendapat apa yang mereka butuhkan damkengi melalui
penciptaan, penawaran, dan pertukaran segala sggara bernilai dengan
orang lair®

Pada dasarnya konsep pemasaran yang meliputi t&astk
marketing syariah yang menjadi panduan pemasar putieli Teistis
(rabbaniyah) Seorang syariah marketing harus membentengiddingan
nilai-nilai spiritual karena marketing akrab dengsmipuan, sumpah palsu,
suap, dan korupsi. EtiaKhlagiyyal), adalah seorang marketer sangat
mengedepankan masalah akhlak (moral, etika) dalataruh aspek
kehidupannya. Prinsip bersuci dalam Islam tidakyhadalam ibadah, tetapi

dapat ditemukan dalam kehidupan sehari-hari, dddanbisnis, berumah

* Hermawan kartajaya, Muhammad Syakir S@igariah MarketingBandung: PT Mizan
Pustaka,2006,hIm6.
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tangga, bergaul, bekerja, belajar dan lain-lainaliRes @l-wagi’iyyah).
Syariah marketing bukanlah konsep yang ekslusifatfa, anti-modernitas
dan kaku. Syariah marketing merupakan konsep pearagang fleksibel,
sebagaimana keluasaan dan keluwesan syistahiyyah. Humanistis 4l-
insaniyal), syariat Islam adalaimsaniyahberarti diciptakan untuk manusia
sesuai dengan kepasitasnya tanpa menghiraukan waspa kulit,
kebangsaan, dan status. Hal ini dapat dikatakasiptkhuwwah insaniyah
(persaudaraan antar manuSigebuah lembaga yang menjalankan prinsip
syariah adalah perusahaan yang tidak berhubungagadéisnis judi, riba
dan produk-produk haram. Namun, walaupun bisnisigadraan tersebut
tidak berhubungan dengan kegiatan bisnis yangraliiean, terkadang
taktik yang dipakai dalam memasarkan produk-prodokreka masih
berhubungan dengan cara-cara yang tidak etis. Ragdahdekatagharar,
zhulm(tidak adil) dilarang dalam syariat Isl&n®leh karena itu diperlukan
lembaga-lembaga perbankan yang Islami sehingga usiam dapat
menyalurkan investasi sesuai syariat Allah.

KJKS BINAMA merupakan salah satu lembaga keuangaigydalam
praktiknya menerapkan prinsip-prinsip syariah. KIKISIAMA terletak di

Ruko ANDA Kav.5 JI Tlogosari Raya 1 Semarahg.
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Tabel 1.1

Produk-produk di KIJKS BINAMA

NO. Nama-Nama Produk Jenis-jenis Produk

Simpanan  SIRELA

* SISUKA

* TARBIYAH

* SIAP HAJI

+ TASAQUR
Deposito « MUDHARABAH
Pembiayaal « MUDHARABAH

* MURABAHAH

* AL-IJARAH

Sumber: data diperoleh dari KJKS BINAMA 2012

Produk simpanan di KIKS BINAMA (seperti yang teali pada tabel
diatas) diantaranya simpanan dan deposito mengguaretadnudharabah
yang sesuai dengan prinsip syariah, penyimpan ak@merima bagi hasil
sesuai nisbah yang disepakati dalam akad. sedangkatmk tabungan
tarbiyah menggunakamadiah yadhamanahal ini bertujuan untuk menarik
anggota, tapi dalam tabungan tarbiyah ini tidak bdgi hasil melaikan
berupa bonus. Sedangkan produk pembiayaan di KJIKSANBA
diantaranya mudharabah murabahah dan al-ijarah Mudharabah
menggunakan prinsip bagi hasil (KJKS dan anggotanympakati suatu
nisbahatau presentase bagi hasil atas usaha yang digalang8edangkan
dalam pembiayaan yang digunakan untuk memulai atengembangkan
suatu usaha untuk pembiayaemirabahahmenggunakan prinsip jual beli

(KIJKS dan anggota menyepakati nilai nominal keugdumn atas suatu



transaksi pembiayaan). Sedangkalrjarah menggunakan prinsip sewa
menyewa (KJKS dan anggota menyepakati suatu akagadepemindah
kepemilikan suatu barang) disarankan untuk memenkbutuhan
pembiayaan yang bersifat konsumifif.

Perkembagan KJKS BINAMA secara umum dari tahunalket
mengalami peningkatan jumlah anggota. Bukti-buldnipgkatan anggota
selama empat tahun terakhir dilihat pada tabel 1.2

Tabel 1.2

Perkembagan Jumlah Anggota Selama Empat Tahun

Tahun Jumlah anggota
Simpanar Pembiayaal Deposito
200¢ 13.47¢ 1.65¢ 264
2010 14.544 1.957 330
2011 16.329 2.310 515
2012,September 17.837 2.610 620

Sumber: wawancara bagian Marketing, 2012
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa dmrt 2009 sampai
tahun 2010 jumlah anggota simpanan yang awalnygurbieth 13.475
anggota menjadi 14.544 anggota ini menandakan d@amengalami
peningkatan sebesar 1.069 anggota, untuk jumlagod@gembiayaan yang
berjumlah 1.654 anggota menjadi 1.957 anggota jugangalami

peningkatan sebesar 303 anggota dan untuk jumigdota deposito yang

' wawancara dengan ibu Ida Panca Sriani (Marketini§KBINAMA Semarang pada
tanggal 30 Okber 2012.



berjumlah 264 anggota menjadi 330 anggota, mengaf@ningkatan
sebesar 66 anggota. Sedangkan dari tahun 20fpasaahun 2012
September jumlah anggota simpanan mengalami peatargy dari 16.329
anggota menjadi 17.837 anggota ini menandakan bahpeningkatan
terjadi sebesar 1.508 anggota, untuk jumlah anggetabiayaan yang
berjumlah 2.310 anggota menjadi 2.610 anggota jugangalami
peningkatan sebesar 300 anggota. Dan untuk juamigbota deposito yang
berjumlah 515 anggota menjadi 620 anggota juga alang peningkatan
sebesar 105 anggota. Jadi secara garis besaregrfadj ti KIKS BINAMA
dalam hal perkembangan jumlah anggota mengalanmglatan. adannya
minat anggota dapat dilihat dari segi kualitas ymt@anya yang baik,
terciptannya hubungan harmonis antara anggota delgKS BINAMA,
kualitas produk yang dirasakan cocok dan dapatimiigebaik oleh anggota.
permasalahan dalam peneliti ini, apakah dengan ngkainya jumlah
anggota di KIJKS BINAMA di karenakan adanya minaggota. Dan
apakah minat anggota dapat dipengaruhi oleh martketiyariah serta
implementasinya yang diantaranya selalu mengedepapkinsip syariah,
akhlak mulia, bersifat profesional, dan ukhuwahrnslyah.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulissaggatarik untuk
melakukan penelitian dengan juduMPLEMENTASI PEMASARAN
ISLAMI  (MARKETING SYARIAH) SERTA PENGARUHNYA
TERHADAP  MINAT ANGGOTA PADA KJKS BINAMA

SEMARANG” Motivasi diadakan penelitian disini adalah kareertama



ini banyak marketing memasarkan produk-produkreyarkggota dan calon
anggotanya. Para marketer tidak menjelaskan sedatail tentang
produknya. dengan prinsip marketing syariah dineaappara marketer
dapat menjelaskan secara detail tentang produkarydérkata jujur kepada
orang lain (anggota).
1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadngsalahan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi marketing syariah di KIJKSNBVIA)
Semarang?
2. Apakah ada pengaruh marketing syariah terhadaptnainggota di
KJKS (BINAMA) Semarang?
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Melihat betapa pentingnya Lembaga Keuangan Syayihg
berperan penting terhadap masyarakat dalam membaiiutuhan
usaha masyarakat, serta prospek dalam penerapaonekislam. Maka
penelitian ini bertujuan sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui implementasi marketing syariah KdKS
(BINAMA) Semarang.
2. Untuk mengetahui pengaruh marketing Syariah tEpaminat

anggota di KIKS BINAMA Semarang.



1.3.2. Manfaat Penelitian
Berbekal pada keyakinan, bahwa sesuatu yang ##akpasti ada
hikmahnya, penulis yakin bahwa diharapkan penelitiai akan
memberikan manfaat.

1. Bagi KIKS (BINAMA)

1) Untuk mengetahui pengaruh marketing syariah teghadaat
anggota yang nantinya dapat dijadikan acuan dalamajamen
lembaga keuangan syariah dalam upaya meningkatkan
produktifitas.

2) Dapat memberikan sumbangan bermanfaat bagi manajsenta
pihak yang berkepentingan sebagai bahan acuan pemba
dalam usaha untuk penyempurnaan dan meningkatkeetima
syariah kepada anggota atau calon anggota dimasa akan
datang. .

2. Bagi masyarakat (khususnya anggota) akan membawanggt
baru untuk lebih memperhatikan pentingnya nilaskenan dalam
bermuamalah.

3. Bagi peneliti. akan menambatkhazanah pengetahuan dan
pengembangan pola pikir penulis dalam memahamedogmasaran
khususnya marketing syari'ah.

4. Bagi akademis. dapat menamidtazanatpengetahuan dan literatur
guna pengembagan ekonomi Islam. Yang salah sattemntang

implementasi marketing syariah.



1.4. Batasan Penelitian
Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu memang dan terfokus
pada masalah-masalah pokok. Maka penulis memisseara jelas sebagai
berikut:

1. Objek penelitian adalah anggota KJKS (BINAMA) Seamay.

2. Penelitian ini akan membahas tentang implementasketing syariah
serta pengaruhnya terhadap minat anggota di KIJKEBNARA)
Semarang.

1.5. Penegasan Istilah
Untuk memperoleh gambaran yang jelas dan agar tidajadi
pemahaman yang salah dalam penafsiran judul skimpsmaka penulis
akan menjelaskan istilah demi istilah yang terkagddialam judul tersebut:

1. Implementasi adalah: pelaksanaan atau penerapan

2. Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul darategarang atau

benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan g@douatan
seseorang.

3. Marketing syariah adalah sebuah bisnis startggisg mengarahkan

proses penciptaan, penawaran dan perubsblre dari suatu inisiator

1 Departemen Pendidikan Nasion&amus Besar Bahasa Indonesijakarta: Balai
Pustaka Edisi ke-3 2005- him 427.

2 |bid him 849.
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kepada stakeholder-nyayang dalam keseluruhan prosesnya sesuai
dengan akad dan prinsip-prinsiuamalah (bisnjsdalam islant?

4. Minat adalah kesukaan (kecenderungan hati) kepasiaati, perhatian
dan keinginatf.

5. Baitul maal wat tamwil (BMT) terdiri dari dua isih baitul maal dan
baitul tamwil Baitul maal lebih mengarah pada usaha-usaha
pengumpulan dan penyaluran dana yang non profigersezakat, infaq
dan shodagoh. Sedangk#aitul tamwil sebagai usaha pengumpulan
dana komersiaf

1.6. Sistematika Penelitian
Untuk memahami masalah yang dibahas dalam penulis
mendiskripsikan sesuai dari urutan bab | sampaibaécara global sebagai

berikut:

Bab 1 : Berisi tentang pendahuluan untuk mengaatarkkripsi secara
keseluruhan yaitu latar belakang masalah, rumusasalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitignegasan istilah dan

sistematika penelitian.

Bab 1l : Berisi tentang landasan teori yaitu petigar marketing

(pemasaran), konsep pemasaran, pengertian markesggriah, minat,

13 Hermawan kartajayaVlarketing Syariah Bandung: PT Mizan Pustaka, 2006, edisi 1
him 26.

1 Wijs.poerdamart&amus umum bahasa indonegikarta: Balai pustaka.2006, him.

5 1bid hal 39
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implementasi, Koperasi jasa keuangan syariah (KJg&)elitian terdahulu,

kerangka pemikiran teoritik, dan hipotesis persgiiti

Bab Il : Berisi tentang gambaran metode penelitya@itu desain penelitian,
jenis dan sumber data, populasi dan sampel, megiedgumpulan data,

variabel penelitian dan pengukuran, dan teknikisisadlata.

Bab IV : Berisi tentang analisis data dari hasinpahasan yaitu tentang
gambaran umum KJKS BINAMA Semarang meliputi sdjasangkat, visi
misi, struktur organisasi, sistem dan produk-prodweskripsi data
penelitian, analisis deskreptif kualitatif , ujaliditas, uji reliabilitas, uji
normalitas, analisis data yang meliputi Uji Partend Test (Pengaruh
marketing syariahterhadap minat anggota KJKS BINAMA Semarang),

serta pembahasan hasil penelitian.

Bab V : Penutup, merupakan penutup yang berisinkagian yang dapat
ditarik dari pembahasan dan saran-saran yang dgpdikan masukan bagi

berbagai pihak yang berkepentingan.



