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“Dan kepada Tsamud (kami utus) saudara mereka shathaleh berkata: "Hai
kaumku, sembahlah Allah, sekali-kali tidak ada bagiTuhan selain Dia. Dia telah
menciptakan kamu dari bumi (tanah) dan menjadikamik pemakmurnya, karena itu
mohonlah ampunan-Nya, kemudian bertobatlah kepaga-I[Sesungguhnya Tuhanku
Amat dekat (rahmat-Nya) lagi memperkenankan (deat@aNya)." ( Q.S Huud:61)

! Depag RI, Q.${uud ayat 61Jakarta: Depag RI, 1985, him 336.
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ABSTRAK

Terjadi sebuah kesenjangan penafsiran masyarakanhte penggunaan
sistem syariah pada perbankan syariah, antara atasamg bersifat emosinal
dan rasional. Dimana nasabah emosional bersifalh letementingkan nilai
keagamaan yang terkandung dalam prinsip syariadmigla, sedangkan
nasabah rasional lebih ke sistemnya yang dapat erétah keuntungan lebih
untuk dirinya. Masyarakat menanggapi citra atauekesuatu perusahaan
secara berbeda, karena merek tidak datang begdunaaun harus dicapai
dengan program pembangunan citra. Dan masyanaggatgda yang melihat
dari kesyariahan sistem perbankan syariah.

Rumusan masalah dalam peneletian ini bertujuankuntengetahui
apakahbrand imagedan persepsi syariah berpengaruh terhadap loyalita
nasabah Bank Syariah Mandiri Semarang.

Jenis metode yang digunakan dalam penelitian mlisdddmenggunakan
analisis kuantitatif. Teknik pengumpilan data dengaembagikan kuesioner
kepada nasabah, dan pengukurannya menggunakarileiela

Populasi dalam peneletian ini adalah nasabah Baakig® Mandiri
KCP Ngaliyan, Semarang. Sampel yang diambil sebariy@0 responden
dengan menggunakan tekmpkobability samplinglsampel acak) yaitu dimana
setiap anggota populasi memiliki peluang yang samak dipilih menjadi
anggota sampel.

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalata gatmer yang
diolah dengan menggunakan SPSS Versi 16dd0Owindows. Berdasarkan
penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagikuibeY = 1,588 + 0,282X+
0,104% +e. Berdasarkan analisis data statistik SPSS 1h0ikator-indikator
pada penelitian ini bersifat valid dan variabelbgasifat reliabel.

Dalam penelitian ini hasil analisis regresi lindaerganda linear
multiple regression yang terdapat dalam tabel diketahui bahwa kasfisi
determinasi ¢oefficient of determinatigryang dinotasikadjusted R Square
adalah 0,338 atau 33,8%. Hal ini berarti sebesa®%8Xemampuan model
regresi dari penelitian ini dalam menerangkariabel dependen. Artinya
33,8% variabel loyalitas bisa dijelaskaleh variansi dari variabel independen
brand imagedan persepsi syariaBedangkan sisanya (100% - 33,8% = 66,2%)
dipengaruhi olehvariabel-variabel lainnya yang tidak diperhitungkaalam
analisispenelitian ini.



Kata kunci: brand image, persepsi syariah, dan loyalitas nasabah



KATA PEMGANTAR

Bismillahirranmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkamnmat, taufig dan
hidayahNya, sehingga pada kesempatan ini penupstdaenyelesaikan skripsi ini.
Skripsi yang berjudufPengaruh Brand Image dan Persepsi Syariah Terhadap
Loyalitas Nasabah di Bank Syariah Hasil Konversi da Bank Konvensional (Studi
Kasus di Bank Syariah Mandiri Semarang), skripsi ini telah disusun dengan
sungguh-sungguh sehingga memenuhi salah satu gyar@atmemperoleh gelar Sarjana
Strata | (satu) pada IAIN Walisongo Semarang. Datemyusunan skripsi ini penulis
banyak mendapatkan bimbingan dan saran-saran dabagdmi pihak sehingga
penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. Untukpenulis menyampaikan terima
kasih kepada :
1. Bapak Prof. DR. H. Muhibbin, M.Ag., selaku RektoklN Walisongo
Semarang.

2. Bapak DR. Imam Yahya, M.Ag., selaku Dekan Fakul@&gri'ah dan
Ekonomi Islam IAIN Walisongo Semarang.

3. Bapak DR. Ali Murtadlo, M.Ag., selaku Kajur Ekononslam IAIN
Walisongo Semarang.

4. Bapak DR. Muchlis, M.Si., selaku Dosen Pembimbingdrta Bapak H.
Tolkah, M.A., selaku Dosen Pembimbing II, yang leldersedia
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memaerjxengarahan dan

bimbingan dalam menyusun skripsi ini.



. Segenap Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Syari'ah &andtni Islam IAIN
Walisongo Semarang yang telah memberikan berb&mai pengetahuan,
sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

. Orang tua penulis Abah Faizin dan Umi Maesaroh yteigh berhasil
membimbing dan mendidik penulis hingga bisa mersgkan skripsi dan
perkuliahan ini.

. Keluarga besar penulis Nana dan Fairuz yang telaimbmrikan motivasi
serta Abang Andri yang telah memberikan inspirasi #ekuatan sampai
akhirnya skripsi ini selesai dikerjakan.

. Seluruh pimpinan dan karyawan Bank Syariah Mandabang Semarang
yang telah memberikan memberikan izin dan fasiliggi penulis untuk
melakukan riset.

. Teman-teman seangkatan 2009 IAIN Walisongo Semaxdargwarga kost
23, khususnya teman sekamarku Kusuma Wardani teaisita buat

semuanya.

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripssimasih jauh dari

kesempurnaan dalam arti sebenarnya, namun perarligiap semoga skripsi

ini bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Amin.

Semarang, Juni 2013

Penulis,

Ovie Afifatuzzulfa
NIM: 092411140




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt et e e e e e e e s [
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING............ommeeiiieeeeeeeiiici e il
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt eeees iii
HALAMAN MOTTO Lottt e e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o \Y
HALAMAN DEKLARASI ..o em et e Vi
HALAMAN ABSTRAK .. et eeeeeneees Vii
HALAMAN KATA PENGANTAR ..o livi
HALAMAN DAFTAR IS] e X
HALAMAN DAFTAR TABEL.... ..o XVi
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN. (... e XVii
BAB [ PENDAHULUAN. ... ettt e e e 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccooceiiiiiiieeee 1
1.2. Perumusan masalah .............ooooiiieen e 8
1.3, TUJUAN PENEIILIAN. ......ueiiiiiiiici e ee et eannnee e aeesseannnnnes 8
1.4. Manfaat Penelitian ..........oooiiiiiiieie e 8
1.5. Sistematika PenUIISAN ...........ooiiiiiiiiei e 9
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ottt e e e e e e e e e eenees 11
1.1, LANAASAN TEONT cceeiiiiiitiiieieee e e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e emmne e e e e e e e e eeaaas 11
2.1.1. BanK SYariah .........oooiiiiiii s 11
2.1.1.1. Pengertian Bank Syariah ............ooooiiieeace 11

2.1.1.2. Peranan Bank Syariah ...........ccccueiiiiiiiicieieee e 12



2.1.2. Pengertian PENJAIUN ..........ooiiiiiiiiii e eeeeeeii e e e e e 13

2.1.3. Brand IMage......ccooi i 14
2.1.3.1. PengertiaBrand IMage..........coooeiiiiiiiiiiiiiiie e 14
2.1.3.2. Pentingnya CItra ........uuueeeiiiiiie s eeeeeeeierere s 19

2.1.4. Persepsi SYariah ........cccccoiiiiiiiiii oo a e 20
2.1.4.1. Pengertian PerSEPSi ......cocoviiiiiiiiii et 20
2.1.4.2. Pengertian Syariah ...........ccccooioiiiiommmne e eeeeeeee e 22
2.1.4.3. Pengertian Persepsi Syariah ...........ccoceeeeeeeiiiiiiccccceee e 24

2.1.5. LOYANTAS ...t e ettt e e e e 28

2.1.6. Bank Syariah Mandiri ..............eeeeiieiiiiimiiieee e 36
2.1.6.1. Sejarah Bank Syariah Mandiri ... 36
2.1.6.2. Produk Pendanaan Bank Syariah M ..........cooeeeeeiiiiiiiiee, 37
2.1.6.3. PeMDIBYAAN ...oiiiiiiiiiie e e 38
2.1.6.4. Jasa Bank Syariah Mandiri ................. o eeeeeeeeiee e, 38

2.2. Penelitian Terdahulu ... 39

2.3. Kerangka PemiKiran .............ooviviiiiiiiiiiiiiiss s eneaea e 40

S o [10T0] =] PSS 41

BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 42

3.1, JeNiS PENEIILIAN ..ottt e e e e e 42

3.2, SUMBDET DATA ...cceiiiiiiiiitieeeee e oottt e e e e e s et e e e e e e s s nnnen e ee e 42

3.3. Metode Pengumpulan Data ..............commmeeeeeesiiiiiiieeee e e eiiiieeeeeee e 43

3.3.1. Metode Angket (KUESIONET) .....ocuiiiiiiiiicee i 43

3.3.2. Populasi dan Sampel ............oeeiiiiiiiiiii e 44



3.3.3Variabel Penelitian

....................................................................................... 46
3.4. Metode ANaliSIS DAL .........cccuuviiiiieiieeii e 47
AL UJi VAlIAItas ...ttt 48
3.4.2.Uji READIILAS ......uvvvieiiiiiii s eeeee et 49
3.4.3. ANAlISIS REQIESI ...cciiii i 50
3.4.4.Uji ASUMSI KIASIK ......ovvviiiiiiiiiiiiiiiiimmmr e e e e nnnnnneees 51
3.4.4.1.  Uji MUItIKOIONIEIEAS ..ot 15
3.4.4.2. Uji Heteroskedastisitas ............ccooeviieeeeeeiii e, 51
3.4.5.Uji SIMUItan (UJi F) oo e 52
3.4.6.Uji PArsial (T TESL) ..oceeiiiiiiiieieie et 53
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ..., 55
4.1.1.Deskripsi Data Penelitian ... 55
4.1.2.Gambaran Umum RESPONUEN .......cooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8.5
4.1.2.1. Responden Menurut Jenis Kelamin ...........coeeeeeivvivviviiiiiiiiiiinenenn, 56
4.1.2.2. Responden Menurut UmMUF ............oveviiviceeeeeerreniieiiinnen e 56
4.1.2.3. Responden Menurut Pekerjaan .............vcceeeeeeiiiiiiiiiiiieieieieeeieiiiiinns 57
4.1.2.4. Responden Menurut Pendidikan ..............coeeeemviiiiiiiiiiiiiieieeeeeenn, 57
4.2. DeskripsiData Penelitian ................cccceiiiiiiiiieeeeeee e 59
4.2.1Brand IMAGE......cceeeeeiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e nen e e e eas 60
4.2.2Persepsi SYANaN ......ooooiiiiiiiiiies e eieeeae e 62
4.2.3Loyalitas Nasabah ... 63
4.3. Analisis Data dan Interpretasi Data ........cocoeeeeoiiiiiiiiiiieeeeee e 64

4.3.1.Uji Validitas dan Reliabilitas



4.3.2.Uji ASUMSI KIASIK ..eeviiiieiiiii it 66

.4, ANAIISIS ...t e e e 69
4.4.1 KoOfiSiEN DEEIMINASI .....ciiiiiiiiiiieee ettt e e 69
4.4.2 Uji Pengaruh Simultan (Uji F) ..o 70
4.4.3Uji Parsial (UJi ) ..ccooeeiiiiieeeeeeeeeeee e 72

4.4.4 Hasil Perhitungan Persamaan Regresi Berganda .....ccccvvvvvvvvevevevennnnn. 74

4.5, PemMDBDANASAN ......oiiiiiiiiiiii e emmmeeee e 76
BAB V PENUTUR ..ottt 79

5.1, KESIMPUIAN .o e e e emnn e e e e e e e nanes 79
5.2. Keterbatasan Penelitian ... e 79
TG T T 1= o [PPSR PP PPPPPPPPPPPPPPPRN 80
5.4. Penutup ..., et emmmmmmta e eaa e seaeeaeea et eaeaeaaeestasrenanre et raeeaaeanerres 81

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan bank syariah dan bank konveisia..............cccccccviiiiiiinnnn. 12
Tabel 2.2 Pembentukan Nilai Pelanggan ... oo 31
Tabel 3.1 Alternatif Jawaban ... 44
Tabel 3.2 Variabel Penelitian dan Pengukuran...................evvviviiiiiiiininesecnens 47
Tabel 4.1.1 Responden Menurut Jenis Kelamin..........ccccccciiiiiiiiiiieceeeeee, 56
Tabel 4.1.2 Responden Menurut UMUF .........coceeemrreeiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeneaenas 57

Tabel 4.1.3 Responden Menurut PEKEIAAN ... vvvvvviniiiiiiiiiiiiiieaeieaeeeeeeeeeeen. D8

Tabel 4.1.4 Responden Menurut PendidiKan ... 59
Tabel 4.2.1Hasil Skor Kuesioner REQIeSI ........cooouiiuiiiiiiiiiiieeeee s eciiieeeeeeeene 60
Tabel 4.3.1 Hasil Uji Validitas INStrUMEeN .....ccc.oooiiiiiiiiiiiieieee e 65
Tabel 4.3.2 Hasil Uji Reabilitas INStrumen ............cccccooiiiiiiiiiiiiee e 66
Tabel 4.3.3 Hasil Uji MultikolonIeritas ..ot 67
Tabel 4.4.1 KoofiSien DetermMiN@Si ........c.cecueereeeiiiiiiie et e e 70
Tabel 4.4.2 Hasil Uji SIMUIAN (F) ..vovvreiiiiiiiiiierse e eeeee e 71
Tabel 4.4.3 HASUI Uji T .oueiiiiii e s s 73
Tabel 4.4.4 Hasil Uji Regresi Berganda ....cccceeeeoooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeevveeeee 74

DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.3 Hasil Uji HeterosKidastiSitas ......ccao.coeoriiiiiiiiiiiiieee e eeiiiiee e 69



LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran 1 : Lampiran Angket
Lampiran 2 : Deskripsi Data Responden
Lampiran 3 : Daftar Seluruh Jawaban Atas Angket
Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reliabilitas Angket
Lampiran 5: Output Regresi Berganda dari 100 Redgon
Lampiran 6 : Surat ljin Penelitian

Lampiran 7 : Surat Keterangan Telah MelaksanakaelRien



