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MOTTO 

  

عَنْ اَبىِ مَسْعُوْدٍ عُقْبَةَ بْنِ عَمْرٍواْلانَْصَارِى الْبَدْرىِ رَضِىَ االلهُ عَنْهُ قَالَ:  ��
خَيرٍْ فـَلَهُ مِثْلُ اَجْرِ قاَلَ رَسُوْلُ االلهِ صَلى االلهُ عَلَيْهِ وَسَلَمَ مَنْ دَل عَلَى 

 فاَعِلِهِ (رواه مسلم)
  

Dari Abi Mas’ud Uqbah bin Amr Al Ansori Al Badri r.a. berkata Rasulullah SAW 
bersabda:  

“Barang siapa yang menunjukkan (memberikan petunjuk-petunjuk)  ke arah 
kebaikan maka baginya pahala seperti orang yang mengerjakannya”  

(HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 
Kepercayaan Masyarakat Terhadap Badan Amil Zakat (BAZ) Kecamatan 
Karangrayung ini menjelaskan masalah faktor-faktor yang mempengaruhi 
kepercayaan masyarakat terhadap Badan Amil Zakat (BAZ) Kecamatan 
Karangrayung. 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap Badan Amil Zakat (BAZ) 
Kecamatan Karangrayung. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 
metode deskriptif. Dengan metode pengumpulan data yang akan dilakukan 
meliputi studi data skunder, wawancara mendalam (Depth Interview), dan 
dokumentasi pada BAZ Kecamatan Karangrayung. 

 
Dari hasil analisis dipeoleh bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepercayaan masyarakat terhadap BAZ Kecamatan Karangrayung dibedakan 2 
(dua) macam, yaitu berasal dari dalam (faktor intern) dan berasal dari luar (faktor 
ekstern). Faktor intern yang memepengaruhi kepercayaan masyarakat yaitu 
kelembagaan (sistem, management, money, material, methode, market, informasi, 
aliansi/rencana strategis, kejelasan visi dan misi, program dan rencana kerja, 
struktur organisasi, legalitas, evaluasi kerja dan sosialisasi dan publikasi), Sumber 
Daya Manusia, (pengurus BAZ Kecamatan Karangrayung), loyalitas dan 
profesionalisme terhadap BAZ masih rendah, dimana SDM (pengelola zakat) 
belum professional mengelola zakat masih sambilan. belum optimalnya 
kepercayaan masyarakat, jumlah muzakki yang harus semakin ditingkatkan, 
masyarakat belum terbiasa menyalurkan zakat pada BAZ, krisis ekonomi masih 
dialami oleh masyarakat karena kegiatan ekonomi yang kurang stabil sehingga 
pendapatan masyarakat menurun, dan masyarakat belum memahami apa yang 
harus dizakati, serta yang dikenal selama ini barulah sebatas zakat fitrah. 

 
Sedangkan dalam pandangan Islam bisa dilaksanakan secara langsung dan 

melalui Lembaga/Instansi Pengelola Zakat. Secara syari’ah Islam menganjurkan 
dan menyerahkan untuk pengelolaan zakat kepada amil zakat melalui 
Lembaga/Instansi Pengelola Zakat. Sehingga pengelolaan zakat lebih optimal dan 
kepercayaan masyarakat terhadap Lembaga/Instansi Pengelola Zakat.  
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