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ABSTRAK 

 
Diferensiasi produk merupakan salah satu strategi dalam manajemen 

pemasaran untuk memenangkan pasar. Dengan menerapkan strategi ini, Rumah 
Zakat menghasikan produk inovasi baru berupa Superqurban (kornetisasi hewan 
kurban). Melalui proses kornetisasi ini, daging kurban dapat bertahan hingga tiga 
tahun sehingga daging kurban dapat didistribusikan hingga pelosok daerah. Dalam 
menjalankan amanah shohibul qurban, karyawan Rumah Zakat bekerja dengan 
menggunakan prinsip soul marketing. Di dalam soul marketing terdapat empat 
elemen yang dapat menumbuhkan keperayaan shohibul qurban, yaitu: jujur, 
pofesional, silaturahim, dan murah hati. Rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah apakah diferensiasi produk dan soul marketing memiliki pengaruh terhadap 
kepercayaan shohibul qurban.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dimana terdapat 
dua variabel yaitu diferensiasi produk dan soul marketing sebagai variabel bebas 
(independent) dan kepercayaan shohibul qurban sebagai variabel terikat 
(dependent). Dengan menggunakan sumber data di antaranya data primer, 
sekunder, populasi dan sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
dengan wawancara, menyebar angket (kuesioner) kepada sejumlah responden dan 
dokumentasi data atau variabel yang berupa catatan-catatan, buku, dan 
sebagainya. Serta menggunakan alat ukur berupa validitas dan reabilitas untuk 
melihat kevalidan hasil penelitian dan reliabel dalam cronbach alpha. Selanjutnya 
menggunakan metode analisis data dengan menggunakan metode analisis regresi 
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas 
dengan variabel terikat secara parsial dan simultan, yaitu variabel diferensiasi 
produk dan soul marketing terhadap kepercayaan shohibul qurban.  Di antaranya 
dengan menggunakan uji hipotesis berupa uji T yang digunakan untuk mengetahui 
sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunakan, secara parsial mampu 
menjelaskan variabel terikat. Uji simulasi (uji F) digunakan untuk mengetahui 
sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunakan, secara simultan mampu 
menjelaskan variabel terikat. Dan koefisien determinasi untuk mengukur seberapa 
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. 

Dari hasil penelitian tersebut, dilihat secara parsial dengan uji T bahwa 
diferensiasi produk berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan shohibul qurban 
di Rumah Zakat cabang Semarang dengan nilai t hitung sebesar 3,295, sedangkan 
variabel soul marketing berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar 
3,539. Selanjutnya dalam uji pengaruh secara simultan dengan uji F menunjukkan 
bahwa diferensiasi produk dan soul marketing berpengaruh signifikan terhadap 
kepercayaan shohibul qurban dengan nilai F hitung sebesar 51,967. Dan secara 
koefisien determinan menunjukkan bahwa variasi perubahan variabel kepercayaan 
shohibul qurban dipengaruhi oleh perubahan variabel bebas diferensiasi produk 
dan soul marketing sebesar 65,8%. Dari hasil penelitian tersebut diharapkan dapat 
bermanfaat kepada semua pihak terutama dalam meningkatkan kepercayaan 
shohibul qurban. 
 



 v

DEKLARASI 

 
Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, Penulis 

menyatakan bahwa skripsi ini tidak berisi materi yang 

telah pernah ditulis oleh orang lain atau diterbitkan. 

Demikian juga skripsi ini tidak berisi satu pun pikiran-

pikiran orang lain, kecuali informasi yang terdapat dalam 

referensi yang dijadikan bahan rujukan. 

 

 
 
 

Semarang,     Desember 2011 

Deklarator, 
 

 
 
 

Zahrotul Millah 
NIM. 072411084 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vi

MOTTO 

�������	
 ������ �ִ☺������� 

��������	���  !"�  

“Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan?” 
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