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ABSTRAK 
  

Di Indonesia lembaga keuangan dapat dikelompokkan dalam dua bentuk 
yaitu lembaga keuangan Bank dan lembaga keuangan non Bank. perbankan di 
Indonesia terdiri dari 2 (dua) jenis, yaitu Bank umum dan Bank perkreditan 
rakyat, sedangkan lembaga keuanagan non Bank itu antara lain berbentuk 
koperasi, asuransi dan yang lainnya yang melakukan kegiatan usahanya dalm 
bentuk konvensional maupun syariah. Salah satu lembaga keuangan non Bank 
yang berbentuk syariah adalah BMT, dari beberapa BMT yang ada di Kaliwungu 
BMT Robbani lah yang penulis teliti kali ini yang sudah melalui observasi oleh 
penulis sebelumnya.  

Dan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
keragaman produk dan etika bisnis Islam terhadap minat nasabah menggunakan 
jasa BMT Robbani Kaliwungu.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif di mana terdapat 
dua variabel yaitu keragaman produk dan etika bisnis Islam sebagai variabel bebas 
(independent) dan minat nasabah sebagai variabel terikat (dependent). Dan 
populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah BMT Robbani yang masih 
aktif, adapun sampel yang digunakan sebanyak 82 responden. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan 
quesioner. Sedangkan teknik analisis data menggunakan uji validitas dan rebilitas, 
selanjutnya metode untuk menganalisis data menggunakan metode analisis regresi 
berganda dengan menggunakan uji hipotesis berupa uji T, uji simultan (uji F) dan 
koefisien determinasi.  

Adapun dari hasil penelitian, dilihat secara persial dengan uji T bahwa 
keragaman produk berpengaruh signifikan dengan minat nasabah menggunakan 
jasa BMT Robbani Kaliwungu dengan nilai t hitung sebasar 2,117 dan nilai 
signifikan sebasar 0,037 di bawah 0,05. Sedangkan variabel etika bisnis Islam 
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan jasa BMT Robbnai 
kaliwungu dengan nilai t hitung 5,109  dan nilai signifikan sebesar 0,000 di bawah 
0,05. Selanjutnya dalam uji F atau uji simultan menunjukan bahwa keragaman 
produk dan etika bisnis Islam berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 
menggunakan jasa BMT Robbani Kaliwungu dengan nilai F hitung sebesar 
26,397. Dan koefisien deteminasi menunjukan bahwa variasi perubahan variabel 
minat nasabah dipengaruhi oleh variabel keragaman produk dan etika bisnis Islam 
sebesar 40,1%. Dari hasil penelitian tersebut diharapkan dapat bermanfaat kepada 
semua pihak terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan dan kemajuan BMT 
Robbani. 
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