
 

HUBUNGAN CITRA MURABAHAH DENGAN MINAT 

NASABAH DI BMT NU SEJAHTERA MANGKANG KOTA 

SEMARANG 
 
 

Skripsi 

Disusun Guna Memenuhi Tugas dan Melengkapi 

Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Program Strata 1 (S 1) 

Dalam Ilmu Syari’ah Jurusan Ekonomi Islam 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Disusun Oleh : 

ALI MASKHUR 
062411029 

 
 
 
 

FAKULTAS SYARI’AH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO 

SEMARANG 

2011 
 
 
 



ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iv 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v 
 

MOTTO  
 

�ִ������	
� ��
�֠���� 
�����
���� �� ������� !�"# 
$�%"&'��(��) *�+,�.
/ 

01�2	
+(&��3/ 4�35 6�) 
�7��%"# 8,
9	:��� ;
� <=�
9"# 

>$�%?�@� A ���� ������C(5"# 
>$�%DE�FG�) A H635 ���� 
6֠⌧J 

>$�%3/ �K☺M�N�O PQR0    

Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali 
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-
suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh 
dirimu; Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 
kepadamu.1 

                                                
1 Yayasan Penyelenggara Penterjemah/Penafsir al-Qur’an, Al-Qur’an dan Terjemahnya, 

Jakarta: Departemen Agama, 1995, hlm. 156. 
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ABSTRAKSI 
 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya praktek murabahah di BMT 
NU Sejahtera yang memiliki peluang untuk menumbuhkan persepsi masyarakat 
yang baik terhadap produk tersebut. Praktek tersebut berpusat pada adanya 
kemudahan dan fleksibilitas pengadaan barang dalam akad murabahah, di mana 
pengadaan barang dapat dilakukan sendiri oleh nasabah setelah adanya 
penyerahan uang dan penandatanganan akad. Hal ini akan memunculkan sebuah 
citra yang positif terhadap produk murabahah. Kemunculan citra tersebut tentu 
akan menimbulkan hubungan yang positif dengan penumbuhan minat masyarakat 
untuk melakukan pembelian atau pemanfaatan produk murabahah. Oleh sebab itu, 
maka penulis kemudian ingin mengukur seberapa besar hubungan citra 
murabahah dengan minat nasabah untuk membeli produk murabahah. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian 
kuantitatif. Pengumpulan data primer dilakukan dengan menggunakan kuesioner, 
sedangkan analisa data menggunakan rumusan korelasi Spearman yang 
diaplikasikan secara komputasi dengan menggunakan program SPSS seri 16.0. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah Koefisien korelasi dapat 
diketahui dari table coefficient correlation dengan melihat pada baris coefficient 
correlation yang menunjukkan angka 0,901. Dengan demikian, dapat diketahui 
bahwa nilai koefisien korelasi antara citra produk dengan kepuasan nasabah 
adalah sebesar 0,901. Koefisien korelasi sebesar 0,901 berada di interval nilai 
korelasi ≥ 0,90 – 1,00. Selain itu, hasil tersebut juga mengandung makna bahwa 
hubungan antara citra murabahah dengan minat nasabah sebesar 90,01%. 
Keberadaan tersebut sekaligus mengindikasikan bahwa tingkat keeratan hubungan 
antara variable X dan variable Y adalah sangat kuat atau tinggi. Ketentuan dalam 
pengujian keberartian adalah manakala angka Sig lebih besar dari konstanta yang 
digunakan, yakni 0,05 maka hipotesis akan ditolak. Namun apabila sebaliknya, 
yakni Sig lebih kecil dari konstanta, maka hipotesis dapat diterima. Dari table 
correlations diketahui bahwa angka Sig adalah sebesar 0,000. Oleh karena angka 
0,000 adalah lebih kecil dari 0,05, maka hipotesis yang diajukan dapat diterima. 
Dari perhitungan tersebut mengindikasikan bahwa citra murabahah memiliki 
hubungan yang positif dengan penciptaan minat nasabah untuk membeli atau 
memanfaatkan produk murabahah di BMT NU Sejahtera Mangkang Kota 
Semarang. 
 
 
 
 



ix 
 

KATA PENGANTAR 
 

 

 

 ���ه ����ا ان وا��� الله ا�ّ  ا�� � ان ا��� ا�����
� ربّ  � ا����
���� ور

 ّ����!  � ا�� �
� �" ���� !� .$�� ا�� أ%��
� وا ��$� آ�� و�
 

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 
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Semarang yang telah merestui pembahasan skripsi ini. 
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Pembimbing I dan II yang dengan penuh kesabaran dan keteladanan telah 

berkenan meluangkan waktu dan memberikan pemikirannya untuk 

membimbing dan mengarahkan peneliti dalam pelaksanaan penelitian dan 

penulisan skripsi. 
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telah memberi bekal ilmu pengetahuan serta staf dan karyawan fakultas 

syari’ah, dengan pelayanannya. 

4. Bapak, Ibu dan adik-adikku atas do’a restu dan pengorbanan baik secara 

moral ataupun material yang tidak mungkin terbalas. 
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