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ABSTRAK 
 

Syariah marketing adalah sebuah disiplin bisnis strategis yang 
mengarahkan proses penciptaan, penawaran dan perubahan value dari suatu 
inisiator kepada stakeholders-nya, yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai 
dengan akad dan prinsip-prinsip muamalah (bisnis) dalam Islam. Citra adalah 
Persepsi nasabah terhadap jati diri perusahaan, dan didasari pada apa yang mereka 
ketahui atau kira tentang perusahaan. Citra mempunyai peran penting dalam 
pengambilan keputusan seorang nasabah untuk menggunakan produk dari suatu 
perusahaan. Untuk Danaku Syariah yang baru berdiri pada tahun 2010 
pembentukan citra yang baik di benak masyarakat sangat penting untuk dapat 
bersaing dengan perusahaan lainnya. Atas dasar tersebut, penelitian ini bermaksud 
untuk mengetahui pengaruh penerapan  syariah marketing terhadap citra di 
Danaku Syariah cabang Semarang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh 
penerapan syariah marketing terhadap citra Danaku Syariah cabang Semarang. 
Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Danaku Syariah, pengambilan 
sampel dilakukan dengan metode random sampling. Kuesioner didistribusikan 
kepada Nasabah yang sedang melakukan transaksi di Danaku Syariah cabang 
Semarang sebanyak 70 responden. Tanggapan yang diperoleh dari 70 kuesioner 
dianalisa dengan menggunakan analisa regresi sederhana. Dan metode yang 
digunakan untuk analisis kualitatif dengan wawancara Pegawai Danaku Syariah 
cabang Semarang.  

Hasil olahan data yang dibantu dengan dengan program SPSS 16.0 for 
windows menunjukan bahwa pengaruh variabel independen (penerapan syariah 
marketing) terhadap variabel dependen (Citra) mampu memberikan sumbangan 
sebesar 11.4%, sedang yang 88.6%, sisanya dijelaskan variabel lain yang tidak 
dimasukkan dalam model ini (tidak diteliti) atau dijelaskan variabel lain yang 
tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, dari hasil analisis kualitatif 
implementasi syariah marketing sudah di terapkan di Danaku Syariah cabang 
Semarang. Sementara analisis kuantitatif pengaruh penerapan syariah marketing 
terhadapap citra menunjukkan nilai t hitung 2,956 dan p value (Sig) sebesar 0.004 
yang berada di bawah alpha 5%. Artinya bahwa syariah marketing berpengaruh 
terhadap citra Danaku Syariah Cabang Semarang. 
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“Dan janganlah kamu memalingkan mukamu dari manusia (karena 

sombong) dan janganlah kamu berjalan di muka bumi dengan 

angkuh. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang 

sombong lagi membanggakan diri. dan sederhanalah kamu dalam 

berjalan dan lunakkanlah suaramu. Sesungguhnya seburuk-buruk 

suara ialah suara keledai.” (QS. Luqman : 18-19)1 

 

 

 

 

 

                                                        
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnnya, (Semarang : CV. Asy-Syifa, 

1992), hlm. 655. 
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