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ABSTRAK 

 
Perkembangan di Bank BNI Syariah  Cabang Semarang pada tahun 

2011 pada bulan September terdapat nasabah baru pada nasabah non muslim 
sebanyak 73 orang, Oktober sebanyak 58 orang dan November sebanyak 78 
orang. Hal ini menunjukan bertambahnya minat nasabah non muslim untuk 
menabung di BNI Syariah Cabang Semarang. Dengan latar belakang tersebut 
penulis ingin mengetahui tentang faktor yang mempengaruhi minat nasabah 
non muslim menjadi nasabah di Bank BNI Syariah Cabang Semarang. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi minat 
nasabah non muslim menjadi nasabah di Bank BNI Syariah Cabang 
Semarang.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 
sekunder.  Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah non muslim yang 
menjadi nasabah di Bank BNI Syariah Cabang Semarang sebanyak 209 orang. 
Pengambilan sampel menggunakan sampel acak sebanyak 68 nasabah non 
muslim. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. 
Teknik analisa yang digunakan adalah  uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi 
klasik, analisis regresi sederhana dan uji hipotesis. 

Berdasarkan pengujian terhadap 68 responden nasabah pada Bank BNI 
Syariah Cabang Semarang terbukti faktor minat  berpengaruh signifikan 
terhadap minat nasabah non muslim menjadi nasabah di Bank BNI Syariah 
Cabang Semarang. Adapun besarnya pengaruh faktor minat dari urutan yang 
berpengaruh terbesar sampai yang terkecil  adalah lokasi sebesar 28%, 
reputasi sebesar 20.3%, profit sharing sebesar 15.1%, pelayanan sebesar 13%, 
promosi sebesar 12.4%, dan religius stimuli sebesar 10.2%. 

Sedangkan hasil pengujian pengaruh variabel independen terhadap 
variabel dependen dapat dijelaskan oleh nilai P value 0,010 lebih kecil dari 
taraf signifikansi 5%. Ini artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara 
faktor minat nasabah non muslim terhadap Bank BNI Syariah Cabang 
Semarang. 
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Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-mu dengan hikmah dan 

pelajaran yang baik dan bantahlah mereka dengan cara yang baik. 

Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang siapa 

yang tersesat dari jalan-Nya dan Dialah yang lebih mengetahui 

orang-orang yang mendapat petunjuk. 
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