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ABSTRAK

Promosi merupakan kegiatamarketingmix yang terakhir. Kegiatan ini
merupakan kegiatan yang sama pentingnya dengagakkéigiatan yaitu baik
produk, harga dan lokasi. Dalam kegiatan ini setimmk berusaha untuk
mempromosikan seluruh dan jasa yang dimilikiny& Bangsung maupun tidak
langsung. Tanpa promosi jangan diharapkan nasadat chenngenal bank. Oleh
karena itu, promosi merupakan sarana yang palinguanuntuk menarik dan
mempertahankan nasabahnya. Salah satu tujuan proi@sk adalah
menginformasikan segala jenis produk yang ditawartan berusaha menarik
calon nasabah yang baru.

Tujuan kegiatan promosi adalah memberitahukan dan
mengkomunikasikan kepada masyarakat tentang kedmemagroduk, tentang
kemanfaatan, tentang keunggulan, tentang atribibatyang dimilki, tentang
harga, dimana dan cara memperolehnya. Kegiatan gziomenjadi penting
apalagi di era keterbukaan informasi ini. Masyaraékah dibuat kenyang dengan
informasi yang membanijir. Oleh karena itu bank kanemilih cara yang efektif
untuk bisa menyampaikan berita kepada masyarakatdecfektif.

Loyalitas adalah komitmen yang mendalam untuk bgdanan suatu
produk atau jasa yang dipilih di masa mendatangkipan pengeruh situasional
dan usaha-usaha pemasaran potensial menyebabdfaaitiaku untuk berpindah.

Dalam melakukan segala kegiatan pasti akan adaalkeatau hambatan.
Begitu juga dalam melaksanakan strategi promosbgmdan syari'ah untuk
meningkatkan loyalitas nasabah, terdapat hambatarg ynenjadi tantangan
perbankan agar lebih cermat dan jeli dalam menentsirategi apa yang harus
dilakukan.

Ketidakberhasilan dalam merebut pelanggan dapata pdisertai
ketidakberhasilan mempertahankan pelanggan yanghsddkuasai, kurangya
informsi serta pemahaman akan aktivitas pesaingt-lat pemasaran banyak
ditentukan oleh kejelian mendapatkan informasi m@mahaminya. Informasi itu
penting untuk mempertajam strategi dan meresponivitakt pesaing.
Ketidakmampuan memahami pesaing, pelanggan darkuliggn dikaitkan
dengan posisinya sendiri memiliki kontribusi padeg&galan, baik kegagalan
merebut maupun mempertahankan pelanggan.

Dan strategi promosi yang dilakukan BNI Syari'ahb@ag Senarang
untuk meningkatkan loyalitas nasabah yaitu: (1) déelakan talk show di radio
Smart FM Semarang, (2) lklan di koran, (3) Ikuttsedalam pameran-
pameran/open table, (4) Hadiah untuk tabungan Hdsa(b) Sosialisasi di
kampus-kampus, (6) Menghubungi nasabah sewaktuswakituk menjaga
silaturrahmi, (7) Bagi nasabah yang mempunyai tghonRp. 500.000.000 ke
atas, pada saat ulang tahun diberi hadiah.

Tolak ukur yang bisa dikatakan sebagai loyalitesabah di BNI Syari'ah
Cabang Semarang yaitu: (1) Nasabah dana: Minimalmean dananya di BNI
Syari'ah Cabang Semarang selama 3 tahun, (2) Hhsadmbiayaan: Nasabah
yang pembayaran angsurannya lancar.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
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