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Artinya: “Ambillah zakat darisebagianhartamereka, dengan zakat 

itukamumembersihkandanmensucikanmerekadanmendoalahuntukmereka. 

Sesungguhnyadoakamuitu (menjadi) ketenteramanjiwabagimereka. dan 

Allah MahamendengarlagiMahamengetahui.” (QS. At-Taubah:103) 
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ABSTRAK 

Potensi zakat, infaqdanshadaqah di KabupatenJeparatahun 2009 
mencapai 20miliar, namun yang baruterserapsampaitahun 2012, hanya 2,5 
miliar. Melalui strategi pengelolaan dana yang baik, akan menciptakan 
kepercayaan masyarakat.Sehingga merekaakan terdorong menyalurkan 
dananya pada BAZNASKabupatenJepara, daripada menyalurkannya langsung 
pada mustahik.Olehkarenaitu, digunakanlahmetodeBalanced Scorecard yang 
terdiridariempatperspektif, yaituperspektifkeuangan, costumer, proses bisnis / 
intern sertapertumbuhandanpembelajaran, 
dimanasudahterbuktiefektifdalammembantumeningkatkankinerjaperusahaan / 
organisasi.Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi 
peningkatankinerja BAZNAS Kabupaten jepara jika ditelaah menggunakan 
metode Balanced Scorecard. Setelah penelitian yang dilakukan diharapkan 
akan memberikan manfaat kepada beberapa pihak, diantaranya memberikan 
masukan dan informasi yang berkaitan dengan strategi peningkatankinerja 
BAZNAS Kabupaten Jepara. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif.Metode pengumpulan 
data melalui wawancara, observasidandokumentasi. Teknik analisa data yang 
digunakan adalah analisis deskriptif. 

BerdasarkanempatperspektifBalanced Scorecard, penghimpunandana 
yang naiksecarasignifikansetiaptahunnya, 
belumberbandinglurusdenganpenurunanjumlahpendudukgolonganmiskin. Ada 
beberapabidangpenghimpunandana yang sebenarnyapotensial, 
namunbelumbisaterserapsecara 
optimal.Kemudian,mengenaipendayagunaandanasecarakonsumtifalokasinyale
bihbesardaripadapemberdayaansecaraproduktif. Olehkarenaitu, beberapahal 
yang masihkurang optimal tadi,menjadiperhatian 
BAZNASKabupatenJeparauntukdilakukanpeningkatanhasilmaupunperbaikanp
adabidang-bidangtersebut. 
 
 
Kata kunci : Strategi, kinerja Lembaga Amil Zakat, metode balanced 

scorecard 
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