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MOTTO 

Dan hendakklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya meninggalkan 

dibelakang mereka anak-anak lemah, yang mereka khawatir terhadap 

(kesejahteraan) mereka. Olehsebabituhendaklahmerekamengucapkanperkataan 

yang benar. (QS. An-NissaAyat 9) 
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ABSTRAK 

 

  Penelitiandenganjudul “StrategiPemasaranProdukMitraMabrur 
(Asuransi Haji) di AsuransiSyariahBumiputeraCabang Semarang” 
inidilatarbelakangiolehadanyapertumbuhanpendapatanpremi yang 
tembusRp 20,7triliundalam lima tahunterakhir. Olehsebabitu, 
makakemudiandiadakannyapenulusurandalamkajianilmiahterkaitdengan
pertumbuhan di AsuransiSyariahBumiputeraCabang Semarang 
khususnyamengenaiprodukasuransiyariahyaituprodukmitramabrur 
(asuransi haji).Penelitianinidisandarkanpadaduarumusanmasalah, 
yaitubagaimanapenerapanstrategipemasaranprodukmitramabrur 
(asuransi haji) di AsuransiSyariahBumiputeraCabang Semarang 
danapasajakendalastrategipemasaran yang 
diterapkanprodukmitramabrur (asuransi haji) di 
AsuransiSyariahBumiputeraCabang Semarang. 

  
 

 Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipenerapanstrategipemasa
randankendala-kendala yang 
dihadapaidalammemasarkanprodukmitramabrur (asuransi haji) di 
AsuransiSyariahBumiputeraCabang 
Semarang.Penelitianinimenggunakanpendekatakualitatifdenganpengum
pulan data meliputiwawancaradandokumentasi.Sedangkananalisis data 
menggunakanmetodeanalisisdeskriftifkualitatif. 

Hasildaripenelitianmenunjukkanbahwapenerapanstrategipemasa
ranprodukmitramabrurpadaaspekdiferensiasidalammemberipelayananda
ninformasicukupmemuaskan, Denganpelayanan yang 
baikdanmemuaskandisertaiadanyaberbagaipenghargaanmembuatcitraAs
uransiSyariahBumiputerabagus di matamasyarakat. Dari 
aspekMarketing mix, produk yang 
ditawarkanmenyesuaikankebutuhanmasyarakatkarenaakanbanyakmanfa
at yang didapat, 
sedangakandarihargapremimitramabrurcukuprendahdanjugamenyesuaik
anhargapasar. 
Untuklokasimudahuntukdijangkauolehtransportasidanmenggunakansist
emjemput bola.Sedangkanpromosihanyamenggunakanpersonal 
selling.Dari 
aspeksellingAsuransiSyariahbumiputeramenggunakankemampuanperso
nal selling (penjualanperorangan) dengankemampuanmerekrut, 
membinadanmengembangkanagenyaitudengandiikutkan seminar-
seminar tentangpemasaran. 
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