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ABSTRAK 

 

Dalamindustrilembagakeuangansyari’ah, LKI BuanaKartika yang 
tumbuhsebagaisalahsatukoperasisyari’ahmenyadariduniausahatidaklagisekedarkeg
iatanekonomiuntukmenciptakankeuntungan demi kelangsunganusahanya, 
melainkanjugatanggungjawabterhadapsosialdanlingkungan.Berbagaijenis program 
CSR dilakukanoleh LKI BuanaKartikamelaluiberbagaimacamkegiatanseperti: 
santunankepadaanakyatimpiatu, 
memberikanbantuanpendidikanterhadapyatimpiatu, 
memberikansumbanganterhadap program-program keagamaan, dan lain-lain. 
Banyaknyadana CSR yang 
diberikantergantungpadaperolehanlabaperusahaansetiaptahun. 
RumusanmasalahdalampenelitianiniadalahApakahadapengaruh CSR 
terhadaployalitasnasabah di LKI BuanaKartika. 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruh CSR 
terhadaployalitasnasabah LKI BuanaKartikaMranggen, yang diukurdarivariabel-
variabel CSR, yaitu: tanggungjawabekonomi, tanggungjawab legal, 
tanggungjawabetisdantanggungjawabdiskresi. Diharapkandariinformasi yang 
diperolehdapatdigunakanolehperusahaanuntukmenambahkegiatan-kegiatan CSR 
dankualitas program CSR sehinggadapatmeningkatkanlagiloyalitasnasabah di 
masa yang akandatang. 

Penelitianinimenggunakanjenispenelitiankuantitatif 
dimanaterdapatsatuvariabelyaitu CSR sebagaivariabelbebas (independent) 
danloyalitasnasabahsebagaivariabelterikat (dependent).Objekpenelitianini di LKI 
BuanaKartikaMranggen.Metodepengumpulan data yang 
digunakanadalahdenganwawancara, dokumentasi, dankuesioner.Serta 
menggunakanalatukurberupavaliditasdanreliabilitasdalamCronbach 
Alpha.Adapunteknikanalisis data yang digunakanadalahregresi linier 
sederhanadanparsialdenganmenggunakan SPSS 
16.0.populasidalampenelitianiniadalahseluruhnasabah LKI BuanaKartika. 
Sedangkanpenelitianinimenggunakanteknikpengambilansampelnon probability 
sampling yaituteknikpenarikansampelconvenience (accidental 
sampling).Besarnyasampel yang digunakan 90. 

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa CSR 
berpengaruhsecarasignifikanterhadaployalitasnasabah.Ditunjukkandengannilai F 
test yang menunjukkannilai 223,306 dengantingkatprobabilitas 0,000 yang 
dibawah alpha 5%. Hasilstatistik Ftabel= 
3,95sehinggadenganmembandingkanstatistikFhitungdengan Ftabel, dimananilai Fhitung 
(223,306) > Ftabel (3,95) yang artinyabahwavariabel CSR 
secarasignifikanberpengaruhpositifterhadaployalitasnasabah. 
Secaradetermaindapatdiketahuidarihasilperhitungan R Square 
menunjukkannilaisebesar 71,7%. 
Artinyakemampuanvariabelindependenuntukmenjelaskanvariabeldependensebesar 
71,7% sedang yang 28,3% sisanyadijelaskanvariabel lain yang 
tidakdimasukkandalam model ini (tidakditeliti). Dari 



hasilpenelitiantersebutdiharapkandapatbermanfaatuntuksemuapihakterutamadala
mmeningkatkanloyalitasnasabah. 
 
Keyword: Corporate Social Responsibility (CSR), Loyalitasnasabah. 
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