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1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era persaingan usaha yang semakin kompstierti
sekarang ini setiap Usaha Mikro, Kecil dan menen@idMKM) serta
koperasi perlu menyusun dan menerapkan strategisbysang tepat. Jika
tidak, maka tidak menutup kemungkinan suatu UMKM #aperasi sulit
untuk dapat bertahan hidup, apalagi mampu menglinggrta pesaing-
pesaingnya. Strategi merupakan bagian dari manajerganisasi yang
sangat penting untuk diperhatikan, terutama oleh pwnajer puncakdp
levelmanajemeint

Dengan semakin bertambahnya perkembangan perekamodni
Indonesia saat ini dapat dilihat banyak bermuncu&anbaga-lembaga
keuangan yang menerapkan prinsip syari’at Islamersiegerbankan
syariah, pegadaian syariah, asuransi syariah daul Béaal Wat Tamwil
(BMT), menyebabkan setiap lembaga keuangan syafi@mtut untuk
lebih kreatif dan inovatif karena semakin ketagkat persaingan bisnis
maka dibutuhkan fungsi pemasaran yang baik, sehirggian yang
diharapkan oleh lembaga keuangan syariah akan ptércaarena
pemasaran merupakan faktor utama yang penting dakengsungan

hidup lembaga keuangan tersebut.
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Sejak Indonesia mengalami krisis moneter pada dkhiin 1997,
peranan baitul maal wattamwil (BMT) cukup besar adal rangka
membantu kalangan usaha kecil dan menengah. PeBdharpada waktu
itu juga sangat penting dalam membangun kembahausang sehat di
Indonesia pasca krisis moneter. Maka dari itu, BiM@merlukan strategi
pemasaran yang tepat bagi pemberdayaan usaha kkeeil menengah.
Strategi itu di harapkan menjadi salah satu alaikumembangun kembali
kekuatan ekonomi rakyat dan mampu memperkokohnsipgrekonomian
nasional. Sehingga problem kemiskinan dan tuntutekonomi
dimasyarakat bisa teratdsi.

Baitul Maal Wattamwil (BMT) di harapkan bisa menjd&inbaga
pendukung kegiatan ekonomi masyarakat kecil merredgagan prinsip
syariah. Keberadaan Baitul Maal Wattamwil (BMT) meakan
representasi dari kehidupan masyarakat dimana IBdia&al Wattamwil
(BMT) mampu mengakomodir kepentingan masyarakat.ngBe
menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat sertaawaekan
produk-produk perbankan dengan menggunakan akagrdesip syari’'ah
yang bertujuan mencari keuntungan tanpa meninggakepentingan
sosial didalamnya.

Dewasa ini kehidupan bisnis perbankan syari’ah &abgrgantung

pada berjalan tidaknya produk-produk yang dijugpada masyarakat.
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Kesemuanya itu sangat dipengaruhi oleh situasiykrathn servis yang
dijalankan?

Strategi Pemasaran adalah proses merencanakanetiksamakan
konsep, memberi harga, melakukan promosi dan merkgad ide, barang
dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang bisa emenn tujuan
individu maupun organisasi dengan memerhatikané@pgmasaran yang
mensyaratkan orientasi konsumen, orientasi tujusm atientasi system.
Dalam hal ini, strategi pemasaran mengacu padarfajgerasional atau
pelaksanaan kegiatan pemasaran seperti penentuga, h@emberian
merek, pembungkusan, penentuan saluran distripeisiasangan iklan dan
sebagainya. Biasanya kegiatan pemasaran itu telatiri4 hal yang biasa
disebut dengarMarketing Mix yaitu meliputi product (produk), price
(harga) place(penempatan), dgsromotion(promosi)®

KJKS Insan Sejahtera sebagai lembaga keuangan iajig
bersaing dan unggul dibidangnya maka KJKS membatulgkomosi dan
sosialisasi secara lebih optimal di masyarakatakkifan pengelola dalam
memasarkan produk KJKS merupakan komponen tergerdiantara
komponen-komponen lainnya yang akan menentukakatngeberhasilan
lembaga. Salah satu cara efektif yang dapat dikekwntuk mencapai
target-target pemasaran produk KJKS di awal opmmabiya adalah

dengan melakukan pendekatal@mput bola”, pendekatan ini dilakukan
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dengan cara petugas langsung mendatangi calonamagatugas leluasa
menjelaskan mengenai konsep keuangan syariahssstiden dan prosedur
operasional KJKS. Kemudian pengelola KIJKS harus puatmertindak
jujur, amanah, professional dibidangnya dengan medkan signifikasi
transparansi dibidang manajemen.

Selanjutnya yang harus diperhatikan KIJKS adalalyah@roduk/
keunggulan biaya, memiliki posisi biaya rendah akaembuat KJKS
mendapatkan hasil laba di atas rata-rata meskigarkekuatan persaingan
yang besar dan memiliki daya tarik tersendiri dafon nasabah.

Untuk memasarkan produk dan jasa KJKS Insan Seghte
mempunyai pasar yang cukup potensial karena letakayg strategis,
yang merupakan salah satu KJKS yang ada di aresr @piring dan
usaha kecil lainnya.

Promosi merupakan kegiatdtarketing Mix yang terakhir. Dalam
kegiatan ini setiap KJKS berusaha untuk mempronaosgieluruh produk
dan jasa yang dimilikinya baik langsung maupunktidagsung. Promosi
adalah kegiatan menawarkan suatu produk kepadaik@mmsdengan cara
mempengaruhi konsumen. Dalam praktiknya paling ktidala empat
macam sarana promosi yang dapat digunakan oleapsktiKS dalam
mempromosikan baik produk maupun jasanya. Pertamragsi melalui
iklan (Advertising, kedua melalui promosi penjualaBalesPromotion,
ketiga publisitas Rublicity), dan keempat adalah melalui penjualan

(PersonalSelling. Pemasaran di KIKS Insan Sejahtera dalam praktiny



belum maksimal dalam mepromosikan produk maupuanjas karena
hanya menggunakan beberapa dari empat macam sam@ama&si yang
digunakan setiap KJKS.

KJKS Insan Sejahtera yang memiliki kantor pusatkdmplek
terminal dalam Blok C 25-26 pasar Cepiring, kabepaKendal, telah
menunjukkan mampu bersaing dan berpatisipasi akiifa koperasinya.
Beberapa produk yang dimiliki juga mendapat respgaositif dari
masyarakat, misalnya pada produk pembiayaan madalauyang menjadi
produk unggulan KJKS Insan Sejahtera. Produk imybak digunakan
petani dan pedagang di daerah sekitar menggunakach musyarakah
dengan nisbah bagi hasil.

KJKS (Koperasi Jasa Keuangan Syariah) Insan Segaabang
Cepiring sebagaimana lembaga keuangan pada umusy@umyai tujuan
yang sama untuk mensejahterakan anggota dan miaataliaekitarnya.
Apalagi koperasi ini menggunakan prinsip-prinsiparsgh dalam
menjalankan usahanya, sehingga diperlukan manajsmeg solid dan
pengelolaan yang benar guna mencapai tujuan usahgng memiliki
potensi dan peranan yang sangat besar dalam mkaengtrategi yang
tepat untuk pemasaran produk sehingga kompetetadidzidangnya.

Dalam menjalankan usahanya KJKS tersebut tidakslegeari
persaingan, agar dapat bersaing perlu menerapiategtbersaing dalam

pemasaran yang luas dengaarketing mix

®Hasil wawancara dengan manajer KJKS Insan SejaBang Cepiring.
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Dari uraian latar belakang tersebut penulis bertrunéuk meneliti
lebih lanjut tentang bagaimana KJKS (Koperasi Jasaangan Syariah)
Insan Sejahtera merancang sebuah strategi guna chegpegembangkan
pemasarannya dengan judulPehgaruh Strategi Pemasaran Produk
Koperasi Jasa Keuangan Syariah Insan Sejahtera @gb&epiring

Terhadap Minat Nasabah”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka pokok gesaiahan

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai bérik

1. Apakah pengaruh produk terhadap minat nasabah #iSKlhsan
Sejahtera Cabang Cepiring?

2. Apakah pengaruh harga terhadap minat nasabah diSKlisan
Sejahtera Cabang Cepiring?

3. Apakah pengaruh tempal/lokasi terhadap minat nasdbidJKS Insan
Sejahtera Cabang Cepiring?

4. Apakah pengaruh promosi terhadap minat nasabahJ#iSKinsan
Sejahtera Cabang Cepiring?

5. Apakah pengaruh produk, harga, tempat/ lokasi dam@si secara
bersama-sama terhadap minat nasabah di KJKS Insgaht&a

Cabang Cepiring?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahdan
membuktikan apakah variabel-variabel marketing yaxg terdiri dari
produk, harga, tempat/lokasi, dan promosi berpergaecara signifikan
terhadap minat nasabah di KJKS Insan Sejahterang@abepiring
Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1. Peneliti
Penelitian ini dapat memberikan manfaat tambahan
pengetahuan tentang bagaimana sebuah organisasyusnen
sebuah strategi untuk mencapai tujuan daripadanis@gs tersebut.
2. Lembaga/ Almamater
Untuk mengetahui dan menilai kemampuan mahasiswa
dalam menerapkan ilmu dan teori yang diperoleh tangku
kuliah. Penelitian ini juga dapat dijadikan refesierterhadap
penelitian selanjutnya.
3. Pihak Koperasi
Penelitian ini dapat dijadikan bahan petimbangalarma
mengambil kebijakan dalam upaya meningkatkan kbsaman
anggota.
Di samping itu juga untuk mengevaluasi berhasakid/a
strategi yang diterapkan oleh pihak koperasi dalapaya

meningkatkan kesejahteraan anggotanya.



1.4 Sistematika Penditian

Secara keseluruhan, skripsi ini secara sistemetizagi menjadi

lima bab dan diuraikan dalam beberapa sub bab:

BAB I.

BAB II.

BAB III.

BAB IV.

BAB V.

Pada bagian ini menguraiakan latar belakgegelitian ini,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitiana sert

sistematika penulisan.

Dalam bab ini menguraikan tinjauan pustay@ng meliputi
landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka kieam teoritis

serta hipotesis.

Menguraikan metode penelitian yang digkaa dalam
penulisan skripsi ini meliputi: jenis penelitiaenjs dan sumber
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan datéabel

penelitian dan pengukuran serta teknik analisia.dat

Menguraikan analisis data dan pembahasangymeliputi

penyajian data, analisis data dan pembahasan.

Merupakan penutup yang berisi kesimpulangydapat ditarik
dari pembahasan dan saran-saran yang dapat dijagi&sukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



