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ABSTRAK

Adanya kemajuan perekonomian global dewasa ini reng
pertumbuhan usaha pada sektor jasa. Klinik Firdenesupakan salah satu
perusahaan jasa yang berbasis syariah dimana ghga dituntut memberikan
kualitas pelayanan yang optimal kepada pasieryalitas pelayanan jasa adalah
tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendai@s tingkat keunggulan
tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. Apaglayanan yang diterima atau
dirasakan sesuai yang diharapkan, maka kualitag ydipersepsikan baik dan
memuaskan, sehingga pasien memutuskan untuk mesggujasaDalam menilai
kualitas pelayanan jasa tersebut terdapat dua dimeralitas yaitu: kualitas
teknis dan kualitas fungsionaFenomena inilah yang mendorong dilakukannya
penelitian dengan judul "Pengaruh kualitas teknen dkualitas fungsional
pelayanan terhadap keputusan pasien memilih petggoblaekam di Klinik
Firdaussyariah healthy car&emarang.

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimanpkalgaruh kualitas
teknis dan kualitas fungsional secara parsial danltan terhadap keputusan
pasien memilih pengobatan bekam di klinik Firdaem&rang. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh kualitas teknis daalitas fungsional secara
parsial dan simultaterhadap keputusan pasien memilih pengobatan bekam
klinik Firdaus Semarang.

Jenis metode yang digunakan menggunakan analisistitatif. Teknik
pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentakiik analisa yang
digunakan adalah regresi berganda dan pengukuranegggunakan skala likert.
Populasi penelitian ini adalah pasien bekam di iKklifrirdaus Semarang.
Pengambilan sampel menggunakamnposive samplingebanyak 100 pasien.

Hasil perhitungan secara simultan diperoleh F kitsebesar (28,454)
dengan signifikansinya 0,000 < 0,05, maka varidogllitas teknis dan kualitas
fungsionalsecara simultan berpengaruh signifikan terhadapalar keputusan
pasienSedangkan dari uji parsial diperolehitung untuk variabel kualitas teknis
sebesar 2,54%edangkan signifikansinya 0,012 < 0,05 berarti pdagaruh
kualitas teknisterhadap keputusan pasien. Untuk variabel kuaftagsional
diperoleh nilai t hitung 2,656 sedangkan signifikga 0,009 < 0,05 berarti ada
pengaruh kualitas fungsionalterhadap keputusan pasien menggunakan jasa.
Dengan persamaan regresi Y = 4,742+0,166X.80% .
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Kata kunci: kualitas teknis, kualitas fungsional dan keputusan pasien.
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