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Artinya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut 
terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, 
tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu 
ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan 
bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila 
kamu telah membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada Allah. 
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-
Nya” (Surat Al-Imron, ayat 159). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Persembahan yang tertinggi  hanyalah kepada Allah SWT, 

Serta Nabi Muhammad SAW sang 

Inspirator hidup 

 

Ayah & Ibu tercinta atas kasih sayang, pengorbanan,  

Perhatian dan keikhlasan cinta yang tak bisa  

Ku balas karena tak sepatah kata mampu 

Terucap Atas do'a restumu 

 

Kakak – kakakku Shofiatun dan Muthoyibah yang cantik  

dan baik hati yang selalu memberi doa dan  

Semangat beserta adikku Maria Ulfa dan  

Keponakan-keponakanku  

yang imut-imut 

 

Untuk motivator spesialku beserta semua sahabat-sahabatku  

Yang selalu mendukung dan memberi  

Semangat dalam menyelesaikan  

Karya kecilku ini 

 

 

 

 



vi 

 

“THANKS FOR EVERYTHING”  

DEKLARASI 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, 

penulis menyatakan bahwa skripsi ini tidak berisi 

materi yang telah ditulis oleh orang lain atau 

diterbitkan. Demikian juga skripsi ini tidak berisi 

satupun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi 

yang terdapat dalam referensi yang dijadikan bahan 

rujukan. 

 

     Semarang, 09 Oktober 2013 

     Deklarator 

 

Tri Utami  

     NIM: 092411177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

 

ABSTRAK 

Adanya kemajuan perekonomian global dewasa ini mendorong 
pertumbuhan usaha pada sektor jasa. Klinik Firdaus merupakan salah satu 
perusahaan jasa yang berbasis syariah dimana jasa lebih dituntut memberikan 
kualitas pelayanan yang optimal kepada pasiennya. Kualitas pelayanan jasa adalah 
tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan 
tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. Apabila pelayanan yang diterima atau 
dirasakan sesuai yang diharapkan, maka kualitas yang dipersepsikan baik dan 
memuaskan, sehingga pasien memutuskan untuk menggunakan jasa. Dalam menilai 
kualitas pelayanan jasa tersebut terdapat dua dimensi kualitas yaitu: kualitas 
teknis dan kualitas fungsional. Fenomena inilah yang mendorong dilakukannya 
penelitian dengan judul ”Pengaruh kualitas teknis dan kualitas fungsional 
pelayanan terhadap keputusan pasien memilih pengobatan bekam di klinik 
Firdaus syariah healthy care Semarang. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh kualitas 
teknis dan kualitas fungsional secara parsial dan simultan terhadap keputusan 
pasien memilih pengobatan bekam di klinik Firdaus Semarang. Tujuan penelitian 
ini untuk mengetahui pengaruh kualitas teknis dan kualitas fungsional secara 
parsial dan simultan terhadap keputusan pasien memilih pengobatan bekam di 
klinik Firdaus Semarang. 

Jenis metode yang digunakan menggunakan analisis kuantitatif. Teknik 
pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi, teknik analisa yang 
digunakan adalah regresi berganda dan pengukurannya menggunakan skala likert. 
Populasi penelitian ini adalah pasien bekam di klinik Firdaus Semarang. 
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sebanyak 100 pasien. 

Hasil perhitungan secara simultan diperoleh F hitung sebesar (28,454) 
dengan signifikansinya 0,000 < 0,05, maka variabel kualitas teknis dan kualitas 
fungsional secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan 
pasien. Sedangkan dari uji parsial diperoleh t hitung untuk variabel kualitas teknis 
sebesar 2,549 sedangkan signifikansinya 0,012 < 0,05 berarti ada pengaruh 
kualitas teknis terhadap keputusan pasien. Untuk variabel kualitas fungsional 
diperoleh nilai t hitung 2,656 sedangkan signifikasinya 0,009 < 0,05 berarti ada 
pengaruh kualitas fungsional terhadap keputusan pasien menggunakan jasa. 
Dengan persamaan regresi Y = 4,742+0,166X1+0,180X2 .  
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