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Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) yang ia menghadap 
kepadanya. Maka berlomba-lombalah (dalam membuat) kebaikan. di 

mana saja kamu berada pasti Allah akan mengumpulkan kamu 
sekalian (pada hari kiamat). Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas 

segala sesuatu.(QS Al Baqarah: 148)1 
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ABSTRAK 

 

Dengan berdirinya banyak lembaga keuangan di Bumiayu 
menyebabkan persaingan semakin ketat. BPRS Bina Amanah Satria 
merupakan salah satu lembaga keuangan yang berdiri di Bumiayu dan 
keberadaanya di apit oleh banyak lembaga keuangan yang lain. Dalam 
kondisi semacam ini, para bankir berusaha keras dengan melakukan 
rumusan strategi pemasaran dan promosi produk untuk memenuhi 
kebutuhan dan keinginan nasabah. Salah satunya dengan melakukan 
diferensiasi baik dari segi produk, pelayanan, maupun yang lainnya 
dan promosi. Dalam hal promosi, penjualan pribadi (personal selling) 
merupakan metode atau strategi pemasaran yang paling mudah untuk 
mempengaruhi dalam keputusan pembelian agar terjadi transaksi 
penjualan. Fenomena inilah yang mendorong untuk melakukan 
penelitian dengan judul “Pengaruh Diferensiasi dan Penjualan Pribadi 
(personal selling) terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS Bina 
Amanah Satria”. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah 
diferensiasi dan penjualan pribadi (personal selling) memiliki 
pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS Bina Amanah 
Satria Bumiayu. Pada penelitian ini diharapkan akan memberikan 
informasi dan masukan berkaitan dengan upaya menarik calon 
nasabah ataupun mempertahankan nasabah yang sudah ada dengan 
meningkatkan strategi diferensiasi dan kinerja penjualan pribadi 
(personal selling) agar tetap bisa bertahan dalam persaingan yang kian 
meningkat. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif 
dimana terdapat dua variable yaitu diferensiasi dan penjualan pribadi 
(personal selling) sebagai variabel bebas (independent) dan keputudan 
nasabah sebagai variabel terikat (dependent). Dengan menggunakan 
sumber data diantaranya data primer, sekunder, populasi dan sampel. 
Metode yang digunakan adalah dengan wawancara, menyebar angket 
(kuesioner) kepada sejumlah responden yaitu nasabah BPRS Bina 
Amanah Satria Bumiayu, dan dokumentasi data. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah dengan menggunakan metode analisis regresi 
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel 
bebas yaitu diferensiasi dan penjualan pribadi (personal selling) 

vii 



dengan variabel terikat yaitu keputusan menjadi nasabah secara parsial 
dan simultan. 

Dari hasil penelitian tersebut, menunjukkan bahwa 
diferensiasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi 
nasabah dengan melihat uji t, dimana nilai t hitung sebesar 2,260, dan 
penjualan pribadi (personal selling) berpengaruh signifikan dengan 
nilai t hitung 7,915. Sedangkan hasil uji secara simultan menunjukkan 
bahwa diferensasi dan penjualan pribadi (personal selling) 
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 
dengan diperoleh nilai F hitung sebesar 97,524. 

 
Kata kunci: Diferensiasi, Penjualan Pribadi (personal selling), dan 

Keputusan menjadi Nasabah  
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