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ABSTRAK

Kualitas jasa (pelayanan) merupakan kunci dari li@mgm nasabah
(konsumen). Untuk mewujudkan kualitas pelayanangylaaik BMT Amanah
Weleri dalam perkembangannya dituntut untuk merkbarpelayanan yang baik
kepada nasabahnya dengan memperhatikan dimengakya¢layanan itu sendiri
yaitu keandalan, daya tanggap, jaminanpathy, dan bukti fisik. Karena dalam
lima tahun terahir BMT Amanah Weleri mengalami peman jumlah nasabah.
Lembaga yang dikelola dengan profesional akan meobkan keloyalitasan
masyarakat dan memberikan pelayanan yang memuagigalitas nasabah
terhadap BMT Amanah merupakan faktor yang pentiggr gumlah nasabah
lebih optimal. Dari latar belakang masalah terseyatg mendorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh  kamlipelayanan terhadap
loyalitas nasabah pada BMT Amanah Weleri

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penly kualitas
pelayanan terhadap loyalitas nasabah pada BMT Amaweleri, untuk
mengetahui tingkat loyalitas nasabah serta untukgetahui apakah kualitas
pelayanan yang meliputi kehandalan, daya tang@empingn, empati, dan bukti
langsung berpengaruh pada loyalitas nasabah.

Sampel yang digunakan sejumlah 87, teknik pendgambampel dengan
accidental sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangamgdn
pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalala primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh berdasarkan jawadsponden terhadap angket
yang dibagikan peneliti kepada nasabah di BMT Arhanvaleri. Metode analisis
datanya menggunakan regresi linier sederhana, senatieskriptif variabel
penelitian dan uji hipotesa (uji t), sedangkan éadgan datanya menggunakan
SPSS 18.06or Windows.

Dari hasil pengolahan data penelitian diperolelmaidinier sederhana Y
=-1,213 + 0,279Xlan besarnya pengaruh langsung kualitas pelaytenaadap
loyalitas nasabah adalah 73,7%. Berdasarkan ugriumukkan bahwa p value
(sig) sebesar 0.000 yang dibawah alpha 5% yangrtbdwaalitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabdWT BAmanah Weleri.
Berdasarakan koefisien determinasi dapat diketbhbiva variabel independen
menjelaskan variabel dependen sebesar 73,7%, gadag 26,30% dijelaskan
oleh variabel lain yang dalam hal ini tidak menjadhan penelitian penulis.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Loyalitas.
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