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ABSTRAK

Keberhasilan dari sebuah perusahaan tidak terlelaais kemampuan
perusahaan tersebut dibidang pemasaran, terutabofjaksanaan dan penetapan
strategi pada situasi dan kondisi tertentu. Peaetagprategi ini ditentukan oleh
manajer pemasaran dengan mengembangkan marketing dengan
mengkombinasikan antara variabel produk, hargaasipkpromosi, orang, bukti
fisik dan proses. Rumusan masalah dalam penelitiayaitu: Apakah variabel
marketing mix yang terdiri dari ProduRroduct), Harga Price), Lokasi Place),
Promosi Promotion), Orang People), Bukti Fisik Physical Evidence), Proses
(Process) berpengaruh terhadap loyalitas nasabah dalambuegali BPRS Asad
Alif Kantor Kas Bergas? Dari variabel tersebut niatayang paling berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah dalam menabung di BPR&I Alif Kantor Kas
Bergas.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui damimuktikan apakah
variabel-variabel pada marketing mix berpengarubaige siginifikan terhadap
loyalitas nasabah dalam menabung di Bank Perkrediakyat Syari'ah Asad
Alif Kantor Kas Bergas dan untuk mengidentifikasiriabel manakah diantara
variabel-variabel produk, harga, tempat, promosang, bukti fisik dan proses
yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap ligsnasabah.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adakaelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pemgi angket dan
wawancara. Pengambilan sampel dilakukan dengan samapling random
(probabilitas). Jumlah nasabah yang diambil sebagaipel adalah 75 orang
nasabah. Alat analisis yang digunakan adalah uijidites dan reliabilitas,
koefisian determinasi dan regresi berganda.

Dengan menggunakan program bantuan SPSS, dipenaksh sebagai
berikut: produk ( X ) mempunyai pengaruh yang tidak signifikan teripada
loyalitas nasabah dalam menabung di BPRS Asadalitor Kas Bergas, terlihat
t hitung (-1,569) < t tabel (1,666) yang berartoguk tidak mempunyai andil
dalam mempengaruhi loyalitas nasabah dalam menabulPRS Asad Alif
Kantor Kas Bergas. Variabel hargajXmempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas nasabah dalam menabung di BPBR&I Alif Kantor Kas
Bergas, terlihat t hitung (2,042) > t tabel (1.6§@nhg berarti harga mempunyai
andil dalam mempengaruhi loyalitas nasabah dalanameng di BPRS Asad Alif
Kantor Kas Bergas. Variabel lokasi Xmempunyai pengaruh yang tidak
signifikan terhadap loyalitas nasabah dalam merg@buBPRS Asad Alif Kantor
Kas Bergas, terlihat t hitung (-1,062) < t tabeb@b) yang berarti lokasi tidak



mempunyai andil dalam mempengaruhi loyalitas ndsatelam menabung di
BPRS Asad Alif Kantor Kas Bergas. Variabel prom@&j) mempunyai pengaruh
yang tidak signifikan terhadap loyalitas nasabdardanenabung di BPRS Asad
Alif Kantor Kas Bergas, terlihat t hitung (0,804)t<abel (1.666) yang berarti
promosi tidak mempunyai andil dalam mempengarupalitas nasabah dalam
menabung di BPRS Asad Alif Kantor Kas Bergas. Mmiapeople (X%)
mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadayalitas nasabah dalam
menabung di BPRS Asad Alif Kantor Kas Bergas. hatlit hitung (0,343) < t
tabel (1,666) yang berarti people tidak mempunyualiladalam mempengaruhi
loyalitas nasabah dalam menabung di BPRS Asad Kdifitor Kas Bergas.
Variabel physical evidence {Xmempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
loyalitas nasabah dalam menabung di BPRS Asadalittor Kas Bergas, terlihat
t hitung (1,210) < t tabel (1,666) yang berarti gibgl evidence tidak mempunyai
andil dalam mempengaruhi loyalitas nasabah dalanameng di BPRS Asad Alif
Kantor Kas Bergas. Variabel process)(¥hempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas nasabah dalam menabung di BPR&I Alif Kantor Kas
Bergas, terlihat t hitung (4,743) > t tabel (1,688hg berarti process mempunyai
andil dalam mempengaruhi loyalitas nasabah dalamameng di BPRS Asad Alif
Kantor Kas Bergas. Variabel produk;jXharga (%), lokasi (%), promosi (%),
orang (%), bukti fisik (Xs), dan proses (¥ secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas nasatedam menabung di BPRS
Asad Alif Kantor Kas Bergas, terlihat F hitung @&2j > F tabel (2,138) yang
berarti produk, harga, lokasi, promosi, orang, bfikik, dan proses mempunyai
andil dalam mempengaruhi loyalitas nasabah dalamitva di BPRS Asad Alif
Kantor Kas Bergas. Variabel yang paling berpengéedmadap loyalitas nasabah
dalam menabung di BPRS Asad Alif Kantor Kas Bergdalah variabel proses
dan harga.

Kata kunci: Marketing Mix dan Loyalitas Nasabah
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