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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 
menguji secara empiris pengaruh persepsi kualitas pelayanan bimbingan 
kerohanian Islam terhadap tingkat kepuasan pasien. Manfaat yang dapat diperoleh 
dari penelitian ini adalah memberikan informasi bagi ilmu pengetahuan dan 
memperkaya wawasan teoretik dalam ilmu bimbingan konseling Islam pada 
khususnya dan ilmu dakwah dan komunikasi pada umumnya. Penelitian ini juga 
diharapkan dapat menjadi bahan atau masukan dalam pembuatan kebijakan 
tentang kualitas pelayanan kerohanian Islam, sehingga pelaksanaan bimbingan 
kerohanian Islam terhadap pasien bisa lebih baik dan sesuai nilai-nilai yang 
bermanfaat bagi individu, institusi, bangsa, dan negara. 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: Ada pengaruh positif 
antara persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam terhadap tingkat 
kepuasan pasien. Semakin positif persepsi kualitas pelayanan bimbingan 
kerohanian Islam maka semakin tinggi tingkat kepuasan pasien. Semakin negatif 
persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam maka semakin rendah 
tingkat kepuasan pasien. 

Populasi penelitian ini adalah pasien rawat inap RSI Sultan Agung 
Semarang yang mendapatkan pelayanan kerohanian Islam atau pihak keluarga 
yang mewakilinya. Pengambilan sampel dilakukan secara cluster random 
sampling, yaitu sistem pengambilan sampel secara random terhadap kelompok-
kelompok yang ada dalam populasi. Kriteria pasien yang dijadikan responden 
adalah sebagai berikut: (1) pasien yang telah menerima pelayanan kerohanian 
Islam, (2) pasien dalam keadaan sadar (tidak mengalami gangguan kejiwaan) dan 
mampu menjawab kuisioner, (3) pasien berumur 17-60 tahun, (4) pendidikan 
terakhir pasien minimal SLTP. 

Instrumen yang digunakan untuk mengambil data adalah skala persepsi 
kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam dan skala tingkat kepuasan pasien. 
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode statistik 
dengan menggunakan teknik analisis regresi sederhana. Teknik analisis tersebut 
digunakan untuk menguji apakah ada pengaruh persepsi kualitas pelayanan 
bimbingan kerohanian Islam terhadap tingkat kepuasan pasien. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: Ada pengaruh positif antara 
persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam terhadap tingkat 
kepuasan pasien yaitu sebesar 24,3%.Adapun sisanya yaitu 75,7 % dijelaskan oleh 
prediktor lain dan kesalahan-kesalahan lain. Semakin positif persepsi kualitas 
pelayanan bimbingan kerohanian Islam maka semakin tinggi tingkat kepuasan 
pasien. Semakin negatif persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam 
maka semakin rendah tingkat kepuasan pasien. 

 
 

Kata kunci: Persepsi kualitas pelayanan, bimbingan kerohanian Islam, dan 
tingkat kepuasan pasien. 
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TRANSLITERASI 
 

 
Pedoman transliterasi yang dijadikan rujukan dalam tulisan skripsi ini 

adalah pedoman yang dipakai pada lembaga Anglo-saxon seperti Library of 

Congress (Washington D.C., U.S.A.) disertai dengan sedikit modifikasi pada 

tanda bacaan panjang. Adapun perinciannya sebagai berikut: 

 

Arab Indonesia 
 

 ‘ ا
 

 b ب
 

 t ت
 

 th ث
 

 j ج
 

 h ح
 

 kh خ
 

 d د
 

 dh ذ
 

 r ر
 

 z ز
 

 s س
 

 sh ش
 

 .s ص
 

 .d ض

 .t ط
 

 .z ظ
 

 . ع
 

 gh غ
 

 f ف
 

 q ق
 

 k ك
 

 l ل
 

 m م
 

 n ن
 

 h و
 

 w ه
 

 y ي
 

 a ة
 

..... ة   at 
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Vokal Pendek/Short Vowels: 

Arab Indonesia 
Fathah/- a 
Kasrah/_ i 
Dhammah u 
 

 
Vokal Panjang/Long vowels 

 
Arab Indonesia 

 â ئائائائا
 û ؤؤؤؤ
 î ئيئيئيئي

 
 

 â ءءءء
 â اااا

 
 
Diftong/Diphthongs 
 

 aw ئوئوئوئو
 ay ئيئيئيئي

 
 
Pembauran kata sandang tertentu 
 

 -al ال.....

 al-sh الش....

 wal وال....
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