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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif gabertujuan untuk
menguji secara empiris pengaruh persepsi kualitelygnan bimbingan
kerohanian Islam terhadap tingkat kepuasan palianfaat yang dapat diperoleh
dari penelitian ini adalah memberikan informasi ibdghu pengetahuan dan
memperkaya wawasan teoretik dalam ilmu bimbingans&ting Islam pada
khususnya dan ilmu dakwah dan komunikasi pada urganfPenelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi bahan atau masukan daembyatan kebijakan
tentang kualitas pelayanan kerohanian Islam, sghimelaksanaan bimbingan
kerohanian Islam terhadap pasien bisa lebih baik sksuai nilai-nilai yang
bermanfaat bagi individu, institusi, bangsa, dagane.

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adakatta pengaruh positif
antara persepsi kualitas pelayanan bimbingan karahdslam terhadap tingkat
kepuasan pasien. Semakin positif persepsi kualfi@l|ayanan bimbingan
kerohanian Islam maka semakin tinggi tingkat kepogsasien. Semakin negatif
persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohaniEmisnaka semakin rendah
tingkat kepuasan pasien.

Populasi penelitian ini adalah pasien rawat inap B8ltan Agung
Semarang yang mendapatkan pelayanan kerohanian & pihak keluarga
yang mewakilinya. Pengambilan sampel dilakukan rsecduster random
sampling yaitu sistem pengambilan sampel secara randdnadaep kelompok-
kelompok yang ada dalam populasi. Kriteria pasiangydijadikan responden
adalah sebagai berikut: (1) pasien yang telah nmaaepelayanan kerohanian
Islam, (2) pasien dalam keadaan sadar (tidak mangaangguan kejiwaan) dan
mampu menjawab kuisioner, (3) pasien berumur 17ab@n, (4) pendidikan
terakhir pasien minimal SLTP.

Instrumen yang digunakan untuk mengambil data adskala persepsi
kualitas pelayanan bimbingan kerohanian Islam #tafadingkat kepuasan pasien.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitia adalah metode statistik
dengan menggunakan teknik analisis regresi sederffaknik analisis tersebut
digunakan untuk menguji apakah ada pengaruh peérdepditas pelayanan
bimbingan kerohanian Islam terhadap tingkat kepuasaien.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: Ada penganpsitif antara
persepsi kualitas pelayanan bimbingan kerohanidamisterhadap tingkat
kepuasan pasien yaitu sebesar 24,3%.Adapun sigaitya/5,7 % dijelaskan oleh
prediktor lain dan kesalahan-kesalahan lain. Semakisitif persepsi kualitas
pelayanan bimbingan kerohanian Islam maka semahkguit tingkat kepuasan
pasien. Semakin negatif persepsi kualitas pelayamahingan kerohanian Islam
maka semakin rendah tingkat kepuasan pasien.

Kata kunci: Persepsi kualitas pelayanan, bimbingan kerohamstam, dan
tingkat kepuasan pasien.
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