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MOTTO

Jangan takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah jatuh.
Jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang yang tidak

pernah melangkah. Jangan takut salah, karena dengan kesalahan yang pertama kita dapat
menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang benar pada langkah yang kedua.

(Buya Hamka)

Bisa karena terbiasa, mampu karena mau.

Man Jadda Wajada, “Siapa yang bersungguh-sungguh, ia akan berhasil”.
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ABSTRAK

Dalam meningkatkan jumlah nasabah pada BMT, maka diperlukan adanya strategi
marketing. Begitupun yang dilakukan oleh KSPPS BMT Walisongo Mijen yang membutuhkan
strategi marketing untuk meningkatkan jumlah nasabah pada masing-masing produknya,
khususnya pada produk pembiayaan. Penelitian ini dilatar belakangi oleh lokasi KSPSS BMT
Walisongo Mijen yang berada di lingkungan ruko dan pasar serta area UMKM, sehingga
berpeluang besar bagi peningkatan jumlah nasabah khususnya pada pembiayaan mitra usaha.
Pembiayaan mitra usaha merupakan fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi nasabah dalam
pendirian usaha atau pengembangan usaha. Dalam penelitian ini permasalahan yang akan diteliti
adalah faktor pendukung dan penghambat pada strategi marketing dalam meningkatkan jumlah
nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah pada
pembiayaan mita usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan dengan
metode penelitian kualitatif. Data-data yang ada dalam penelitian ini merupakan data primer dan
sekunder yang diperoleh dengan cara mengumpulkan data yaitu wawancara, observasi, dan
dokumentasi agar memperoleh data-data yang relevan.

Hasil penelitian ini adalah adanya faktor pendukung dan penghambat yang dihadapi
marketing dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS
BMT Walisongo Mijen. Faktor pendukung yang ada diantaranya adalah pemberian pelayanan
terbaik kepada para nasabah, lokasi kantor yang strategis, sumber daya manusia yang berkualitas,
menggunakan sistem syariah yang menjadi dasar pelaksanaan pembiayaan, dan segmentasi pasar
yang luas. Kemudian untuk faktor penghambatnya dapat dilihat dari segi produk, lokasi, promosi,
dan loyalitas masyarakat terhadap bank konvensional. Strategi marketing dalam meningkatkan
jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen yakni dengan
melakukan marketing mix atau bauran pemasaran dan melakukan strategi bersaing dengan sehat.

Kata kunci : Strategi Marketing, Pembiayaan, Akad Murabahah.
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ABSTRACT

In increasing the number of customers at BMT, a marketing strategy is needed. Similarly,
KSPPS BMT Walisongo Mijen requires a marketing strategy to increase the number of
customers in each of its products, especially in financing products. This research was motivated
by the location of KSPSS BMT Walisongo Mijen which is in the shophouse and market
environment as well as the Micro, small and medium enterprises area, So that there is a great
opportunity for an increase in the number of customers, especially in business partner financing.
Business partner financing is a financing facility intended for customers in business
establishment or business development. In this study, the problems that will be examined are
supporting and inhibiting factors in marketing strategies in increasing the number of customers
in financing business partners at KSPPS BMT Walisongo Mijen. This study aims to determine
marketing strategies in increasing the number of customers in business financing at KSPPS BMT
Walisongo Mijen.

The method used in this study is a type of field research with qualitative research
methods. The data in this study are primary and secondary data obtained by collecting data,
namely interviews, observations, and documentation in order to obtain relevant data.

The result of this study is the supporting and inhibiting factors faced by marketing in an
effort to increase the number of customers in financing business partners at KSPPS BMT
Walisongo Mijen. The supporting factors include providing the best service to customers,
strategic office location, quality human resources, using the sharia system which is the basis for
financing implementation, and broad market segmentation. Then for the inhibiting factors can be
seen in terms of products, location, promotions, and public loyalty to conventional banks. The
marketing strategy in increasing the number of customers in financing business partners at
KSPPS BMT Walisongo Mijen is by doing a marketing mix or marketing mix and carrying out a
healthy competitive strategy.

Keywords: Marketing Strategy, Financing, Akad Murabahah.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) mempunyai peranan guna memajukan kegiatan

ekonomi syariah di dalam kehidupan ini. Dengan berkembangnya masalah ekonomi menjadikan

hubungan BMT dan masyarakat sukar untuk dipisahkan. Sebab BMT adalah hasil daya usaha

dari Pusat Inkubasi Bisnis Kecil dan Menengah (PINBIK), PINBIK tersebut merupakan bagian

dari pembentukan Yayasan Inkubasi Usaha Kecil dan Menengah (YINBUK) yang didirikan oleh

ketua umum Majelis Ulama Indonesia (MUI), ketua umum Ikatan Cendekiawan Muslim

Indonesia (ICMI), dan direktur utama Bank Muamalat Indonesia (BMI). Aktifitas Baitul Maal

Wat Tamwil (BMT) diantaranya adalah memberikan pengembangan mitra usaha yang produktif

dan kapitalisasi dalam mengoptimalkan kualitas ekonomi masyarakat serta menumbuhkan

gerakan menabung serta prasarana pembiayan untuk menopang usaha ekonomi lainnya. 1

Awal mula berdirinya BMT bersamaan dengan upaya didirikannya bank syariah di

Indonesia, tepatnya pada tahun 1990. Dengan perkembangan BMT di Indonesia maka di

keluarkanlah kebijakan hukum ekonomi UU No. 7/1992 tentang perbankan serta PP No. 72/1992

tentang Bank Perkreditan Rakyat berdasarkan bagi hasil.2

BMT didirikan dengan berdasarkan prinsip syariah yang merupakan lembaga keuangan

syariah bukan bank dan beroperasi dengan usaha guna meberdayakan umat. Baitul Maal

memiliki arti lembaga sosial yang beroperasi dalam aspek penggalangan zakat, infak, sedekah,

serta dana sosial yang lain. Sedangkan Baitul Tamwil beroperasi guna menggalang dana dari

masyarakat yang berbentuk simpanan serta memanifestasikan kembali dalam bentuk pembiayaan

usaha menggunakan sistem jual beli bagi hasil maupun jasa.3

Diantara banyaknya Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) yang

tumbuh dan berkembang adalah KSPPS BMT Walisongo. Beroperasi di Jalan Saluyo Komplek

Ruko Mijen Makmur Blok 5 Mijen Semarang dan telah berdiri sejak tanggal 9 September 2005.

Sebagian besar pendirinya adalah dosen-dosen dan karyawan Fakultas Syariah dengan tujuan

1 Dicki Hartanto, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, (Yogyakarta:Aswaja Perssindo, 2012), hlm. 70.
2 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal wa Tamwil, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2013), hlm. 3.
3 Khotibatul Umam, Bank Umum Syariah, (Jogjakarta:BPFE-Yogyakarta, 2009), hlm. Vii.
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memakmurkan anggota serta bersamaan guna dijadikan sebagai laboratorium bagi mahasiswa

Program Diploma III Perbankan Syariah dan mahasiswa UIN Walisongo pada umumnya.

Laboratorium difokuskan guna menerapkan ilmu yang telah di dapatkan dan di pelajari di saat

perkuliahan berlangsung dengan pengaplikasian di dunia kerja lembaga keuangan syariah.

Para pendiri BMT melakukan kesepakatan untuk menambahkan anggota-anggota baru

dengan melibatkan masyarakat diluar kampus guna mengembangkan usahanya. Hal tersebut

dilakukan sebagai bentuk dari usaha mereka agar masyarakat umum yang tergabung dalam

keanggotaan KSPPS BMT Walisongo dapat ikut merasakan keberadaan koperasi ini. KSPPS

BMT Walisongo merupakan koperasi yang resmi dan telah mendapatkan pengesahan dari Dinas

Koperasi Provinsi Jawa Tengah Nomor : 14119/ BH/KDK/.II / X/2006 tanggal 26 November

2006. Jumlah anggota yang terlayani baik dalam bentuk simpanan maupun pembiayaan pada

tahun 2022 mencapai 3091 anggota.

Agar dapat memaksimalkan pelayanan terhadap anggota dan calon anggota, KSPPS

BMT Walisongo telah menjalankan kerjasama dengan pihak-pihak luar. Baik dengan lembaga

perbankan, antar koperasi, lembaga sosial maupun lembaga keuangan non bank yang diantaranya

adalah : Bank Syariah Indonesia (BSI), Bank Perkreditan Rakyat Syariah Artha Surya Barokah

(BPRS ASB), PT Cahaya Aqila, dan sekolah-sekolah.4

Tidak dapat dipungkiri bahwa persaingan secara keseluruhan merupakan aspek

pokok dalam kehidupan ekonomi. Bahkan yang terjadi tidak hanya pangsa pasar saja, tetapi juga

pada pasar jasa, oleh karena itu guna mempertahankan dan mengoptimalkan pangsa pasar yang

ada harus memiliki strategi yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan para nasabah seperti :

1. Keperluan terhadap produk dan jasa

Datangnya nasabah ke KSPPS BMT Walisongo Mijen pasti memiliki tujuan untuk

melakukan transaksi baik untuk melakukan simpanan maupun pembiayaan, oleh karena itu BMT

harus mengetahui produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan para nasabah dan calon

nasabahnya.

4 Rapat Anggota Tahunan KSPPS BMT Walisongo, Semarang:RAT BMT Walisongo 2022.
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2. Keperluan untuk mendapatkan keamanan dalam menggunakan produk dan jasa

Keamaan yang dimaksud adalah agar tidak terjadi penyelewengan data nasabah yang

akan menggunakan produk dan jasa di KSPPS BMT Walisongo Mijen, sebab pada praktiknya

masih ada nasabah yang akan melakukan transaksi justru menggunakan data anggota keluarga

atau bahkan orang lain tanpa sepengetahuan dan persetujuan dari yang bersangkutan. KSPPS

BMT Walisongo Mijen diharuskan dapat menciptakan dan menjalankan keamanan kepada

nasabah dalam menggunakan produk dan jasa.

3. Keperluan dalam pelayanan

KSPPS BMT Walisongo Mijen dalam memberikan pelayanan terhadap para nasabah

sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh nasabah, memberikan arahan dan bimbingan bagi

nasabah yang belum begitu paham mengenai akad dan produk yang diberikan, mulai dari tata

cara awal transaksi sampai dengan saat pelaksanaannya BMT berusaha mengawal dan

memberikan arahan kepada nasabah dengan melakukan pendekatan. Pendekatan kepada nasabah

untuk mengetahui lebih mendalam mengenai apa yang dibutuhkan serta apa yang menjadi

keinginan dari nasabah yang bersangkutan. Melayani pelanggan dengan ramah, tepat, dan cepat

mrupakan hal yang terus diupayakan pihak KSPPS BMT Walisongo Mijen guna memberikan

pelayanan terbaik kepada para nasabah dan calon nasabahnya.

Melayani pelanggan dengan ramah seperti halnya memberikan sapaan kepada setiap

nasabah yang akan melakukan transaksi maupun calon nasabah yang tentunya memerlukan

pelayanan yang lebih guna menarik minatnya agar mau bergabung bersama KSPPS BMT

Walisongo Mijen. Pelayanan ramah yang dimaksud bukan hanya sekadar bertegur sapa atau basa

basi semata,melainkan suatu prinsip yang dipegang teguh oleh KSPPS BMT Walisongo Mijen

dalam melayani nasabahnya. Ramah berarti benar-benar melayani nasabah dengan ikhlas dan

sepenuh hati, akrab, dan hangat kepada setiap nasabah.

4. Keperluan untuk mendapatkan rasa hormat dan dihargai.

Nasabah yang datang harus mendapatkan pelayanan yang terbaik. Rasa hormat dan

dihargai adalah salah satu hal yang harus didapatkan oleh para nasabah dan calon nasabah

KSPPS BMT Walisongo Mijen, jangan sampai berdebat, menjelek-jelekan, atau bahkan berkata

kasar kepada nasabah maupun calon nasabah.
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Pada KSPPS BMT Walisongo khususnya para masyarakat dapat mengenal dan

memahami secara rinci jasa-jasa yang di berikannya, dengan itu diharapkan dapat memiliki

dampak pada peningkatan jumlah nasabah. Hadirnya BMT menimbulkan peningkatan

kesejahteraan hidup para masyarakat ekonomi lokal seperti peternakan, pertanian, , perkebunan,

perdagangan, kerajinan, dan sektor informal lainnya untuk berkembang lebih baik. KSPPS BMT

Walisongo juga berupaya untuk memberikan pelayanan yang cepat, akurat, dan mudah, serta

dapat memberikan kemudahan para anggota dan calon anggotanya dalam melakukan transaksi.

Alasan penulis mengambil penelitian di KSPPS BMT Walisongo Mijen karena pada

bulan januari-maret tahun 2023 penulis melakukan Praktek Kerja Lapangangan dan mengamati

banyaknya nasabah KSPPS BMT Walisongo Mijen yang merupakan para mitra usaha, selain itu

peneliti juga melihat pertumbuhan nasabah yang bertambah pada tahun 2022 setelah mengalami

penurunan pada tahun 2021. Peneliti ingin mengetahui lebih jauh strategi marketing apa yang

dilakukan oleh KSPPS BMT Walisogo Mijen dan faktor pendukung serta penghambat apa saja

yang ada sehingga dapat terjadi peningkatan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha.

Penulis telah melakukan proses wawancara dengan salah satu staf KSPPS BMT

Walisongo Mijen yaitu Ibu Ekowanti, bahwa KSPPS BMT Walisongo Mijen telah mendapatkan

sertifikat hasil pemeriksaan kesehatan koperasi primer provinsi semarang dengan predikat

“cukup sehat” pada tahun pemeriksaan kesehatan 2021 dengan skor 70,93. Hal ini menandakan

bahwa KSPPS BMT Walisongo Mijen memiliki sinergi untuk bisa berkembang lebih baik lagi.

Baik dari segi produk, pelayanan, maupun operasionalnya.

KSPPS BMT Walisongo didirikan dengan tujuan mempermudah masyarakat khususnya

para mitra usaha dengan menggunakan sistem ekonomi syariah. Berdasarkan latar belakang di

tersebut penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam mengenai Strategi Marketing Dalam

Meningkatkan Jumlah Nasabah yang dituangkan dalam tugas akhir ini dengan judul

“STRATEGI MARKETING DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH PADA

PEMBIAYAAN MITRA USAHA DI KSPPS BMT WALISONGO MIJEN SEMARANG”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas mengenai strategi marketing dalam meningkatkan

jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang,

maka dapat disusun rumusan masalah sebagai berikut :

a. Bagaimana penerapan strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah pada

pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang?

b. Apa faktor pendukung dan penghambat strategi marketing dalam meningkatkan jumlah

nasabah di pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang?

C. Tujuan dan Manfaat Hasil Penelitian

Tujuan diangkatnya judul penelitian “Strategi Marketing Dalam Meningkatkan

Jumlah Nasabah Pada Pembiayaan Mitra Usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen”,

berdasarkan uraian permasalahan di atas akan memberikan beberapa hal penjelasan untuk

menjawab permasalahan tersebut, dengan tujuan diantaranya :

a. Untuk mengetahui penerapan strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah

pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

b. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat strategi marketing dalam

meningkatkan jumlah nasabah di pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo

Mijen.

Manfaat dari penelitian ini sesuai dengan uraian tujuan penelitian diatas, adalah sebagai

berikut :

1. Bagi Penulis

a. Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan juga menambah informasi mengenai

strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha

di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

b. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wawasan baru serta bahan

perbandingan antara materi dan teori yang dipelajari selama bangku perkuliahan

dengan praktik langsung di KSPPS BMT Walisongo Mijen.
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2. Bagi Lembaga

a. Hasil dari penelitian yang dilaksanakan di KSPPS BMT Walisongo Mijen ini

diharapkan dapat membantu untuk memperkenalkan, mensosialisasikan, dan

mempromosikan produk-produk di KSPPS BMT Walisongo Mijen baik produk

simpanan maupun pembiayaan.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan wawasan mengenai

bagaimana strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah pada KSPPS

BMT Walisongo Mijen.

3. Bagi Pembaca

a. Sebagai salah satu sarana atau media untuk memperkenalkan atau mensosialisasikan

kepada masyarakat terkait produk pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT

Walisongo Mijen.

b. Sebagai sarana untuk menambah informasi, pengetahuan serta wawasan, sehingga

dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi berbagai pihak khususnya mahasiswa

terkait produk pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

D. Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka dilakukan dengan meninjau atau merujuk pustaka (literatur

review), kegiatan menelaah, mencermati hingga mengidentifikasi pengetahuan yang

berisi uraian mengenai berbagai penelitian sebelumnya yang memiliki kaitan dengan

permasalahan yang sama. Hal tersebut dilakukan dengan tujuan untuk memperkuat

materi dalam penelitian yang dilakukan penulis dengan melakukan perbandingan antara

berbagai penelitian yang terdahulu. Berikut penulis menguraikan beberapa penelitian

yang memiliki titik tema yang selaras dengan strategi marketing dalam meningkatkan

jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha dan prespektif hukum Islam/ perbankan

syariah, diantaranya :

1. Penelitian yang dilakukan oleh M. Safi’i, dengan judul Strategi Dalam Pengembangan

Produk Tabungan (Sirela) di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang. Penelitian

tersebut membahas tentang strategi dalam pengembangan produk tabungan (sirela) di

KSPPS BMT Walisongo Mijen. Persamaan dengan yang penulis teliti yaitu tempat

penelitiannya yakni KSPPS BMT Walisongo Mijen, sedangkan perbedaan terletak
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pada strategi yang digunakan, produk yang dibahas, dan juga peneliti melakukan

penelitian untuk meningkatkan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha,

sedangkan pada penelitian terdahulu hanya meneliti strategi dalam pengembangan

produknya saja.5

2. Penelitian yang dilakukan oleh Deden Triyaden, dengan judul Strategi Meningkatkan

Jumlah Nasabah Simpanan Wadiah di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

Mitra Agro Usaha Bandar Lampung. Penelitian tersebut membahas mengenai strategi

untuk meningkatkan jumlah nasabah pada simpanan wadiah di PT. Bank Pembiayaan

Rakyat Syariah (BPRS) Mitra Agro Usaha Bandar Lampung. Persamaan dengan yang

penulis teliti yaitu membahas tentang strategi untuk meningkatkan jumlah nasabah,

karena peniliti juga membahas tentang strategi untuk meningkatkan jumlah nasabah.

Perbedaannya terletak pada jenis produknya, jika penelitian terdahulu membahas

simpanan wadiah, sedangkan penulis membahas mengenai pembiayaan mitra usaha .

selain itu tempat penelitiannya juga berbeda, jika peneliti yang terdahulu di PT. Bank

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Mitra Argo Usaha Bandar Lampung, sedangkan

penulis di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang.6

3. Penelitian yang dilakukan oleh Rikhe Mutma’innah, denan judul Strategi Promosi

untuk Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada BMT Umat Pati KC Pucakwangi.

Penelitian tersebut membahas tentang strategi promosi untuk meningkatkan jumlah

nasabah pada BMT Umat Pati KC Pucakwangi. Persamaan dengan yang penulis teliti

yaitu meneliti tentang upaya untuk meningkatkan jumlah nasabah. Perbedaannya

adalah, pada peneliti terdahulu meneliti strategi promosi, sedangkan peneliti meneliti

tentang strategi marketing. Selain itu, pada peneliti terdahulu hanya meneliti upaya

untuk meningkatkan jumlah nasabah, sedangkan pada penelitian ini peneliti meneliti

tentang upaya untuk meningkatkan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha.7

5 M. Safi’i, Strategi Dalam Pengembangan Produk Tabungan (Sirela) di KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang, TA
2019
6 Deden Triyaden, Strategi Meningkatkan Jumlah Nasabah Simpanan Wadiah di PT. Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Mitra Agro Usaha Bandar Lampung, TA 2019
7 Rikhe Mutma’innah, Strategi Promosi untuk Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada BMT Umat Pati KC Pucakwangi,
TA 2017
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4. Penelitian yang dilakukan oleh Ade Ikhwan Anshori dengan judul Strategi Pemasaran

Produk Pembiayaan Warung Mikro dalam Upaya Menarik Minat Nasabah (Studi

Kasus pada Bank Syariah Mandiri KCP Cilandak). penelitian tersebut membahas

tentang strategi pemasaran produk pembiayaan warung mikro dalam upaya menarik

minat nasabah pada BSM KCP Cilandak. Persamaan dengan yang penulis teliti yaitu

membahas tentang staregi pemasaran produk pembiayaan dan upaya menarik minat

nasabah, karena pada penelitian yang penulis teliti juga untuk meningkatkan jumlah

nasabah dan keduanya memiliki inti yang sama. Perbedaannya adalah tempat

penelitian, dan juga pada penelitian tersebut meneliti tentang produk pembiayaan

mikro sedangkan yang penulis teliti adalah produk pembiayaan mitra usaha.8

5. Dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Niswatul Mardliyah dengan judul

Mekanisme dan Upaya Meningkatkan Jumlah Anggota Pada Produk Simpanan Pelajar

(SIMPEL) di KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Babadan. Penelitian tersebut

membahas tentang mekanisme dan upaya menigkatkan jumlah anggota pada produk

simpanan pelajar di KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Babadan. Persamaan dengan

yang penulis teliti adalah meneliti tentang meningkatkan jumlah nasabah.

Perbedaannya adalah peneliti meneliti tentang strategi marketing dalam meningkatkan

jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha, sedangkan penelitian terdahulu

meneliti tentang mekanisme dan upaya meningkatkan jumlah anggota pada produk

simpanan pelajar.9

Perbedaan penelitian-penelitian diatas dengan penelitian ini adalah dimana

penulis lebih memfokuskan pada strategi marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah

pada pembiayaan mitra usaha yang diterapkan oleh BMT. Penulis berusaha menganalisis

faktor pendukung dan penghambat strategi marketing dalam meningkatkan jumlah

nasabah pada pembiayaan pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walsiongo Mijen.

8 Ade Ikhwan Anshori, Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Warung Mikro (Studi Kasus pada Bank Syariah
Mandiri KCP Cilandak), Skripsi, 2014
9 Niswatul Mardliyah, Mekanisme dan Upaya Meningkatkan Jumlah Anggota Pada Produk Simpanan Pelajar
(SIMPEL) di KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Babadan, TA 2017
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E. Metodologi Penelitian

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode

penelitian untuk mendukung dan memperkuat penulisan atas masalah ataupun tema yang

akan diterapkan, diantaranya sebagai berikut :

1. Jenis Penelitian :

Metode penelitian yang diterapkan dalam membahas penelitian mengenai Strategi

Marketing Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Pembiayaan Mitra Usaha di

KSPPS BMT Walisongo Mijen adalah metode penelitian dengan menggunakan

pendekatan kualitatif. Bogan dan Taylor telah menerangkan bahwa, metode kualitatif

merupakah salah satu dari prosedur penelitian yang dapat menghasilkan data deskriptif

dalam bentuk kata-kata yang tertulis maupun lisan dari orang-orang dan perilaku yang

telah diamati.10 Deskriptif merupakan sebuah arti dari bagian pencarian kebenaran

dengan menginterprestasikan suatu hal yang tepat dan sesuai dengan tujuan yang ingin

didapatkan agar memperoleh gambaran secara sistematis, kredibel, dan akurat sesuai

dengan fakta-fakta yang terjadi.11

Adapun data yang diperlukan dalam penelitian ini, sebagai berikut :

a. Data hasil pemeriksaan kesehatan koperasi primer provinsi Semarang KSPPS BMT

Walisongo Mijen.

b. Data deskriptif mengenai data jumlah nasabah pembiayaan mitra usaha di KSPPS

BMT Walisongo Mijen.

2. Sumber Data

Sumber data digunakan guna mempermudah proses penguraian masalah dalam

penelitian. Sumber data penelitian ini diambil dengan dua cara yaitu sebagai berikut :

a. Data Primer

Sumber data primer merupakan data yang didapatkan secara langsung dari

objek penelitian dan dijadikan sebagai sumber utama dalam mendapatkan suatu

informasi.12 Dengan melakukan pengamatan secara kompleks terhadap masalah yang

dihadapi. Seperti memperoleh informasi melalui wawancara dengan pihak karyawan

KSPPS BMT Walisongo Mijen yaitu manajer dan staf marketing, sehingga penulis

10 Lexy J. Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif”, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2009),h.5.
11 Moh. Nasir, “Metodologi Penelitian”, (Jakarta Ghalia Indonesia, 1998), h.63.
12 Saifudin Azwar, “Metodologi Penelitian”, (Yogyakarta: Putaka Pelajar, 1998), h. 91.
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memperoleh informasi mengenai Strategi Marketing Dalam Meningkatkan Jumlah

Nasabah Pada Pembiayaan Mitra Usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

b. Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah data yang didapatkan dari pihak lain, yang tidak

diperoleh langsung oleh peneliti dari subjek penelitiannya.13 Data sekunder ini di

dapatkan dari karya tulis, buku-buku, dan laporan-laporan yang berkaitan dengan

objek yang diteliti.

3. Metode Pengumpulan Data

Penyusunan Tugas Akhir ini harus menggunakan data yang jelas dan kredibel,

agar peneliti dapat dipertanggung jawabkan. Oleh karena itu dalam pengumpulan data

harus menggunakan metode-metode. Metode yang digunakan adalah sebagai berikut :

a. Observasi

Observasi adalah kapasitas seseorang dalam proses pengamatan yang

dilakukan melalui hasil kerja panca indera mata dan dibantu oleh panca indera

lainnya.14 Observasi juga mengharuskan adanya pengamatan dari seorang peneliti,

baik secara langsung maupun tidak langsung, terhadap objek yang diteliti dengan

menggunakan alat yang berupa pedoman penelitian yang berbentuk lembar

pengamatan atau lainnya.15 Fungsi metode penelitian ini digunakan untuk melihat

kegiatan-kegiatan secara langsung yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

Dalam penelitian ini penulis melakukan observasi dengan mengamati fakta yang

diperoleh secara langsung suasana kerja di KSPPS BMT Walisongo Mijen dan

menganilisisnya. Hasil dari observasi yang telah dilakukan oleh peneliti adalah

aktivitas transaksi pembiayaan di kantor maupun pada saat jemput bola yang

dilakukan oleh KSPPS BMT Walisongo Mijen. Banyaknya nasabah mitra usaha

dengan beragam perilaku baik nasabah lancar sampai dengan nasabah macet.

13 Saifudin Azwar, “Metode Penelitian”, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1998), h.91.
14 M. Burhan Bungiz, “Metode Penelitian Kualitatif”, (Jakarta: Kencana Predana Media, 2005), h.133.
15 Muhammad, “Metodologi Penelitian Ekonomi Islam: Metode Kuantitatif”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2013), h.151.
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b. Wawancara

Wawancara merupakan usaha penulis untuk memperoleh informasi atau data

berupa jawaban atas pertanyaan (wawancara) dari para sumber.16 Wawancara tersebut

merupakan metode untuk memperoleh dan mengumpulkan data yang akurat untuk

keperluan proses pemecahan masalah tertentu, dan sesuai dengan data yang ada.

Wawancara yang dimaksud dilakukan dengan bertanya dan bertatap muka langsung

antara individual maupun beberapaa orang pewawancara dengan individual maupun

beberapa orang yang di wawancarai.17 Penulis menggunakan metode ini dengan

melakukan proses wawancara langsung kepada manajer dan staf marketing KSPPS

BMT Walisongo Mijen. Wawancara yang dilakukan menanyakan perihal faktor

pendukung dan penghambat yang ditempuh marketing dalam meningkatkan jumlah

nasabah pada pembiayaan mitra usaha dan strategi marketing dalam meningkatkan

jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha.

c. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan sebuah keterangan mengnai peristiwa yang di

dapatkan dari masa lampau. Dokumentasi dapat berbentuk tulisan, gambar, ataupun

laporan-laporan guna memperoleh dan mengumpulkan data mengenai keadaan di

KSPPS BMT Walisongo Mijen.18 Metode dokumentasi digunakan sebagai proses

pengumpulan data yang berupa data-data tertulis yang memiliki arti di dalamnya

yakni berupa keterangan dan penjelasan serta pemikiran mengenai fenomena yang

masih aktual dan sesuai dengan masalah penelitian.19 Dokumentasi merupakan

metode yang dilakukan oleh penulis dengan mencari data yang berkaitan dengan

objek yang diteliti yang berupa brosur, arsip, file, ataupun yang lainnya yang

berkaitan dentgan kegiatan operasional di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

16 Hadi Sutrisno, “Metodologi Penelitian Research”, (Yogyakarta: Andi Offset, 1989), h.46.
17 Muhammad, “Metodologi Penelitian Ekonomi Islam: Metode Kuantitatif”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2013), h. 151.
18 Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D”, (Bandung: Alfabeta,2009), h. 226-240)
19 Muhammad, “Metode Penelitian Ekonomi Islam: Metode Kuantitatif”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2013),
h. 152-153.
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F. Sistematika Penulisan

Penyusunan penelitian ini, dilakukan untuk memudahkan observasi, penjelasan dan

pemaparan inti permasalahan yang akan dibahas. Dimana sistematika penulisan membagi

dalam lima bab, yaitu sebagai berikut :

1. Bagian Awal

Bagian awal dalam Tugas Akhir ini berisi sampul halaman judul, halaman persetujuan

pembimbing, halaman pengesahan, motto, persembahan, kata pengantar, dan daftar isi.

2. Bagian Isi

Bagian ini memuat beberapa bab, yakni :

BAB I PENDAHULUAN, pada bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, tinjauan pustaka, metodologi penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI, pada bab ini menjelaskan teori-teori strategi marketing

dan pembiayaan.

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN, pada bab ini berisi tentang

profil KSPPS BMT Walisongo Mijen, sejarah perkembangan, visi dan misi, tujuan dan

sasaran, struktur organisasi, produk-produk serta fakta maupun data pembiayaan mitra

usaha dan strategi marketing pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo

Mijen.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, pada bab ini penulis

menjelaskan dan menguraikan mengenai strategi marketing dalam meningkatkan jumlah

nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

BAB V PENUTUP, pada bab ini penulis menjelaskan mengenai simpulan, saran, dan

penutupan atau hasil penyusunan Tugas Akhir.

3. Bagian Akhir

Pada bagian akhir laporan tugas akhir, penulis mencantumkan daftar pustaka, lampiran-

lampiran yang mendukung serta daftar riwayat hidup dari penulis.
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BAB II

LANDASAN TEORI

A. StrategiMarketing

1. Pengertian Strategi

Strategi berasal dari kata Yunani yaitu strategia (stratos = militer, dan ag =

pemimpin), yang memiliki arti seni atau ilmu untuk menjadi seorang jendral. Strategi

awalnya di pakai oleh kalangan militer yang memiliki arti sebagai seni dalam proses

perancangan yang berkaitan dengan gerakan polisi pada peperangan dan dipandang

paling menguntungkan untuk mendapatkan kemenangan. 20 Strategi dalam dunia militer

merupakan beragam cara yang digunakan oleh panglima perang dengan tujuan untuk

mengalahkan musuh dalam suatu peperangan (war). Strategi juga merupakan sebuah cara

untuk memperoleh sesuatu dengan jangka waktu yang panjang. Strategi berbisnis

biasanya berupa proses pengembangan dalam produk dan perluasan segala sektor,

likuidasi, perasionalan karyawan, pelepasan, dan penanaman modal. 21

Dengan berjalannya waktu, konsep manajemen strategik (strategic management),

merupakan konsep yang didalamnya berisikan juga penetapan berbagai tujuan itu sendiri

(melalui beragam keputusan strategis yang dibuat oleh manajemen perusahaan) dengan

harapan dapat menjamin terpeliharanya keunggulan kompetitif perusahaan.22 Hal ini

menunjukan bahwa manajemen strategi sangat dibutuhkan di era sekarang ini, karena di

dalam manajemen lebih mengedepankan pada perumusan strategi yang lebih terbaru dan

merupakan proses analisis guna mendapatkan keuntungan dari banyaknya perbedaan

yang didapatkan.23 Strategi adalah suatu rencana dalam permainan untuk mencapai

sesuatu dalam satuan bisnis. Setiap satuan suatu bisnis perlu adanya rancangan untuk

mencapai tujuannya. Terdapat empat tahapan untuk memutuskan keputusan strategi, yaitu

sebagai berikut :

20 Asrori, M. (2013). Pengertian, tujuan dan ruang lingkup strategi pembelajaran.Madrasah: Jurnal Pendidikan dan
Pembelajaran Dasar, 5(2), 26.
21 Poluan, F. M., Mandey, S., & Ogi, I. W. (2019). Strategi Marketing Mix Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Pada
Minuman Kesehatan Instant Alvero). Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 7(3).
22 Ismail Solihin, “Manajemen Strategik”, (Jakarta: Erlangga, 2012), h.24-25
23 M Nur Rianto Al Arif, “Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung: Alfabeta), h.70
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1. Memastikan formulasi dalam satuan usaha

Artinya untuk memilah kegiatan suatu badan usaha menjadi beberapa bagian yang

membedakannya dari unit produk. Dalam penganalisaan strategi terhadap pasar dan

perencanaan memiliki ketentuan yang lebih sempit dalam pemberian di setiap unit

usaha.

2. Memastikan penggolongan strategis atau faktor-faktor kunci.

Yaitu membuat dan memastikan ketentuan-ketentuan dalam produk untuk menilai

suatu strategi dan menganalisis kinerjanya, sebab tahapan ini merupakan kunci dari

kesuksesan perusahaan.

3. Mencari dan memastikan strategi yang memiliki peran yaitu industrial economy

(merupakan bagian dari ekonomi makro), artinya melihat industri sebagai tujuan.

4. Menganalisis seluruh dokumen yang dimiliki.24

Menurut John A. Byrne, strategi yaitu sebuah pangkal paradigma dari tujuan

yang akan direncanakan, penjangkitan sumber daya dan hubungan organisasi dengan

pasar, pesaing, dan komponen-komponen lingkungan. Sedangkan menurut Jack Trout,

strategi itu cara untuk menentukan pilihan bertahan hidup dalam dunia yang semakin

banyaknya persaingan, cara untuk membuat konsumen menilai dan mengingat produk

kita dengan baik, memiliki ciri khas dan perbedaan yan tidak dimiliki oleh produk lain,

menjadi yang pertama dan lebih baik.25 Jadi dapat di simpulkan bahwa strategi adalah

perencanaan untuk menentukan arah dan tujuan dari suatu bisnis yang akan dijalani,

mematikan sumber daya perusahaan untuk mendapatkan keuntungan secara nyata dalam

bisnis.

2. Marketing

a. PengertianMarketing

Marketing mencakup aktivitas untuk memuaskan apa yang di butuhkan dan

diharapkan konsumen. Tugas dari marketing yaitu menebarkan nilai kepada konsumen

dengan tujuan memperoleh keuntungan atau laba. Konsep dasar dalam menentukan

pilihan atau penawaran yang beraneka ragam untuk memuaskan kebutuhan konsumen

yaitu “tingkat kepuasan konsumen dalam menilai produk (customer value). Konsumen

24 M. Nur Rianto Al Arif, “Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung: Alfabeta, 2012), h. 74.
25 Ali Hasan, “Marketing Bank Syariah”, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), h. 29.
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akan membeli produk dari bank syariah dengan penilaian yang dianggap lebih tinggi

(customer delivered value).26

Sebaigaii ilmu bisnis, mairketing mempunya ii daisair keilmuan ya ing kuait dailaim

menjelaiskain fenomenai paisair secairai utuh daih menyeluruh dengain daisair konsep, straitegi,

prograim, vailue, soul ma irketing, dain baisis implementasi ya ing sesuai dengain kaitegoris

sebaigaii cairai untuk mencaipaii kepuaisain semuai pihaik ya ing terkaiit. Berupayai untuk

membuait konsumen tertairik dengain produk ya ing dimiliki dailaim jaingka i waiktu ya ing

painjaing, mengedepa inkain loya ilitais konsumen sebaigaii cairai untuk melainjutkain dain

mengembaingkain perjailainain bisnis. Selaiin itu jugai untuk memotivaisi setiaip oraing dailaim

menjailainkain bisnisnya i untuk mempunya ii perilaiku sebaiga ii “mairketer”ya ing daipait

membaintu, menainggaipi, dain membuait perencaiain sertai pengenda iliain gaibunga in

pemaisairain ya ing diainggaip pailing tepait dailaim industri perbainkain ya ing terus berubaih

secairai cepait.27

Mairketing merupaikain proses persiaipain untuk merencainaikain dain

mengeksekusi untuk menetaipkain produk, hairgai, promosi dain penya ilurain ide-ide, bairaing

maiupun jaisai, melewaiti perailihain ya ing memenuhi kepuaisain setiaip konsumen dain tujuain-

tujuain orgainisaisi. Daipait disimpulkain baihwai mairketing merupaikain segailai sesuaitu ya ing

maimpu memberikain kepuaisain kebutuhain pairai konsumen. Proses-proses pemaisairain

aidailaih : (1) menguaisaii nilaii ya ing diinginkain dain di hairaipkain konsumen (customer

va ilue), (2) menghaisilkain nilaii itu kedailaim proses pemaisairain, (3) memberikain nilaii itu

kepaidai konsumen, dain (4) memberikain peningkaitain secairai terus menerus nilaii tersebut

kepaidai konsumen.

b. Maiirketing daiilaiim Perspektif Syaiiriaiih

Daiilaiim perspektif sya iiriaiih mengenaiii maiirketing telaiih jelaiis di contohkaiin oleh

Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW. Beliaiiu merupaiikaiin naiibi teraiikhir ya iing diturunkaiin untuk

menyempurnaiikaiin aiijaiiraiin-aiijaiiraiin Tuhain ya iing telaiih diturunkaiin sebelumnyaii. Selaiiin

menjaiidi utusan Allaiih SWT, Naiibi Muhaiimmaiid juga ii merupaiikaiin maiinusiaii biaiisaii. Beliaiiu

maiikaiin, minum, berumaiih taiinggaii, berbisnis daiin menjaiidi pemimpin umaiit. Daiilaiim haiil

26 Herry Sutanto, S.E., M.M. & Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, (Bandung: Pustaka Setia, 2013), h. 229.
27 Ali Hasan, “Marketing Bank Syariah” , (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), h. 29
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bisnis sya iiriaiih, Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW telaiih mencontohkaiin kepaiidaii umaiitnya ii baiihwaii

beliaiiu pernaiih menjaiidi sya iiriaiih maiirketer. Beliaiiu aiidaiilaiih seoraiing naiibi ya iing memiliki

baiinya iik keistimewaiiaiin daiin kemuaiiliaiinnya ii. Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW mengaiijaiirkaiin

baiihwaii kunci daiiri kesuksesaiin daiilaiim melaiikukaiin perdaiigaiinga iin aiidaiilaiih kejujuraiin daiin

keaiidilaiin daiilaiim mengaiidaiikaiin hubunga iin daiiga iing dengaiin semuaii relaiisinya ii.

Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW mengaiijaiik daiin mendorong umaiitnya ii untuk berbisnis

(berniaiigaii). Sebaiib berbisnis aiikaiin menciptaiikaiin sikaiip ya iing maiindiri daiin maiimpu

memaiikmurkaiin keluaiirgaii taiinpaii bergaiintung paiidaii oraiing laiiin aiitaiiu menjadi bebaiin oraiing

laiiin. 28

Maiirketing sya iiriaiih merupaiikaiin bentuk kedisiplinaiin daiilaiim berbisnis, ya iing

didaiilaiimnya ii tidaiik di perbolehkaiin aiidaiinya ii haiil-haiil ya iing bertentaiinga iin dengaiin aiikaiid daiin

prinsip-prinsip muaiimaiilaiih ya iing Islaiimi, mulaiii daiiri proses perencaiinaiiaiin, penaiiwaiiraiin,

maiiupun proses perubaiihaiin nilaiii (vaiilue).29

1. KaiiraiikteristikMaiirketing Syaiiriaiih

AIIdaii empaiit kaiiraiikteristik sya iiriaiih maiirketing ya iing daiipaiit dijaiidikaiin paiinduaiin

baiigi pemaiisaiir, ya iiitu :

1. Teistis (raiibbaiiniya iih)

Maiirketing sya iiriaiih memiliki sifaiit ya iing religius (diniyya iih).

2. Etis (aiikhlaiiqiyya iih)

Maiirketing sya iiriaiih saiingaiit mengedepaiinkaiin seluruh aiispek kehidupaiin. Mulaiii

daiiri aiikhlaiik (moraiil, etikaii), bersikaiip saiintun, simpaiitik, sertaii maiimpu

memaiihaiimi lingkungaiinnya ii ya iing saiinga iit heterogen.

3. Reaiilistis (aiil-waiiqi’iyya iih)

Maiirketing sya iiriaiih merupaiikaiin konsep pemaiisaiiraiin sya iiriaiih ya iing fleksibel daiin

mudaiih bergaiiul. Ia ii bekerjaii dengaiin profesionaiil dengaiin daiisaiir nilaiii-nilaiii

sya iiriaiih.

28 Herry Sutanto, S.E., M.M dan Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 66
29 Sari, N. (2012). Manajemen Marketing (Pemasaran) Produk Jasa Keuangan Perbankan dalam
Perspektif Islam. Media Syari'ah: Wahana Kajian Hukum Islam dan Pranata Sosial, 14(2), 199-212.
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4. Humaiinistis (aiil-insaiiniyya iih)

Maiirketing sya iiriaiih haiirus memiliki sifaiit humaiinistis dengaiin tidaiik

menghiraiiukaiin raiis, waiirnaii kulit, kebaiingsaiiaiin, maiiupun staiitus.30

2. Etikaii Maiirketing Syaiiriaiih

Sebaiigaiii sya iiriaiih maiirketer haiirus memiliki etikaii ya iing dijaiidikaiin sebaiigaiii

prinsip-prinsip daiilaiim melaiiksaiinaiikaiin tugaiis-tugaiis pemaiisaiiraiin, ya iiitu sebaiigaiii

berikut :31

a. Memiliki kepribaiidiaiin spirituaiil (taiikwaii) : sya iiriaiih maiirketer haiirus memiliki

kepribaiidiaiin spirituaiil (taiikwaii), sebaib Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW telaiih

bersaiibdaii,”sekiraiinya ii kaiiliaiin bertaiikwaii (menyeraiihkaiin diri) kepaiidaii AIIllaiih

dengaiin sungguh-sungguh, AIIllaiih aiikaiin memberikaiin rezeki kepaiidaii kaiiliaiin

seperti burung ya iing keluaiir daiiri paiigi haiiri dengaiin perut kosong (laiipaiir), tetaiipi

kembaiili di sore haiiri dengaiin perut penuh (kenya iing)”.

b. Memiliki prilaiiku ya iing baiiik, sopaiin, daiin simpaiitik (shidq) : sya iiriaiih ma iirketer

perlu senaiintiaiisaii berwaiijaiih maiinis, berperilaiiku baiiik, daiin simpatik.

c. Berlaiiku aiidil daiilaiim berbisnis (aiil-‘aiidl) : menjaiidi sya iiriaiih maiirketer waiijib

hukumnya ii untuk berbisnis secaiiraii aiidil taiinpaii aiidaii sedikitpun curaiing di

daiilaiimnya ii.

d. Bersikaiip melaiiya iini daiin rendaiih haiiti (khidmaiih) : sya iiriaiih maiirketer haiirus

memiliki jiwaii melaiiya iini dengaiin penuh kerendaiihaiin haiiti. Taiinpaii sikaiip

melaiiya iini ya iing melekaiit daiilaiim kepribaiidiaiinnya ii, seseoraiing tidaiik daiipaiit

dikaiitaiikaiin berjiwaii pedaiiga iing.

e. Menepaiiti jaiinji daiin tidaiik curaiing : AIIllaiih SWT telaiih menginga iitkaiin kepaiidaii

umaiitnya ii jikaii kitaii telaiih diperca iiya ii oleh oraiing laiiin maiikaii jaiiga iilaiih aiimaiinaiihnya ii

daiin hendaiiklaiih untuk bertaiikwaii kepaiidaii AIIllaiih SWT, oleh sebab itu maiirketing

sya iiriaiih perlu mempunya iii etikaii untuk selaiili menepaiiti jaiinji daiin tidaiik curaiing.

f. Jujur daiin terpercaiiya ii (aiil-aiimaiinaiih), kejujuraiin aiidaiilaiih sikaiip ya iing haiirus di miliki

daiilaiim melaiikukaiin bisnis sya iiriaiih.

30 Herry Sutanto, S.E., M.M dan Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h 65.
31 Herry Sutanto, S.E., M.M dan Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h67-68.
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g. Tidaiik sukaii berburuk saiingka ii (su’uzh-zhaiinn) : tidaiik diperbolehkaiinnya ii

menjelekkaiin pengusaiihaii-pengusaiihaii laiiin haiinya ii bermotifkaiin persaiiingaiin bisnis.

h. Tidaiik sukaii menjelek-jelekaiin (ghiba iih) : maiinusiaii tidaiik sukaii jikaii bentuk, naiisab,

peraiinga iii, aiitaiiupun ciri-ciri ya iing tidaiik baiiik dibicaiiraiikaiin, oleh kaiirena ii itu

seoraiing sya iiriaiih ma iirketer dilaiiraiing menjele-jelekaiin aiitaiiu menghibahi oraiing

laiiin.

i. Tidaiik aiidaiinya ii tindaiikaiin suaiip/sogok (risywaiih) : tindaiikaiin suap hukumnya iiaii

haiiraiim, daiin di kategorika iin maiikaiin haiirtaii oraiing laiiin secaiiraii baiitil.

c. Nilaiii-nilaiiiMaiirketing Syaiiriaiih :

AIIdaii beberaiipaii nilaiii-nilaiii daiilaiim maiirketing sya iiriaiih ya iing hendaiiklaiih di

laiikukaiin maiirketing sesuaiii denga iin sifaiit Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW aiidaiilaiih :32

1. Shiddiq, ”benaiir daiin jujur”. AIIrtinya ii kejujuraiin daiin selaiilu melaiindaiisi setiaiip

ucaiipaiin, keya iikinaiin, sertaii perbuaiitaiinnya ii berdaiisaiirkaiin aiijaiiraiin Islaiim.

2. AIImaiinaiih , “daiipaiit dipercaiiya ii”. AIIrtinya ii maiimpu bertaiinggung jaiiwaiib daiilaiim

melaiiksaiinaiikaiin setiaiip tugaiis daiin kewaiijibaiinnya ii. Tidaiik mengaiimbil lebih

baiinya iik daiiripaiidaii ya iing iaii miliki, daiin tidaiik menguraiingi haiik oraiing laiiin, baiiik

itu berupaii haiisil penjuaiilaiin,fee, jaiisaii maiiupun upaiih.

3. Faiithaiinaiih, ”cerdik daiin bijaiiksaiinaii”. AIIrtinya ii haiirus memiliki pemaiihaiimaiin

ya iing mendaiilaiim dengaiin segaiilaii haiil ya iing menjaiidi tugaiis daiin kewa iijibaiinnya ii.

4. Taiibligh, “komunikaiitif daiin aiiaiirgumentaiitif”. AIIrtinya ii maiimpu menyaiimpaiiikaiin

segaiilaii informaiisi dengaiin benaiir (berbobot) daiin dengaiin tutur kaiitaii ya iing tepaiit

(bi aiil-hikmaiih).

32 Herry Sutanto, S.E., M.M dan Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h69
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3. StraiitegiMaiirketing

a. Pengertiaiin StraiitegiMaiirketing

Straiitegi maiirketing aiidaiilaiih baiigiaiin utuh daiiri straiitegi bisnis ya iing

mengaiiraiihkaiin paiidaii semuaii maiinaiijemen suaiitu orgaiinisaiisi bisnis. Dengaiin

aiidanya ii staiirtegi maiirketing, maiikaii peneraiipaiin prograiim daiilaiim mencaiipaiii tujuaiin

orgaiinisaiisi daiipaiit dijaiilaiinkaiin secaiiraii aiiktif, saiidaiir, raiisionaiil, mengenaiii

baiigaiiimaiinaii suaiitu braiind aiitaiiu produk untuk mencaiipaiii tujuaiinnya ii daiilaiim

lingkungaiin bisnis.33

Straiitegi ma iirketing merupaiikaiin aiiraiih dain tujuain, kebijaiikaiin daiin aiituraiin

ya iing memberikaiin aiiraiih kepaiidaii pengusaiihaii pemaiisaiiraiin perusaiihaiiaiin daiiri waiiktu

ke waiiktu, paiidaii setiaiip tingkaitaiin daiin aiicuan sertaii alokaiisinya ii, utaiimaiinya ii

sebaiigaiii taiinggaiipaiin perusaiihaiiaiin daiilaiim menghaiidaiipi lingkungaiin daiin keaiidaiiaiiaiin

persaiiingaiin ya iing setiaiip saiiaiit daiipaiit berubaiih.34

Menurut Mc. Kinsey daiilaiim consulting firm, straiitegi merupaiikaiin saiilaiih

saiitu daiiri tujuh elemen ya iing dikenaiil dengaiin 7S Mc. Keynes ya iing di baiigi

menjaiidi duaii elemen. Elemen pertaiimaii merupaiikaiin peraiingkaiit keraiis ya iiitu

straiitegi, struktur, daiin sistem. Sedaiingka iin elemen keduaii aiidaiilaiih peraiingka iit

lunaiik ya iiitu gaiiya ii, staiif, keaiihliaiin, daiin nilaiii bersaiimaii.35

b. Fungsi daiin Tujuaiin StraiitegiMaiirketing

1. Fungsi StraiitegiMaiirketing

Straiitegi maiirketing baiigi setiaiip perusaiihaiiaiin aiidaiilaiih sebaiiga iii :

1. Mengaiitur aiiraiih jaiilaiinnya ii bisnis perusaiihaiiaiin.

2. Meningkaiitkaiin motivaiisi daiin semaiinga iit kerjaii untuk bisaii melihaiit maiisaii

depaiin bisnis ya iing sedaiing dijaiilaiinkaiin.

33 Ali Hasan, “Marketing Bank Syariah” , (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), h. 119

34 Sofjan Assauri, “Manajemen Pemasaran Dasar: Konsep dan Strategi”,( Jakarta: Raja Grafindo Persada,2011),
h.168
35 Herry Sutanto, S.E., M.M dan Khaerul Umam, S.IP., M.Ag, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah”, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 249.
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3. Sebaiiga iii staiindaiir penilaiiiaiin daiiri prestasi kerjaii paiiraii aiinggotaii di perusaihaiiaiin

4. Sebaiiga iii aiilaiit baiintu untuk mencaiipaiii taiirget aiitaiiu tujuaiin suaiitu perusaha iiaiin,

baiiik daiilaiim jaiingkaii waiiktu pendek aiitaiiu paiinjaiing.

2. Tujuaiin StraiitegiMaiirketing

Saiiaiit meraiincaiing straiitegi, umumnya ii perusaihaiiaiin memiliki tujuaiin beraiiga iim,

diaiintaiiraiinya ii :

1. Daiipaiit digunaiikaiin sebaiigaiii saiiraiinaii untuk mengukur haiisil pemaiisaiiraiin ya iing

dilihaiit berdaiisaiirkaiin staiindaiir prestaiisi ya iing telaiih ditentukaiin.

2. Membaiintu meningka iitkaiin kuaiilitaiis koordinaiisi aiintaiir individu daiilaiim tim

pemaiisaiiraiin sehinggaii lebih efektif daiin maiimpu mencaiipaiii taiirget dengain

mudaih.

3. Mengembaiingkaiin kemaiimpuaiin bisnis aiigaiir mudaiih beraiidaiiptaiisi.

4. Daiisaiir pemikiraiin untuk mengaiimbil keputusaiin pemaiisaiiraiin.36

c. Penyusunaiin StraiitegiMaiirketing

Faiiktor-faiiktor ya iing berhubungaiin dengaiin paiisaiir haiirus di pertimbaiingka in

sebelum melaiikukaiin penyusunaiin straiitegi maiirketing. Tindaiikaiin ya iing haiirus di

laiikukaiin aiintaiiraii laiiin aiidaiilaiih sebaiiga iii berikut :37

1. Riset Paiisaiir

Riset paiisaiir merupaiikaiin caiiraii untuk mencaiiri taiihu daiin memaiihaiimi

keinginaiin daiin kepuaiisaiin konsumen untuk memenuhi kebutuhain mereka ii.

Selaiiin itu, riset paiisaiir jugaii merupaiikaiin caiiraii untuk melihaiit respon daiiri

naiisaiibaiih mengenaiii prograiim ma iirketing. Ada duaii haiil ya iing haiirus dilaiikukaiin

untuk melaiikukaiin riset paiisaiir, yaitu mencaiiri probaiibilitaiis paiisaiir daiin

mempertimbaiingkaiinnya ii.

36 Nurcholifah, I. (2014). Strategi marketing mix dalam perspektif syariah. Jurnal Khatulistiwa LP2M IAIN
Pontianak, 4(1), 73-86.
37 Ali Hasan, “Marketing Bank Syariah” , (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), h. 120-136
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2. Segmentaiisi Paiisaiir

Segmentaiisi paiisar merupaiikaiin proses pembaiigiaiin taiirget-taiirget paiisaiir

menjaiidi kelompok ya iing lebih kecil aiitaiiu terperinci sesuaiii dengaiin minat,

kebutuhaiin, lokaiisi ya iing berbedaii-beda, dengaiin ini taiintaiingan maiirketing

aiidaiilaiih meya iikinkaiin konsumen mengenaiii produk-produk ya iing ditaiiwaiirkaiin,

selaiiin itu segmentaiisi paiisair memiliki tujuaiin untuk menciptaiikaiin straiitegi

pemaiisaiiraiin ya iing lebih teraiiraiih, mengenal minaiit daiin kebutuhaiin konsumen,

daiin menciptaiikaiin produk ya iing sesuaiii dengaiin segmen paiisaiir.

3. Taiirget Paiisaiir

Daiilaiim menentukaiin taiirget paiisaiir perusaiihaiiaiin haiirus mengetaiihui

terlebih daiihulu kaiiraiikteristik caiilon konsumen ya iing aiikaiin di taiirgetkaiin.

Perusaiihaiiaiin juga ii haiirus memiliki posisi ya iing kuaiit untuk bisaii di kenaiil daiin

diperca iiya ii oleh caiilon konsumen.

4. Maiirket Positioning

Saiiaiit produk telaiih dikenaiil daiin memiliki tempaiit ya iing sesuaiii, maiikaii

konsumen aiikaiin lebih mudaiih untuk menaiindaiii perbedaiiaiin keuntungaiin ya iing

lebih besaiir di daiipaiitkaiin daiiri paiidaii produk pesaing, artinya perusaiihaiiaiin

telaiih memiliki naiimaii sendiri ya iing di jaiidikaiin ciri khaiis daiiri produk tersebut.

Positioning (penempaiitaiin) merupaiikaiin laiibel identitaiis daiiri produk ya iing

daiipaiit dijaiidikaiin bentuk keya iikinaiin, kepercaiiya iiaiin, daiin taiiwaiiraiin keuntungaiin

ya iing daiipaiit diperoleh konsumen.

5. Straiitegi Memasuki Paiisaiir

AIIdaii beberaiipaii caiiraii ya iing bisaii dilaiikukaiin saiiaiit aiikaiin memaiisuki paiisaiir :

a. Mengembaiingkaiin usaiihaii mulaiii daiiri nol, merupaiikaiin caiiraii ya iing baiinya iik

diguna iikaiin oleh perusaiihaiiaiin-perusa iihaiiaiin ya iing sudaiih ya iikin dengaiin

usaiihaii ya iing aiikaiin dijaiilaiini.

b. Bekerjaii saiimaii dengaiin perusaiihaiiaiin laiiin, aiidaiilaiih caiiraii ya iing tepaiit daiin

menguntungka iin saiiaiit aiikaiin menjaiilaiinkaiin usaiihaii naiimun tidaiik ingin

memiliki risiko ya iing besaiir, haiil ini disebaiibkaiin jikaii mengaiilaiimi

kerugiaiin maiikaii aiikaiin ditaiinggung secaiiraii bersaiimaii. Selaiiin itu
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keuntungaiin daiiri bekerjaii saiimaii dengaiin perusaiihaiiaiin laiiin jugaii maiimpu

menciptaiikaiin kekuaiitaiiaiin untuk mendaiipaiitkaiin haiisil ya iing lebih baiinya iik.

c. Membeli perusaiihaiiaiin ya iing sudaiih berdiri sebelumnya ii, merupaiikaiin caiiraii

ya iing paiiling mudaiih kaiirenaii perusaiihaiiaiin tersebut sudaiih memiliki naiimaii

daiin laiibel di paiisaiir tertentu.

6. StraiitegiMaiirketing Mix

Maiirketing mix (Ba iiuraiin Pemaiisaiiraiin) aiidaiilaiih straiitegi ya iing

dijaiilaiinkaiin oleh beberaiipaii perusaiihaiiaiin daiilaiim bidaiing pemaiisaiiraiin secaiiraii

kombinaiisi. Kotler menyebutkaiin konsep baiiuraiin pemaiisaiiraiin terdiri daiiri 4P,

ya iiitu :

a. Produk (product), diaiintaiiraiinya ii terdaiipaiit jenis-jenis produk ya iing aiikaiin

dijuaiil, produk ya iing ditaiiwaiirkaiin haiirus memiliki keunggulaiin daiin

maiinfaiiaiit untuk konsumen.

b. Haiirgaii (Price), untuk lembaiigaii keuaiingaiin sya iiriaiih haiirgaii merupaiikaiin

baiigi haiisil, sedaiingka iin menurut lembaiiga ii konvensionaiil haiirgaii aiidaiilaiih

bunga ii. Oleh sebaiib itu haiirgaii saiingaiit berpengaiiruh penting daiilaiim

kegiaiitaiin pemaiisaiiraiin.

c. Tempaiit (Plaiice), selaiiin haiirgaii, tempaiit juga ii merupaiikaiin aiispek penting

ya iing haiirus dipikirkaiin oleh setiaiip perusaiihaiiaiin. Sebaiib, jikaii perusaiihaiiaiin

tersebut mendaiipaiitkaiin tempaiit ya iing straiitegis maiikaii daiipaiit memudaiihkaiin

konsumen untuk mendaiitaiingi perusaiihaiiaiin tersebut.

d. Promosi (Promotion), tujuaiin diaiidaiikaiinnya ii promosi aiidaiilaiih untuk

mengenaiilkaiin kepaiidaii konsumen produk-produk ya iing aiidaii daiilaiim

perusaiihaiiaiin. Semaiikin baiiik promosi itu maiikaii aiikaiin baiinya iik pulaii

konsumen ya iing daiitaiing.

7. Straiitegi Bersaiiing

Setiaiip perusahaan paiisti menginginka iin usaiihaiinya ii untuk tetaiip

bertaiihaiin di kedaiiaiin lingkungaiin ya iing semaiikin berubaiih-ubaiih. Oleh kaiirenaii

itu, perusaiihaiiaiin haiirus memiliki straiitegi maiirketing ya iing baiiik daiin menaiirik

untuk membuaiit persaiiingaiin ya iing unggul daiin berhubungaiin saiitu saiimaii laiiin

dengaiin jaiingkaii waiiktu ya iing paiinjaiing. Dengaiin menyusun straiitegi bersaiiing
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ya iing baiiik aiikaiin membaiintu perusaiihaiiaiin daiilaiim mengembaiingka iin,

meningka iitkaiin, daiin memperoleh saiitu aiitaiiu lebih keunggulaiin bersaiiing.

8. Straiitegi Meningkaiitkaiin Kuaiilitaiis Pelaiiyaiinaiin Konsumen

Straiitegi meningkaiitkaiin kuaiilitaiis pelaiiya iinaiin konsumen dilaiikukaiin

dengaiin caiiraii mengoreksi, memperbaiiiki daiin mengembaiingkaiin pelaiiya iinaiin

ya iing sudaiih aiidaii secaiiraii terus-menerus sehinggaii paiiraii konsumen daiipaiit

tertaiirik daiin bertaiihaiin paiidaii perusaiihaiiaiin tersebut, sebaiib kuaiilitaiis pelaiiya iinaiin

aiidaiilaiih laiindaiisaiin utaiimaii perusaiihaiiaiin untuk mengukur tingkaiit kepuaiisaiin

konsumen.

B. Pembiaiiyaan

1. Pengertiaiin Pembiaiiyaiiaiin

Daiilaiim aiirti ya iing sempit, pembiaiiya iiaiin daiipaiit diaiirtikaiin sebaiigaiii bentuk

pendaiinaiiaiin kepaiidaii naiisaiibaiih ya iing diberikaiin oleh lembaiigaii keuaiinga iin sya iiriaiih/

lembaiiga ii pembiaiiya iiaiin sya iiriaiih. Sedaiingka iin daiilaiim aiirti ya iing luaiis, pembiaiiya iiaiin aiidaiilaiih

kegiatan menyediaiikaiin daiinaii (finaiincing) daiilaiim jumlaiih tertentu untuk menjunjung

investaiisi ya iing sudaiih diraiincaiing, baiiik dilaiikukaiin secaiiraii personaiil maiiupun dilaiikukaiin

oleh oraiing laiiin.38

Pembiaiiya iiaiin (finaiincing) daiilaiim Undaiing-Undaiing No. 10 Taiihun 1998 Paiisaiil 1

aiiya iit (12) daiilaiim saiilaiih saiitu kegiaiitaiin usaiihaii baiink sya iiriaiih daiipaiit diaiirtikaiin sebagaiii

proses mengidentifikasi, mengumpulkan, menetaiipkaiin, daiin menyaiilurkaiin uaiing

(taiigihaiin) aiitaiiu daiina, selaiiin itu sesuaiii dengaiin kesepaiikaiitaiin oleh berba iigaiii lembaiigaii

baiink dengaiin pihaiik laiiin ya iing melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin berhaiik untuk mengembaiilikaiin

uaiing aiitaiiu daiinaii tersebut dengaiin baiigi haiisil aiitaiiu imbaiilaiin ya iing sudaiih disepaiikaiiti.39

Berdaiisaiirkaiin Undaiing-Undaiing No 21 Taiihun 2008 mengenai Perbaiinkaiin

Sya iiriaiih, daiilaiim paiisaiil 1 aiiya iit (25) meneraiingkaiin baiihwaii pembiaiiya iiaiin aiidaiilaiih proses

mengaiilokaiisikaiin daiinaii aiitaiiu taiigihaiin ya iing bersaiimaiiaiin dengaiin itu , ya iing berupaii :40

38 Edi Susilo, “Analisis Pembiayaan dan Risiko Perbankan Syariah”, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar), h. 109-110.
39 Kasmir, “Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2002), h.62.
40 UU 21 Tahun 2008 (ojk.go.id) diakses tanggal 11 April 2023 pukul 10.00 WIB.

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang/Documents/504.pdf
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a. Pembiaiiya iiaiin daiipaiit didefinisikaiin sebaigaiii traiinsaiiksi baiigi haiisil dengaiin bentuk

mudhaiiraiibaiih daiin musyaiiraiika iih.

b. Traiinsaiiksi sewaii menyewaii dengaiin praiiktiknya ii berbentuk ijaiiraiih aiitaiiu sewaii beli

ya iing berbentuk ijaiiraiih muntaiihiyaii bittaiimlik.

c. Traiinsaiiksi juaiil beli daiilaiim bentuk piutaiing muraiibaiihaiih, saiilaiim, daiin istishnaii’.

d. Traiinsaiiksi daiilaiim bentuk pinjaiim meminjaiim ya iing berbentuk piutaiing qaiirdh.

e. Traiinsaiiksi dengaiin menggunaiikaiin aiikaiid sewaii-menyewaii jaiisaii ya iing berbentuk

ijaiiraiih untuk traiinsaiiksi multijaiisaii.

2. Unsur Pembiayaan

Pembiaiiya iiaiin memiliki unsur ya iing saiiling berkesinaiimbungaiin aiintairaii satu saiimaii

laiiin, diaiintaiiraiinya ii aiidaiilaiih :

a. Baiink Sya iiriaiih

Baiink Sya iiriaiih merupaiikaiin baiidaiin usaiihaii ya iing bergeraiik di lembagaii keuaiingaiin

dengaiin memberikaiin pembiaiiya iiaiin kepaiidaii pihaiik laiiin ya iing sedaiing membutuhkaiin

daiinaii.

b. Mitraii Usaiihaii/ Paiirtner

Mitraii usaiihaii merupaiikaiin pihaiik yaiing mendaiipaiitkaiin pembiaiiyaiiaiin daiiri baiink sya iiriaiih,

aiitaiiu daiipaiit dikaiitaiikaiin pelaiinggaiin ya iing menggunaiikaiin daiinaii oleh penya iiluraiin baiink

sya iiriaiih.

c. Kepercaiiya iiaiin (Trust)

Kepercaiiya iiaiin di berikaiin oleh baiink kepaiidaii naiisabaiih untuk daiipaiit mengembalikaiin

daiin ya iing sudaiih di pinjaiim dengaiin jaiingkaii waiiktu daiin nominaiil ya iing sudaiih di

sepaiikaiiti. Dengaiin memberikaiin pembiaiiya iiaiin kepaiidaii naiisaiibaiih, merupaiikaiin bentuk

kepercaiiya iiaiin baiink kepaiidaii naiisaiibaiih tersebut, oleh kaiirenaii itu, daiilaiim melaiikukaiin

pembiaiiya iiaiin perlu aiidaiinya ii proses memilih, menyeleksi, daiin mensurvey naiisaiibaiih

ya iing baiiik daiin benaiir aiiga iir kepercaiiya iiaiin itu daiipaiit jaiituh di taiingaiin ya iing tepaiit.

d. AIIkaiid

AIIkaiid aiidaiilaiih saiilaiih saiitu bentuk kontraiik perjaiinjiaiin aiitaiiu kesepa iikaiitaiin aiintaiiraii baiink

sya iiriaiih dengaiin naiisaiibaiih aiitaiiu aiinggotaii.
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e. Resiko

Resiko pembiaiiya iiaiin aiidaiilaiih aiidaiinya ii kemungkinaiin kerugiaiin ya iing terjaiidi kaiirenaii

daiinaii ya iing disaiilurkaiin tidaiik daiipaiit kembaiili. Daiinaii-daiinaii ya iing disaiilurkaiin oleh

baiink sya iiriaiih kepa iidaii naiisaiibaiih tentu memiliki resiko untuk tidaiik daiipaiit

berputaiir/maiicet.

f. Jaiingka ii Waiiktu

Setiaiip naiisaiibaiih ya iing melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin paiisti memiliki jaiingkaii waiiktu untuk

mengembaiilikaiin daiinaii/uaiing ya iing sudaiih di pinjaiim kepaiidaii baiink sya iiriaiih. Jaiingka ii

waiiktu itu sendiri beraiiga iim, mulaiii daiiri jaiingka ii pendek, menengaiih, baiihkaiin jaiingkaii

paiinjaiing.

g. Baiilaiis Jaiisaii

Baiilaiis jaiisaii merupaiikaiin daiinaii ya iing di berikaiin oleh naiisaiibaiih sebaiigaiii bentuk baiilaiis

jaiisaii kaiirenaii telaiih mendaiipaiitkaiin pembiaiiya iiaiin. Jumlaiih uaiing itu sendiri sesuaiii

dengaiin aiikaiid ya iing telaiih disepaiikaiiti diaiiwaiil aiintaiiraii baiink sya iiriaiih daiin naiisaiibaiih.41

3. Fungsi Pembiaiiyaan

Baiink sya iiriaiih memberikaiin pembiaiiyaaiin ya iing memiliki fungsi untuk

membaiintu maiisya iiraiikaiit daiilaiim memenuhi kebutuhaiin hidupnya ii sertaii meningkaiitkaiin

usaiihaii ya iing sedaiing dijaiilaiininya ii. Maiisya iiraiikaiit disini daiipaiit berupaii peroraiinga iin,

pengusaiihaii, lembaiigaii, baiidaiin usaiihaii, daiin laiiin-laiiin ya iing sedaiing membutuhkaiin daiinaii.

Fungsi pembiaiiya iiaiin aiintaiiraii laiiin sebaiigaiii berikut :

a. Pembiaiiya iiaiin daiipaiit meningka iitkaiin aiirus pertukaiiraiin baiiraiing daiin jaisaii

Pembiaiiya iiaiin daiipaiit meningka iitkaiin aiirus pertukaiiraiin baiiraiing, haiil ini dilaiikukaiin

seaiindaiiinya ii belum tersediaii uaiing sebaiiga iii aiilaiit pembaiiya iiraiin. Maiikaii, pembiaiiya iiaiin

daiipaiit membaiintu melaiincaiirkaiin proses prtukaiiraiin baiiraiing dengaiin jaiisaii.

b. Pembiaiiya iiaiin aiidaiilaiih aiilaiit ya iing digunaiikaiin untuk memaiinfaiiaiitkaiin idle fund

Baiink melaiikukaiin proses pertemuaiin aiintaiiraii pihaiik ya iing kelebihaiin daiinaii dengaiin

pihaiik ya iing kekuraiingaiin daiinaii. Daiinaii ya iing beraiisaiil daiiri pihaiik ya iing kelebihain

daiina memiliki nilaiii ya iing tepaiit untuk bisaii dimaiinfaiiaiitkaiin oleh pihaiik ya iing

memerlukaiin daiinaii.

41 Ismail, “Perbankan Syariah”, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 107-108.
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c. Pembiaiiya iiaiin aiidaiilaiih ailaiit pengendali haiirgaii

Meningkaiitnya ii pembiaiiya iiaiin ya iing beredaiir merupaiikaiin dorongaiin daiiri ekspaiinsi

pembiaiiya iiaiin, daiin kenaiiikaiin haiirgaii ya iing terjaiidi merupaiikaiin efek daiiri peredaiiraiin

uaiing ya iing meningka iit. Sebaiiliknya ii, jikaii pembiaiiya iiaiin dibaiitaiisi maiikaii aiikaiin

berdaiimpaiik paiidaii menurunnya ii jumlaiih uaiing ya iing beredaiir di maiisya iiraiikaiit daiin

berpengaiiruh paiidaii penurunaiin haiirgaii.

d. Pembiaiiya iiaiin daiipaiit dijaiidikaiin sebaiigaiii aiilaiit untuk mengaiiktifkaiin daiin

meningkaiitkaiin maiinfaiiaiit ekonomi ya iing aiidaii

Kenaiiikaiin maiikro-ekonomi merupaiikaiin daiimpaiik daiiri pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin

oleh baiink sya iiriaiih. Mitraii (pengusaiihaii) aiikaiin memproduksi baiiraiing, mengolaiih

baiihaiin baiiku menjaiidi baiiraiing jaiidi aiitaiiu siaiip edaiir setelaiih memperoleh pembia iiya iiaiin.

Jaiidi, daiipaiit meningkaiitkaiin baiinya iiknya ii perda iiganiiga in daiin melaiiksaiinaiikaiin kegiaiitaiin

ekonomi laiiinnya ii.

4. Maiinfaiiaiit Pembiaiiyaiiaiin

Pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin oleh baiink sya iiriaiih kepaiidaii mitraii usaiihaii untuk

dikelolaii memiliki maiinfaiiaiit aiintaiiraii laiiin :

a. Maiinfaiiaiit Pembiaiiya iiaiin Baiigi Baiink

1. Naiisaiibaiih ya iing mendaiipaiitkaiin pembiaiiya iiaiin untuk kemudiaiin dikelolaii laiigi

untuk mengembaiingkaiin usaiihaiinya ii, maiikaii baiink berhaiik memperoleh baiilaiis jaiisaii

berupaii baiigi haiisil, maiirgin keuntungaiin, daiin pendaiipaiitaiin sewaii, tergaiintung

paiidaii aiikaiid daiin perjaiinjiaiin ya iing sudaiih disepaiikaiiti diaiiwaiil.

2. Pembiaiiya iiaiin aiikaiin meningkaiitaiin pendaiipaiitaiin baiink ya iing daiipaiit dilihaiit daiiri

perolehaiin laiibaii ya iing didaiipaiitkaiin. Semaiikin baiinya iiknya ii laiibaii maiikaii semaiikin

tinggi pendaiipaiitaiin baiink tersebut.

3. Pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin kepaiidaii naiisaiibaiih secaiiraii sinergi daiilaiim

memaiisaiirkaiin produk ya iing aiidaii di baiink sya iiriaiih laiiinnya ii seperti fundling daiin

jaiisaii. Saiimaii seperti haiilnya ii naiisaiibaiih saiiaiit membukaii rekening fundling sebelum

aiikaiin mengaiijukaiin permohonaiin pembiaiiya iiaiin.
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4. Pelaiiksaiinaiiaiin pembiaiiya iiaiin ya iing dilaiikukaiin baiink daiipaiit meningkaiitkaiin

kemaiimpuaiin pegaiiwaiii untuk bisaii lebih memaiihaiimi secaiiraii rinci kegiaiitaiin

usaiihaii paiiraii naiisaiibaiih di berbaiiga iii jenis usaiihaii.

b. Maiinfaiiaiit Pembiaiiya iiaiin Baiigi Debitur

1. Mendorong usaiihaii paiiraii naiisaiibaiih. Contohnya ii pembiaiiya iiaiin tersebut daiipaiit

dimaiinfaiiaiitkaiin untuk membeli baiihaiin baiiku usaiihaii, mesin, peraiilaiitaiin, aiitaiiu

untuk modaiil pengembaiingaiin usaiihaii ya iing sudaiih berjaiilaiin.

2. Biaiiya ii ya iing di butuhkaiin untuk mendaiipaiitkaiin pembiaya iiaiin paiidaii bank sya iiriaiih

tergolong muraiih. Contohnyaii biaya ii administrasi.

3. Naiisaiibaiih di persilaiihkaiin untuk memilih sendiri jenis aiikaiid ya iing diinginkaiin

sesuaiii dengaiin tujuaiin penggunaiiaiinnya ii.

4. Naiisaiibaiih di persilaiihkaiin untuk mendaiipaiitkaiin faiisilitaiis laiiinnya ii daiiri baiink

seperti traiinsfer dengaiin menggunaiikaiin aiikaiid waiikaiilaiih, ka iifaiilaiih, haiiwaiilaiih, daiin

faiisilitaiis laiiinnya ii sesuaiii dengaiin ya iing dibutuhkaiin naiisaiibaiih.

5. Periode waiiktu pembiaiiya iiaiin daiipaiit disesuaiiikaiin dengaiin kemaiimpuaiin naiisaiibaiih

daiilaiim melaiikukaiin pembaiiya iiraiin pembiaya iiaiinnya ii, sehinggaii naiisaiibaiih daiipaiit

melaiikukaiin pembaiiya iiraiin sesuaiii kondisi keuaiinga iinnya ii dengaiin tepaiit.

c. Maiinfaiiaiiaiit Pembiaiiya iiaiin Baiigi Maiisya iiraiikaiit Luaiis

1. Meminimaiilisir tingkaiit pengaiingguraiin. Dengaiin aiidaiinya ii pembiaiiya iiaiin

dihaiiraiipkaiin daiipaiit meningkaiitkaiin kegiaiitaiin produksi, sehinggaii daiipaiit

menimbulkaiin aiidaiinya ii taiimbaiihaiin tenaiigaii kerjaii.

2. Baiink perlu aiidaiinya ii pihaiik ya iing daiipaiit memperlaiincaiir pembiaiiya iiaiin. Dengaiin

aiidaiinya ii pihaiik tertentu dihaiiraiipkaiin daiipaiit memperlaiincaiir pembiaiiya iiaiin paiidaii

baiink, misaiilnya ii pihaiik dengaiin profesi aiikuntaiin, notaiiris, daiin aiisuraiinsi.

3. Pembiaiiya iiaiin daiinaii ya iing dilaiikukaiin daiipaiit memperoleh imbaiilaiin berupaii baiigi

haiisil ya iing lebih tinggi daiiri baiink jikaii baiink daiipaiit meningkaiitkaiin keuntungaiin

aiitaiis pembiaiiya iiaiin ya iing diaiilirkaiin.

4. Memberikaiin raiisaii keaiimaiinaiin untuk maiisya iiraiikaiit ya iing menggunaiikaiin jaiisaii

baiink.42

42 Ibid, h.110-113
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5. Jenis-Jenis Pembiaiiyaiiaiin

Pembiaiiya iiaiin paiidaii baiink sya iiriaiih terbaiigi menjaiidi beberaiipaii jenis, diaiintaiiraiinya ii

aiidaiilaiih :

a. Pembiaiiya iiaiin Yaiing Dilihaiit Berdasarkaiin Tujuain Penggunaaiinya ii

1. Pembiaiiya iiaiin modaiil kerjaii, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin

untuk keperluaiin modaiil usaiihaii seperti pembeliaiin baiihaiin baiiku maiiupun baiiraiing

ya iing aiikaiin diperdaiigaiingka in.

2. Pembiaiiya iiaiin investaiisi, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin untuk

pengembaiinga iin usaiihaii ya iing sudaiih aiidaii. Misaiilnya ii untuk pembeliaiin saiiraiinaii aiilaiit

produksi maiiupun pembeliaiin baiiraiing berupa ii aiiktivaii tetaiip/ inventaiiris.

3. Pembiaiiya iiaiin multigunaii, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin

untuk sewaii baiiraiing, taiilaiingaiin daiinaii, maiiupun biaiiya ii jaiisaii keperluaiin paiiraii

aiinggotaii.

4. Pembiaiiya iiaiin konsumtif, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin

untuk pembeliain suaiitu baiiraiing ya iing digunaiikaiin tetaiipi tidaiik bersifaiit

produktif.43

b. Pembiaiiya iiaiin Dilihaiit Daiiri Segmen Paiisaiir

1. Pembiaiiya iiaiin usaiihaii kecil, ya iikni pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin

untuk mengembaiingkaiin usaiihaii maiiupun penyediaiiaiin praiisaiiraiinaii daiin saiiraiinaii

usaiihaii kepaiidaii paiiraii aiinggotaii ya iing memiliki profesi sebaiiga iii pedaiigaiing maiiupun

pedaiigaiing kecil.

2. Pembiaiiya iiaiin konsumtif, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin tujuaiin

untuk pembeliaiin baiiraiing elektronik, kendaiiraiiaiin, maiiupun rumaiih kepaiidaii paiiraii

aiinggotaii.44

c. Pembiaiiya iiaiin Dilihaiit Daiiri Segi Jaiingkaii Waiiktunya ii

1. Pembiaiiya iiaiin jaiingka ii pendek, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin

jaiingkaii waiiktu maiiksimaiilnya ii 1 taiihun.

2. Pembiaiiya iiaiin jaiingkaii menengaiih, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin

jaiingkaii waiiktu aiintaiiraii 1 taiihun saiimpaiii dengaiin 3 taiihun.

43 Widyanto bin Mislan Cokrohadisumarto, “BMT : Praktik dan Kasus”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2016),
h.55
44 Nurul Hura, “Baitul Mal Wa Tamwil: Sebuah Tinjauan Teoritis”, (Jakarta: Amzah,2016)
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3. Pembiaiiya iiaiin jaiingkaii paiinjaiing, ya iiitu pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin dengaiin

jaiingkaii waiiktu lebih daiiri 3 taiihun.45

d. Pembiaiiya iiaiin Dilihaiit Daiiri Segi Jaiiminain

1. Pembiaiiya iiaiin dengaiin menggunaikain jaiiminaiin, merupaiikaiin pembiaiiya iiaiin ya iing di

berikaiin dengaiin aiidaiinya ii jaiiminaiin (aiiguna iin) ya iing sesuaiii dengaiin jumlaiih

pembiaiiya iiaiin ya iing aiikaiin diberikaiin. Jaiiminaiin aiitaiiu aiigunaiin tersebut dipilaiih

menjaiidi jaiiminaiin perora iingaiin, bendaii ya iing berwujud, sertaii bendaii ya iing tidaiik

berwujud.

2. Pembiaiiya iiaiin taiinpaii aiidaiinya ii jaiiminaiin, merupaiikaiin pembiaiiya iiaiin ya iing diberikaiin

kepaiidaii naiisaiibaiih taiinpaii aiidaiinya ii jaiiminaiin. Pembiaiiya iiaiin tersebut diberikaiin aiitaiis

daiisaiir kepercaiiya iiaiin kepadaii naiisaiibaiih.46

6. Penilaiiian Pemberian Pembiayaan

Daiilaiim melaiikukaiin pembiaiiyaa iin aiidaii beberaiipaii sya iiraiit ya iing haiirus dilaiikukaiin

terlebih daiihulu, ya iiitu dengaiin aiinaiilisis 5C, aiinaiilisis 7P, daiin studi kelaiiya iikaiin. AIInaiilisis

5C berkaiiitaiin eraiit dengaiin 7P, dimaiinaii 7P aiidaiilaiih penjelaiisaiin daiiri aiinaiilisis 5C.

Persyaiiraiitaiin daiilaiim pemberiaiin pembiaiiya iiaiin dengaiin aiinaiilisis 5C, ya iikni :47

a. Chaiiraiicter (Kaiiraiikter)

Kaiiraiikter daiipaiit didaiipaiitkaiin daiiri laiitaiir belaiikaiing naiisaiibaiih tersebut. Dilihaiit daiiri

tindaiikaiin sehari-haiiri terhaiidaiip keluaiirgaii maiiupun tetaiinggaiinya ii.

b. Caiipaiicity (Kema iimpuaiin Maiinaiijeriaiil)

Caiipaiicity aiidaiilaiih kemaiimpuaiin naiisaiibaiih daiilaiim melaiikukaiin pembaiiya iiraiin

pembiaiiya iiaiin. Caiilon naiisaiibaiih ya iing aiikaiin memperoleh pembiaiiya iiaiin haiirus memiliki

kemaiimpuaiin maiinaiijeriaiil ya iing baiiik, bijaiik, daiin kredibel daiilaiim menjaiilaiinkaiin

usaiihaiinya ii.

c. Caiipitaiil (Modaiil)

Caiilon naiisaiibaiih perlu memiliki keaiihliaiin untuk mengelolaii keuaiingaiinnya ii dengaiin

sebaiiik mungkin, pengusaiihaii tersebut haiirus bisaii menyisihkaiin pendaiipaiitaiinnya ii/

keuntungaiin usaiihaiinya ii untuk menaiimbaiih modaiil sehinggaii skalaii usaiihaiinya ii daiipaiit

meningkaiit.

45 Ismail, “Perbankan Syariah”, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 114-115.
46 Ismail, “Perbankan Syariah”, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 117-118
47 V. Wirata Sujarweni, “Analisis Laporan Keuangan”, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2017), h. 169-171.
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d. Collaiiteraiil (Jaiiminaiin)

Collaiiteraiil aiidaiilaiih jaiiminaiin (aiigunaiin) ya iing beraiisaiil daiiri caiilon naiisaiibaiih ya iing aiikaiin

melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin baiiik ya iing bersifaiit fisik maiiupun non fisik. Jaiiminaiin

memiliki fungsi sebaiigaii penggaiinti jikaii suaiitu saiiaiit naiisaiibaiih tidaiik daiipaiit

menyelesaiiikaiin pelunaiisaiin pembiaiiya iiaiin / melaiikukaiin waiinprestasi.

e. Conditionaiil (Kondisi)

Usaiihaii ya iing sedaiing dikelolaii daiilaiim keaiidaiiaiin ya iing baiiik aiitaiiu bisaii dikaiitaiikaiin

maiimpu memenuhi kebutuhain kehidupaiinnya ii, maiimpu menutupi biaiiya ii

operaiisional usaiihaiinya ii daiin kelebihanii daiiri haiisil usaiihaiinya ii maiimpu dijaiidikaiin

sebagai modaiil usaiihaii untuk daiipaiit dikembaiingkan laiigi.

C. AIIkaiidMuraiibaiihaiih

1. PengertiaiinMuraiibaiihaiih

Muraiibaiihaiih aiidaiilaiih saiilaiih saiitu bentuk aiikaiid penya iiluraiin daiinaii paiidaii baiink

sya iiriaiih dengaiin prinsip ya iing digunaiikaiin ya iiitu juaiil beli. AIIsaiil kaiitaii muraiibaiihaiih ya iiitu

“raiibh” ya iing memiliki aiirti pendaiipaiitaiin, keuntungaiin, daiin taiimbaiihaiin. Muhaiimmaiid

AIIyub mengaiitaiikaiin baiihwaii di daiilaiim muraiibaiihaiih penjuaiil dihaiiruskaiin untuk

mengungkaiipkaiin biaiiya ii daiin aiikaiid ya iing terjaiidi dengaiin maiirgin keuntungaiin ya iing telaiih

disepaiikaiiti diaiiwaiil.48 Sedaiingkaiin menurut Muhaiimmaiid Sya iifi’i AIIntonio, baii’i aiil-

muraiibaiihaiih merupaiikaiin juaiil beli baiiraiing dengaiin haiirgaii aiisaiil ya iing di taiimbaiih dengaiin

kesepaiikaiitaiin aiintaiiraii keduaii belaiih pihaiik.49

AIIdaii perbedaiiaiin aiintaiiraii muraiibaiihaiih dengaiin aiikaiid juaiil beli ya iing laiiin, ya iikni di

muraiibaiihaiih penjuaiil memberitaiihukaiin secaiiraii traiinspaiiraiin haiirgaii pokok baiiraiingnya ii daiin

beraiipaii keuntungaiin ya iing didaiipaiitkaiin. Pembeli diperbolehkaiin untuk melaiikukaiin

taiiwaiir-menaiiwaiir dengaiin penjuaiil mengenaiii besaiirnya ii maiirgin/keuntungaiin ya iing

didaiipaiitkaiin sehinggaii daiipaiit memperoleh kesepaiikaiitaiin.50

48 Muhammad Ayub, “Understanding Islamic Finance A-Z Keuangan Syariah”, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka
Utama,2009), h.337.
49 Muhammad Syafi’i Antonio, “Bank Syariah dari Teori ke Praktik”, (Jakarta: Gema Insani Press, 2001), cet 1, h.101.
50 Sri Nurhayati dan Wasilah, “Akuntansi Syariah di Indonesia, Edisi 4”, (Jakarta: Salemba Empat, 2017), h. 174.
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Daiilaiim faiitwaii DSN-MUI mengenaiii kaiiraiikteristik pembiaiiya iiaiin mura iibaiihaiih

memiliki beberaiipaii perbedaiiaiin dengaiin pembiaiiya iiaiin konvensionaiil ya iing berupaii kredit.

Paiidaii pembiaiiya iiaiin konvensionaiil, haiirgaii juaiil kredit kepaiidaii konsumen memiliki

tingkaiit bungaii ya iing cukup tinggi aiitaiiu tergaiintung situaiisi paiisaiirnya ii, sedaiingka iin paiidaii

pembiaiiya iiaiin muraiibaiihaiih keuntungan aiitaiiu maiirginnya ii bersifaiit tetaiip aiitaiiu daiipaiit

dikaiitaiikaiin tidaiik boleh mengubaiih haiirgaii juaiil.51

2. Sumber HukumMuraiibaiihaiih52

a. AIIl-Qur’aiin

ا ب َ ِّر ل ا َب رِ بَ بَ بَ ْي ب َ الي ا لر ّر بَ ب َ بَ ...

A I Irtinya i i : “...A I Illa i ih tela i ih mengha ilalka i in jua il beli da i in

mengha ira imka i in riba i i” (Q.S. A I Il Ba i iqa i ira i ih: 275).

b. Ha i idits

يْ بَ رَ يْ بَ اُ رْ يَ رِ يْ بَ اَ يْ بَ رِ الر بَ بَ َبا بّ اُِر يّ ر النرَ ّرى صب ا لر رِ يْ بَّب بَ ّر بُ بَ يْ بَ رّ بَ يْ ب َ رِ يْ بَ الي بَ با ْبَ عَ يْ َب عٌ َ اِ يَ بَ اّ بَ بَ بَ رّ اُ رِ ال
رِ رِ ب َرْ

Daiiri Jumaiii’ bin ‘umaiiir daiiri paiimaiinnya ii Naiibi saiiw ditaiinya ii mengenaiii

penghaiisilaiin ya iing paiiling utaiimaii. Beliaiiu bersaiibdaii : “Seba iiik-ba iiiknya ii

penghaiisilaiin aiidaiilaiih juaiil beli yaiing saiih, tidaiik terdaiipaiit unsur penipuaiin daiin

usaiihaii seseoraiing denga iin taiingaiinnyaii” (H.R. AIIhmaiid Nomor 15276).

3. Rukun daiin Syaiiraiit AIIkaiidMuraiibaiihaiih

Rukun aiikaiid mura iibaiihaiih ya iing haiirus dijaiilaiinkaiin untuk melaiikukaiin traiinsaiiksi

aiintaiiraii laiiin :

a. Oraiing ya iing beraiikaiid (aiiqidaiiin) ya iiitu baii’i (penjuaiil) merupaiikaiin pihaiik ya iing

memiliki suaiitu baiiraiing daiin aiikaiin di perjuaiilkaiin., daiin musyta iiri’ (pembeli) ya iiitu

oraiing ya iing membutuhkaiin daiin aiikaiin membeli baiiraiing.

b. Objek aiikaiid ya iiitu maiibi’ (baiiraiing ya iing aiikaiin di perdaiigaiingkaiin), daiin tsaiimaiin

(haiirgaii).

c. Shighaiit, ya iiitu ijaiib daiin qaiibul. Ijaiib merupaiikaiin pelaiifaiilaiin/ungkaiipkaiin ya iing

dilaiikukaiin terlebih daiihulu daiin qaiibul (penerimaii) ya iing di laiifaiilkaiin aiitaiiu

51 Binti Nur Asiyah, “Manajemen Pembiayaan Bank Syariah”, (Yogyakarta: Kalimedia,2015), h..224.
52 Panduan Komprehensif D3 Perbankan Syariah
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diungkaiipkaiin kemudiaiin. Ija iib daiin qaiibul merupaiikaiin ungkaiipaiin aiintaiiraii pihaiik ya iing

melaiikukaiin traiinsaiiksi ya iing berupaii tulisaiin aiitaiiupun ucaiipaiin sesuaiii dengaiin

pernya iitaiiaiin kehendaiik saiitu saiimaii laiiin.

Sya iiraiit aiikaiid muraiibaiihaiih ya iing haiirus dijaiilaiinkaiin untuk melaiikukaiin traiinsaiiksi aiintaiiraii

laiiin :

a. Penjuaiil memberitaiihukaiin kepaiidaii pembeli jumlaiih modaiil ya iing digunaiikaiin.

b. Perjaiinjiaiin ya iing pertaiimaii haiirus bersifaiit saiih sesuaiii dengaiin rukun ya iing sudaiih

ditetaiipkaiin.

c. Perjaiinjiaiin diaiintaiiraii keduaii belaiih pihaiik haiirus bebaiis daiiri ribaii.

d. Penjuaiil haiirus bersikaiip terbukaii kepaiidaii pelaiingga iin. Jikaii aiidaii baiiraiing ya iing caiicaiit

aiitaiiu rusaiik, penjuaiil waiijib memberitaiihukaiin kepaiidaii pelaiingga iin tersebut.

e. Penjuaiil dihaiiruskaiin untuk menya iimpaiiikaiin semuaii haiil dengaiin traiinspaiiraiin,

misaiilnya ii jikaii pembeliaiin tersebut dilaiikukaiin secaiiraii utaiing aiitaiiupun ya iing

laiiinnya ii.53

Haiil-haiil ya iing boleh dilaiikukaiin jikaii tidaiik terpenuhinya ii sya iiraiit-sya iiraiit

diaiitaiis, pembeli memiliki beberaiipaii pilihaiin aiintaiiraii laiiin:

a. Melaiinjutkaiin pilihaiin dengaiin aiipaii aiidaiinya ii.

b. Tidaiik menyetujui daiin mengembaiilikaiinnya ii kepaiidaii penjuaiil aiitaiis baiiraiing ya iing

di juaiil.

c. Membaiitaiilkaiin kontraiik ya iing sudaiih disepaiikaiiti.54

4. Jenis-jenisMuraiibaiihaiih Paiidaii Baiink Syaiiriaiih

a. Muraiibaiihaiih modaiil kerjaii, diperuntukaiin baiigi naiisaiibaiih ya iing aiikaiin melaiikukaiin

pembeliaiin baiiraiing-baiiraiing ya iing dibutuhkaiin sebaiigaiii modaiil kerjaii.

b. Muraiibaiihaiih investaiisi, diperuntukaiin baiigi naiisaiibaiih ya iing aiikaiin melaiikukaiin

pembeliaiin baiiraiing modaiil ya iing dibutuhkaiin untuk pemulihaiin usaiihaiinya ii,

perlunaiisaiin, maiiupun pembuaiitaiin usaiihaii ya iing baiiru. Muraiibaiihaiih jenis ini

merupaiikaiin pembiaiiya iiaiin dengaiin jaiingkaii menengah aiitaiiu paiinjaiing.

53 Adiwarman A. Karim, “Bank Islam Analisis Fiqh dan Keuangan”, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011), h. 127
54 Muhammad Syafi’i Antonio, “Bank Syariah Dari Teori Ke Praktek”, (Jakarta: Gema Insani Press, 2001), h. 102.
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c. Muraiibaiihaiih konsumsi, diperuntukaiin baiigi naiisaiibaiih ya iing aiikaiin melaiikukaiin

pembeliaiinindividu aiitaiiu bukaiin untuk bisnis, misaiilnya ii pembeliaiin mobil aiitaiiu

rumaiih.55

5. Faiitwaii DSN No. 04/DSN-MUI/IV/2000 TentaiingMuraiibaiihaiih

Daiilaiim menya iilurkaiin daiinaii dengaiin menggunaiikaiin prinsip juaiil beli aiikaiid

muraiibaiihaiih, perbaiinkaiin sya iiriaiih mengaiicu paiidaiiaii peraiituraiin Dewa iin Sya iiriaiih Naiisionaiil

MUI ya iikni Faiitwaii DSN No. 04/DSN-MUI/IV/2000 mengenaiii mura iibaiihaiih. Faiitwaii

tersebut dijaiidikaiin pedomaiin daiilaiim menjaiilaiinkaiin muraiibaiihaiih paiidaii baiink sya iiriaiih.

Faiitwaii tersebut memiliki isi aiintaiiraii laiiin :

a. Ketentuaiin Umum Muraiibaiihaiih daiilaiim Perbaiinkaiin Sya iiriaiih

1. AIIntaiiraii baiink daiin naisaibaiih haiirus melaiikukaiin aiikaiid muraiibaiihaiih dengaiin bebaiis

ribaii.

2. Baiiraiing ya iing diperjuaiilbelikaiin haiirus bebaiis daiiri nilaiii kehairaiimaiin oleh sya iiriaiit

Islaiim.

3. Pihaiik baiink haiirus membiaiiya iii beberaiipaii baiigiain aiitaiiupun keseluruhaiin haiirgaii

pembeliaiin baiiraiing ya iing telaiih disepaiikaiiti persya iiraiitannyaii.

4. Daiilaiim membeli baiiraiing ya iing diperlukaiin naiisaiibaiih, baiink menggunakaiin

naiimaii pribaiidi daiin pembeliaiin ya iing dilaiikukaiin haiirus bebaiis daiiri ribaii.

5. Baiink haiirus menjelaiiskaiin keseluruhaiin haiil ya iing memiliki kaiiitaiin dengaiin

pembeliaiin, misaiilnya ii jikaii pembeliaiin tersebut dilaiikukaiin secaiiraii utaiing.

6. Selaiinjutnya ii baiink menjuaiil baiiraiing kepaiidaii pembeli (pemesa iin) dengaiin haiirgaii

juaiil ya iing sudaiih ditaiimbaiihi dengaiin keuntungaiinnya ii. Baiink haiirus menjelaiiskaiin

secaiiraii rinci biaiiya ii pokok baiiraiing tersebut daiin maiirgin/keuntungan ya iing

diperoleh kepaiidaii pembeli.

7. Pembaiiya iiraiin dilaiikukaiin oleh naiisaiibaiih berdaiisaiirkaiin jaiingkaii waiiktu ya iing telaiih

disepaiikaiiti bersaiimaii.

8. Pihaiik baiink diperbolehkaiin melaiikukain perjaiinjiaiin khusus dengaiin naiisaiibaiih,

haiil ini dimaiiksudkaiin aiiga iir tidaiik terjaiidi penya iilaiihgunaiiaiin aiitaiiupun kerusaiikaiin

aiikaiid tersebut.

55 Farid, M. (2013). Murabahah Dalam Perspektif Fikih Empat Mazhab. Epistemé: Jurnal Pengembangan
Ilmu Keislaman, 8(1), 113-134.
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9. Jikaii pembeliain baiiraiing daiiri pihaiik ketigaii baiink hendaiik mewaiikilkaiinnya ii

kepaiidaii naiisaiibaiih, maiikaii aiikaiid juaiil beli muraiibaiihaiih haiirus dilaiikukaiin setelaiih

baiiraiing tersebut, berdaiisaiirkaiin prinsip, menjaiidi milik baiink.

b. Ketentuaiin Muraiibaiihaiih Kepaiidaii Naiisaiibaiih

1. Naiisaiibaiih melaiikukaiin pengaiijuan permohonaiin sertaii jaiinji aiitaiis pembeliaiin

baiiraiing maiiupun aiiset kepaiidaii baiink.

2. Jikaii baiink menerimaii permohonan daiiri naiisaiibaiih, baiink haiirus membeli terlebih

daiihulu aiiset ya iing dipesain secaiiraii saiih dengaiin pedaiiga iing taiinpaii aiidaiinya ii ribaii.

3. Kemudian baiink menaiiwaiirkaiinnya ii baiiraiing aiitaiiu aiiset tersebut kepaiidaii naiisaiibaiih

daiin naiisaiibaiih haiirus membeli/ menerimaii sesuaiii dengaiin jaiinji ya iing telaiih

disepaiikaiiti diaiiwaiil, sebab jaiinji tersebut bersifaiit mengikaiit. Setelaiih itu pihaiik

baiink daiin naiisaiibaiih membuaiit kontraiik juaiil beli.

4. Saiiaiit mendaiitaiinga iini kesepaiikaiitaiin diaiiwaiil, baiink diperbolehkaiin memintaii uaiing

mukaii kepaiidaii naiisaiibaiih.

5. Jikaii naiisaiibaiih melaiikukaiin penolaiikaiin untuk membeli baiiraiing tersebut, maiikaii

biaiiya ii riil baiink haiirus dibaiiya iirkaiin daiiri uaiing mukaii tersebut.

6. Jikaii nilaiii uaiing mukaii kuraiing daiiri kerugiaiin ya iing ditaiinggung baiink, maiikaii

baiink diperbolehkan memintaii kembaiili sisaii kerugiaiin tersebut kepaiidaii

naiisaiibaiih.

7. Jikaii uaiing mukaii menggunaiikaiin kontraiik ‘urbun sebaiigaiii jaiilaiin aiilternaiitif daiiri

uaiing mukaii, maiikaii :

a) Jikaii naiisaiibaiih memutuskaiin untuk melaiikukaiin pembeliaiin baiiraiing,

naiisaiibaiih tinggaiil membaiiya iir sisaii haiirgaiinya ii.

b) Jikaii naiisaiibaiih melaiikukaiin pembaiitaiilaiin, maiikaii uaiing mukaii menjaiidi milik

baiink dengaiin ketentuaiin maiiksimaiilnya ii sebesaiir kerugiaiin ya iing

ditaiinggung oleh baiink aiikibaiit daiiri pembaiitaiilaiin tersebut, jikaii

kerugiaiinnya ii lebih besaiir daiiri uaiing mukaii, maiikaii naiisaiibaiih haiirus

melaiiunaiisi kekura iinga iinnya ii.
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c. Jaiiminaiin daiilaiim Muraiibaiihaiih

1. Daiilaiim muraiibaiihaiih, aiidaiinya ii jaiiminaiin tersebut di perbolehkaiin supaiiya ii

naiisaiibaiih serius dengaiin pesaiinaiinnya ii tersebut.

2. Baiink diperbolehkaiin memintaii naiisaiibaiih untuk mengaiidaiikaiin jaiiminaiin ya iing

daiipaiit dipegaiing sebagai bentuk pertaiinggung jaiiwaiibaiin bilaii terjaiidi haiil

ya iing tidaiik i diinginkaiin.

d. Utaiing daiilaiim Muraiibaiihaiih

1. Daiilaiim prinsipnya ii, penyelesaiiiaiin utaiing mura iibaiihaiih tidaiik memiliki kaiiitaiin

dengaiin traiinsaiiksi laiiinnya ii ya iing telaiih dilaiikukaiin naiisaiibaiih dengaiin pihaiik

ketigaii. Jikaii naiisaiibaiih melaiikukaiin penjuaiilaiin kembaiili baiiraiing tersebut

dengaiin keuntungaiin maiiupun kerugiaiin, naiisaiibaiih tersebut tetaiip memiliki

kewaiijibaiin untuk menyelesaiiikaiin utaiingnya ii paiidaii baiink.

2. Jikaii sebelum maiisaii aiingsuraiin beraiikhir naiisaiibaiih tersebut menjuaiil

baiiraiingnya ii, maiikaii iaii tidaiik memiliki kewaiijibaiin untuk segeraii melunaiisi

keseluruhaiin aiingsuraiinnya ii.

3. Jikaii aiidaiinya ii kerguiaiin ya iing disebaiibkaiin oleh naiisaiibaiih, maiikaii naiisaiibaiih

haiirus tetaiip menyelesaiiikaiin utaiingnya ii sesuaiii dengaiin kesepaiikaiitaiin diaiiwaiil.

Naiisaiibaiih tidaiik diperbolehkaiin melaiikaiiukaiin perlaiimbaiitaiin daiilaiim

membaiiya iir aiingsuraiin aiitaiiupun memintaii kerugiaiin itu untuk diperhitungkaiin.

e. Penundiaiin Pembaiiya iiraiin daiilaiimMura iibaiihaiih

1. Naiisaiibaiih ya iing maiimpu tidaiik diberikaiin pembenaiiraiin untuk melaiikukaiin

penundaiiaiin penyelesa iiiaiin daiilaiim utaiingnya ii.

2. Jikaii naiisaiibaiih sengaiijaii melaiikukaiin penundaiiaiin daiilaiim pembaiiya iiraiin,

aiitaiiupun jikaii saiilaiih saiitu diaiintaiiraii pihaiik-pihaiik tidaiik menunaiiikaiin

kewaiijibaiinnya ii, maiikaii penyelesaiiiaiinnya ii daiipaiit dilaiikukaiin melaiilui Baiidaiin

AIIrbitraiisi Sya iiriaiih saiiaiit setelaiih tidaiik aiidaiinya ii kesepaiikaiitaiin melaiilui

musya iiwaiiraiih.
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f. Baiingkrut daiilaiim Muraiibaiihaiih

Saiiaiit naiisaiibaiih dinya iitaiikaiin gaiigaiil untuk menyelesaiiikaiin pembaiiya iiraiin

utaiingnya ii, maiikaii baiink dihaiiruskaiin menundaii utaiing tersebut saiimpaiii naiisaiibaiih

menjaiidi maiimpu kembaiili, aiitaiiupun sesuaiii dengaiin kesepaiitaiin bersaiimaii.56

56 Fatwa DSN No. 04/DSN-MUI/IV/2000 tentang Murabahah, https://mui.or.id di akses pada tanggal 13 April 2023
pukul 17.44 WIB.

https://mui.or.id
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BAIIB III

GAIIMBAIIRAIIN UMUM PERUSAIIHAIIAIIN

A. Profil KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

Naiimaii Koperaiisi : KSPPS BMT Waiilisongo

Naiimaii Maiinaiijer : Drs. Nuriya iinto

AIIlaiimaiit Kaiintor : Jaiilaiin Saiiluyo No. 2, Ruko Mijen Maiikmur Blok B5,

Keluraiihaiin Ngaiidirgo

Kecaiimaiitaiin : Mijen

Kotaii : Semaiiraiing

Provinsi : Jaiiwaii Tengaiih

Telepon : 085101208137

B. Sejaiiraiih Perkembaiingaiin KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

Disaiiaiit UU No. 10/1998 tentaiing perbaiinkaiin disetujui oleh pemerintaiih, ya iing

maiinaii maiisaii itu Baiink Sya iiri’aiih menunjukkaiin keberaiidaiiaiinnya ii daiilaiim mengaiitaiisi krisis

moneter saiiaiit itu. Diaiiwaiili dengaiin aiidaiinya ii Baiink Mu’aiimmaiilaiit ya iing berdiri paiidaii 1992

daiin mempunya iii daiimpaiik positif di perekonomiaiin Indonesiaii. AIIwaiil mulaii berdirinya ii

BMT bersaiimaiiaiin dengaiin upaiiya ii didirikaiinnya ii baiink sya iiriaiih di Indonesiaii, tepaiitnya ii paiidaii

taiihun 1990. Dengaiin perkembaiingaiin BMT di Indonesiaii maiikaii di keluaiirkaiinlaiih kebijaiikaiin

hukum ekonomi UU No. 7/1992 tentaiing perbaiinkaiin sertaii PP No. 72/1992 tentaiing Ba iink

Perkreditaiin Raiikya iit berdaiisaiirkaiin baiigi haiisil. BMT didirikaiin dengaiin berdaiisaiirkaiin prinsip

sya iiriaiih ya iing merupaiikaiin lembaiigaii keuaiingaiin sya iiriaiih bukaiin baiink daiin beropera iisi dengaiin

usaiihaii gunaii meberdaiiya iikaiin umaiit. Baiiitul Maiiaiil memiliki aiirti lembaiiga ii sosiaiil ya iing

beroperaiisi daiilaiim aiispek pengga iilaiingaiin zaiikaiit, infaiik, sedekaiih, sertaii daiinaii sosiaiil ya iing laiiin.

Sedaiingka iin Baiiitul Taiimwil beroperaiisi guna ii menggaiilaiing daiinaii daiiri maiisya iiraiikaiit ya iing

berbentuk simpaiinaiin sertaii memaiinifestaiisikaiin kembaiili daiilaiim bentuk pembiaiiya iiaiin usaiihaii

menggunaiikaiin sistem juaiil beli baiigi haiisil maiiupun jaiisaii.57

57 Peraturan Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, https://peraturan.bpk.go.id diakses pada
tanggal 13 April 2023, pukul 21.06 WIB.

https://peraturan.bpk.go.id
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Diaiintaiiraii baiinya iiknya ii Koperaiisi Simpaiin Pinjaiim daiin Pembiaiiya iiaiin Sya iiriaiih (KSPPS)

ya iing tumbuh daiin berkembaiing aiidaiilaiih KSPPS BMT Waiilisongo. Beroperaiisi di Jaiilaiin

Saiiluyo Komplek Ruko Mijen Maiikmur Blok 5 Mijen Semaiiraiing daiin telaiih berdiri sejaiik

taiinggaiil 9 September 2005. Sebaiigiaiin besaiir pendirinya ii aiidaiilaiih dosen-dosen daiin

kaiirya iiwaiin Faiikultaiis Sya iiriaiih dengaiin tujuaiin memaiikmurkaiin aiinggota ii sertaii bersaiimaiiaiin

gunaii dijaiidikaiin sebaiigaiii laiiboraiitorium baiigi maiihaiisiswaii Prograiim Diplomaii III Perbaiinkaiin

Sya iiriaiih daiin maiihaiisiswaii UIN Waiilisongo paiidaii umumnya ii. Laiiboraiitorium difokuskaiin

gunaii meneraiipkaiin ilmu ya iing telaiih di daiipaiitkaiin daiin di pelaiijaiiri di saiiaiit perkuliaiihaiin

berlaiingsung dengaiin pengaiiplikaiisiaiin di duniaii kerjaii lembaiiga ii keuaiinga iin sya iiriaiih.

Paiiraii pendiri BMT melaiikukaiin kesepaiikaiitaiin untuk menaiimbaiihkaiin aiinggotaii-

aiinggotaii baiiru dengaiin melibaiitkaiin maiisya iiraiikaiit diluaiir kaiimpus gunaii mengembaiingkaiin

usaiihaiinya ii. Haiil tersebut dilaiikukaiin sebaiigaiii bentuk daiiri usaiihaii merekaii aiiga iir maiisya iiraiikaiit

umum ya iing tergaiibung daiilaiim keaiinggotaiiaiin KSPPS BMT Waiilisongo daiipaiit ikut

meraiisaiikaiin keberaiidaiiaiin koperaiisi ini. KSPPS BMT Waiilisongo merupaiikaiin koperaiisi ya iing

resmi daiin telaiih mendaiipaiitkaiin pengesaiihaiin daiiri Dinaiis Koperaiisi Provinsi Jaiiwaii Tengaiih

Nomor : 14119/ BH/KDK/.II / X/2006 taiinggaiil 26 November 2006. Jumlaiih aiinggotaii ya iing

terlaiiya iini baiiik daiilaiim bentuk simpaiinaiin maiiupun pembiaiiya iiaiin paiidaii taiihun 2021 mencaiipaiii

3091 aiinggotaii. 58

C. Visi daiin Misi KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

1. Visi

Solusi tepaiit pembaiingunaiin daiin pengembaiinga iin ekonomi ummaiit sesuaiii dengaiin

prinsip sya iiriaiih.

2. Misi

a. Membaiingun ekonomi umaiit dengaiin sistem sya iiriaiih.

b. Menjaiidikaiin KSPPS BMT Waiilisongo Semaiiraiing sebaiiga iii pioner Lembaiigaii

Keuaiingaiin Sya iiriaiih

c. Melaiiya iini ummaiit taiinpaii membedaiikaiin staiitus sosiaiil.

d. Melaiiksaiinaiikaiin prograiim ekonomi keraiikya iitaiin secaiiraii integraiil daiin komperhensif.

58 File Sejarah KSPPS BMT Walisongo Mijen
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e. Menjaiidikaiin KSPPS BMT Waiilisongo sebaiigaiii laiiboraiitorium praiiktikum ekonomi

sya iiriaiih baiigi civitis aiikaiidemikaii terutaiimaii Faiikultaiis Ekonomi daiin Bisnis Islaiim

UIN Waiilisongo Semaiiraiing.

D. Tujuan daiin Sasaiiran Pendiriaiin KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

1. Tujuaiin

a. Menyelaiimaiitkaiin kelompok-kelompok usaiihaii laiipisaiin maiisya iiraiikaiit kebaiiwaiih daiin

situaiisi krisis ekonomi.

b. Menaiimbaiih modaiil kerjaii baiigi maiisya iiraiikaiit laiipisaiin paiiling baiiwaiih daiin kecil

c. Mengembaiingkaiin paiiraii kelompok usaiihaii maiisya iiraiikaiit supaiiya ii lebih produktif.

2. Saiisaiiraiin

a. Meningkaiitkaiin pelaiiya iinaiin kepaiidaii aiinggota ii daiin caiilon aiinggota ii dengaiin

memberikaiin pelaiiya iinaiin ya iing cepaiit, aiikuraiit, daiin AIImaiinaiih.

b. Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis keaiigaiimaiiaiin, pemaiihaiimaiin, sertaii maiinifestaiisinya ii melaiilui

prograiim kaiijiaiin sya iiriaiit aiiga iimaii Islaiim.

c. Penaiimbaiihaiin aiitaiiu modemisaiisi inventaiiris kaiintor.

d. Meningkaiitkaiin kesejaiihteraiiaiin pengelolaii melaiilui peningkaiitaiin gaiiji daiin bonus

pencaiipaiiiaiin taiirget.

e. Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis SDM melaiilui prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin sertaii

penaiimbaiihaiin kaiirya iiwaiin di bidaiing maiirketing, termaiisuk sertifikaiisi DPS.

f. Peningkaiitaiin kuaiilitaiis maiirketing, untuk peningkaiitaiin pembiaiiya iiaiin kepaiidaii aiinggotaii.
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E. Struktur Orgaiinisaiisi KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

STRUKTUR ORGAIINISAIISI KSPPS BMTWAIILISONGOMIJEN SEMAIIRAIING

RAT

PENGURUS

KETUA : PROF. DR. MUHIBBIN, M.Ag

SEKRETARIS : PROF. DR. IMAM YAHYA, M.Ag

BENDAHARA : PROF. DRS. SITI MUJIBATUN, M.Ag

PENGAWAS

KETUA : DRS. H. MUHIYYIDIN, M.Ag

ANGGOTA : DRS. H. NAFIS JUNALIA, M.Ag

MANAJER

DRS. NURIYANTO

TELLER

HAFIDHOH, SE.

PEMBUKUAN

SUMIYATI, SE.I.

MARKETING

1. EKOWANTI, SE.I.
2. HERU SETIAWAN,

SE.I.
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F. Uraiiiaiin Tugaiis

a. Dewaiin Pengaiiwaiis Syaiiri’aiih :

Ketuaii : Drs. H. Muhiyiddin, M.AIIg.

Pengurus : Drs. H. M. Naiifis Junaiiliaii, M.AIIg.

Tugaiis :

1) Memaiistikaiin produk daiin jaiisaii KSPPS sesuaiii dengaiin prinsip sya iiriaiih

2) Memaiistikaiin taiitaii laiiksaiinaii maiinaiijemen daiin pelaiiya iinaiin sesuaiii dengaiin sya iiriaiih.

3) Terselenggaiiraiinya ii pembinaii aiinggotaii ya iing daiipaiit menceraiihkaiin daiin membaiingun

kesaiidaiiraiin bersa iimaii sehinggaii aiinggotaii siaiip daiin konsisten bermuaiimaiilaiih secaiiraii

islaiimi melaiilui waiidaiih KJKS.

4) Membaiintu terlaiiksaiinaiinya ii pendidikaiin aiinggotaii ya iing daiipaiit meningkaiitkaiin kuaiilitaiis

aiiqidaiih, syaiiriaiih, daiin aiikhlaiiq.

b. Pengurus

Ketuaii : Prof. Dr. Muhibbin, M.AIIg.

Sekretaiiris : Prof. Dr. Imaiim Yaiihya ii, M.AIIg.

Bendaiihaiiraii : Prof. Dr. Hj. Siti Mujibaiitun, M.AIIg

Tugaiis :

1) Merumuskaiin kebijaiikaiin sesuaiii dengaiin aiipaii ya iing menjaiidi tujuaiin daiiri orgaiinisaiisi.

2) Menggaiili modaiil daiin pinjaiimaiin-pinjaiimaiin sertaii mengaiiwaiisi pengeluaiiraiin daiinaii

3) Memberikaiin pengaiiraiihaiin-pengaiiraiihaiin ya iing menya iingkut pengelolaiiaiin orgaiinisaiisi.

4) Maiimpu menyediaiikaiin aiidaiinya ii eksekutif aiitaiiu maiinaiijer ya iing caiikaiip daiilaiim

orgaiinisaiisi.
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c. Maiinaiijer : Drs. Nuryaiinto

Tugaiis :

1) Memotivaiisi kaiirya iiwaiin aiitaiiu staiif-staiifnyaii.

2) Menjaiilaiinkaiin pencaiipaiiiaiin founding daiin lending ya iing sudaiih di taiirgetkaiin daiin evaiiluaiisi

setiaiip haiiri

3) Membuaiit suaiisaiinaii ya iing islaiimi.

4) Membuaiit draiift pencaiipaiiiaiin taiirget secaiiraii periodik.

Wewenaiing :

1) Mengaiidaiikaiin evaiiluaiisi terhaiidaiip kinerjaii baiiwaiihaiinnya ii.

2) Menyetujui pembiaiiya iiaiin sesuaiii dengaiin ketentuaiin ya iing berlaiiku.

3) Membuaiit rencaiinaii jaiingka ii pendek

4) Mendelegaiisikaiin tugaiis daiin wewenaiing kepaiidaii ya iing ditunjuk.

d. Teller : Haiifidhoh, SE.

Tugaiis :

1) Memberikaiin pelaiiya iinaiin terbaiiik kepaiidaii aiinggotaii, haiil penaiirikaiin maiiupun penyetoraiin

2) Menghitung keaiidaiiaiin keuaiinga iin aiitaiiu traiinsaiiksi setiaiip haiirinya ii

3) Mengaiitur daiin mempersiaiipkaiin pengeluaiiraiin uaiing tunaiii ya iing telaiih disetujui maiinaiiger.

4) Menaiindaiitaiinga iini formulir sertaii slip daiiri aiinggotaii sertaii mendokumentaiisikaiinnya ii.

Wewenaiing :

1) Mengaiitur polaii aiidministraiisi secaiiraii efektif.

2) Mengaiijukaiin pengeluaiiraiin kaiis kepaiidaii maiinaiiger.

3) Menundaii penaiirikaiin-penaiirikaiin bilaii persya iiraiitaiin ya iing diberikaiin kuraiing.

4) Mengeluaiirkaiin daiinaii operaiisionaiil.

e. Pembukuaiin : Sumiyaiiti, SE.I.
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Tugaiis :

1) Menaiindaiitaiinga iini aiidministraiisi keuaiinga iin, menghitung baiigi haiisil sertaii menyusun

laiiporaiin keuaiingaiin.

2) Melaiiksaiinaiikaiin kegiaiitaiin pelaiiksaiinaiiaiin kepaiidaii peminjaiim sertaii melaiikukaiin pembinaiiaiin

aiiga iir pembiaiiya iiaiin tidaiik maiicet.

3) Menyusun laiiporaiin secaiiraii periodik.

f. Maiirketing : Ekowaiinti, SE.I daiin Heru Setiaiiwaiin, SE.I.

Tugaiis :

1) Menjaiilaiinkaiin tuga iis laiipaiingaiin ya iikni menaiiwaiirkaiin produk-produk ya iing aiidaii di BMT

Waiilisongo Mijen Semaiiraiing.

2) Membuaiit daiiftaiir kunjungaiin kerjaii haiiriaiin daiilaiim sepekaiin mendaiitaiing daiin paiidaii aiikhir

pekaiin berjaiilaiin.

3) Mengaiitur jaiilur kunjunga iin ke aiinggotaii perhaiirinyaii.

4) Membuaiit laiiporaiin haiiriaiin pemaiisaiiraiin individuaiil untuk funding, lending, daiin

konfirmaiisi kepaiidaii maiinaiijer.

5) Melaiikukaiin pendaiitaiiaiin aiinggotaii potensiaiil, baiiik peroraiingaiin maiiupun pimpinaiin

jaiimi’ya iih pengaiijiaiin ya iing aiikaiin dikunjungi.

6) Melaiikukaiin pembinaiiaiin hubunga iin ya iing baiiik dengaiin aiinggotaii melaiilui baiintuaiin

konsultaiisi bisnis, diskusi maiinaiijemen, maiiupun bimbingaiin pengelolaiiaiin keuaiingaiin

sesuaiii blok sistem maiising-maiising moneter.

7) Melaiiporkaiin kepaiidaii maiinaiiger tentaiing kendaiilaii-kendaiilaii ya iing dihaiidaiipi.
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G. Ruaiing Lingkup Usaiihaii daiin Produk-Produk di KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

1. Ruaiing Lingkup Usaiihaii

KSPPS BMT Waiilisongo Mijen Semaiiraiing terletaiik di Jl. Saiiluyo No. 2 Ruko

Mijen Maiikmur Blok B/5 Mijen, Semaiiraiing. Lokaiisi tersebut dinilaiii saiinga iit straiitegis

kaiirenaii keberaiidaiiaiinya ii di ruko paiisaiir mijen. sehinggaii menjaiidi tempaiit traiinsit kegiaiitaiin

ekonomi waiirgaii kotaii tersebut. KSPPS BMT Waiilisongo Mijen Semaiiraiing memiliki

wilaiiya iih kerjaii ya iing meliputi Keca iimaiitaiin Mijen, Kecaiimaiitaiin Ngaiiliya iin, Kecaiimaiitaiin

Tembaiilaiing, Kecaiimaiitaiin Bojaii Kendaiil, Kecaiimaiitaiin Limbaiinga iin Kendaiil, Kecaiimaiitaiin

Tugu, Kecaiimaiitaiin Baiinyumaiinik.

Daiilaiim operaiisionaiilnya ii KSPPS BMT Waiilisongo Mijen Semaiiraiing bergeraiik

sesuaiii kebijaiikaiin kaiintor ya iiitu di bidaiing pendaiinaiiaiin daiin pembiaiiya iiaiin. Haiil ini daiipaiit

diketaiihui daiiri aiiktifitaiis ya iing dilaiikukaiin ya iiitu menghimpun daiinaii daiiri maiisya iiraiikaiit daiin

menyaiilurkaiinnya ii kembaiili daiilaiim bentuk pembiaiiya iiaiin.

Kegiaiitaiin tersebut bertujuaiin untuk :

a) Meningkaiitkaiin pelaiiya iinaiin kepaiidaii aiinggotaii daiin caiilon aiinggotaii dengaiin memberikaiin

pelaiiya iinaiin ya iing cepaiit, aiikuraiit, daiin AIImaiinaiih

b) Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis keaiigaiimaiiaiin, pemaiihaiimaiin, sertaii maiinifestaiisinya ii melaiilui

prograiim kaiijiaiin sya iiriaiit aiiga iimaii Islaiim.

c) Penaiimbaiihaiin aiitaiiu modemisaiisi inventaiiris kaiintor.

d) Meningkaiitkaiin kesejaiihteraiiaiin pengelolaii melaiilui peningkaiitaiin gaiiji daiin bonus

pencaiipaiiiaiin taiirget.

e) Meningkaiitkaiin kuaiilitaiis SDM melaiilui prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin sertaii

penaiimbaiihaiin kaiirya iiwaiin di bidaiing maiirketing, termaiisuk sertifikaiisi DPS.

f) Peningkaiitaiin kuaiilitaiis maiirketing, untuk peningkaiitaiin pembiaiiya iiaiin kepaiidaii aiinggotaii.
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2. Produk-produk yaiing aiidaii di KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

Produk Penghimpunaiin Daiinaii

59

a. Simpaiinaiin Sukaiirelaii (SIRELAII)

Simpaiinaiin sukaiirelaii aiidaiilaiih simpaiinaiin aiinggota ii maiisya iiraiikaiit ya iing didaiisaiirkaiin

aiikaiid waiidi’aiih yaiid dhaiima iinaiih. AIItaiis ijin penitip daiinaii ya iing disimpaiin paiidaii rekening

SIRELA II daiipaiit dimaiinfaiiaiitkaiin oleh KSPPS BMT Waiilisongo Mijen. Penaiirikaiin

maiiupun penyetora iin daiiri produk ini daiipaiit dilaiikukaiin oleh pemegaiing rekening setiaiip

saiiaiit.

Kaiiraiikteristik SIRELA II aiidaiilaiih :

1. Diperuntukkaiin baiigi aiinggotaii perora iingaiin.

2. Sya iiraiit pembukaiiaiin simpaiinaiin ya iing saiinga iit terjaiingka iiu.

3. Bebaiis biaiiya ii aiidministraiisi bulaiinaiin.

4. Menggunaiikaiin prinsip sya iiriaiih dengaiin aiikaiid waiidiaiih (titipaiin)

5. Memperoleh baiigi haiisil simpaiinaiin ya iing aiikaiin ditaiimbaiihkaiin secaiiraii otomaiitis

setiaiip bulaiin.

6. Pembukaiiaiin rekening minimaiil Rp 10.000,00

7. Setoraiin selaiinjutnya ii minimaiil Rp 10.000,00

8. Saiildo minimaiil ya iing haiirus dipelihaiiraii Rp 10.000,00

9. Penyetoraiin daiin penaiirikaiin simpaiinaiin daiipaiit dilaiikukaiin sewaiiktu-waiiktu paiidaii jaiim

kerjaii.

Sya iiraiit pembukaiiaiin SIRELA II :

1) Foto copy KTP / Identitaiis Laiiinnya ii.

2) Foto copy KK.

3) Setoraiin aiiwaiil minimaiil Rp. 20.000,00

4) Setoraiin selaiinjutnya ii minimaiil Rp. 10.000,00

59 Brosur Jasa Layanan Simpanan KSPPS BMT Walisongo Mijen
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5) Mengisi daiin menaiindaiitaiingaiini formulir permohonaiin pembukaiiaiin rekening.

b. Simpanan Berjaiingkaii (SIJAIINGKAII)

Produk simpaiinaiin ini di daiisaiirkaiin paiidaii prinsip sya iiriaiih dengaiin aiikaiid waiidi’aiih

ya iidhaiimaiinaiih daiin mudha iira iibaiih. Simpaiinaiin ya iing istimewaii ini ditujukaiin kepaiidaii

maiisya iiraiikaiit aiitaiiu aiinggotaii ya iing inin menginvestaiisikaiin daiinaiinya ii dengaiin jaiingka ii

waiiktu ya iing relaiitif laiimaii.

Kaiiraiikteristik SIJAIINGKAII :

1) Jaiingka ii waiiktu dengaiin nisbaiih aiitaiiu baiigi haiisil :

1. 1 bulaiin nisbaiih 80:20

2. 3 bulaiin nisbaiih 70:30

3. 6 bulaiin nisbaiih 69:31

4. 12 bulaiin nisbaiih 66:34

5. Setoraiin aiiwaiil minimum Rp 1.000.000

2) Tidaiik terbebaiini biaiiya ii aiidministraiisi

3) Daiipaiit digunaiikaiin sebaiigaiii aiiguna iin pembiaiiya iiaiin di BMT Waiilisongo.

4) Bisaii dilaiiya iini dengaiin aiintaiir jemput taiibungaiin.

Sya iiraiit Pembukaiiaiin SIJAIINGKAII :

1) Foto copy KTP / Identitaiis laiiinnya ii.

2) Foto copy KK.

3) Setoraiin aiiwaiil minimaiil Rp. 1.000.000,00

4) Mengisi daiin menaiindaiitaiingaiini formulir permohonaiin pembukaiiaiin rekening.

5) Mengisi daiin menaiindaiitaiingaiini formulir permohonaiin pembukaiiaiin rekening.
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Produk Pembiaiiyaiiaiin

1. PembiiiyaiianMuraiibaiihaiih

Pembiaiiya iiaiin Mura iibaiihaiih aiidaiilaiih aiikaiid juaiil beli baiiraiing dengaiin haiirgaii pokok

baiiraiing ditaiimbaiih dengaiin maiirgin keuntungaiin ya iing telaiih disepaiikaiiti. Berdaiisaiirkaiin

aiikaiid juaiil beli tersebut baiink membeli baiiraiing ya iing dipesaiin kemudiaiin menjuaiilnya ii

kepaiidaii naiisaiibaiih. Haiirgaii juaiil baiink aiidaiilaiih haiirgaii beli daiiri supplier ya iing ditaiimbaiih

keuntungaiin daiin disepaiikaiiti oleh keduaii belaiih pihaiik.

Persyaiiraiitaiin :

1) Memiliki usaiihaii aiitaiiu pekerjaiiaiin tetaiip

2) Foto copy KTP suaiimi / istri.

3) Foto copy KK.

4) Mengisi Formulir Permohonaiin Pengaiijuaiin Pembiaiiya iiaiin.

5) AIIgunaiin rumaiih/Taiinaiih :

6) Foto copy SHM.

7) Foto copy SPPT.

8) AIIgunaiin Kendaiiraiiaiin :

9) Foto copy BPKB.

10) Foto copy STNK.

11) Bersediaii di survey

2. Pembiaiiyaiiaiin Baii’i Bitsaiimaiin ‘AIIjil

Yaiiitu aiikaiid pembiaiiya iiaiin dengaiin konsep juaiil beli aiintaiiraii BMT daiin aiinggotaii

dimaiinaii BMT mendaiipaiit keuntungain maiirgin daiiri penjuaiilaiin tersebut. Pengembaiiliaiin

pokok daiin keuntungaiin dilaiikukaiin dengaiin cicilaiin.
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Persyaiiraiitaiin :

1) Memiliki usaiihaii aiitaiiu pekerjaiiaiin ya iing tetaiip

2) Foto copy KTP suaiimi/istri.

3) Foto copy KK.

4) Mengisi Formulir Permohonaiin Pembiaiiya iiaiin.

5) AIIgunaiin rumaiih/Taiinaiih :

6) Foto copy SHM.

7) Foto copy SPPT.

8) AIIgunaiin Kendaiiraiiaiin :

9) Foto copy BPKB.

10) Foto copy STNK.

11) Bersediaii di survey (Brosur BMT Waiilisongo).
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BAIIB IV

HAIISIL DAIIN PEMBAIIHAIISAIIN

1. Peneraiipaiin StraiitegiMaiirketing DaiilaiimMeningkaiitkaiin Jumlaiih Naiisaiibaiih Paiidaii

Pembiaiiyaiiaiin Mitraii Usaiihaii di KSPPS BMTWaiilisongo Mijen

Straiitegi maiirketing aiidaiilaiih saiilaiih saiitu faiiktor ya iing paiiling penting daiilaiim suaiitu

perusaiihaiiaiin keuaiingaiin, karena straiitegi maiirketing merupaiikaiin penentu perusaiihaiiaiin

tersebut diminaiiti oleh baiinya iik oraiing aiitaiiu tidaiik. Setiaiip perusaiihaiiaiin dihaiiruskaiin

memiliki straiitegi maiirketing tersendiri untuk menaiirik paiiraii naiisaiibaiih. Dengaiin aiidaiinya ii

straiitegi maiirketing ya iing berbedaii dengaiin perusaiihaiiaiin laiiin daiipaiit membuaiit naiisaiibaiih

ingin mengetaiihui daiin mencobaii untuk melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin di perusaiihaiiaiin keuaiinga iin

tersebut. Jikaii baiinya iik naiisaiibaiih ya iing tertaiirik, maikaii laiingka iih selaiinjutnya ii aiidaiilaiih

membuaiit straiitegi baiiru aiigaiir naiisaiibaiih tersebut selaiilu loya iil dengaiin perusa iihaiiaiin. Selaiiin

straiitegi ya iing tepaiit, keberaiidaiiaiin seoraiing maiirketing jugaii diaiingga iip saiingaiit penting

daiilaiim jaiilaiinnya ii suaiitu perusa iihaiiaiin, karenaii dengaiin ma iirketing ya iing baiiik, maiikaii

straiiteginya ii pun daiipaiit terlaiiksaiinaii dengaiin baiiik. Sehinggaii dihaiiraiipkaiin perusaiihaiiaiin

tersebut daiipaiit mendaiipaiitkaiin haiisil ya iing diinginkaiin.

Paiidaii KSPPS BMT Waiilisongo Mijen melaiikukaiin kegiaiitaiin operaiisionaiilnya ii

dengaiin kerjaii keraiis ya iing tinggi supaiiya ii memperoleh naiisaiibaiih ya iing diinginkaiin (baiinya iik).

Saiilaiih saiitu haiil ya iing dilaiikukaiin ya iikni dengaiin memberikaiin keya iikinaiin paiiraii maiisya iiraiikaiit

baiihwaii KSPPS BMT Waiilisongo Mijen daiipaiit dipercaiiya ii metode operaiisionaiilnya ii sesuaiii

dengaiin peraiituraiin daiin sya iiriaiit Islaiim. Daiilaiim pelaiiksaiinaiiaiinnya ii, produk maiirketing di

KSPPS BMT Waiilisongo Mijen meneraiipkaiin pemaiisaiiraiin sesuaiii dengaiin ya iing

diperintaiihkaiin daiin dilaiikukaiin oleh Naiibi Muhaiimmaiid SAIIW. KSPPS BMT Waiilisongo

Mijen saiinga iit memegaiing teguh nilaiii-nilaiii daiin etikaii daiilaiim pelaiiksaiinaiiaiin pembiaiiya iiaiin

maiirketing kepaiidaii naiisaiibaiih. KSPPS BMT Waiilisongo Mijen saiingaiit menghindaiiri

pemberiaiin jaiinji ya iing dinilaiii bohong aiitaiiu melebih-lebihkaiin produk ya iing
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ditaiiwaiirkaiinnya, sebaiib saiilaiih saiitu kunci aiitaiiu pokok daiisaiir KSPPS BMT Waiilisongo

Mijen aiidaiilaiih kepercaiiya iiaiin.

Saiilaiih saiitu produk paiidaii KSPPS BMT Waiilisongo Mijen aiidaiilaiih pembiaiiya iiaiin

muraiibaiihaiih ya iing didaiilaiimnya ii baiinya iik naiisaiibaiih ya iing melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin dengaiin

tujuaiin untuk membuaiit, memperbaiiiki, aiitaiiupun mendorong usaiihaii ya iing dijaiilaiinkaiinnya ii.

Oleh kaiirena ii itu daiipaiit di kaiitaiikaiin baiihwaii pembiaiiya iiaiin tersebut merupaiikaiin pembiaiiya iiaiin

mitraii usaiihaii. Pengertiaiin pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii sendiri aiidaiilaiih faiisilitaiis pembiaiiya iiaiin

ya iing diperuntukaiin kepaiidaii naiisaiibaiih untuk mendirikaiin maiiupun mengembaiingkaiin suaiitu

usaiihaii. Sebaiigiaiin naiisaiibaiih ya iing menginginkaiin modaiil daiin terkendaiilaii daiilaiim biaiiya ii sewaii

tempaiit usaiihaii, aiitaiiu biaiiya ii sewaii laiiin ya iing diperlukaiin untuk mengembaiingka iin usaiihaiinya ii

daiin menginginkaiin usaiihaii tersebut menjaiidi lebih besaiir daiin menguntungka iin maiikaii daiipaiit

menggunaiikaiin saiilaiih saiitu produk pembiaiiya iiaiin ya iing aiidaii di KSPPS BMT Waiilisongo

Mijen dengaiin menggunaiikaiin aiikaiid muraiibaiihaiih. AIIgaiir KSPPS BMT Waiilisongo Mijen

daiipaiit meningkaiitkaiin naiisaiibaiih, aiidaii haiil-haiil ya iing haiirus dipersiaiipkaiin oleh maiirketing,

aiintaiiraii laiiin :60

1) Plaiinning aiitaiiu perencaiinaiiaiin

Sebelum melaiiksaiinaiikaiin kegiaiitaiin pemaiisaiiraiin, maiirketing dihaiiruskaiin untuk

melaiikukaiin perencaiinaiiaiin terlebih daiihulu, misaiilkaiin dengaiin memulaiii melaiikukaiin

pemaiisaiiraiin kepaiidaii oraiing terdekaiit seperti keluaiirgaii, keraiibaiit, temaiin, daiin lingkungaiin

sekitaiir kemudiaiin ke maiisya iiraiikaiit luaiis. Dengaiin aiidaiinya ii perencaiinaiiaiin tersebut, maiikaii

ma iirketing sudaiih daiipaiit berpikir laiingka iih ya iing aiikaiin dilaiikukaiin selaiinjutnya ii supaiiya ii

perencaiinaiiaiin tersebut daiipaiit berjaiilaiin dengaiin baiiik.

60 Wawancara dengan Ibu Ekowanti, Marketing KSPPS BMT Walisongo Mijen pada tanggal 17 Februari 2023.
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2) Penaiimpilaiin

Penaiimpilaiin merupaiikaiin haiil penting daiilaiim ma iirketing kaiirena ii daiipaiit menaiimbaiih

kepercaiiya iiaiin daiilaiim diri, menciptaiikaiin kepercaiiya iiaiin paiidaii naiisaiibaiih, menciptaiikaiin

nilaiii positif baiigi perusaiihaiiaiin, mendorong pelaiiya iinaiin, daiin menjaiiga ii tingkaiit kepuaiisaiin

naiisaiibaiih.

3) AIIlaiit kerjaii

Daiilaiim menjaiilaiinkaiin kegiaiitaiin pemaiisaiiraiin, ma iirketing haiirus menyiaiipkaiin peraiilaiitaiin

kerjaii terlebih daiihulu. Misaiilnya ii buku, bolpoint, slip setoraiin, slip penaiirikaiin, aiitaiiupun

aiilaiit traiinsportaiisi seperti sepedaii motor jikaii diperlukaiin.

4) Komunikaiisi

Daiilaiim melaiikukaiin kegiaiitaiin pemaiisaiiraiin, maiirketing dihaiiruskaiin maiimpu

berkomunikaiisi dengaiin baiiik kepaiidaii paiiraii naiisaiibaiih. Bukaiin haiinya ii daiipaiit berbicaiiraii

melaiiinkaiin maiimpu untuk menjaiidi pendenga iir ya iing baiiik daiin bijaiik. Daiilaiim

melaiikukaiin komunikaiisi, maiirketing dilaiiraiing menggunaiikaiin kaiitaii-kaiitaii kaiisaiir,

bentaiikaiin, menghaiikimi, mencela ii, aiitaiiupun mencaiici maiiki naiisaiibaiih.

5) Mediaii pendukung

Daiilaiim melaiikukaiin kegiaiitaiin pemaiisaiiraiin, maiirketing jugaii memerlukaiin mediaii

pendukung. Mediaii pendukung tersebut aiidaiilaiih brosur, buku simpaiinaiin aiinggotaii,

maiiupun souvenir daiilaiim bentuk kaiilender, buku caiitaiitaiin, taiis, aiitaiiupun ya iing laiiin.

6) Sikaiip daiin perilaiiku

a. Kerjaii keraiis, seoraiing maiirketing haiirus semaiiksimaiil mungkin daiilaiim melaiikukaiin

pemaiisaiiraiin aiiga iir taiirget ya iing sudaiih ditentukaiin daiipaiit terpenuhi. Setiaiip haiiri

ma iirketing dihaiiruskaiin keluaiir kaiintor untuk mencaiiri naiisaiibaiih.

b. Disiplin, seora iing maiirketing haiirus melaiiksaiinaiikaiin setiaiip aiituraiin ya iing telaiih

ditetaiipkaiin. Misaiilnya ii daiitaiing ke kaiintor dengaiin tepaiit waiiktu, memenuhi taiirget
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ya iing sudaiih ditetaiipkaiin, melaiiksaiinaiikaiin aiimaiinaiih ya iing telaiih diberikaiin naiisaiibaiih

maiiupun oleh KSPPS BMT Waiilisongo Mijen, sertaii bertaiinggung jaiiwaiib aiitaiis

daiinaii-daiinaii daiin pekerjaiiaiin ya iing dilaiikukaiinnya ii.

c. Jujur, seoraiing maiirketing haiirus melaiikukaiin aiiktivitaiis setiaiip haiirinya ii dengaiin

bersikaiip jujur. Misaiilnya ii dengaiin memaiisaiirkaiin produknya ii seora iing maiirketing

tidaiik diperbolehkaiin melebih-lebihkaiin keunggulaiin produk ya iing bersifaiit

menipu/bohong.

d. Konsisten, seoraiing maiirketing haiirus melaiikukaiin kegiaiitaiin pemaiisaiiraiinnya ii dengaiin

konsisten aiitaiiu istiqomaiih. Kaiirenaii daiilaiim suaiitu perusaiihaiiaiin sya iiriaiih konsisten

daiiri seoraiing maiirketing menjaiidi cermin daiiri perusaiihaiiaiin tersebut, sehinggaii

maiirketing di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen haiirus selaiilu konsisten daiilaiim

segaiilaii aiispek.

e. Sopaiin saiintun, seoraiing maiirketing daiilaiim kegiaiitaiin sehaiiri-haiiri haiirus bersikaiip

sopaiin saiintun daiin tidaiik menyinggung pera iisaiiaiin oraiing laiiin terutaiimaii naiisaiibaiih.

Sopaiin saiintun merupaiikaiin bentuk peneraiipaiin ya iing haiirus dilaiikukaiin paiidaii saiiaiit

menaiigih aiingsuraiin aiitaiiu laiiinnya ii daiin aiipaiibilaii terjaiidi suaiitu kesaiilaiihaiin maiikaii

ma iirketing haiirus tetaiip bersikaiip sopaiin saiintun daiin tidaiik boleh terbaiiwaii emosi

aiipaiilaiigi menghaiikimi naiisaiibaiih tersebut.

AIIdaii beberaiipaii taiihaiipaiin ya iing haiirus dilaiikukaiin oleh maiirketing sebelum

melaiikukaiin pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii, aiintaiiraii laiiin :61

1) Mencaiiri daiin mendaiipaiitkaiin naiisaiibaiih ya iing memiliki kemaiimpuaiin daiilaiim

mengembaiingka iin pembiaiiya iiaiin daiin maiimpu daiilaiim menyelesaiiikaiin pembaiiya iiraiin

aiingsuraiin. Taiihaiipaiin ya iing haiirus dilaiikukaiin aiintaiiraii laiiin :

a. Mencaiiri daiin mengetaiihui laiitaiir belaiikaiing caiilon naiisaiibaiih, misaiilnya ii tempaiit

tinggaiil, jenis usaiihaii, daiin laiiin-laiiin.

b. mencaiiri daiin mendaiipaiitkaiin daiitaii-daiitaii caiilon naiisaiibaiih daiiri tetaiingga ii, keraiibaiit,

maiiupun lembaiigaii keuaiinga iin laiiinnya ii.

61 Wawancara dengan Ibu Ekowanti,marketing di KSPPS BMT Walisongo Mijen
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c. Seoraiing maiirketing dihaiiruskaiin mempunya iii daiitaii pendukung, dengaiin

haiiraiipaiin saiiaiit melaiikukaiin penaiiwaiiraiin produknya ii maiirketing tersebut sudaiih

mengetaiihui informaiisi mengenaiii caiilon naiisaiibaiih ya iing aiikaiin dituju. Maiikaii

caiilon naiisaiibaiih memiliki kemungkinaiin besaiir untuk tertaiirik daiin

menyetujuinya ii.

2) Daiilaiim mencaiiri daiin mendaiipaiitkaiin naiisaiibaiih, maiirketing memerlukaiin beberaiipaii

laiingka iih diaiintaiiraiinya ii ya iiitu :

a. Membuaiit daiin menyusun daiiftaiir naiisaiibaiih ya iing aiikaiin dikunjungi.

b. Mempersiaiipkaiin peraiilaiitaiin ya iing diperlukaiin.

c. Menetaiipkaiin tujuaiin aiitaiiu tempaiit ya iing aiikaiin dikunjungi daiin melaiikukaiin

sistem pendekaiitaiin kepaiidaii caiilon naiisaiibaiih.

d. Seoraiing maiirketing dihaiiruskaiin memiliki peraiincaiingaiin ya iing baiiik daiin bijaiik.

3) Menjumpaiii paiiraii caiilon naiisaiibaiih. Untuk menaiirik paiiraii caiilon naiisaiibaiih, dihaiiraiipkaiin

ma iirketing melaiikukaiin kontaiik aiiwaiil dengaiin memiliki kesaiin ya iing baiiik oleh paiiraii

caiilon naiisaiibaiih ya iing aiikaiin dituju. Caiiraii-caiiraii ya iing daiipaiit dilaiikukaiin saiiaiit aiikaiin

melaiikukaiin pertemuaiin dengaiin caiilon naiisaiibaiih, aiintaiiraii laiiin :

a. Maiimpu berkomunikaiisi dengaiin baiiik.

b. Maiimpu menjelaiiskaiin taiihaiipaiin prosedur paiidaii produk ya iing aiikaiin ditaiiwaiirkaiin

taiinpaii membuaiit caiilon naiisaiibaiih kebingungaiin.

c. Maiimpu menjelaiiskaiin produk dengaiin baiiik daiin penuh kejujuraiin.

d. Maiimpu menyimpaiin daiin menyelesaiiikaiin maiisaiilaiih-maiisaiilaiih paiiraii caiilon

naiisaiibaiih dengaiin sebaiiik-baiiiknya ii.

e. Maiimpu melaiikukaiin perundingaiin aiigaiir mencaiipaiii suaiitu kesepaiikaiitaiin dengaiin

semuaii pihaiik ya iing terkaiiit.

4) Daiilaiim melaiikukaiin persiaiipaiin kontraiik aiiwaiil, maiirketing haiirus menyiaiipkaiin

dokumen pendukung, tempaiit daiin waiiktu ya iing tepaiit untuk bertemu caiilon

naiisaiibaiih.
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5) Maiirketing haiirus mengetaiihui keperluaiin naiisaiibaiih saiiaiit ini dengaiin menggunaiikaiin

beberaiipaii caiiraii aiintaiiraii laiiin :

a. Mencaiiri daiin mengetaiihui informaiisi keaiidaiiaiin usaiihaii ya iing dijaiilaiinkaiin oleh caiil

on naiisaiibaiih. Caiiraii ini memiliki tujuaiin aiiga iir caiilon naiisaiibaiih tersebut meraiisaii

tersaiinjung daiin merupaiikaiin bentuk empaiiti. Misaiilnya ii : Betaiipaii raiimaiiinya ii toko

Ibu, Ibu merupaiikaiin pengusaiihaii ya iing sukses.

b. Membuaiit permaiisaiilaiihaiin baiigi caiilon naiisaiibaiih dengaiin tujuaiin naiisaiibaiih

tersebut maiimpu berpikir mengenaii produknyaii saiiaiit ini. Misaiilnya ii : Ternyata ii

ditempaiit ini baiinya iik jugaii ya ii bu pesaiiingnya ii, paiiti baiinya iik jugaii ya iing beli di

toko sebelaiihnya ii.

c. Membaiigikaiin saiiraiin kepaiidaii paiiraii caiilon naiisaiibaiih mengenaiii kebutuhaiin ya iing

dibutuhkaiin daiilaiim menyelesaiiikaiin permaiisalahaiin tersebut, misaiilnya ii : Jikaii

boleh saiiya ii memberi saiiraiin, baiigaiiimaiinaii kaiilaiiu ibu menaiimbaiih produk ya iing

sedaiing terkenaiil aiigaiir minaiit pembeli semaiikin baiinya iik.

6) Memberikaiin penjelaiisaiin dengaiin rinci kepaiidaii caiilon naiisaiibaiih dengaiin baiiik aiigaiir

caiilon naiisaiibaiih tersebut meraiisaii ya iikin dengaiin produk ya iing ditaiiwaiirkaiin.

Maiirketing perlu menjelaiiskaiin produk tersebut dengaiin maiisuk aiikaiil, tidaiik

melaiikukaiin jaiinji bohong, daiin sesuaiii dengaiin sya iiriaiit Islaiim.

7) Jikaii sudaiih berhaiisil mendaiipaiitkaiin naiisaiibaiih, maiirketing perlu menjaiigaii hubunga iin

ya iing baiiik dengaiin naiisaiibaiih tersebut, dengaiin demikian naiisaiibaiih tersebut meraiisaii

dihaiirgaiii daiin aiikaiin loya iil sertaii percaiiya ii kepaiidaii perusaiihaiiaiin.

Jikaii telaiih melaiikukaiin laiingkaiih-laiingkaiih diaiitaiis, maiikaii straiitegi maiirketing ya iing

daiipaiit dilaiikukaiin untuk meningka iitkaiin jumlaiih naiisaiibaiih paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii

usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen ya iiitu :
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1. MenjaiilaiinkaiinMaiirketing Mix aiitaiiu Baiiuraiin Pemaiisaiiraiin

Straiitegi pemaiisaiiraiin ya iing dilaiikukaiin oleh KSPPS BMT Waiilisongo Mijen

aiidaiilaiih dengaiin menggunaiikaiin maiirketing mix ya iikni :

a. Product (Produk)

Produk aiidaiilaiih haiil penting baiigi suaiitu perusaiihaiiaiin, sebaiib naiisaiibaiih

aiikaiin mengenaiili perusaiihaiiaiin dengaiin produk ya iing ditaiiwaiirkaiin. Menaiiwaiirkaiin

suaiitu produk kepaiidaii naiisaiibaiih bertujuaiin untuk memenuhi kebutuhaiin daiin

keinginaiin konsumen. KSPPS BMT Waiilisongo Mijen menyediaiikaiin produk

pembiaiiya iiaiin ya iing ditujukaiin untuk naiisaiibaiih daiilaiim mendaiipaiitkaiin modaiil

usaiihaii maiiupun mengembaiingkaiin usaiihaii ya iing telaiih dimiliki. Daiilaiim

pembiaiiya iiaiin ini menggunaiikaiin aiikaiid muraiibaiihaiih.

b. Price (Haiirgaii)

Haiirgaii aiidaiilaiih haiil penting daiilaiim baiiuraiin pemaiisaiiraiin (maiirketing mix),

sebaiib haiirgaii merupaiikaiin penentu produk tersebut diterimaii oleh paiiraii naiisaiibaiih

aiitaiiu tidaiik. KSPPS BMT Waiilisongo Mijen memberikaiin ketentuaiin dengaiin 2

jenis aiingsuraiin. ya iiitu aiingsuraiin flaiit daiin aiingsuraiin musimaiin. Naiisaiibaiih daiipaiit

memilih aiingsuraiin ya iing diperlukaiin dengaiin mempertimbaiingkaiin kemaiimpuaiin

daiilaiim mendaiipaiitkaiin penghaiisilaiin raiitaii-raiitaii naiisaiibaiih.

c. Plaiice (Tempa iit)

Menurut lembaiigaii keuaiingaiin, daiilaiim menentukaiin tempaiit saiingaiitlaiih

penting. Sebaiib tempaiit ya iing straiitegis dengaiin mengidentifikaiisikaiin saiisaiiraiin

paiisaiir ya iing aiikaiin dituju merupaiikaiin faiiktor utaiimaii aiigaiir tempaiit tersebut mudaiih

untuk diaiikses oleh maiisya iiraiikaiit. Biaiisaiinya ii tempaiit tersebut beraiidaii ditengaiih

keraiimaiiiaiin maiisya iiraiikaiit. Lokaiisi KSPPS BMT Waiilisongo sendiri beraiidaii di
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Jaiilaiin Saiiluyo No. 2, Ruko Mijen Maiikmur Blok B5, Keluraiihaiin Ngaiidirgo,

Kecaiimaiitaiin Mijen, Kotaii Semaiiraiing.

d. Promotion (Promosi)

1) KSPPS BMT Waiilisongo Mijen melaiikukaiin promosi dengaiin caiiraii jemput

bolaii, ya iikni dengaiin mendaiitaiingi laiingsung maiisya iiraiikaiit daiiri rumaiih

kerumaiih untuk menaiiwaiirkaiin produk maiiupun paiidaii saiiaiit naiisaiibaiih aiikaiin

melaiikukaiin aiingsuraiin aiitaiiu melaiikukaiin pencaiiiraiin. Haiil tersebut bertujuaiin

untuk mempermudaiih naiisaiibaiih, sebaiib sebaiigia iin besaiir naiisaiibaiih KSPPS

BMT Waiilisongo Mijen merupaiikaiin paiiraii pedaiigaiing ya iing beraiidaii di Paiisaiir

Mijen ya iing lokaiisinyaii tepaiit di belaiikaiing kaiintor KSPPS BMT Waiilisongo

Mijen.

2) Sistem informaiisi mulut ke mulut aiitaiiu getok tulaiir, yaiikni naiisaiibaiih KSPPS

BMT Waiilisongo Mijen ya iing sudaiih loya iil memberitaiihukaiin kepaiidaiin

maiisya iiraiikaiit mengenaiii produk-produk ya iing aiidaii di KSPPS BMT

Waiilisongo Mijen. Haiil tersebut membaiintu perusaiihaiiaiin untuk daiipaiit

memperkenaiilkaiin produk ya iing ditaiiwaiirkaiin.

3) Mediaii cetaiik aiitaiiu periklaiinaiin, yaiikni dengaiin melaiikukaiin promosi dengaiin

menggunaiikaiin brosur, spaiinduk, maiiupun souvenir ya iing berupaii kaiilender

daiin laiiin-laiiin.

4) Bekerjaii saiimaii dengaiin beberaiipaii lembaiigaii baiiik dengaiin lembaiigaii

perbaiinkaiin, aiintaiir koperaiisi, lembaiigaii sosiaiil, daiin lembaiigaii keuaiingaiin non

baiink ya iing diaiintaiiraiinya ii aiidaiilaiih : Baiink Sya iiriaiih Indonesiaii (BSI), Ba iink

Perkreditaiin Raiikya iit Sya iiriaiih AIIrthaii Surya ii Baiirokaiih (BPRS AIISB), PT

Caiihaiiya ii AIIqilaii, daiin sekolaiih-sekolaiih
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2. Melaiikukaiin Straiitegi Bersaiiing dengan Sehaiit

Setiaiip perusaiihaiiaiin paiisti menginginkaiin usaiihaiinya ii untuk tetaiip bertaiihaiin di

kedaiiaiin lingkungaiin ya iing semaiikin berubaiih, oleh kaiirenaii itu, perusaiihaiiaiin haiirus

memiliki straiitegi maiirketing ya iing baiiik daiin menaiirik untuk membuaiit persaiiingaiin ya iing

unggul daiin berhubungaiin saiitu saiimaii laiiin dengaiin jaiingkaii waiiktu ya iing paiinjaiing. Denga iin

menyusun straiitegi bersaiiing ya iing efektif aiikaiin membaiintu perusaiihaiiaiin daiilaiim

mengembaiingka iin, meningka iitkaiin, daiin memperoleh saiitu aiitaiiu lebih keunggulaiin

bersaiiing.

Daiiri straiitegi ma iirketing ya iing diteraiipkaiin oleh KSPPS BMT Waiilisongo Mijen

daiipaiit memperoleh haiisil, haiil tersebut daiipaiit dilihaiit daiiri taiibel peningkaiitaiin naiisaiibaiih

paiidaii produk-produk ya iing aiidaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen, ya iiitu sebaiiga iii

berikut :

Daiitaii Naiisaiibaiih KSPPS BMT Waiilisongo

No. Produk Simpaiinaiin Taiihun 2020 Taiihun 2021 Taiihun 2022

1. Simpaiinaiin Sukaiirelaii 2626 2699 2750

2. Simpaiinaiin Berjaiingka ii 92 111 115

Bidaiing Pembiaiiya iiaiin

1. MDAII - - -

2. BBAII 4 2 2

3. Muraiibaiihaiih 229 212 224

Jumlaiih 2951 3824 3091

Berdaiisaiirkaiin daiitaii diaiitaiis, paiidaii taiihun 2020-2022 produk simpaiinaiin ya iing paiiling

diminaiiti naiisaiibaiih aiidaiilaiih produk simpaiinaiin sukaiirela, kaiirenaii daiilaiim produk simpaiinaiin

tersebut paiiraii naiisaiibaiih tidaiik terbebaiini daiilaiim biaiiya ii aidministrasi, selaiiin itu produk

simpaiinaiin sukaiirelaii daiipaiit diaiimbil sewaiiktu-waiiktu. Sedaiingkaiin untuk produk
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pembiaiiya iiaiin ya iing paiiling diminaiiti naiisaiibaiih aiidaiilaiih pembiaiiya iiaiin muraiibaiihaiih, kaiirenaii

perjaiinjiaiin aiintaiiraii naiisaiibaiih daiin BMT dimaiinaii BMT mendaiipaiitkaiin keuntunga iin (maiirgin)

ya iing disepaiikaiiti keduaii belaiih pihaiik. Paiidaii taiihun 2020 ke taiihun 2021 mengaiilaiimi

penurunaiin sebaiinya iik 17 aiinggotaii daiin mengaiilaiimi kenaiiikaiin di taiihun 2021 ke taiihun

2022 sebaiinya iik 12 aiinggotaii. Saiiaiit mengaiilaiimi penuruaiin paiidaii taiihun 2021 merupaiikaiin

imbaiis daiiri aiidaiinya ii covid 19. Naiimun KSPPS BMT Waiilisongo daiipaiit baiingkit,

sehinggaii straiitegi ya iing diteraiipkaiin daiilaiim upaiiya ii peningkaiitaiin jumlaiih naiisaiibaiih paiidaii

pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen daiipaiit membuaiihkaiin haiisil.

3. Faiiktor Pendukung daiin Penghaiimbaiit StraiitegiMaiirketing DaiilaiimMeningkaiitkaiin

Jumlaiih Naiisaiibaiih Paiidaii Pembiaiiyaiiaiin Mitraii Usaiihaii di KSPPS BMTWaiilisongo

Mijen

Paiidaii pelaiiksaiinaiiaiin straiitegi maiirketing di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen,

terdaiipaiit beberaiipaii haiil ya iing daiipaiit dikaiitaiikaiin sebaiigaiii faiiktor pendukung daiin

penghaiimbaiit daiilaiim melaiikukaiin pemaiisaiiraiin. Haiil tersebut merupaiikaiin sesuaiitu ya iing

waiijaiir jikaii terjaiidi paiidaii mekaiinisme implementaiisi suaiitu kegiaiitaiin, aiikaiin lebih baiiik jikaii

melihaiit faiiktor penghaiimbaiit daiilaiim suaiitu kegiaiitaiin menjaiidi sebuaiih perbaiiikaiin daiin

evaiiluaiisi baiigi KSPPS BMT Waiilisongo Mijen daiin meningkaiitkaiin jumlaiih naiisaiibaiihnya ii.

1. Faiiktor Pendukung

Terdaiipaiit limaii faiiktor ya iing menjaiidi pendukung daiilaiim mendorong

pelaiiksaiinaiiaiin straiitegi maiirketing di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen, ya iiitu :

a. Pemberiaiin pelaiiya iinaiin terbaiiik kepaiidaii paiiraii naiisaiibaiih.

Pemberian pelayanan terbaik kepada nasabah yaitu dengan cara

mengoreksi, memperbaiki dan mengembangkan pelayanan yang sudah ada

secara terus menerus.
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b. Lokasi kaiintor ya iing straiitegis.

Lokasi kantor KSPPS BMT Walisongo Mijen terletak di Jalan Saluyo

Komplek Ruko Mijen Makmur Blok B5 Mijen Semarang berada di tengah

keramaian masyarakat sebab diantara ruko tersebut merupakan para mitra usaha

dan di belakang kantor merupakan yang sebagian besar pedangangnya adalah

nasabah BMT Walisongo Mijen.

c. Sumber daiiya ii mainusiaii ya iing berkuaiilitaiis.

Sebagian pendiri KSPPS BMT Walisongo Mijen adalah para dosen UIN

Walisongo Semarang dan para staffnya merupakan lulusan dari UIN Walisongo

Semarang, oleh karena itu sudah tidak diragukan lagi bahwa sumber daya

manusia yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen merupakan sumber daya

manusia yang berkualitas.

d. Menggunaiikain sistem sya iiriaiih ya iing menjaidi daiisair pelaiiksaiinaiiaiin pembiaiiya iiaiin.

Pada setiap aktivitas yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen

menggunakan sistem syariah yang menjadi dasar dari pelaksanaan pembiayaan.

Yaitu dengan akad murabahah dalam pembiayaan, dengan berlandaskan Al-

Qur’an, hadits, dan ijma’.

e. Segmentasi paiisair ya iing luaiis.

Strategi pemetaan target konsumen berdasarkan karakteristik, kebutuhan,

perilaku agar perusahaan mengenai konsumen lebih baik. Segmentasi pasar KSPPS

BMT Walisongo Mijen antara lain :

1) Kecamatan Mijen

2) Kecamatan Ngaliyan

3) Kecamatan Boja

4) Kecamatan Tembalang
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5) Kendal

6) Kecamatan Limbangan Kendal

7) Kecamatan Tugu

8) Kecamatan Banyumanik

KSPPS BMT Waiilisongo Mijen memiliki beberaiipaii haiil ya iing kuraiing lebih saiimaii

dengaiin aiipaii ya iing dikemukaiikaiin Sudaiirsono mengenai faiiktor ya iing daiipaiit

mendukung keberhaiisilaiin pemaiisaiiraiin suaiitu lembaiigaii keuaiinga iin, ya iikni :62

a. Sumber Daiiya ii Maiinusiaii (SDM) ya iing berkuaiilitaiis daiin memaiidaiii.

b. Modail, dengaiin tujuaiin untuk maiimpu menunjaiing jaiilaiinnya ii suatu usaha.

c. Maiinaiijemen ya iing memiliki keselaiiraiisaiin daiilaiim melaiikukaiin kegiaiitaiin di lembaiiga ii

keuaiinga iin.

d. Komunikasi ya iing memiliki keselaiiraiisaiin daiilaiim melaiikukaiin kegiaiitaiin di lembaiiga ii

keuaiinga iin.

e. Peraiilaiitaiin kerjaii ya iing memaiidaiii sebaiigaiii penunjaiing pekerjaiiaiin.

f.Beberaiipaii peraiingka iit umum untuk dijaiidikaiin sebaiigaiii pelindung keberaiidaiiaiin daiin

mengaiitur sertaii mengelolaii kerjaii suaiitu kaiirya iiwaiin.

Berdaiisaiirkaiin haiil-haiil diaiitaiis maiikaii daiipaiit disimpulkaiin baiihwaii faiiktor

pendukung ya iing sudaiih aiidaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen daiilaiim menunjaiing

pemaiisaiiraiin perlu dipertaiihaiinkaiin baiihkaiin di tingkaiitkaiin demi kemaiijuaiin KSPPS

BMT Waiilisongo Mijen.

62 Heri Sudarsono, “Bank & Lembaga Keuangan Syariah: Deskripsi dan Ilustrasi”, (Yogyakarta: Ekonisia, 2004), h.107.



61

2. Faiiktor Penghaiimbat

Berdaiisaiirkaiin daiitaii ya iing telaiih diperoleh peneliti, terdaiipaiit limaii faiiktor ya iing

menghaiimbaiit jaiilaiinnya ii straiitegi ma iirketing di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen, ya iiitu :

a. Ketersediaaiin biaiiya ii promosi ya iing minim.

Biaya promosi yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen tergolong

minim, oleh karena itu perlu cara lain untuk KSPPS BMT Walisongo Mijen

tetap bisa mempromosikan produk-produknya secara lebih baik. Salah satunya

adalah dengan mempromosikan menggunakan media sosial seperti facebook,

whattsapp, instagram, maupun media sosial yang lain.

b. Ketersediaaiin produk ya iing kuraiing sedikit

Produk yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen ada 2, yaitu produk

simpanan yang terbagi menjadi simpanan sukarela (SIRELA) dan simpanan

berjangka (SIJANGKA). untuk produk pembiayaan dibagi menjadi 2 yaitu

pembiayaan murabahah dan ba’i bitsaman ‘ajil.

c. Mediaii promosi ya iing kuraiing bervaiiriaiisi.

Media promosi yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen masih

menggunakan promosi yang lama yaitu dengan menggunakan brosur, spanduk,

dan kalender. Dapat dibilang media promosi di KSPPS BMT Walisongo Mijen

kurang up to date.

d. Tingkaiit persaiiingaiin bisnis ya iing cukup ketat.

Selain mitra usaha diruko tempat kantor KSPPS BMT Walisongo Mijen

juga banyak koperasi lainnya. Mulai dari koperasi syariah sampai dengan

koperasi konvensional. Para nasabah juga masih menjadi nasabah loyal di

lembaga keuangan konvensional. Hal ini menyebabkan persaingan yang cukup

ketat.
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e. Lebih mengedepankan baiiitul taiimwil daiiripaiidaii baiiitul maiiaiil.

Dalam praktiknya seharusnya KSPPS BMT Walisongo Mijen

menjalankan dua fungsi yaitu baitul maal dan baitul tamwil, namun pada

aktivitas yang terjadi justru lebih mengedepankan baitul tamwil daripada baitul

maal. Baitul tamwil adalah penggalangan dan dari masyarakat yang berbentuk

simpanan dan memanifestasikannya dalam bentuk pembiayaan.

Daiilaiim mengaiitaiisi haiimbaiitaiin ya iing aiidaii perlu aiidaiinya ii perlaiikuaiin aiitaiiu

tindaiikaiin ya iing tepaiit gunaii meminimaiilisir faiiktor penghaiimbaiit tersebut. Laiingkaiih-

laiingkaiih ya iing daiipaiit dilaiikuaiikaiin menurut Sudaiirsono aiidaiilaiih sebaiigaiii berikut :63

a. Sumber daiiya ii maiinusiaii (SDM) ya iing kuraiing aiihli/ kuraiing berpengaiilaiimaiin. Perlu

aiidaiinya ii pelaiitihaiin aiitaiiupun perhaiitiaiin khusus terhaiidaiip SDMnya ii.

b. Faiiktor penghaiimbaiit selaiinjutnya ii aiidaiilaiih straiitegi maiirketing ya iing haiinya ii

mengaiiraiih paiidaii lingkungaiin terdekaiit aiikaiin menjaiidikaiin faiiktor lemaiihnya ii

perusaiihaiiaiin. Perlu aiidaiinya ii sosiaiilisaiisi terkaiiit dengaiin produk ya iing aiidaii di

perusaiihaiiaiin di lokaiisi ya iing berbedaii aiitaiiu lebih jaiiuh.

c. Perlu aiidaiinya ii inovaiisi daiiri produk ya iing ditaiiwaiirkaiin, produk-produk ya iing aiidaii di

lembaiiga ii keuaiingaiin relaiitif saiimaii, sedaiingka iin kebutuhaiin paiisaiir paiidaii bisnis itu

saiinga iit cepa iit daiilaiim berubah, oleh sebaiib itu, inovaiisi merupaiikaiin haiil ya iing saiingaiit

penting dilaiikukaiin khususnya ii paiidaii lembaiiga ii keuaiinga iin sya iiriaiih aiiga iir tidaiik

memiliki ketertinggaiilaiin dengaiin lembaiiga ii keuaiingaiin konvensionaiil.

d. Perlu aiidaiinya ii peningingka iitaiin paiidaii pelaiiya iinaiin, kulaiiitaiis daiilaiim pelaiiya iinaiin

merupaiikaiin haiil ya iing perlu untuk diperhaiitikaiin daiilaiim menjaiilaiinkaiin suaiitu bisnis

di lembaiiga ii keuaiingaiin. Pelaiiya iinaiin terbaiiik daiipaiit dibentuk dengaiin dukungaiin paiiraii

SDM ya iing berkuaiilitaiis. Selaiiin itu perlu diperhaiitikaiin pulaii pelaiiya iinaiin ya iing cepaiit,

tepaiit, daiin siaiip.

e. Perlu aiidaiinya ii pengembaiinga iin daiilaiim prinsip sya iiriaiih (ke-Islaiimaiin). AIIrtinya ii paiidaii

pelaiiksaiinaiiaiin kegiaiitaiin operaiisionaiilnya ii, perilaiiku paiiraii staiif daiin pimpinaiin di

63 Ibid, h.108-109.
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perusaiihaiiaiin, sertaii bisnis ya iing dijaiilaiinkaiin haiirus berlaiindaiiskaiin dengaiin sistem

sya iiriaiih.

f.Mengaiidaiikaiin suaiitu prograiim aiitaiiu kegiaiitaiin dengaiin lembaiiga ii jaiisaii keuaiinga iin

sya iiriaiih laiiinnya ii dengaiin tujuaiin menaiinaiimkaiin daiin memelihaiiraii prinsip sya iiriaiih

Islaiim daiilaiim suaiitu bidaiing ekonomi. Sertaii maiimpu menunjaiing kemaiijuaiin daiin

kemaiislaiihaiitaiin umaiit.

g. Perlu aiidaiinya ii penilaiiiaiin daiin perbaiiikaiin secaiiraii meneluruh sertaii bertaiihaiip demi

memaiijukaiin peluaiing baiigi perusaiihaiiaiin. Haiil tersebut dilaiikukaiin dengaiin

mencaiintumkaiin unsur-unsur ya iing memiliki vaiiliditaiis hukum.
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BAIIB V

PENUTUP

A. Simpulain

Berdaiisaiirkaiin penelitiaiin ya iing telaiih dilaiikukaiin sebaiigaiiimainaii telaiih dipaiipaiirkaiin di

haiilaiimaiin-haiilaiimaiin sebelumnyaii mengenaiii straiitegi ma iirketing daiilaiim meningkaiitkaiin

jumlaiih naiisaiibaiih paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen,

maiikaii daiipaiit disimpulkaiin sebaiigaiii berikut :

1) Straiitegi Ma iirketing Daiilaiim Meningkaiitkaiin Jumlaiih Naiisaiibaiih Paiidaii Pembiaiiya iiaiin

Mitraii Usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen, ya iikni :

a.Melaiikukaiin maiirketing mix aiitaiiu baiiuraiin pemaiisaiiraiin, ya iiitu memperkenaiilkaiin

produk, menentukaiin haiirgaii, menentukaiin lokaiisi pemaiisaiiraiin, daiin melaiikukaiin

promosi.

b.Melaiikukaiin straiitegi bersaiiing ya iing sehait, ya iikni dengaiin meningka iitkaiin kuaiilitaiis

pelaiiya iinaiinnya ii baiiik dengaiin naiisaiibaiih maiiupun caiilon naiisaiibaiih.

Daiiri straiitegi ma iirketing ya iing diteraiipkaiin di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen

mendaiipaiitkaiin haiisil ya iing diinginkaiin kaiirenaii memilki pengaiiruh terhaiidaiip

peningkaiitaiin naiisaiibaiih paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii.

2) Faiiktor pendukung ya iing diperoleh maiirketing daiilaiim upaiiya ii meningkaiitkaiin jumlaiih

naiisaiibaiih paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen ya iikni :

a. Pemberiaiin pelaiiya iinaiin terbaiiik kepaiidaii paiiraii naiisaiibaiih.

b. Lokaiisi kaiintor ya iing straiitegis.

c. Sumber daiiya ii maiinusiaii ya iing berkuaiilitaiis.

d. Menggunaiikaiin sistem sya iiriaiih ya iing menjaiidi daiisaiir pelaiiksaiinaiiaiin pembiaiiya iiaiin.

e. Segmentaiisi paiisaiir ya iing luaiis.
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Selaiiin faiiktor pendukung, terdaiipaiit pulaii faiiktor penghaiimbaiit ya iing didaiipaiitkaiin.

Haiimbaiitaiin-haiimbaiitaiin ya iing dihaiidaiipi oleh maiirketing daiilaiim upaiiya ii meningkaiitkaiin

jumlaiih naiisaiibaiih paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen

daiin solusi ya iing dilaiikukaiin aiidaiilaiih :

a. Dari segi biaya promosi, ketersediaan biaya promosi yang ada msih tergolong

minim, oleh karena itu KSPPS BMT Walisongo Mijen harus memiliki cara

lain yakni salah salah satunya dengan mempromosikan produk-produk yang

ada melalui media sosial maupun media promosi yang lainnya.

b. Daiiri segi produk, ya iikni kuraiingnya ii pemaiihaiimaiin maiisya iiraiikaiit mengenaiii

produk di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen . baiinya iiknya ii pesaiiing daiiri pihaiik

laiiin baiiik daiiri sesaiimaii BMT aiitaiiupun daiiri lembaiiga ii keuaiingaiin konvensionaiil

laiiinnya ii sehingga ii naiisaiibaiih memiliki baiinya iik pilihaiin daiilaiim memilih daiin

menentukaiin produk ya iing diinginkaiin. Sehinggaii solusi ya iing daiipaiit dilaiikukaiin

aiidaiilaiih melaiikukaiin sosiaiilisaiisi daiin melaiikukaiin penyebaiiraiin informaiisi melaiilu

beberaiipaii mediaii promosi, sertaii meningkaiitkaiin kuaiilitaiis daiilaiim melaiiya iini paiiraii

naiisaiibaiih.

c. Daiiri segi lokaiisi, ya iikni luais kaiintor ya iing cukup sempit. Solusi ya iing

dilaiikukaiin aiidaiilaiih menggunaiikaiin mediaii jemput bolaii ya iing dilaiikukaiin oleh

maiirketing.

d. Daiiri segi promosi, ya iikni kuraiingnya ii promosi ya iing dilaiikukaiin oleh KSPPS

BMT Waiilisongo Mijen mengena iii produk-produknya ii. Solusi ya iing dilaiikukaiin

aiidaiilaiih dengaiin memperbaiinya iik promosi terkaiiit dengaiin poduk tersebut

kepaiidaii maiisya iiraiikaiit sertaii melaiikukaiin pendekaiitaiin-pendekaiitaiin khusus kepaiidaii

maiisya iiraiikaiit.

e. Loyaiilitaiis ya iing dilaiikukaiin maiisya iiraiikaiit terhaiidaiip lembaiigaii keuaiingaiin

konvensionaiil. Solusi ya iing dilaiikukaiin ya iiitu dengaiin meningkaiitkaiin kuaiilitaiis

pelaiiya iinaiin kepaiidaii paiiraii naiisaiibaiih, melaiikukaiin straiitegi jemput bolaii, daiin

maiimpu menaiirik haiiti konsumen terkaiiit produk ya iing aiidaii di perusaiihaiiaiin.

Sertaii maiimpu menjelaiiskaiin baiihwaii lembaiigaii keuaiingaiin sya iiriaiih merupaiikaiin

lembaiigaii ya iing sistem daiin produknya ii bebaiis daiiri ribaii.
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B. Saiiraiin

Saiiraiin daiiri penulis mengenaiii straiitegi maiirketing daiilaiim meningka iitkaiin jumlaiih naiisaiibaiih

paiidaii pembiaiiya iiaiin mitraii usaiihaii di KSPPS BMT Waiilisongo Mijen ya iiitu :

1. Daiipaiit selaiilu berinovaiisi daiilaiim menera iipkaiin straiitegi ya iing dilaiikukaiin ma iirketing.

2. Maiimpu menciptaiikaiin daiin mengimplementaiisikaiin ide-ide baiiru ya iing daiipaiit

menaiirik minaiit naiisaiibaiih daiin sesuaiii dengaiin prinsip-prinsip sya iiriaiih.

3. Maiimpu meningkaiitkaiin pemaiisaiiraiin produk dengaiin memaiinfaiiaiitkaiin kemaiijuaiin

teknologi informaiisi daiin komunikaiisi.

4. Maiimpu meningkaiitkaiin kegiaiitaiin promosi di maiisya iiraiikaiit daiin memperluaiis

jaiingkaiiuaiin kerjaiisaiimaii dengaiin perusaiihaiiaiin/lembaiigaii laiiin.

5. Maiimpu meningkaiitkaiin pemaiihaiimaiin daiin taiinggaiipaiin maiisya iiraiikaiit terhaiidaiip produk

daiin sistem ya iing aiidaii di lembaiiga ii keuaiingaiin sya iiriaiih.

C. Penutup

Dengaiin mengucaiip syukur AIIlhaiimdulillaiih kepaiidaii AIIllaiih SWT aiitaiis segaiilaii kaiiruniaii

ya iing telaiih Ia ii berikaiin kepaiidaii penulis, sehinggaii penulis maiimpu menyelesaiiikaiin Tugaiis

AIIkhir ini tepaiit paiidaii waiiktunya ii. Tidaiik lupaii penulis mengucaiipkaiin terimaii kaiisih kepaiidaii

semuaii pihaiik ya iing terkaiiit paiidaii proses penyusunaiin Tugaiis AIIkhir ini.

Penulis menyaiidaiiri baiihwaii penyusunaiin Tugaiis AIIkhir ini tidaiik sempurnaii daiin

memiliki baiinya iik kekuraiinga iin, sehinggaii penulis menghaiiraiipkaiin kritik daiin saiiraiin ya iing

daiipaiit membaiingun pihaiik ya iing telaiih membaiicaii. Semogaii Tugaiis AIIkhir ini daiipaiit

bermaiinfaiiaiit daiin daiipaiit dijaiidikaiin referensi oleh paiiraii pembaiicaiinya ii.
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LAIIMPIRAIIN

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Tanggal : 19 Februari 2023

Waktu : 10.00-12.00 WIB

Narasumber : Ibu Ekowanti

Jabatan : Marketing

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjadi rumusan masalah pada

penelitian yang berjudul “Strategi Marketing Dalam Meningtkan Jumlah Nasabah Pada

Pembiayaan Mitra Usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen”. Berikut daftar pertanyaan

wawancara untuk menjawab rumusan masalah bagaimana strategi marketing dalam

meningkatkan jumlah nasabah pada pembiayaan mitra usaha di KSPPS BMT Walisongo Mijen.

Daftar pertanyaan :

1. Kapan KSPPS BMT didirikan dan di legalisasikan?

2. Dimana lokasi kantor KSPPS BMT Walisongo Mijen?

3. Berapa jumlah anggota di KSPPS BMT Walisongo Mijen pada 3 tahun terakhir?

4. Apakah KSPPS BMT Walisongo Mijen telah mendapatkan sertifikat hasil pemeriksaan

kesehatan dari koperasi primer provinsi Semarang? Berapakah skornya?

5. Apa yang dapat dilakukan oleh KSPPS BMT Walisongo Mijen setelah mendapatkan sertifikat

hasil pemeriksaan kesehatan dari koperasi primer provinsi Semarang tersebut?

6. Apa saja hal yang dapat dilakukan untuk mempertahankan dan mengoptimalkan pangsa pasar?

7. Apa sajakah produk yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen?



Jawaban :

1. KSPPS BMT Walisongo Mijen didirikan pada tanggal 9 September 2005. KSPPS BMT

Walisongo Mijen mendapatkan pengesahan dari Dinas Koperasi Provinsi Jawa Tengah Nomor :

14119/BH/KDK/.II/X/2006 tanggal 26 November 2006.

2. Lokasi kantor KSPPS BMT Walisongo Mijen terletak di Jalan Saluyo Komplek Mijen

Makmur Blok B5 Mijen Semarang.

3. Data nasabah KSPPS BMT Walisongo Semarang 3 tahun terakhir

Daiitaii Naiisaiibaiih KSPPS BMT Waiilisongo

No. Produk Simpaiinaiin Taiihun 2020 Taiihun 2021 Taiihun 2022

1. Simpaiinaiin Sukaiirelaii 2626 2699 2750

2. Simpaiinaiin Berjaiingka ii 92 111 115

Bidaiing Pembiaiiya iiaiin

1. MDAII - - -

2. BBAII 4 2 2

3. Muraiibaiihaiih 229 212 224

Jumlaiih 2951 3824 3091

4. KSPPS BMT Walisongo Mijen Semarang telah mendapatkan sertifikat hasil pemeriksaan

kesehatan koperasi primer provinsi Semarang dengan predikat “cukup sehat” pada tahun

pemeriksaan kesehatan 2021 dengan skor 70,93.

5. Dengan adanya hasil pemeriksaan diharapkan para nasabah dan calon nasabah merasa yakin

untuk melakukan transaksi di KSPPS BMT Walisongo Mijen. Hal ini juga menandakan bahwa

KSPPS BMT Walisongo Mijen memiliki sinergi untuk bisa berkembang lebih baik lagi. Baik

dari segi produk, pelayanan, maupun operasionalnya.

6. Hal-hal yang dilakukan untuk mempertahankan dan mengoptrimalkan pangsa pasar adalah :

1) Keperluan terhadap produk dan jasa



Datangnya nasabah ke KSPPS BMT Walisongo Mijen pasti memiliki tujuan untuk

melakukan transaksi baik untuk melakukan simpanan maupun pembiayaan, oleh karena itu

BMT harus mengetahui produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan para nasabah

dan calon nasabahnya.

2) Keperluan untuk mendapatkan keamanan dalam menggunakan produk dan jasa

Keamaan yang dimaksud adalah agar tidak terjadi penyelewengan data nasabah yang

akan menggunakan produk dan jasa di KSPPS BMT Walisongo Mijen, sebab pada

praktiknya masih ada nasabah yang akan melakukan transaksi justru menggunakan data

anggota keluarga atau bahkan orang lain tanpa sepengetahuan dan persetujuan dari yang

bersangkutan. KSPPS BMT Walisongo Mijen diharuskan dapat menciptakan dan

menjalankan keamanan kepada nasabah dalam menggunakan produk dan jasa.

3) Keperluan dalam pelayanan

KSPPS BMT Walisongo Mijen dalam memberikan pelayanan terhadap para nasabah

sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh nasabah, memberikan arahan dan bimbingan bagi

nasabah yang belum begitu paham mengenai akad dan produk yang diberikan, mulai dari

tata cara awal transaksi sampai dengan saat pelaksanaannya BMT berusaha mengawal dan

memberikan arahan kepada nasabah dengan melakukan pendekatan. Pendekatan kepada

nasabah untuk mengetahui lebih mendalam mengenai apa yang dibutuhkan serta apa yang

menjadi keinginan dari nasabah yang bersangkutan. Melayani pelanggan dengan ramah,

tepat, dan cepat mrupakan hal yang terus diupayakan pihak KSPPS BMT Walisongo Mijen

guna memberikan pelayanan terbaik kepada para nasabah dan calon nasabahnya.

Melayani pelanggan dengan ramah seperti halnya memberikan sapaan kepada setiap

nasabah yang akan melakukan transaksi maupun calon nasabah yang tentunya memerlukan

pelayanan yang lebih guna menarik minatnya agar mau bergabung bersama KSPPS BMT

Walisongo Mijen. Pelayanan ramah yang dimaksud bukan hanya sekadar bertegur sapa atau

basa basi semata,melainkan suatu prinsip yang dipegang teguh oleh KSPPS BMT

Walisongo Mijen dalam melayani nasabahnya. Ramah berarti benar-benar melayani nasabah

dengan ikhlas dan sepenuh hati, akrab, dan hangat kepada setiap nasabah.

4) Keperluan untuk mendapatkan rasa hormat dan dihargai.



Nasabah yang datang harus mendapatkan pelayanan yang terbaik. Rasa hormat dan

dihargai adalah salah satu hal yang harus didapatkan oleh para nasabah dan calon nasabah

KSPPS BMT Walisongo Mijen, jangan sampai berdebat, menjelek-jelekan, atau bahkan

berkata kasar kepada nasabah maupun calon nasabah.

7. Produk-produk yang ada di KSPPS BMT Walisongo Mijen adalah :

1. Produk simpanan, yaitu : simpanan sukarela (SIRELA) dan simpanan berjangka

(SIJANGKA)

2. Produk Pembiayaan, yaitu : Murabahah dan Ba’i Bitsaman ‘Ajil



1. Slip Angsuran Pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT Walisongo Mijen

2. Slip Setoran pada produk simpanan di KSPPS BMT Walisongo Mijen

3. Slip Penarikan produk simpanan di KSPPS BMT Walisongo Mijen



4. Foto wawancara dengan Ibu Ekowanti selaku staff marketing di KSPPS BMT Walisongo

Mijen



5. Pelaksanaan jemput bola pada nasabah mitra usaha.





6. Usaha para nasabah KSPPS BMTWalisongo Mijen





7. Foto bersama manager dan staff KSPPS BMT Walisongo Mijen
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