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MOTTO 

 

كَِانَِاْلعَبْدُِفىِِعَوْنِِأَخِيْهِِ فىِِعَوْنِِاْلعَبْدِِمَا   وَِاللهُِ

“Allah senantiasa menolong seorang hamba-Nya selama hamba-Nya itu menolong 

saudaranya.” (HR. Muslim) 

 

  

                                                 
 Kumpulan Hadits Arba’in An Nawawi hadits ke 36 
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ABSTRAK 

 

Nova Melinda (1901046010) Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program 

ZChicken Oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Semarang. 

Zakat merupakan sumber dana potensial yang dapat digunakan dalam 

meningkatkan taraf hidup masyarakat. Program Zakat produktif dinilai cocok dijadikan 

program pemberdayaan berkelanjutan. Oleh karena itu, BAZNAS RI meluncurkan 

program ZChicken yang disebarluaskan ke berbagai daerah di Indonesia, salah satunya 

di Kota Semarang. ZChicken merupakan program pemberdayaan masyarakat 

(mustahik) yang bergerak di bidang kuliner berupa produk ayam crispy. Program 

ZChicken bertujuan untuk membangun ekonomi mustahik dengan memberikan aset 

produktif yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung kemandirian dan peningkatan 

ekonomi mustahik.  

Rumusan masalah dari penelitian ini: (1) Bagaimana tahapan pemberdayaan 

masyarakat melalui program ZChicken oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

di Kota Semarang, dan (2) Bagaimana hasil pemberdayaan masyarakat melalui 

program ZChicken oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Semarang. 

Dalam menjawab rumusan masalah, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Data dalam penelitian ini di dapat melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian di analisis dengan teknik 

analisis data, yaitu: reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tahapan pemberdayaan dalam 

program ZChicken di Kota Semarang dilakukan melalui beberapa tahap, yaitu tahap 

persiapan yang dilakukan dengan penyiapan petugas dan penyiapan lokasi melalui 

asessmen, tahap pengkajian yang dilakukan dengan analisa dan penetapan hasil 

asesmen, tahap pemformalisasian rencana aksi yang dilakukan dengan pengajuan 

pencairan dana, tahap pelaksanaan program yang dilakukan dengan pelatihan-

pelatihan, intervensi program dan pendampingan intensif, serta tahap evaluasi. (2) 

Hasil pemberdayaan masyarakat melalui program ZChicken di Kota Semarang yaitu: 

peningkatan pendapatan dan terpenuhinya kebutuhan primer, peningkatan 

keterampilan dan pengembangan usaha, serta menumbuhkan kepedulian terhadap 

sesama pada mustahik yang menjalankan program ZChicken.  

Kata kunci : Pemberdayaan Masyarakat, ZChicken, BAZNAS   
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Pembangunan di Indonesia tak hanya berfokus pada pembangunan 

infrastruktur tapi juga pada pembangunan ekonomi. Pembangunan ekonomi 

merupakan suatu proses di mana pendapatan per kapita suatu negara meningkat 

selama periode yang berkelanjutan tanpa meningkatkan jumlah penduduk yang 

hidup di bawah garis kemiskinan dan tanpa meningkatkan distribusi pendapatan 

yang tidak merata (Hasan & Aziz 2018: 2). Salah satu tujuan pembangunan 

ekonomi adalah untuk pengentasan kemiskinan. 

Menurut Mubyarto sebagaimana yang dikutip oleh Arifin, kemiskinan 

adalah suatu situasi serba kekurangan dari penduduk yang diwujudkan dalam 

pendapatan rendah yang disebabkan oleh rendahnya produktivitas, keterampilan, 

nilai tukar output yang rendah dan peluang pembangunan yang terbatas. Rendahnya 

pendapatan penduduk miskin menyebabkan rendahnya produktivitas dan 

meningkatnya beban ketergantungan bagi masyarakat (Arifin, 2020: 119). 

Penduduk miskin merupakan penduduk dengan pengeluaran per kapita per 

bulan di bawah garis kemiskinan. Berdasarkan data yang diperoleh dari BPS Kota 

Semarang, garis kemiskinan di Kota Semarang mengalami kenaikan dari 

Rp.522.691,- pada tahun 2020 menjadi Rp. 543.929,- di tahun 2021.  Jumlah 

penduduk miskin di Kota Semarang pada tahun 2021 meningkat menjadi 84,45 ribu 

jiwa (4,56 persen) bertambah sebesar 4,87 ribu jiwa dibandingkan pada tahun 2020 

yang berjumlah 79,85 ribu orang (BPS Kota Semarang, 2021: 1). Pandemi Covid-

19 merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi meningkatnya kemiskinan di 

Indonesia, termasuk di Kota Semarang. Pada pertengahan tahun 2021, terjadi 

peningkatan jumlah penderita Covid-19 yang mengakibatkan pemerintah 

menerapkan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) level 4 di 

hampir seluruh sektor. 
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6. Teknik Analisis Data 

Analisis data me irupakan proseis meingolah, meingorganisasi, dan 

meingartikan data seicara sisteimatis yang dipeirole ih dari peingumpulan data, 

se ihingga me inghasilkan suatu peimikiran, gagasan, atau pe indapat baru. Analisis 

data dideifinisikan oleih Sugiyono se ibagai ke igiatan meinge ilompokkan data yang 

dipeirole ih meilaui wawancara, obseirvasi, dan dokumeintasi meinjadi beibe irapa 

kateigori, me injabarkan kei dalam bagian-bagian, me inyatukan, meinyusun pola, 

meinyaring data pe inting yang akan dipe ilajari, dan meinyususn ke isimpulan yang 

se ide irhana (Sugiyono, 2013: 245). Analisis mode il ini meingikuti mode il analisis 

Mileis dan Hube irman (Sugiyono, 2013: 246). Prose is analisis data dalam 

pe ineilitian ini dilakukan de ingan tiga tahap, yaitu: 

a. Re iduksi Data (Data Reiduction)  

Re iduksi data adalah me iringkas data, meimilih hal-hal pokok, 

meimfokuskan pada hal-hal yang pe inting se irta meincari teima dan pola dari 

data yang dipe iroleih. Data yang te ilah direiduksi dapat meimbe irikan gambaran 

yang le ibih jeilas dan meimudahkan peineiliti untuk meilakukan peingumpulan 

data seilanjutnya, se irta meincari informasi yang dipe irlukan. 

Pada tahap awal ini, pe ineiliti akan beirusaha meindapatkan data 

se ibanyak-banyaknya be irdasarkan tujuan pe ineilitian yang spe isifik teirkait 

de ingan tahapan dan hasil pe imbe irdayaan masyarakat me ilalui Program 

ZChicke in oleih Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Se imarang. 

b. Pe inyajian Data (Data Display)  

Se iteilah reiduksi data, langkah se ilanjutnya dalam adalah pe inyajian 

data. Peinyajian data digunakan untuk le ibih meiningkatkan peimahaman 

kasus dan se ibagai acuan untuk me ingambil tindakan be irdasarkan 

pe imahaman analisis sajian data. Peinyajian data dalam pe ineilitian kualitatif 

dapat beirupa uraian singkat, bagan, tabe il, dan se ijeinisnya. Pada pe ine ilitian 

ini, peine iliti akan meinyajikan data yang be irkaitan deingan pe imbeirdayaan 
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masyarakat meilalui program ZChickein oleih Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) di Kota Se imarang. 

c. Pe inarikan Ke isimpulan dan Veirifikasi (Conclusion Drawing and 

Veirification)  

Langkah se ilanjutnya adalah pe inarikan ke isimpulan dan ve irifikasi. 

Pe inarikan keisimpulan dan ve irifikasi adalah upaya untuk me ine imukan atau 

meimahami makna, keiteiraturan, pola, peinjeilasan, alur, seibab akibat atau 

proposisi. Tahap ini me irupakan proseis pe inyusunan laporan peine ilitian yang 

dipeirgunakan dalam me inilai landasan te iori deingan fakta di lapangan, 

ke imudian meingolah dan me inganalisisnya se ihingga dapat diuji se isuai 

de ingan hipoteisis pe ine ilitian yang te ilah diteintukan.  Ke isimpulan disajikan 

dalam beintuk deiskriptif objeik peine ilitian de ingan be irpeidoman pada kajian 

pe ineilitian. 

Pada tahap ini, peineiliti akan meinjawab de ingan je ilas rumusan 

masalah meinge inai tahapan dan hasil pe imbeirdayaan masyarakat me ilalui 

program ZChickein oleih Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota 

Se imarang.  
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BAB II   KERANGKA TEORI 

KERANGKA TEORI 

A. Pemberdayaan Masyarakat  

1. Definisi Pemberdayaan Masyarakat 

Dalam Kamus Be isar Bahasa Indone isia (KBBI), pe imbe irdayaan be irasal 

dari kata daya (ke imampuan untuk meilakukan seisuatu atau ke imampuan 

be irtindak), beirdaya (ke ikuatan, beirkeimampuan), dan peimbe irdayaan yang 

be irarti proseis, cara, dan peirbuatan meimbe irdayakan (KBBI, 2021). Me inurut 

Sumodiningrat dalam buku yang ditulis ole ih Mardikanto dan Soeibiato, 

pe imbeirdayaan masyarakat adalah upaya untuk me incapai keibe irdayaan 

masyarakat deingan cara meiningkatkan poteinsi yang dimilikinya. 

Pe imbeirdayaan masyarakat se inantiasa meinyangkut dua ke ilompok, yaitu: 

masyarakat seibagai pihak yang dibe irdayakan dan pihak yang me inaruh 

ke ipeidulian se ibagai pihak yang me imbeirdayakan (Mardikanto & Soe ibiato, 2015: 

52). 

Pe imbeirdayaan masyarakat me imiliki arti me imfasilitasi masyarakat 

de ingan sumbeir daya, keise impatan, peinge itahuan, dan keiteirampilan, agar 

masyarakat dapat me iningkatkan ke imampuannya untuk me inge ilola 

ke ihidupannya se indiri dan beirpartisipasi dalam masyarakat (Riyadi, 2021: 67). 

Pe imbeirdayaan masyarakat bukan me imbuat masyarakat se imakin teirgantung 

pada beirbagai program peimbeirian (charity), kareina pada dasarnya se itiap apa  

yang dinikmati harus dihasilkan atas usaha se indiri. Tujuan akhir dari 

pe imbeirdayaan masyarakat adalah me injadikann masyarakat le ibih mandiri, 

meimampukan, dan meimbangun ke ikuatan untuk meimajukan diri keiarah 

ke ihidupan yang le ibih baik seicara beirke isinambungan (Mulyawan, 2016: 89). 
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B. Amil Zakat 

1. Definisi Amil  Zakat 

Amil adalah seise iorang atau leimbaga yang diangkat pe imeirintah oleih 

pe imeirintah atau leimbaga beirbadan hukum untuk meingurus zakat (Hudaifah eit 

al., 2020: 13).  Imam Syafi’i me ingatakan bahwa: “Amil zakat meirupakan orang 

yang diangkat ole ih wali/pe inguasa guna meingumpulkan zakat” (Luthfi, 2018: 

31).  

Yusuf Qardhawi dalam bukunya me ingungkapkan bahwa yang 

dimaksud deingan amil zakat beirarti meire ika yang me ilaksanakan seigala keigiatan 

urusan zakat, dimulai dari para peingumpul zakat sampai ke ipada beindahara dan 

para peinjaganya yang dimulai dari peincatat sampai keipada peinghitung yang 

meilakukan peincatatan keiluar masuk zakat dan me imbaginya ke ipada para 

mustahiknya (Qardhawi, 2004: 545).  

Ahmad Azhar Basyir juga me inge imukakan bahwa yang dimaksud 

de ingan amil zakat adalah: 

a. Orang yang be irke irja untuk meimungut zakat dari para wajib zakat; 

b. Orang yang me imbukukan hasil peimungutan zakat; 

c. Orang yang me inyimpan harta zakat; 

d. Orang yang me imbagikan ke ipada orang yang be irhak meine irimanya 

(Basyir, 1997: 76). 

Dalam meinjalankan tugasnya, amil zakat dikate igorikan meinjadi dua, 

yaitu para peingumpul dan para peimbagi. Para peingumpul meimiliki tugas untuk 

meingamati dan meineitapkan para muzakki, meine intapkan jeinis-je inis harta yang 

wajib dizakati, dan jumlah yang harus dibayar ke imudian meingambil dan 

meinyimpannya untuk didistribusikan ke ipada para peimbagi. Se idangkan para 

pe imbagi beirtanggung jawab untuk meingamati dan meineintukan siapa saja yang 

be irhak meine irima zakat deingan me impeirtimbangkan jumlah zakat yang dite irima 

dan keibutuhan masing-masing mustahik (Shihab, 1992: 328).  
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Adapun fungsi amil zakat me inurut Ahmad Rofiq adalah se ibagai 

meidiator antara muzakki dan mustahik dan se ibagai le imbaga kontrol se ikaligus 

meingingatkan para aghniya’ (orang-orang kaya) agar tidak me ilupakan 

ke iwajiban meinunaikan zakat (Rofiq, 2004: 274). Fungsi amil zakat yang 

kompleiks me imbuat amil zakat peirlu dike imbangkan meinjadi suatu Badan 

Manajeimein Zakat, yaitu suatu organisasi, siste im manajeime in, dan meikanisme i 

ke irja yang me injamin peingumpulan zakat, pe imbagian atau peinye ibarannya 

se ihingga me incapai tujuan yang le ibih maju, yaitu untuk me imbeirantas 

ke imiskinan dan keifakiran deingan me inge imbangkan usaha-usaha produktif. 

2. Lembaga Amil Zakat 

Le imbaga pe inge ilolaan zakat, seicara umum dapat dideifinisikan seibagai 

meire ika yang me ilaksanakan seigala ke igiatan urusan zakat, mulai dari 

meingumpulkan zakat, meilakukan peincatatan, peirhitungan keiluar masuk zakat, 

dan meimbagikannya ke ipada para mustahik (Yusuf, 1999: 545). 

Pe inge ilolaan zakat diatur di dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2011 teintang Pe inge ilolaan Zakat yang meirupakan peirubahan dari Undang-

Undang Nomor 38 Tahun 1999 yang dinilai sudah tidak reileivan pada saat ini. 

Dalam undang-undang ini dise ibutkan untuk me incapai tujuan peinge ilolaan zakat 

maka dibeintuk leimbanga-le imbaga pe inge ilolaan zakat, diantaranya:  

1) Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), me irupakan leimbaga yang 

meilakukan peinge ilolaan zakat seicara nasional. 

2) Le imbaga Amil Zakat (LAZ), me irupakan leimbaga yang dibe intuk 

masyarakat yang me imiliki tugas meimbantu peingumpulan, pe indistribusian, 

dan peindayagunaan zakat. 

3) Unit Pe ingumpul Zakat (UPZ), me irupakan satuan organisasi yang dibe intuk 

oleih BAZNAS untuk me imbantu peingumpulan zakat. 
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BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN & 

PAPARAN DATA 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN & PAPARAN DATA 

A. Profil BAZNAS RI 

1. Uraian Singkat dan Tujuan BAZNAS RI 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) meirupakan badan reismi dan 

satu-satunya yang dibe intuk oleih pe ime irintah be irdasarkan Ke iputusan Pre iside in 

RI No. 8 Tahun 2001 yang me impunyai tugas dan fungsi se ibagai pe inghimpun 

dan meinyalurkan zakat, infaq, dan seide ikah (ZIS) pada tingkat nasional. Peiran 

BAZNAS se ibagai leimbaga yang be irwe inang meilakukan peinge ilolaan zakat 

se icara nasional dipeirkukuh de ingan lahirnya UU Nomor 23 Tahun 2011. Dalam 

UU te irse ibut, BAZNAS dinyatakan se ibagai leimbaga pe ime irintah yang 

nonstruktural beirsifat mandiri dan beirtanggung jawab ke ipada preisidein me ilalui 

Me inteiri Agama. BAZNAS be irsama peime irintah beirtanggung jawab 

pe inge ilolaan zakat yang be irasas pada: syariat Islam, amanah, keimanfaatan, 

ke iadilan, keipastian hukum, inteigrasi, dan akuntabilitas (BAZNAS, 2023). 

Badan Amil Zakat Nasional Re ipublik Indone isia (BAZNAS RI) te irleitak di Jl. 

Matraman Raya No. 134, RT.5/RW.4, Kb. Manggis, Ke ic. Matraman, Kota 

Jakarta Timur, DKI Jakarta.  

Tujuan BAZNAS dalam meinge imban amanat peinghimpun dan 

pe inge ilola dana zakat adalah: 

a. Teirwujudnya BAZNAS se ibagai leimbaga peinge ilolaan zakat yang kuat, 

teirpe ircaya, dan mode irn; 

b. Teirwujudnya pe ingumpulan zakat nasional yang optimal; 

c. Teirwujudnya pe inyaluran ZIS-DSKL yang e ife iktif dalam peinge intasan 

ke imiskinan, peiningkatan keise ijahteiraan ummat, dan peingurangan 

ke ise injangan sosial; 

d. Teirwujudnya profe isi amil zakat nasional yang kompe itein, be irinteigritas, dan 

se ijahteira; 
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D. Tahapan Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program ZChicken Oleh 

BAZNAS di Kota Semarang 

Pe imbeirdayaaan masyarakat meirupakan prose is untuk meimfasilitasi dan 

meindorong masyarakat agar mampu meine impatkan diri seicara proposional dan 

meinjadi peilaku utama dalam meimanfaatkan poteinsi dan lingkungan strate igisnya 

untuk meimbangun keimandirian yang be irke ilanjutan (Mardikanto & Soeibiato, 2015: 

76). Tahapan peimbeirdayaan masyarakat yang dilakukan ole ih Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) di Kota Se imarang se isuai de ingan me ikanismei atau skeima 

ke igiatan yang te ilah diteitapkan yaitu: 

1. Sosialisasi Program 

Sosialisasi program ini dilakukan ole ih BAZNAS RI ke ipada para 

stakeiholde ir, BAZNAS Dae irah dan para calon mustahik pe ine irima manfaat 

Program ZChicke in. Sosialisasi program dibare ingi deingan pe irizinan yang 

dilakukan seicara sisteimatis dan stuktural. Seiteilah itu, diadakan launching 

be irsama, hal ini meinandakan bahwa program ZChicke in reismi teirdapat di 

Provinsi Jawa Teingah, pe iluncuran ini diikuti ole ih beibe irapa daeirah. 

“Ya tadinya izinnya dari RI me ine imbuskan ke i BAZNAS 

Provinsi, nah se ite ilah itu untuk awalan ada launching dimana tiap dae irah 

meingirimkan 10 pe irwakilan outleit, 20 sisanya dise irahkan ke i masing-

masing dae irah” (Wawancara deinga Saudari Nihaya se ilaku Pe indamping 

ZChicke in Kota Se imarang pada tanggal 23 Mare it 2023). 

 

Pada awal peingadaan program, BAZNAS RI juga me insosialisasikan 

teirkait langkah-langkah dan peingadaan program keipada BAZNAS Kota 

Se imarang se icara onlinei meilalui zoom me ie iting. Hal ini disampaikan ole ih 

Saudari Nihaya se ilaku Pe indamping ZChicke in Kota Se iamarang: 

“Pada awal peingadaan program seiring dilakukan zoom meie iting 

antara BAZNAS RI dan BAZNAS Kota me imbahas teirkait peingadaan 

barang, se ite ilah itu meingadakan pe ilatihan masak, pe ilatihan masaknya 

dilaksanakan kapan, pe irsiapannya apa saja gitu, trus juga lokasi. Habis 

itu, seiteilah peilatihan masak me ilakukan peindistribusian bantuan” 
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(Wawancara deinga Saudari Nihaya se ilaku Pe indamping ZChicke in Kota 

Se imarang pada tanggal 23 Mare it 2023). 

 

Sosialisasi ini juga dilakukan keipada calon mustahik di Kota Se imarang 

de ingan siste im dari mulut kei mulut dan meilalui meidia sosial. Prose is 

pe ireikrutan  mustahik dilakukan de ingan re ikomeindasi inteirnal dan ope in 

re icuitmein. Se ibagai mana yang disampaikan ole ih Bapak Wahyudi: 

“Kita ada beibe irapa tahapan, yang pe itama mungkin dari inte irnal 

kita punya re ifeire insi, misalnya Mbak Nova. Mbak Nova 

meinginformasikan ke ipada teitangga yang se ikiranya layak bahwa ada 

program ZChickein dari BAZNAS, lalu ada peingajuan dan diaseissme int, 

oh teirnyata layak dan ke ibe itulan dia beirwirausaha, seipe irti itu. Tahapan 

yang ke idua, kita sudah juga me insosialisasikan le iwat Instagram dan 

meidia sosial lainnya untuk dise ibarluaskan, diinformasikan pada 

masyarakat” (Wawancara deingan Bapak Wahyudi Bidang Distribusi 

BAZNAS Kota Se imarang pada tanggal 27 Fe ibruari 2023). 

E.  Hasil Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program ZChicken Oleh Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Semarang 

Pe imbeirdayaan be irtujuan untuk meingubah ke iadaan suatu masyarakat 

meinjadi leibih mandiri, baik dari se igi e ikonomi, keiteirampilan dan juga sosial. Hasil 

dari suatu peimbeirdayaan masyarakat dapat dilihat dari tingkat ke ibe irdayaan 

masyarakat yang me injadi sasarannya. Adapun hasil pe imbeirdayaan masyarakat 

yang dilakukan oleih Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) me ilalui Program 

ZChicke in di Kota Se imarang, antara lain: 

1. Peiningkatan pe indapatan  

Program ZChicke in meimiliki tujuan untuk meinciptakan keimandirian 

e ikonomi masyarakat yang me injadi mustahik. Be irdasarkan peine ilitian yang 

dilakukan, peine iliti meine imui beibe irapa informan yang me ingatakan bahwa 

meire ika meingalami peiningkatan peindapatan seiteilah meingikuti program 

ZChicke in. 
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      BAB IV ANALISIS DATA 

ANALISIS DATA 

A. Analisis Tahapan Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program ZChicken 

Oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Semarang 

Pe imbeirdayaaan masyarakat meirupakan prose is untuk meimfasilitasi dan 

meindorong masyarakat agar mampu meine impatkan diri seicara proposional dan 

meinjadi peilaku utama dalam meimanfaatkan poteinsi  dan lingkungan strate igisnya 

guna me iningkatkan keimandirian yang be irkeilanjutan (Mardikanto & Soeibiato, 

2015: 76).  Deingan de imikian, peimbeirdayaan masyarakat meirupakan program yang 

dijalankan oleih pe imbeirdaya dan masyarakat yang dibe irdayakan. Pe imbe irdaya harus 

dapat meimeitakan poteinsi masyarakat yang akan dibe irdayakan se ihingga 

masyarakat dapat le ibih mandiri. Seilain itu, Peimbe irdayaan masyarakat bukan 

meimbuat masyarakat se imakin teirgantung pada beirbagai program peimbeirian 

(charity), kareina pada dasarnya se itiap apa  yang dinikmati harus dihasilkan atas 

usaha seindiri. Tujuan akhir dari pe imbe irdayaan masyarakat adalah meimandirikan 

masyarakat, meimampukan, dan meimbangun ke ikuatan untuk meimajukan diri 

ke iarah keihidupan yang le ibih baik se icara be irkeisinambungan (Mulyawan, 2016: 89). 

Be irdasarkan data yang dipe iroleih oleih pe ineiliti, Program ZChicke in yang 

diluncurkan dan dimonitoring ole ih BAZNAS me irupakan program pe imbe irdayaan 

masyarakat yang be irtujuan untuk meiningkatkan peire ikonomian masyarakat 

(mustahik) seirta meinumbuhkan keiteirampilan dalam bidang ke iwirausahawan. 

Program ini meimiliki goals untuk meinjadikan mustahik yang me ineirima manfaat 

program ini dapat be irubah me injadi muzakki, hal ini dapat me injadi indikasi 

mustahik meingalami peirbaikan seicara eikonomi.  

Se ilain itu, hasil dari prose is peimbe irdayaan masyarakat me ilalui program 

ZChicke in oleih Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Se imarang dapat 
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dilihat dari peirbandingan kondisi mustahik se ibeilum dan se isudah meinjalankan 

program pe imbeirdayaan ZChicke in. 

 

Tabel 4. 1  

Perbandingan kondisi mustahik sebelum dan sesudah menjalankan 

program ZChicken di Kota Semarang 

No Sebelum Mengikuti Program 

ZChicken 

Setelah Mengikuti Program 

ZChicken 

1. Se ibe ilum meingikuti program 

ZChicke in, ada mustahik yang 

ke ihilangan mata pe incahariannya 

dan pe indapatannya tidak dapat 

meime inuhi keibutuhan harianya. 

Hal te irse ibut meirupakan indikator 

dari keimiskinan.  

Mustahik meindapatkan 

lapangan peikeirjaan baru 

de ingan usaha ZChickein 

se ihingga mustahik 

meindapatkan tambahan 

pe inghasilan dan dapat 

meime inuhi keibutuhan 

hariannya.   

2. Be ibe irapa mustahik se ibe ilumnya 

be irkeirja tidak teitap atau 

se irabutan. 

Mustahik meindapat 

ke ise impatan beirwiarusa dan 

meinge imbangkan usaha 

ZChicke in, hingga salah satunya 

dapat meimbuka cabang. 

3. Se ibe ilum meingikuti program 

ZChicke in, se ibagian mustahik 

sudah meimiliki keisadaran untuk 

pe iduli teirhadap seisama, namun 

meimiliki keiteirbatasan, salah 

satunya dalam hal finansial. 

Ke ipe idulian mustahik teirhadap 

se isama meiningkat, hal ini dapat 

dikeitahui dari para mustahik 

pe ineirima manfaat program 

ZChicke in yang be irbagi ke ipada 

se isama deingan ke igiatan-

ke igiatan sosial, beirinfaq, se irta 
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meinggande ing saudara atau 

teitangga dalam meinjalankan 

usahanya. Hal ini dilakukan 

oleih mustahik se ibagai 

ungkapan rasa syukur atas 

re ize iki yang te ilah dibeirikan oleih 

Allah swt. 

4. Mustahik hanya me ine irima 

bantuan seicara konsumtif yang 

mana bantuan yang dibe irikan 

hanya dalam jangka pe inde ik, 

se ipe iti Program Ke iluarga 

Harapan (PKH). 

Mustahik meine irima bantuan 

produktif dan meinge ilolanya 

dalam jangka panjang. 

Ke imandirian eikonomi  

mustahik beirangsur me iningkat, 

hal ini dikeitahui dari hasil 

pe imbeirdayaan meilalui program 

ZChicke in yang mana teirdapat 

mustahik yang dapat 

meinge imbangkan usahanya 

hingga dapat meimbuka cabang 

baru.  

5. Be ibe irapa mustahik keihilangan 

sumbe ir  mata peincahariannya 

akibat pandeimi dan meingalami 

pe inurun peindapatan. 

Mustahik dapat me imeinuhi 

ke ibutuhan hidupnya dan 

meimiliki mata peincaharian 

baru seihingga meingalami 

pe iningkatan peindapatan. 
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  BAB V PENUTUP 

PENUTUP  

B. Kesimpulan  

Be irdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan me inge inai peimbe irdayaan 

masyarakat meilalui program ZChicke in ole ih Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) di Kota Se imarang dan se isuai deingan rumusan masalah yang ada, 

maka dapat disimpulkan se ibagai beirikut: 

3. Tahap peimbeirdayaan masyarakat me ilalui program ZChicke in ole ih Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Se imarang dapat dilihat dari lima 

tahap yang dikaitkan de ingan pe irspe iktif pe imbeirdayaan masyarakat, yaitu: 

tahap peirsiapan, yang dilakukan deingan sosialisasi BAZNAS RI ke ipada 

BAZNAS Kota teirkait peirsiapan peitugas dan lapangan, tahap pe ingkajian yang 

didalamnya te irdapat prose is pe imeitaan pote insi mustahik dan pe ineitapan hasil 

ase issme in, dimana dalam tahap peingakjian ini mustahik me ingirimkan beirkas 

yang me injadi peirsyaratan dalam program ZChicke in dan akan ditinjau 

langsung ke ibe inarannya ole ih pe indamping program dan BAZNAS Kota 

Se imarang. Se ilanjutnya, tahap peimformalisasian reincana aksi yang 

meinyangkut pe ingajuan dan pe incairan anggaran, pe ingajuan dana disampaikan 

dan dicairkan oleih BAZNAS RI se isuai de ingan jumlah dan ke ibutuhan 

mustahik peineirima manfaat ZChicke in di Kota Se imarang. Ke imudian, tahap 

impleimeintasi program yang didalamnya me imuat peilatihan usaha keipada 

mustahik, inteirve insi program, dan pe indampingan inteinsif. Pe ilatihan usaha 

ke ipada mustahik diklasifikasikan me injadi dua, yaitu pe ilatihan hard skill 

(pe ilatihan meimasak ayam crispy) dan peilatihan soft skill (peilatihan 

manajeime in keiuangan dan digital marke iting). Dan yang te irakhir adalah tahap 

e ivaluasi yang dilakukan satu bulan se ikali be irsamaan deingan pe indampingan 

ke ilompok. 
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4. Hasil pe imbe irdayaan masyarakat me ilalui program ZChicke in ole ih Badan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Se imarang adalah: adanya pe iningkatan 

pe indapatan dan teircukupinya ke ibutuhan harian mustahik yang dapat dilihat 

dari peinghasilan harian yang didapatkan ole ih mustahik beirkisar Rp100.000,- 

sampai deingan Rp200.000,- pe ir harinya, me iningkatnya ke iteirampilan 

meimasak mustahik dan pe inge imbangan usaha yang ditandai de ingan 

be irhasilnya mustahik me imbuka cabang ZChicke in, peinambahan peiralatan 

guna me inunjang pe imasaran dan inovasi me inu, dan hasil yang se ilanjutnya 

adalah meiningkatnya ke ipeidulian deingan se isama, hal ini dapat dilihat dari para 

mustahik yang se iring be irbagi me ilalui program jum’at be irkah, ambil andil 

dalam bantuan tanggap be incana, meinyisihkan peinghasilannya untuk be irinfaq, 

dan meinggande ing saudara atau teitangga untuk beirsama meinjalankan usaha. 

C. Saran 

Se iteilah meilakukan peine ilitian meinge inai pe imbeirdayaan masyarakat me ilalui 

program ZChicke in oleih Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota 

Se imarang, maka peineiliti meimbe irikan saran se icara objeiktikf beirdasarkan kondisi 

objeik pe ine ilitian seibagai beirikut: 

1. Dalam meilakukan peire ikrutan mustahik heindaknya dilakukan deingan 

sosialiasi keipada mustahik seicara langsung dan me inarik mustahik meilalui 

prose is surve iy lapangan guna me iminimalisir salah sasaran dalam program ini. 

2. Bagi pe indamping program ZChicke in Kota Seimarang untuk teirus se imangat 

dalam meimbeirikan motivasi ke ipada mustahik agar konsiste in dalam 

meilakukan peinjualan dan meingupayakan  pe indaftaran outleit ZChicke in pada 

aplikasi onlinei se icara meirata keipada se iluruh mustahik peine irima manfaat agar 

meiningkatkan pe injualan. 

3. Diharapkan para mustahik pe ine irima manfaat program ZChicke in untuk teirus 

be irinovasi baik dalam me inu maupun dalam proseis pe injualan agar usahanya 
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leibih be irke imbang dan be irhasil meiwujudkan cita-cita untuk meindirikan mini 

re isto. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I 

Draft Wawancara 

Pe idoman wawancara teirhadap tahapan dan hasil pe imbe irdayaan masyarakat me ilalui 

program ZChicke in di Kota Se imarang. 

A. Wawancara keipada BAZNAS Kota Se imarang 

1. Bagaimana seijarah BAZNAS Kota Se imarang? 

2. Bagaimana leitak ge ipgrafis BAZNAS Kota Se imarang? 

3. Bagaimana visi dan misi BAZNAS Kota Se imarang? 

4. Bagaimana tugas, fungsi, dan we iwe inang BAZNAS Kota Se imarang? 

5. Bagaimana struktur organisasi BAZNAS Kota Se imarang? 

6. Apa saja program BAZNAS Kota Se imarang? 

7. Bagaimana awal peingadaan program ZChickein di Kota Se imarang? 

8. Apa tujuan dari program ZChicke in? 

9. Siapa saja yang te irlibat aktif dalam ke igiatan peimbe irdayaan te irse ibut? 

10. Bagaimana tahapan yang dilakukan BAZNAS Kota Se imarang dalam 

meinjalankan program ZChickein di Kota Se imarang? 

11. Bagaimana peirseibaran ZChickein di Kota Se imarang? 

12. Apa yang dilakukan BAZNAS untuk me indukung dan me imotivasi peineirima 

manfaat agar teitap seimangat dalam meinjalankan usaha ZChicke in? 

13. Se ilama lauching, bagaimana hasil dari program ZChicke in? 

 

B. Wawancara keipada peindamping program ZChicke in Kota Se imarang 

1. Bagaimana asal mula hadirnya program ZChicke in di Kota Se imarang? 

2. Be irbe intuk apakah bantuan yang dibe irikan dalam program ZChicke in? 

3. Bagaimana syarat dan ke ite intuan bagi masyarakat yang me indapatkan 

program ZChicke in? 

4. Bagaimana program ZChicke in bisa dikeitahui oleih calon peineirima? 
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5. Bagaimana alur dan me ikanismei pe ilaksanaan program ZChicke in di Kota 

Se imarang? 

6. Bagaimana sosialisasi pada awal pe ilaksanaan program ZChickein? 

7. Bagaimana asseissme int yang dilakukan dalam me ingkaji mustahik calon 

pe ineirima manfaat program ZChicke in? 

8. Bagaimana peindampingan yang dilakukan dalam program ZChicke in? 

9. Apakah ada peilatihan-peilatihan seilama peilaksanaan program ZChickein? 

10. Bagaimana peirseibaran dan peirke imbangan ZChicke in di Kota Se imarang? 

11. Apakah ada eivaluasi rutin yang dilakukan dalam pe ilaksanaan program 

ZChicke in? 

12. Bagaimana hasil dari program ZChicke in? 

13. Apakah ada peine irima bantuann program ZChicke in di Kota Se imarang yang 

sudah be iralih dari mustahik meinjadi muzakki? 

 

C. Wawancara keipada mustahik peine irima manfaat program ZChicke in Kota 

Se imarang 

1. Sudah be irapa lama Bapak/Ibu be irgabung dalam program ZChicke in? 

2. Bagaimana awal mula Bapak/Ibu me inge itahui adanya program ZChickein? 

3. Se ibe ilum meine irima program ini, bagaimana ke ise iharian Bapak/Ibu? 

4. Be irapa omse it rata-rata yang Bapak/Ibu dapatkan? 

5. Apakah ada peiningkatan peireikonomian se iteilah Bapak/Ibu me ingikuti 

program ZChicke in? 

6. Me ingapa Bapak/ibu te irtarik  meingikuti program ini? 

7. Bagaimana alur dan me ikanismei peindaftaran program ZChicke in yang 

Bapak/Ibu jalankan? Apa saja pe irsayaratannya? 

8. Fasilitas atau bantuan apa saja yang didapatkan ole ih Bapak/Ibu? 

9. Adakah pe indampingan dan peilatihan yang dibeirikan keipada Bapak/Ibu? 

10. Me ilalui program ini, apakah Bapak/Ibu dapat me imeinuhi keibutuhan harian? 
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11. Apa yang me injadi motivasi Bapak/Ibu untuk te itap meinjalankan program 

ZChicke in? 

12. Adakah ke igiatan sosial yang pe irnah dilakukan oleih ke ilompok ZChickein? 

13. Se ilain peiningkatan pe indapatan, apakah hasil yang Bapak/Ibu rasakan 

se iteilah meingikuti program ZChicke in? 

14. Apakah Bapak/Ibu akan me ilanjutkan usaha ini dalam jangka panjang? 
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LAMPIRAN II 

Dokumentasi 

1. Wawancara dengan Bapak Wahyudi selaku internal BAZNAS Kota 

Semarang Bidang Pendistribusian (27 Februari 2023) 

  

 

2. Wawancara dengan Saudari Nihaya selaku Pendamping Program ZChicken 

Kota Semarang (17 & 23 Maret 2023) 
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3. Wawancara dengan Ibu Farida selaku Mustahik Penerima Manfaat Program 

ZChicken (23 Maret 2023) 

 

 

4. Wawancara dengan Ibu Mimin selaku Mustahik Penerima Manfaat Program 

ZChicken (23 Maret 2023) 

    

 

5. Wawancara dengan Ibu Kholifah selaku Mustahik Penerima Manfaat 

Program ZChicken (23 Maret 2023) 
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6. Wawancara dengan Bapak Saptoko selaku Mustahik Penerima Manfaat 

Program ZChicken (25 Maret 2023) 

 

 

7. Wawancara dengan Ibu Rina selaku Mustahik Penerima Manfaat Program 

ZChicken (11 April 2023) 
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8. Wawancara dengan Ibu Mukini selaku Mustahik Penerima Manfaat 

Program ZChicken (17 April 2023) 

 

9. Stock Point ZChicken Kota Semarang 
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LAMPIRAN III 

Surat-Surat 

1. Surat Ijin Riset 
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2. Surat Pengantar Penelitian 
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3. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 



 

 

45 

 

 

 



 

 

46 

 

 

 

 


