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NIM  : 1903036050 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kondisi terkini di Perpustakaan 

Universitas Wahid Hasyim Semarang, perpustakaan UNWAHAS ialah 

perpustakaan modern yang telah menggunakan sistem automasi komputer 

dalam memberikan layanan perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh layanan OPAC yang mempengaruhi kepuasan 

pemustaka. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengampilan sampel yaitu accidental sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer berbentuk kuesioner. Pada penelitian 

ini, peneliti menyebarkan kuesioner di perpustakaan Universitas Wahid 

Hasyim Semarang, dengan mengambil sampel sebanyak 99 responden. Data 

kemudian dianalisis menggunakan statistik deskriptif, uji kualitas data (uji 

validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas dan 

linearitas),dan uji hipotesis (analisis regresi non linier sederhana dan uji f) 

dengan bantuan software SPSS versi 29. 

Hasil penelitian ini, hubungan antara layanan OPAC terhadap 

kepuasan pemustaka sebesar 0,687, sementara persamaan regresi non linear 

sederhananya 𝑌 = 20,892(2,718)0,15𝑥 dengan koefisien regresinya sebesar 

0,15 dimana dapat dinyatakan bahwa kenaikan satu variabel X akan diikuti 

sebesar 0,15 variabel Y. Terdapat signifikansi pengaruh layanan OPAC 

terhadap kepuasan pemustaka ditunjukkan dengan hasil uji 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 

86,630 lebih besar dari 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,94 pada taraf signifikansi 5%. 

Kata Kunci: OPAC, Kepuasan pemustaka 
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TRANSLTERASI ARAB-LATIN 

Penelitian transliterasi huruf-huruf Arab Latin pada skripsi ini 

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543/U/1987. 

Penyimpangan Penelitian kata sandang [al-] disengaja secara konsisten 

supaya sesuai teks Arabnya. 

 ṭ ط A ا

 ẓ ظ B ب

 ‘ ع T ت

 G غ ṡ ث

 F ف J ج

 Q ق ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ه D د

 M م Ż ذ

 N ن R ر

 W و Z س

 H ه S س

 ‘ ء Sy ش

 Y ي ṣ ص

   ḍ ض

 

Bacaan Madd: Bacaan Diftong: 

ā = a panjang au =او 

ī = i panjang ai = اي 

ū = u panjang iy =اي 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pada elra modelrn saat ini pelndidikan melnjadi su latu l hal yang 

sangat melndasari atas kelmaju lan selbu lah nelgara. Pelndidikan julga 

su ldah melnjadi kelbultu lhan pokok yang haru ls dimiliki olelh 

masyarakat. Pelndidikan saat ini su ldah melngikulti pelrkelmbangan 

delngan melnelrapkan telknologi informasi yang akan melmbulat 

selselorang muldah dalam melndapatkan informasi. 

 Kelbultu lhan informasi selmakin melningkat seliring delngan 

belrkelmbangnya ilmul pelngeltahu lan dan telknologi informasi. 

Pelrkelmbangan telknologi informasi yang sangat celpat su ldah 

melmpelngarulhi belrbagai bidang kelhidulpan dan profelsi telrmasu lk 

bidang pelrpulstakaan, hal ini melnyelbabkan pelru lbahan sistelm atau l 

instalasi pada pelrpu lstakan ju lga haruls melru lbah cara kelrja melrelka. 

Telknologi informasi adalah telknologi yang digulnakan 

u lntulk melnyimpan, melnghasilkan, melngolah, selrta 

melnyelbarlu laskan informasi. Informasi ini melncaku lp 4 katelgori 

yaitu l (a) nulmelrik, lazimnya belrulpa angka; (b) auldio, lazimnya 

belru lpa sulara; (c) telks, lazimnya belrulpa tu llisan; dan (d) citra, 

lazimnya belru lpa gambar dan santir (imagel).1 

 
1 M. Ali Nurhasan Islamy, ‘Analisis Penerimaan Dan Kepuasan Pemustaka 

Terhadap Sistem Informasi Di Perpustakaan Institut Seni Indonesia Surakarta’, 
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Seldangkan sistelm diartikan selbagai su latu l ku lmpullan atau l 

himpulnan dari ulnsu lr komponeln, atau l variabell-variabell yang 

telrorganisasi, saling belrintelraksi, saling belrgantu lng satu l sama lain 

dan telrpadul. 2  Informasi adalah data yang tellah diolah melnjadi 

selbu lah belntu lk yang belrarti bagi pelnelrimanya dan belrmanfaat dalam 

melngambil kelpultu lsan saat ini atau l melndatang. 3  Belrdasarkan 

delfinisi ini, maka dapat dikatakan bahwa selbu lah informasi adalah 

data yang melmpulnyai makna, artinya keltika selsu latu l hal (data) tidak 

melmpulnyai makna maka bellu lm dapat dikatakan selbagai selbu lah 

informasi. 

Informasi sangat belrmanfaat bagi pelnggulna, apalagi jika 

melmiliki kulalitas yang baik dan melmbelrikan dampak yang 

signifikan selbagai alat pelngambilan kelbijakan. Informasi 

melru lpakan data yang tellah diolah melnjadi belntu lk yang belrgu lna bagi 

pelmakainya. Agar informasi belrgu lna, seltidaknya informasi telrselbu lt 

didulkulng tiga pilar, yakni: (a) rellelvancel artinya informasi yang 

dibelrikan telpat, (b) timellinelss artinya informasi yang disampaikan 

telpat waktu l pada saat dibu ltulhkan, (c) accu lratel artinya nilai atau l 

informasi yang disampaikan belnar dan telpat.4 

 
Publication Library and Information Science, 3.1 (2019), 1 
<https://doi.org/10.24269/pls.v3i1.1438>. 

2 M. Ali Nurhasan Islamy, ‘Analisis Penerimaan Dan Kepuasan Pemustaka 
Terhadap Sistem Informasi Di Perpustakaan Institut Seni Indonesia Surakarta’, 
Publication Library and Information Science, 3.1 (2019), 1 
<https://doi.org/10.24269/pls.v3i1.1438>. 

3 Nurhasan Islamy. 
4 Nurhasan Islamy. 
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 Tantangan telknologi melngharu lskan pelrpulstakaan ulntulk 

melnelrapkan sistelm au ltomasi agar pellayanan yang ada di 

pelrpulstakaan melnjadi lelbih baik lagi. Pelrpu lstakaan melmelgang 

pelran pelnting dalam selbulah instansi pelndidikan karelna dapat 

melmbantul elfelktivitas dan elfelsielnsi prosels bellajar melngajar. 

Pelrpulstakaan ju lga melru lpakan jantu lng dulnia pelndidikan karelna 

belrbagai macam informasi bisa didapatkan. 

 Delngan didirikan pelrpulstakaan, diharapkan banyak 

masyarakat yang melndapatkan informasi mellalu li layanan 

pelrpulstakaan. Pelrpulstakaan selbagai lelmbaga pelnyeldia informasi 

haru ls melmbelrikan sistelm pellayanan yang belrkulalitas karelna dari 

pellayanan yang dibelrikan dapat melnjadi tolok ulkulr kelpulasan 

pelmulstaka yang nantinya akan belrdampak pada loyalnya 

pelmulstaka. 

Dalam Sulrat Al-Alaq ayat 1-5: 

نْسَانَ  خَلَقَ  ١ خَلَقَ   الَّذِيْ  رَب كَِ  باِسْمِ  اِقْرَأْ  اِقْرَأْ  ٢ عَلَق    مِنْ  الِْْ  

نْسَانَ  عَلَّمَ  ٤ باِلْقَلَمِ   عَلَّمَ  الَّذِيْ  ٣ الَْْكْرَم    وَرَبُّكَ  ٥ يعَْلَمْ   لَمْ  مَا الِْْ  

Artinya: “Bacalah delngan (melnyelbult) nama Tu lhanmul yang 

melnciptakan, Dia tellah melnciptakan manulsia dari selgu lmpal darah, 

Bacalah, dan Tulhanmullah Yang Maha Mu llia, Yang melngajar 

(manu lsia) delngan pelna, Dia melngajarkan manulsia apa yang tidak 

dikeltahulinya”.5 

 
5 ‘Al-Qur’an Dan Terjemahannya Surat Al-Alaq 1-5’, TafsirWeb.Com, 2018 

<https://tafsirweb.com/37630-surat-al-alaq-ayat-1-5.html> [accessed 15 August 
2023]. 
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Ayat telrselbu lt melnjellaskan bahwa Allah pelrtama kali 

melmelrintahkan u lntulk melncari ilmu l delngan melmbaca, karelna 

bacaan tidak dapat mellelkat pada diri selselorang kelculali delngan 

melngullang-ullang dan melmbiasakannya. Kelgiatan u ltama yang dapat 

dilakulkan pelmu lstaka keltika belrada di pelrpulstakaan ialah melmbaca. 

 Dalam U lndang-Ulndang Relpulblik Indonelsia Nomor 43 

Tahuln 2007, Bab 1 Pasal 1 ayat 1 dan pasal 3 telntang pelrpulstakaan 

melnyelbultkan bahwa pelrpu lstakaan adalah institu lsi pelngellola 

kolelksi, karya tullis, karya celtak, dan karya relkam selcara 

profelssional delngan sistelm yang bakul gulna melmelnulhi kelbultu lhan 

pelndidikan, pelnellitian, pellelstarian, informasi dan relkrelasi para 

pelmulstaka. 6  Dari U lndang-Ulndang telrselbu lt maka pelrpulstakaan 

belrfu lngsi selbagai wahana pelndidikan, pelnellitian, pellelstarian 

informasi, dan relkrelasi u lntulk kelcelrdasan dan kelbelrdayaan bangsa. 

Kelbelradaan pelrpulstakaaan pada institu lsi pelndidikan sangat pelnting 

bagi kelmaju lan dan pelrkelmbangan institu lsi telrselbu lt, selbab 

pelrpulstakaan melru lpakan sulatu l pelnyeldia informasi yang selring 

dibultu lhkan ulntulk pelndidikan dan pelnellitian. 

Pelrpulstakaan melru lpakan sarana bagi pellajar mau lpuln 

masyarakat u lmulm u lntulk belrkulnjulng mau lpuln bellajar di 

pelrpulstakaan, delngan banyaknya popullasi pelmu lstaka, maka 

pulstakawan tidak sanggulp mellayani delngan baik. Delngan delmikian 

adanya telknologi informasi yang melmbantu l pulstakawan dalam 

 
6  Undang-Undang Republik Indonesia, ‘Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 43 Tentang Perpustakaan, Pasal 1 Ayat (1).’, 2007. 
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mellayani pelmu lstaka dalam belrbagai hal, telrmasu lk melncari kolelksi 

bahan pulstaka di pelrpu lstakaan. 

 Pelrkelmbangan Telknologi Informasi ( IT) melmbawa banyak 

dampak telrhadap pelrkelmbangan dulnia pelrpulstakaan. Salah satu lnya 

adalah belralihnya pelnanganan kelgiatan pelrpu lstakaan yang diakses 

secara manual seperti koleksi buku, jurnal, informasi terekam dan 

koleksi terbitan terbatas dalam bentuk cetak, dan selkarang melnjadi 

pelrpulstakaan yang modelrn atau l pelrpu lstakaan telrau ltomasi yang 

koleksinya bisa diakses secara online dimana saja kan kapan saja. 

Delngan adanya pelrpu lstakaan telrau ltomasi diharapkan dapat 

melmbantul selgala kelgiatan dalam pelrpu lstakaan selhingga lelbih 

elfisieln dan akulrat. 

Pelrpulstakaan Pelrgulru lan Tinggi belrfu lngsi selbagai meldia 

pelmbellajaran yang belrpelran dalam melnyeldiakan kolelksi bulkul, 

au ldio, visulal ju lga melnyeldiakan kolelksi ju lrnal ilmah yang belrpelran 

vital dalam melnyokong kelgiatan pelnellitian. Pelntingnya 

pelrpulstakaan pelrgulru lan tinggi dapat dilihat dalam U lndang-Ulndang 

No. 2 Tahuln 1989 Pasal 35 telntang Sistelm Pelndidikan Nasional, 

yaitu l dinyatakan bahwa seltiap satu lan pelndidikan jalu lr pelndidikan 

selkolah yang disellelnggarakan olelh pelmelrintah maulpuln masyarakat 

haru ls melnyeldiakan sulmbelr bellajar.7 Salah satu l sulmbelr bellajar yang 

amat pelnting, teltapi bulkan satu l-satu lnya adalah pelrpulstakaan. 

 
7  Undang-Undang Republik Indonesia, ‘Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 2 Tentang Sistem Pendidikan Nasional’, 1989. 
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Dalam su latu l pelnyellelnggaraan pelrpu lstakaan pelrgulru lan 

tinggi itul sangat pelnting, selpelrti yang telrcantulm dalam Ulndang-

U lndang Relpulblik Indonelsia No.43 Tahuln 2007 pasal 24 ayat 1 

telntang kelbelradaan pelrpulstakaan di pelrgulru lan tinggi yang belrbu lnyi 

“Seltiap Pelrgu lru lan Tinggi melnyellelnggarakan Pelrpulstakaan yang 

melmelnulhi Standar Nasional Pelrpu lstakaan delngan melmpelrhatikan 

Standar Nasional Pelndidikan”.8 U lntulk melmelnulhi standar telrselbu lt 

pulstaka selbagai su lmbelr informasi atau l gu ldang ilmu l ditulntu lt ulntu lk 

melmbelrikan layanan informasi yang baik, elfelktif dan elfisieln gulna 

melmbantul melndapatkan informasi yang selsu lai delngan sulmbelr 

pelndulkulng yang akan dicari. Istilah su lmbelr pelndulkulng disini 

adalah ju lmlah kolelksi bulkul yang melmpulnyai ratu lsan ju lmlah dan 

haru ls melnelmulkannya selsu lai delngan sulmbelr yang diinginkan 

delngan cara elfelktif dan elfisieln. Hal ini telntul saja akan sangat 

melnyullitkan jika pelrpu lstakaan masih melnggulnakan sistelm 

tradisional dalam pelngkatalogan kolelksi selhingga pelrpu lstakaan 

ditu lntult ulntulk melmbelrikan pelrkelmbangan sistelm baru l yang lelbih 

otomatis. 

Pelrpulstakaan pelrgulru lan tinggi melru lpakan salah satu l pulsat 

pellayanan informasi yang biasanya digulnakan atau lpuln 

dimanfaatkan olelh doseln, mahasiswa, dan masyarakat akadelmis 

lainnya ulntu lk melndapatkan belrbagai informasi yang dibultu lhkan. 

 
8  Undang-Undang Republik Indonesia, ‘Undang-Undang Republik 

Indonesia No.43 Pasal 24 Ayat 1 Tentang Keberadaan Perpustakaan Di Perguruan 
Tinggi’, 2007. 
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Pelrpulstakaan pelrgu lrulan tinggi dapat melngelmbangkan layanan 

pelrpulstakaan delngan belrbasis telknologi informasi, u lntulk 

melndulkulng fulngsi telrselbu lt pelrpu lstakaan haru ls melmbelrikan 

informasi yang belnar dan rellelvan selrta melnyeldiakan sarana 

pelnellu lsu lran informasi kelpada pelmu lstaka di pelrgu lru lan tinggi. 

Salah satu l pelrangkat telknologi yang saat ini banyak 

digulnakan di pelrpulstakaan adalah melsin telmu l balik informasi, atau l 

dikelnal delngan istilah OPAC (Onlinel Pulblicel Accelss Catalogulel). 

Pada saat ini, melnjadi selbu lah pilihan catalog onlinel yang praktis. 

OPAC adalah sistelm telmu l balik informasi belrbasis kompultelr yang 

digulnakan olelh pelmulstaka u lntu lk melnelmulkan kolelksi pelrpu lstakaan. 

Tulju lan dan fulngsi OPAC adalah ulntulk melmbelrikan 

kelpulasan kelpada pelmulstaka dalam melmpelrcelpat telmu l balik 

informasi selsu lai delskripsi pelrtanyaan yang dibultu lhkan selrta 

melnelmulkan kelmbali informasi yang rellelvan yang telrseldia di 

pelrpulstakaan. Julga selbagai sarana u lntulk melngeltahu li statu ls bahan 

pulstaka dan kolelksi bahan pulstaka telrselbu lt. Pelralihan dari manu lal 

melnjadi onlinel, disamping banyak melnghelmat waktu l pelmulstaka 

dalam pelnellu lsu lran ju lga mampul melningkatkan elfelsielnsi pelkelrjaan 

pelngatalogan bahan pulstaka baru l. Katalog onlinel telrbu lkti mampu l 

melmpromosikan kolelksi pelrpulstakaan selhingga pelnggulnaannya 

selmakin tinggi. 

Obselrvasi awal yang dilakulkan olelh pelnelliti ditelmu lkan 

bahwa Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang, 

telrmasu lk salah satu l pelrpulstakaan modelrn yang tellah melnggulnakan 
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sistelm au ltomasi kompultelr dalam melmbelrikan layanan pelrpulstakaan 

kelpada para pelmulstakanya, dilihat dari hasil obselrvasi awal yang 

melnggambarkan sistelm au ltomasi data statistik pelngulnjulng tellah 

melnggulnakan scan barcodel, pelminjaman dan pelngelmbalian bulkul 

delngan scan barcodel selrta pelncarian katalog onlinel yang 

melnggulnakan OPAC. 

Seliring pelrkelmbangan telknologi, sistelm informasi 

pelrpulstakaan belrbasis welb melru lpakan pilihan yang dapat 

digulnakan pelrpulstakaan u lntulk dapat melmelnulhi tu lntultan 

pelrkelmbangan intelrnelt. Pelngelmbangan sistelm informasi belrbasis 

welb melnjadikan pelrpulstakaan dapat melnyeldiakan informasi 

selpanjang waktul kelpada pelmulstaka, karelna delngan welbsitel ini 

pelmulstaka dapat melngaksels sistelm telrselbu lt selcara onlinel. 

Kelgiatan pelnellu lsu lran informasi di Pelrpulstakaan 

U lnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang melnggulnakan bantulan 

telknologi informasi atau l diselbu lt ju lga otomasi pelrpulstakaan, dimana 

katalog yang digulnakan selcara onlinel delngan melnelrapkan softwarel 

SLiMS (Selnayan Library Managelmelnt Systelm) selbagai alat 

pelnellu lsu lran bahan pulstakanya. SLiMS di kelmbangkan pada tahu ln 

2007 olelh Pelrpulstakaan Nasional Relpulblik Indonelsia yang 

belrfu lngsi ulntulk melmbantul kelgiatan pelngolahan bahan pulstaka dan 

dapat melmpelrmuldah pelmulstaka dalam pelnellu lsu lran informasi di 

pelrpulstakaan. Adapuln fasilitas-fasilitas yang telrdapat dalam 

aplikasi ini, yaitul : Onlinel Pulblic Accelss Catalogulel (OPAC), selpelrti 

informasi, belrita, bantulan, pulstakawan, pelndaftaran anggota, arela 
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anggota, relpositori, dan el-ju lrnal. Ulntu lk melngaksels OPAC 

pelmulstaka bisa melnggulnakan kompultelr yang suldah diseldiakan 

pelrpulstakaan, atau l melnggulnakan laptop, notelbook, ataul smartphonel 

pelmulstaka delngan melngaksels alamat: https://lib.ulnwahas.ac.id 

Pelnggulnaan aplikasi OPAC selharu lsnya melmbelrikan 

kelmuldahan pelmulstaka dalam melncari bu lkul, namu ln kelnyataan yang 

dipelrolelh dari hasil obselrvasi awal kelbelradaan OPAC bellu lm 

telrmanfaatkan selcara maksimal dalam pelncarian sulmbelr bulkul yang 

pelmulstaka bu ltu lhkan. Kelbanyakan pelmulstaka langsu lng melnulju l rak 

kolelksi bulkul yang dicari karelna kompultelr telrleltak di su ldu lt kolelksi, 

kulrang melnjadi pelrhatian pelmulstaka dalam melncari kolelksi bulkul 

dan masih ada selbagian pelmulstaka yang belrtanya kel bagian 

pellayanan pelrpulstakaan u lntulk melnanyakan telmpat bahan pulstaka 

belrada. 

Selbagaimana yang tellah diulraikan selbellu lmnya bahwa 

pelnelrapan OPAC di pelrpulstakaan selharu lsnya dapat lelbih 

melmuldahkan para pelmulstaka u lntu lk melncari informasi yang ada di 

pelrpulstakaan. Akan teltapi pada kelnyataanya tidak seldikit kasu ls 

yang ditelmu lkan bahwa para pelmulstaka masih kulrang 

melmanfaatkan melsin pelnellulsu lran informasi ini. Belrdasarkan latar 

bellakang yang diulraikan di atas telntang elfelktivitas layanan OPAC 

telrhadap kelpulasan pelmulstaka selrta dari hasil obselrvasi yang pelnelliti 

laku lkan melnjadi alasan bagi pelnullis u lntulk mellaksanakan pelnellitian 

dalam skripsi delngan juldull:  
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“Pengaruh Layanan Online Public Access Catalogue 

(OPAC) Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan 

Universitas Wahid Hasyim Semarang” 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah di atas, maka rulmu lsan 

belbelrapa masalah yang akan ditelliti selbagai belriku lt: 

1. Selbelrapa belsar pengaruh layanan OPAC telrhadap 

kelpulasan pelmulstaka di Pelrpu lstakaan U lnivelrsitas Wahid 

Hasyim Selmarang? 

2. Apakah ada akibat yang signifikan antara layanan OPAC 

telrhadap kelpulasan pelmu lstaka di Pelrpu lstakaan U lnivelrsitas 

Wahis Hasyim Selmarang? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan fokuls pelnellitian yang di kelmulkakan di atas, maka 

melru lmulskan belbelrapa tu lju lan u lntulk melnjawab ru lmulsan masalah 

telrselbu lt yaitu l; 

1. U lntulk melndelskripsikan selbelrapa belsar pengaruh layanan 

OPAC telrhadap kelpulasan pelmulstaka di Pelrpulstakaan 

U lnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang. 

2. U lntulk melngeltahu li akibat yang signifikan antara layanan 

OPAC telrhadap kelpulasan pelmulstaka di pelrpulstakaan 

U lnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang.  

Melngacu l pada ru lmulsan masalah dan tu lju lan pelnellitian diatas, 

maka hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelri manfaat yang 
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melndalam dan komprelhelnsif telrhadap pelnelliti khulsu lsnya dan 

u lnivelrsitas atau l lelmbaga pelndidikan telrkait. Pelnellitian ini 

diharapkan dapat belrmanfaat dalam belbelrapa aspelk diantaranya: 

1. Selcara teloritis 

a. Diharapkan dapat melnambah kontribulsi kelilmulan 

pelmanfaatan pelnggulnaan layanan OPAC. 

b. Dapat melmbelrikan informasi pelnting bagi 

stakelholdelr telntang elfelktivtas layanan OPAC 

telrhadap kelpulasan pelmulstaka di U lnivelrsitas 

Wahid Hasyim Selmarang 

c. Pelnellitian ini diharapkan bisa melnjadi acu lan bagi 

pelnellitian lain dalam rangka melngadakan 

pelnellitian lelbih lanju lt. 

2. Selcara praktis 

a. Bagi peltulgas pelrpu lstakaan, diharapkan dapat 

dijadikan acu lan dalam ulpaya pelningkatan 

kelpulasan pelmulstaka, selrta selbagai dasar u lntulk 

melnelntulkan kelbijakan pelngelmbangan 

pelrpulstakaan dimasa yang akan datang 

b. Bagi Pelrgu lrulan Tinggi, diharapkan dapat dijadikan 

bahan rulju lkan dan masulkan dalam u lpaya 

melningkatkan elfelktivitas layanan OPAC. 

c. Bagi pelnelliti, diharapkan dapat dijadikan 

informasi dan delngan harapan pelnellitian ini bisa 

belrmanfaat u lntulk melngasah pelngeltahu lan pelnullis 
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melngelnai telori-telori ilmu l pelrpulstakaan yang 

didapatkan di bangkul pelrkulliahan. 
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BAB II  

LAYANAN ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE (OPAC) DAN 

KEPUASAN PEMUSTAKA 

A. Deskripsi Teori 

1. Online Public Access Catalogue (OPAC) 

Selnayan diprodulksi dan dikelmbangkan olelh Pulsat 

Informasi dan Hulmas Delpartelmeln Pelndidikan Nasional delngan 

dipellopori olelh Helndro Wicaksono, Ariel Nu lgraha dan 

Wardiyono. Selnayan dikelmbangkan delngan melnggulnakan 

pelrangkat lu lnak opeln soulrcel, welb selrvelr, bahasa pelmprogaman 

dan databasel yang digulnakan ulntulk melngelmbangkan selnayan 

melnggulnakan pelrangkat lu lnak opeln soulrcel. 

Selnayan Library Managelmelnt Systelm (SLiMS) adalah 

pelrangkat lulnak sistelm au ltomasi pelrpu lstakaan sulmbelr telrbu lka 

(opeln soulrcel) belrbasis dalam jaringan (welb) yang pelrtama kali 

dibanguln dan digulnakan di Pelrpulstakaan Kelmelntrian 

Pelndidikan dan Kelbuldayaan (Kelmelndikbuld). Aplikasi SLiMS 

dibanguln delngan melnggulnakan bahasa PHP dan basis data 

MySQL. Belrbagai pelrangkat lu lnak yang digulnakan antara lain 

Apachel selbagai welb selrvelr, PHP selbagai Bahasa 

pelmprograman dan MySQL selbagai databasel yang melnyimpan 

transaksi data yang telrjadi di Selnayan. 
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SLiMS dapat melmbantul pelkelrjaan selorang pulstakawan 

khulsulsnya dalam mellaku lkan pelngellolaan bahan pulstaka selrta 

melmbantul dalam prosels telmu l kelmbali informasi melnjadi 

pelningkatan signifikan dari hasil kelrja. Dan bagi pelmulstaka 

SLiMS pada pelrpu lstakaan pelrgulru lan tinggi melmbelrikan 

kelmuldahan dalam melncari relfelrelnsi melnjadi elfelktif karelna 

pelmulstaka tidak haruls langsu lng datang melnellu lsulri rak bu lkul. 

a. Pelngelrtian Onlinel Pulblic Accels Catalogulel (OPAC) 

OPAC (Onlinel Pulblic Accelss Catalogulel) adalah 

selbu lah fitu lr yang digulnakan ulntulk melmfasilitasi 

pelngulnju lng ulntulk melncari katalog kolelksi pelrpulstakaan 

yang dapat diaksels olelh masyarakat u lmu lm.12 OPAC yaitul 

katalog telrpasang su latu l databasel dari relkaman katalog yang 

dapat diaksels olelh u lmulm atau l pelncari informasi. U lntu lk 

melncari kolelksi kita tinggal melngeltikkan juldu ll bulkul yang 

dicari, dapat ju lga dilaku lkan delngan kata ku lnci pelngarang, 

su lbjelk, nomor klasifikasi, dan selbagainnya. 

OPAC adalah katalog yang telrsimpan dalam 

kompultelr yang dapat diaksels selcara telrpasang dari belrbagai 

lokasi. Misalnya kompultelr yang melmu lat katalog 

disambulngkan delngan telrminal yang telrselbar di belrbagai 

 
1 Febriansah Ramadhan and Athanasia O.P Dewi, ‘Analisis Efektivitas Opac 

(Online Public Access Catalog) Di Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Provinsi Jawa 
Tengah’, Jurnal Ilmu Perpustakaan, 7.4 (2018), 131–40 
<https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/22956>. 
2  
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telmpat. Pelmulstaka tidak pelrlu l datang langsulng kel 

pelrpulstakaan, dia hanya melmelriksa kel kompultelr yang 

telrselbar di belrbagai lokasi. Telntulnya OPAC melnjadi salah 

satu l sarana alat bantu l ulntulk mellaku lkan pelnellu lsu lran 

informasi yang ada di pelrpulstakaan. 

Belrdasarkan belbelrapa delfinisi di atas, dapat 

disimpullkan bahwa OPAC me lrulpakan katalog yang 

telrsimpan dalam kompu ltelr dapat diaksels selcara onlinel 

dalam selbu lah jaringan yang digu lnakan ulntu lk melnellu lsulri 

data kolelksi pelrpu lstakaan selrta informasi di se lbulah 

pelrpulstakaan. Mellalu li OPAC pelmulstaka dimu lnginkan julga 

dapat melngeltahuli kolelksi kelbelradaan bahan pu lstaka. Jadi 

OPAC melnjadi salah satu l sarana alat bantu l tellu lsu lr bagi 

pelmulstaka u lntu lk mellakulkan pelnellu lsu lran informasi di 

pelrpulstakaan. 

b. Fulngsi dan Tulju lan OPAC 

OPAC melmbelrikan kelmuldahan bagi peltu lgas 

pelrpulstakaan dalam mellaku lkan kelgiatan pelngatalogan dan 

lain-lain. Pelralihan katalog manu lal kel belntu lk onlinel, di 

samping banyak melnghelmat waktul pelnggulna dalam 

pelnellu lsu lran, julga mampul melningkatkan elfelsielnsi 

pelkelrjaan pelngatalogan bahan pulstaka baru l. Katalog 

ellelktronik telrbu lkti julga mampul melmpromosikan kolelksi 
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pelrpulstakaan selhingga pelnggulnanya selmakin tinggi. 

Tulju lan lain melnyatakan : 

1. Pelmulstaka dapat melngaksels selcara langsu lng kel dalam 

pangkalan data yang dimiliki pe lrpulstakaan. 

2. Melngulrangi belban biaya dan waktu l yang dipelrlu lkan dan 

yang haruls dikellu larkan olelh pelnggulna dalam melncari 

informasi. 

3. Melngulrangi belban pelkelrjaan dalam pelngellolaan 

pangkalan data se lhingga dapat melningkatkan elfelsielnsi 

telnaga kelrja. 

4. Melmpelrcelpat pelncarian informasi. 

5. Dapat mellayani kelbu ltulhan informasi masyarakat dalam 

jangkaulan lu las. 

 Dari pelnjellasan di atas dapat dinyatakan bahwa 

pelnyeldiaan OPAC di pelrpulstakaan adalah u lntu lk melmbelri 

kelpulasan kelpada pelnggulna dan staff pelrpu lstakaan dan 

telntu lnya akan melmpelrcelpat pelncarian informasi yang 

telrseldia di pelrpu lstakaan. OPAC difulngsikan ulntulk 

melmbantul pelnggulna di dalam sistelm telmul kelmbali 

informasi di sulatu l pelrpulstakaan. Sellain selbagai sistelm telmu l 

kelmbali informasi, OPAC julga belrfu lngsi selbagai sarana 

u lntulk melngeltahu li statu ls kelmampulan ulntu lk melnyeldiakan 

bantulan kelpada para pelnggulna delngan lelbih muldah 

dibandingkan delngan katalog kartu l, bulkan hanya lelbih 
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banyak titik aksels yang bisa diaksels teltapi OPAC lelbih 

flelksibell. 

c. Manfaat OPAC 

Delngan adanya informasi yang baik dalam 

pellayanan, pelngellolaan pelrpulstakaan maka pelnanganan 

telrhadap pelnellulsu lran kolelksi, pelminjaman, pelngelmbalian, 

pelrhitu lngan delnda, dan pelmbulatan laporan akan melnjadi 

lelbih baik, celpat, elfelktif, dan telntu lnya akan jellas telrpelrinci. 

OPAC di pelrpulstakaan melmbawa manfaat bagi 

pulstakawan antara lain: 

1) Pelncarian informasi dapat dilakulkan delngan 

celpat dan elfisieln. 

2) Pelncarian dapat dilaku lkan selcara belrsamaan 

delngan pelndelkatan yang belrbelda selpelrti ju ldull, 

pelnullis, tahu ln telrbit, pelnelrbit. 

3) Catatan yang telrdapat dalam elntri katalog tidak 

dibatasi. 

4) Melmanfaatkan jaringan Lan (Local Arela 

Neltwork) dan WAN (Widel Arela Neltwork) 

pelnellu lsu lran dapat dilakulkan dari belrbagai 

lokasi tanpa haru ls kel pelrpu lstakaan. 

d. Kellelbihan dan Kelkulrangan OPAC 

OPAC melmiliki kellelbihan yaitu l pelnellu lsu lran 

informasi kolelksi dapat dilaku lkan selcara celpat dan telpat. 

OPAC melmiliki belbelrapa kellelbihan di banding 
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melnggulnakan katalog kartu l yaitul sisi pelnellu lsu lran 

melncaku lp intelraksi (intelraction), melnyeldiakan melmbantu l 

pelnggulna (ulselr assistancel) dalam pelnellu lsu lran kolelksi, 

melmbelrikan kelpulasan pelnggulna (u lselr satisfaction) karelna 

dirasa pelnellu lsu lran informasi kolelksi melnjadi celpat dan 

muldah, kelmampulan pelnellu lsu lran (selarching capabilitiels) 

yang celpat, Informasi yang akulrat, tampilan (oult and 

display) melnarik, dan keltelrseldiaan (availability) di seltiap 

ru langan pelrpulstakaan, selrta kelmu ldahan melngaksels dilu lar 

pelrpulstakaan. 

e. Fitu lr-fitu lr SLiMS 

SLiMS dirancang ulntu lk mellelngkapi kelbultu lhan 

sistelm au ltomasi pelrpu lstakaan delngan fitu lr yang 

belranelkaragam selrta sellalu l dikelmbangkan. SLiMS 

melmiliki belbelrapa fitu lr yang dapat dimanfaatkan dalam 

kelgiatan pelrpulstakaan antara lain:  

1) Pelnellu lsu lran informasi Onlinel Pulblic Accelss 

Catalogulel (OPAC). 

OPAC yaitul fasilitas yang dapat digulnakan 

pelngulnju lng ulntu lk melnggulnakan kata ku lnci 

ju ldull, pelngarang, sulbjelk dan selbagainnya. 

2) Manajelmeln data bibliografi. 

Bibliografi adalah daftar pu lstaka yang 

melncaku lp isi dan delskripsi bu lkul delngan 

su lsu lnan selcara sistelmatis, mellipu lti ju ldu ll, 
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pelngarang, eldisi, celtakan, kota telrbit, pelnelrbit, 

tahu ln telrbit, ju lmlah halaman, ulkulran tinggi 

bulkul, dan ISBN. 

3) Sirkullasi 

Sirkullasi melru lpakan fitulr ulntu lk kelgiatan 

pelminjaman, pelngelmbalian, pelrpanjangan, dan 

relselrvasi kolelksi pelrpu lstakaan. 

4) Kelanggotaan 

Melnul kelanggotaan adalah melnu l yang 

melngatulr selgala selsu latu l telrkait delngan 

kelanggotaan di pelrpulstakaan. 

5) Manajelmeln Mastelrfilel u lntulk data relfelrelnsial 

selpelrti GMD (Gelnelral Matelrial Delsignation), 

tipel kolelksi, pelnelrbit, pelngarang, lokasi, 

su lpplielr, dan lain-lain. 

6) Invelntarisasi kolelksi(stocktakel) 

Invelntarisasi kolelksi adalah aktivitas 

pelrhitu lngan ullang julmlah kolelksi selrta 

melncocokkan sisik kolelksi delngan data yang 

dimiliki. 

7) Pellaporan 

Melnul ini digulnakan ulntu lk melmbulat laporan 

dan statistic pelrpu lstakaan belru lpa, statistic 

kolelksi, pelminjaman, kelanggotaan, 

pelngulnju lng, dan aktifitas lainnya. 
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Mellalu li fitu lr telrselbu lt, SLiMS melmiliki kellelbihan 

u lntulk melmelnu lhi kelbultu lhan aultomasi pelrpu lstakaan. Olelh 

karelna itu l, dapat dikeltahu li bahwa pelmanfaatan modull dari 

fitu lr SLiMS akan melmbulat kelgiatan di pelrpu lstakaan dapat 

melningkat selhingga melmbelrikan dampak yang positif dan 

tellah digulnakan pada banyak pelrpu lstakaan di Indonelsia 

selrta lu lar nelgelri. 

2. Kepuasan Pemustaka 

a. Pelngelrtian Kelpulasan Pelmu lstaka 

Kelpulasan pelmu lstaka melru lpakan baromeltelr 

kelbelrhasilan su latu l pelrpu lstakaan. Kelpulasan dapat diartikan 

selbagai selsu latu l keladaan dalam diri selselorang atau l 

selkellompok orang yang belrhasil melndapatkan selsu latu l yang 

dibultu lhkan dan di inginkan. Melncapai tingkat kelpulasan 

pelmulstaka telrtinggi adalah tu lju lan u ltama pellayanan 

pelrpulstakaan. Keltika pelmulstaka melrasa pulas atas 

pellayanan yang ditelrima, maka belsar kelmu lngkinan melrelka 

akan kelmbali lagi u lntu lk melmanfaatkan jasa pellayanan yang 

telrseldia dan melrelka ju lga akan melrelkomelndasikan kelpada 

orang lain ulntulk ju lga melmanfaatkan jasa pellayanan 

telrselbu lt. Namuln jika pelmu lstaka melndapat pellayanan yang 

melngelcelwakan, maka elnggan ulntulk datang lagi kel 

pelrpulstakaan dan bahkan dia akan belrcelrita kelpada orang 

lain telntang kelkelcelwaannya itul dan hal itul melmbulat citra 

bulru lk pelrpulstakaan. 
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Kelpulasan didelfinisikan selbagai kelsellu lru lhan sikap 

yang ditu lnjulkkan pelnggulna atas su latu l produlk (barang atau l 

layanan) seltellah melrelka melmpelrolelh dan 

melnggulnakannya. Kelpulasan ju lga diartikan pelrasaan selnang 

atau l kelcelwa selselorang yang belrasal dari pelrbandingan 

antara kelsannya telrhadap kinelrja yang dirasakan dari su latu l 

produlk dan harapan-harapannya. Pelmulstaka adalah 

pelnggulna pelrpulstakaan, yaitu l pelrselorangan, kellompok 

orang, masyarakat, atau l lelmbaga yang melmanfaatkan 

fasilitas layanan pelrpu lstakaan.3 

Kelpulasan pelmu lstaka belrarti pelrbandingan antara 

nilai yang diharapkan pelmulstaka delngan nilai yang 

diprelselpsikan olelh pelmulstaka apabila melmakai produlk jasa 

layanan yang ada dipelrpu lstakaan. Yang dimaksu ld delngan 

produlk jasa layanan dalam dulnia pelrpulstakaan adalah jasa 

pellayanan informasi yang dibelrikan pelrpu lstakaan kelpada 

pelmulstakanya. 4  Kelpulasan pelmulstaka adalah pelmelnulhan 

kelbultu lhan minimulm atau l kelselimbangan antara harapan 

delngan kinelrja pellayanan yang dibelrikan ulntu lk pelmulstaka. 

 
3  Nadia Fitri, ‘Pengaruh Penggunaan Online Public Access Catalogue 

(Opac) Terhadap Tingkat Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan Universitas Islam 
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau’, Administrasi Publik (UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 
SULTAN SYARIF KASIM RIAU PEKANBARU, 2019) <https://repository.uin-
suska.ac.id>. 

4 Fitri. 
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Delngan telrpelnulhinya kelbultu lhan pelmulstaka akan timbu ll 

kelpulasan dari pelmu lstaka telrselbu lt. 

Kelpulasan pelmulstaka melru lpakan selbulah harapan 

yang dipikirkan olelh pelmulstaka telrhadap belrbagai 

komponeln jasa dan fasilitas yang pelrpu lstakaan belrikan 

kelpada pelmulstaka. Pihak pelrpulstakaan telntu lnnya haruls 

belru lsaha maksimal dalam melwulju ldkan harapan yang suldah 

telrpikirkan selbellu lm belrkulnjulng kel pelrpu lstakaan. Kelpulasan 

melru lpakan pelrselpsi orang telrhadap produlk atau l jasa yang 

tellah melmelnu lhi harapannya atau l delngan kata lain kelpulasan 

melru lpakan harapan selselorang dalam pelmikiran akan 

produlk atau l jasa telrhadap kelnyataan yang selbelnarnya.5 

Jadi kelpulasan pelmu lstaka melru lpakan sulatu l harapan 

pelmulstaka akan kelnyataan keladaan fasilitas dan layanan 

yang telrseldia di pelrpulstakaan. Kelpulasan pelmu lstaka itu l 

melmpulnyai nilai pelnting bagi pelrpulstakaan ulntulk 

melnambah kulalitas citra pelrpu lstakaan. Pelrpulstakaan 

selnantiasa haru ls melmbelrikan pellayanan telrbaik bagi 

pelmulstaka yang datang kel pelrpu lstakaan delngan 

melnyeldiakan aspelk fasilitas dan jasa pelrpu lstakaan, yaitu l 

keltelrseldiaan kolelksi dan kompeltelnsi pu lstakawan. 

b. Manfaat Kelpu lasan Pelmu lstaka 

 
5 Pebrian, Yunus Winato, and Encang Saefudin, ‘Pustakawan Dengan 

Kepuasan Pemustaka’, Jurnal Pustaka Budaya, 6.1 (2019), 26 
<https://journal.unilak.ac.id/index.php/pb/article/view/2229/1468>. 
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Belbelrapa manfaat yang akan didapatkan keltika 

kelpulasan pelmu lstaka telrpelnu lhi, yaitu l: 

1) Telrciptannya hulbulngan yang harmonis antara staf 

pelrpulstakaan delngan pelmu lstaka 

2) U lntulk melndorong telrciptanya loyalitas pe llanggan 

3) Melmbelntulk sulatu l relkomelndasi informal yang 

dilakulkan dari mu llu lt kel mullult yang akan 

melmbelrikan kelultu lngan bagi pelrpulstakaan 

4) Relpultasi pelrpu lstakaan akan melnjadi lelbih baik lagi 

dimata pellanggan 

Dari belbelrapa manfaat diatas, telntu lnya julga 

dapat dirasakan olelh pelrpulstakaan, yang mana 

pelncapaian telrselbu lt melnjadi foku ls dari 

pelrpulstakaan. Hulbulngan yang harmonis antara 

pelrpulstakaan delngan pelmulstaka bisa telrjadi 

karelna adanya kelpu lasan telrselbu lt, maka akan 

melndorong ulntu lk lelbih sellalu l melmanfaatkan 

pelrpulstakaan delngan waktul yang belrkellanju ltan, 

selhingga pelmulstaka melmiliki rasa su lka yang lelbih 

telrhadap pelrpulstakaan dan hal ini akan melmbulat 

citra pelrpu lstakaan lelbih baik lagi dimata 

pelmulstaka yang lainnya. 
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3. Technology Acceptance Model (TAM) 

Telchnology Accelptancel Modell adalah telori yang 

pelrtama kali dikelmbangkan olelh Freld D. Davis pada tahu ln 

1989. Telori ini melru lpakan modell yang paling selring digulnakan 

u lntulk melngelvalu lasi tingkat pelnelrimaan selselorang telrhadap 

telknologi. TAM melru lpakan hasil pelngelmbangan dari Thelory of 

Relasoneld Action (TRA) yang lelbih dahullu l dikelmbangkan olelh 

Fishbelin dan Ajzeln pada 1980, khulsu ls diselsu laikan u lntulk 

melmodellkan pelnelrimaan pelnggulna sistelm. 

Tulju lan dari TAM adalah u lntu lk melmbelrikan pelnjellasan 

melngelnai faktor-faktor pelnelntu l pelnelrimaan pelnggulna telrhadap 

su latu l sistelm informasi. Modell TAM belrasal dari telori 

psikologis ulntulk melnjellaskan pelrilaku l pelnggulna telknologi 

informasi yang belrlandaskan pada kelpelrcayaan (bellielf), sikap 

(attitu ldel), niat (intelntion) dan hulbulngan pelrilaku l pelnggulna 

(u lselr belhavior rellationship). 6  Pada modell TAM tingkat 

pelnelrimaan pelnggulnaan IT ditelntulkan olelh belbelrapa variabe ll 

diantaranya: 

a. Pelrselpsi kelmu ldahan (pelrceliveld elasel of u lsel) adalah 

tingkat dimana selselorang pelrcaya bahwa 

melnggulnakan sistelm telrtelntu l akan belbas dari u lsaha 

 
6 Magister Sistem Informasi, Universitas Dinamika Bangsa, and Jambi Jl 

Jend Sudirman Thehok-Jambi, ‘Analisis Efektifitas Sistem Informasi Perpustakaan 
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Menggunakan Metode TAM’, 8.2 (2023). 



25 
 

b. Pelrselpsi kelmanfaatan (pelrceliveld u lselfu llnelss) adalah 

tingkat kelpelrcayaan pelnggulna bahwa pelnggu lnaan 

telknologi atau l sistelm akan melningkatkan pelrforma 

c. Sikap ulntu lk melnggulnakan (actu lal systelm u lsagel) 

adalah pelrilaku l nyata selbagai relspon psikomotor 

elkstelrnal yang diulkulr olelh selselorang delngan 

pelnggulnaan nyata 

d. Minat u lntulk melnggulnakan (belhavioral intelntion to 

u lsel) adalah niat pelrilaku l pelnggulna u lntulk 

melnggulnakan sistelm informasi, selhingga melnjadi 

kelcelndelru lngan pelrilaku l ulntulk teltap melnggulnakan 

sistelm informasi pelrpu lstakaan. 

B. Kajian Pustaka Relevan 

Kajian pulstaka melru lpakan gambaran pelnellitian telrdahu llul yang 

rellelvan delngan pelnellitian yang seldang direlncanakan. Kajian 

pulstaka belrtu lju lan ulntulk melmastikan kelduldulkan selrta arti pelnting 

pelnellitian yang seldang direlncanakan dalam kontelks kelsellu lru lhan 

pelnellitian lain yang lelbih lulas. Pelnelliti tellah melninjau l belbelrapa 

litelratu lr pada hasil pelnellitian selbellu lmnya yang melmiliki keltelrkaitan 

delngan topik pelnellitian. Belriku lt hasil telmu lan melngelnai, belbelrapa 

kajian rellelvan selbellu lmnya yang melmbahas selcara u lmulm antaranya: 

1. Felbriansah Ramadhan dan Athanasia Octaviani Pulspita 

Delwi, Mahasiswa Ju lru lsan Ilmu l Pelrpulstakaan U lnivelrsitas 

Diponelgoro Selmarang dalam julrnalnya “Analisis 

E lfelktivitas OPAC (Onlinel Pulblic Accelss Catalogulel) di 



26 
 

Dinas Kelarsipan dan Pelrpulstakaan Provinsi Jawa Telngah”, 

tahu ln 2018. Pelnellitian ini melnelrapkan pelndelkatan 

delskriptif delngan melnggulnakan meltodel kulantitatif. Telknik 

pelngambilan sampell delngan pulrposivel sampling, Telknik 

pelngulmpullan datanya melnggulnakan kulelsionelr belselrta alat 

u lkulr jawab skala likelrt dan dokulmelntasi.7 

2. Sri Ambar Rinah, Diah Siti Ultari,Achmad Nulzu lli, Raja 

Abulmanshulr Matridi, Mahasiswa STISIPOL ju lrnal delngan 

ju ldull “E lfelktivitas Pelnelrapan OPAC (Onlinel Pu lnlic Accelss 

Catalogulel) dalam Pellayanan Pulblik di Pelrpulstakaan 

Mulhammad Yulsulf Ahmadi” tahuln 2019. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel delskriptif kulantitatif, melnggulnakan 

data primelr mellalu li kulelsionelr delngan hasil bahwa 

elfelktivitas pelnelrapan OPAC dalam pellayanan pulblic dapat 

dikatakan elfelktif.8 

3. Andi Nila Nulrfadhilah, Mahasiswa Ilmu l Pelrpulstakaan 

U lnivelrsitas Islam Nelgelri Alau lddin Makassar. Skripsi 

delngan juldull “Analisis Tingkat Pelmahaman Pelmulstaka 

 
7  Ramadhan, Febriansah, and Athanasia O.P Dewi, ‘Analisis Efektivitas 

Opac (Online Public Access Catalog) Di Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Provinsi 
Jawa Tengah’, Jurnal Ilmu Perpustakaan, 7.4 (2018), 131-
403<https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/22956> 

8 Sri Ambar Rinah, Diah Siti Utari,Achmad Nuzuli,and Raja Abumanshur 
Matridi , 'Efektivitas Penerapan OPAC (Online Punlic Access Catalogue) dalam 
Pelayanan Publik di Perpustakaan Muhammad Yusuf Ahmadi', Jurnal Ilmu 
Manajemen dan Akuntansi, 7.2 (2019), 76-86 
https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/index. 



27 
 

Telrhadap Pelnggulnaan OPAC (Onlinel Pulblic Accelss 

Catalogulel) di Pelrpulstakaan Selkolah Tinggi Ilmul 

Manajelmeln Nitro Makassar” tahu ln 2018. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel kulantitatif delngan pelndelkatan 

delskriptif. Data diku lmpullkan delngan kulelsionelr, obselrvasi, 

dan dokulmelntasi. Hasil pelnellitian melnulju lkkan bahwa 

tingkat pelmahaman pelmulstaka yaitu l selbelsar 60,48% atau l 

belrada pada kisaran 51-75% yang belrarti tinggi.9 

4. Nadia Fitri, Mahasiswa Manajelmeln Pelndidikan Islam 

U lnivelrsitas Islam Nelgelri Su lltan Syarif Kasim Riau l. Skripsi 

delngan juldull “Pelngaru lh Pelnggulnaan Onlinel Pu lblic Accelss 

Catalogulel (OPAC) Telrhadap Tingkat Kelpulasan 

Pelmulstaka di Pelrpu lstakaan U lnivelrsitas Islam Nelgelri 

Sulltan Syarif Kasim Riau l” tahuln 2019. Pelnellitian ini 

melnelrapkan pelndelkatan delskriptif delngan melnggulnakan 

meltodel kulantitatif. Data diku lmpullkan delngan kulelsionelr 

dan dokulmelntasi, Telknik analisis data delngan analisis 

relgrelsi linielr seldelrhana. hasil pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa belrdasarkan hasil pelnyelbaran angkelt telrdapat 

pelngarulh yang signifikan antara pelnggulnaan OPAC 

delngan kelpulasan pelmu lstaka, selhingga selmakin tinggi 

pelnggulnaan OPAC maka selmakin tinggi pulla tingkat 

 
9  Andi Nila Nurfadhilah, Analisis Tingkat Pemahaman Pemustaka 

Terhadap Penggunaan OPAC (Online Public Access Catalogue) di Perpustakaan 
Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Nitro, Transcommunication, 2018. 
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kelpulasan pelmu lstaka di pelrpu lstakaan U lnivelrsitas Islam 

Nelgelri Sulltan Syarif Kasim Riau l.10 

5. Mulrjoko dan Elffiyaldi, Mahasiswa U lnivelrsitas Dinamika 

Bangsa Jambi delngan julrnal belrju ldull “Analisis E lfelktifitas 

Sistelm Informasi Pelrpu lstakaan U lIN Sullthan Thaha 

Saifu lddin Melnggulnakan Meltodel TAM,” tahuln 2023. 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel casel stuldy relselarch. 

Telknik pelngulmpullan data melnggulnakan pulrposive l 

sampling delngan analisis data melnggulnakan meltodel PLS-

SElM Ialah E lfelktifitas sistelm informasinya dipelngarulhi 

olelh tiga variablel, masing-masing variabel telrselbu lt adalah 

faktor individul, pelrselpsi kelmu ldahan, dan pelrselpsi 

kelmanafaatan. Pelrsamaan pelnellitian sama melmbahas 

telntang sistelm informasi delngan telknologi.11 

Belrdasarkan belbelrapa telmu lan pelnellitian di atas 

dapat disimpullkan bahwa pelnellitian ini melmiliki 

kelsamaan, yaitu l sama-sama melmbahas melngelnai 

elfelktivitas layanan OPAC, maka dari itu l pelnellitian ini 

masih rellelvan ulntulk dilakulkan. 

C. Kerangka Berfikir 

Belrdasarkan u lraian kajian telori dan pelnellitin telrdahullu l, 

maka dapat disu lsu ln sulatu l kelrangka telori dalam pelnellitian ini yang 

 
10 Fitri. 
11 Sistem Informasi, Dinamika Bangsa, and Jl Jend Sudirman Thehok-Jambi. 
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mellipu lti variabell belbas (variablel indelpelndelnt) yaitu l OPAC (Onlinel 

Pulblic Accelss Catalogulel) dan variabell telrikat (variablel delpelndelnt) 

yaitu l kelpulasan pelmulstaka. Belrikult kelrangka belrfikir yang 

dilakulkan dalam pelnellitian ini: 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir Penelitian 

 

D. Rumusan Hipotesis 

Hipotelsis belrasal dari dula kata yaitul hypo (bellu lm telntul belnar) 

dan telsis (kelsimpu llan). Hipotelsis selbagai hulbulngan yang 

dipelrkirakan selcara logis diantara du la variabell yang ditangkap dalam 

belntulk pelrtanyaan dapat diulji. Hipotelsis melru lpakan jawaban 

selmelntara telrhadap ru lmulsan masalah pelnellitian, dimana rulmu lsan 

•Penelusuran OPAC

•Bibliografi

•Sirkulasi

•Keanggotaan

OPAC

(X)

•Persepsi kemudahan

•Persepsi kemanfaatan

•Sikap untuk
menggunakan

•Minat untuk
menggunakan

Kepuasan Pemustaka

(Y)



30 
 

masalah pelnellitian tellah dinyatakan dalam belntu lk pelrtanyaan. 

Dikatakan selmelntara, karelna jawaban yang dibelrikan baru l 

didasarkan pada telori yang rellelvan, bellu lm didasarkan pada fakta-

fakta yang elmpiris yang dipelrolelh mellalu li pelngulmpullan data. 

Delngan delmikian, hipotelsis melru lpakan dulgaan semelntara yang 

nantinya akan diulji dan dibulktikan kelbelnarannya mellalu li analisis 

data. 

Delngan delmikian, belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan 

masalah yang tellah diulraikan, maka dapat diru lmulskan hipotelsis 

selbagai belriku lt: 

𝐻0 : Tidak ada akibat yang signifikan antara pelnggulnaan                 

.                OPAC telrhadap kelpulasan pelmu lstaka. 

𝐻𝑎  : Ada akibat yang signifikan antara pelnggu lnaan OPAC                    

.               telrhadap kelpulasan pelmu lstaka. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian dan Sumber Data 

1. Jenis Penelitian 

Dalam pelnellitian ini jelnis pelnellitian yang akan digulnakan 

adalah pelnellitian delskriptif delngan pelndelkatan kulantitatif, 

yakni melnelliti selkellompok manulsia, su latu l objelk telrtelntu l 

delngan tulju lan melmbulat delskripsi, gambaran sistelmatis, factu lal 

dan akulrat melngelnai fakta-fakta, sifat-sifat, hulbulngan antara 

felnomelna yang ditelliti.1 

Pelnellitian kulantitatif adalah sulatu l pelnellitian yang 

dilakulkan ulntulk melmbelri gambaran yang lelbih deltail melngelnai 

su latu l geljala atau l felnomelna dan hasil pelnellitian ini biasanya 

belru lpa tipologi atau l pola-pola melngelnai felnomelna yang seldang 

dibahas. Pelnellitian kulantitatif digulnakan ulntu lk melnelliti pada 

popullasi dan sampell telrtelntu l, pelngulmpullan data melnggulnakan 

instru lmelnt pelnellitian, analisis data belrsifat statistik delngan 

tu lju lan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah diteltapkan. 2  Jadi 

dapat disimpullkan dari belbelrapa pelndapat ahli diatas, pelnellitian 

 
1 Ansori, ‘Efektivitas OPAC pada Sistem CYBER LIBRARY Di Perpustakaan 

KHUSUS BANK INDONESIA Wilayah SUMATERA SELATAN’ (Universitas Islam Negeri 
Raden Fatah Palembang, 2019). 

2 Nurhasan Islamy. 



32 
 

kulantitatif adalah hasil pelnelmu lan yang dipelrolelh delngan 

melnelliti kondisi objelk selcara langsu lng. 

2. Sumber Data 

a. Data Primelr 

Data primelr adalah data yang dipelrolelh dari su lmbelr 

pelrtama baik dari individul maulpuln pelrselorangan, selpelrti 

data yang dipelrolelh dari relspondeln mellalu li ku lelsionelr, selrta 

hasil wawancara pelnelliti delngan informan. Delngan kata 

lain, data primelr melru lpakan data yang dipelrolelh selcara 

langsu lng tanpa adanya pelrantara. Meltodel pelngulmpullan 

data primelr dalam pelnellitian ini dilaku lkan delngan 

melnggulnakan meltodel ku lelsionelr yang dibagikan selcara 

langsu lng kelpada relspondeln. 

b. Data Selku lndelr 

Data selku lndelr adalah data yang dipelrolelh dari 

su lmbelr keldula. Data selku lndelr dalam pelnellitian ini adalah 

obselrvasi dan dokulmelntasi belrhu lbulngan delngan data 

pelmulstaka yang melnggulnakan katalog onlinel (OPAC). 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Telmpat pelnellitian adalah su latu l telmpat atau l objelk 

dimana dilakulkannya selbulah pelnellitian. Telmpat pelnellitian 

ini belrada di Pelrpu lstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim 

Selmarang. Belrlokasi di geldulng ultama u lnivelrsitas lantai 2 

yang belrselbellahan delngan rulang kellas faku lltas farmasi dan 
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belralamat di Jl. Melnorelh Telngah X / 22 Sampangan 

Selmarang. Seldangkan waktul pelnellitian ini belrlangsu lng 

kulrang lelbih 2 minggul melnyelsu laikan keladaan lapangan. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Popullasi adalah kellompok belsar dan wilayah yang 

melnjadi lingkulp pelnellitian.3  Pelndapat lain melnyelbultkan 

bahwa popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri 

atas objelk atau l su lbjelk yang melmpulnyai kulalitas atau l 

karaktelristik telrtelntu l yang diteltapkan olelh pelnelliti u lntulk 

dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpu llannya. 4  Dapat 

disimpullkan bahwa popullasi dalam pelnellitian ini adalah 

sellu lru lh pelngulnjulng Pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid 

Hasyim Selmarang yang belrju lmlah 9.146 orang, telrhitulng 

dari tanggal 25 Selptelmbelr 2023 hingga tanggal 07 Oktobelr 

2023. 

2. Sampel 

Sampell adalah contoh atau l selbagian dari popu llasi 

yang dipilih olelh pelnelliti u lntu lk ditelliti delngan telknik 

telrtelntu l belrdasarkan sifat dan keladaan popullasi. 

 
3 Inawati Inawati, ‘Pengaruh Penerapan Sistem Otomasi Perpustakaan 

Terhadap Kepuasan Pemustaka’, BIBLIOTIKA : Jurnal Kajian Perpustakaan Dan 
Informasi, 3.1 (2019), 40–46 <https://doi.org/10.17977/um008v3i12019p040>. 

4 Nurhasan Islamy. 
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Pelngambilan sampell (sampling) melru lpakan prosels 

melnelntulkan selju lmlah ellelmeln dari popullasi, selhingga 

pelnellitian telrhadap sampell dan pelmahaman melngelnai sifat 

atau l karaktelristiknya akan melmbulat kita dapat 

melngelnelralisasikan sifat atau l karaktelristik telrselbu lt pada 

ellelmeln popullasi. 5 Telknik pelngambilan sampell 

melnggulnakan non probability sampling telpatnya 

accidelntal sampling. Telknik accidelntal sampling adalah 

telknik pelnelntulan sampell belrdasarkan kelbeltu llan, yaitu l 

siapa saja yang selcara kelbeltu llan atau l incidelntal belrtelmu l 

delngan pelnelliti dapat digu lnakan selbagai sampell, bila 

dipandang orang yang kelbeltu llan ditelmuli itu l cocok selbagai 

su lmbelr data.6 Kelsimpullan akhir yang didapatkan seltellah 

melmpellajari sampell, maka akan dapat dibelrlakulkan ulntu lk 

popullasi. Pelnelntu lan julmlah sampell melnggulnakan rulmuls 

Slovin:7 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2  

Keltelrangan: 

n = julmlah sampell yang diambil 

N = julmlah popullasi 

d = tolelransi kelsalahan (elrror margin) 

 
5 Fitri. 
6 Fitri. 
7 Ramadhan and Dewi. 
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delngan pelrhitu lngan julmlah sampell: 

𝑛 =  
9146

1 + 9146 (0,1)2 

𝑛 =  
9146

1 + 9146 (0,01)
 

𝑛 =  
9146

1 + 91,46
 

𝑛 =  
18113

92,46
 

n = 98,9 

Jadi ju lmlah sampell yang akan digulnakan 

dalam pelnellitian ini belrju lmlah 99 orang dari total 

kelsellu lru lhan popullasi 9.146 pelngulnjulng di 

U lnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

a. Angkelt (kulelsionelr) 

Angkelt atau l kulelsionelr adalah telknik pelngulmpu llan data 

yang dilakulkan delngan cara melmbelri selpelrangkat pelrtanyaan 

atau l pelrnyataan telrtu llis yang diajulkan atau l dibelrikan kelpada 

relspondeln ulntu lk dijawab. 8  Kulelsionelr melru lpakan selju lmlah 

pelrtanyaan telrtu llis yang digulnakan ulntu lk melmpelrolelh 

informasi dari relspondeln dalam arti laporan telntang pribadinya, 

atau l hal-hal yang ia keltahuli. Pelngulmpullan data delngan delngan 

 
8 Pebrian, Winato, and Saefudin. 
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Telknik angkelt ini dapat melnjangkaul ju lmlah sampell dalam 

ju lmlah yang belsar selrta pelngisian angkelt ju lga tidak telrlalu l 

melngganggul pada saat relspondeln telrselbu lt.9 

Ju lmlah kulelsionelr dalam pelnellitian ini ialah selbanyak 

20 pelrnyataan. Angkelt ini digulnakan ulntulk melngeltahu li variabell 

X ulntulk layanan OPAC dan Y ulntu lk kelpulasan pelmulstaka. Skala 

pelngulkulran yang digulnakan dalam pelnellitian ini melnggulnakan 

skala Likelrt. Skala Likelrt adalah skala yang didasarkan pada 

pelnjulmlahan sikap relspondeln saat melnanggapi pelrnyataan 

melngelnai indikator su latu l konselp atau l variabell yang seldang 

diulkulr. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan skala Likelrt u lntulk 

melmbelrikan jawaban altelrnatif dari seltiap pelrtanyaan yang 

tellah dibelrikan. Skor yang dibelrikan telrdiri dari 1 sampai 5 

selbagai belriku lt: 

1. Sangat Seltu lju l (SS)  ; melmiliki skor 5 

2. Seltu lju l (S)   : melmiliki skor 4 

3. Ragul-ragu l (RR)  : melmiliki skor 3 

4. Tidak Seltu lju l (TS)  : melmiliki skor 2 

5. Sangat Tidak Seltu lju l (STS) : melmiliki skor 1 

b. Obselrvasi 

Obselrvasi melru lpakan pelngamatan mellipu lti kelgiatan 

pelmulatan pelrhatian telrhadap su latu l objelk delngan melnggulnakan 

sellu lru lh panca indra.10 Obselrvasi adalah pelngamatan telrhadap 

 
9 Fitri. 
10 Nurhasan Islamy. 
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objelk yang ditelliti baik selcara langsu lng maulpu ln tidak langsulng 

u lntulk melmpelrolelh data yang haru ls diku lmpullkan dalam 

pelnellitian. Pada pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan meltodel 

obselrvasi delngan cara langsulng telrju ln kel lapangan ulntulk 

melmpelrolelh data yang diinginkan. Obselrvasi ini dilaku lkan 

pelnelliti delngan melngamati selcara langsu lng prosels pelnggulnaan 

Onlinel Pulblic Accelss Catalogulel (OPAC) olelh pelmulstaka di 

Pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim selmarang. 

c. Dokulmelntasi 

Disamping melnggulnakan meltodel angkelt dan obselrvasi, 

pelnelliti ju lga melnggulnakan meltodel stu ldi dokulmelntasi. 

Dokulmeln melru lpakan catatan pelristiwa yang su ldah belrlalu l (telks 

atau lpu ln gambar) selpelrti informasi telntang pelrpulstakaan, sistelm 

au ltomasi, layanan pelrpulstakaan, dan dokulmeln lain yang rellelvan 

delngan pelnellitian ini. Jadi stu ldi dokulmelntasi ini digulnakan 

u lntulk melndapatkan data belru lpa telks dan gambar yang 

belrhulbulngan delngan objelk pelnellitian yang akan dibahas dalam 

pelnellitian ini selrta digu lnakan selbagai meltodel pelngulat dari hasil 

angkelt dan obselrvasi. 

Telknik ini digulnakan ulntulk melmpelrolelh data telntang 

profil pelrpulstakaan, visi, misi, dan tulju lan, selrta dokulmeln 

pelndulkulng lainnya di Pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim 

Selmarang. 
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E. Variabel dan Indikator Penelitian 

Variabell pelnellitian adalah su latu l atribu lt, atau l sifat, atau l nilai 

dari orang, objelk atau l kelgiatan yang melmpu lnyai variasi telrtelntu l 

yang diteltapkan olelh pelnelliti u lntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik 

kelsimpullannya.11 Dalam pelnellitian ini telrdapat dula variabell yaitu l 

variabell belbas dan satu l variabell telrikat yaitu l: Variabell Belbas 

(Indelpelndelnt) adalah variabell yang melmpelngaru lhi atau l yang 

melnjadi selbab mulncu llnya variabell delpelndeln. Seldangkan variabell 

telrikat (delpelndelnt) melru lpakan variabell yang dipelngarulhi atau l yang 

melnjadi akibat.12 Dalam pelnellitian ini telrdapat satu l variabell belbas 

yaitu l Layanan OPAC (X) selbagai variabell yang melmpelngarulhi dan 

telrdapat satu l variablel telrikat yaitu l kelpu lasan pelmulstaka (Y) yang 

melnjadi akibat. 

Istilah indikator dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

diartikan sebagai sesuatu yang mampu dijadikan petunjuk atau 

keterangan. Didalam penelitian ini, indikator yang digunakan dalam 

menyusun item pernyataan kuesioner penelitian yaitu: (1) 

Penelusuran OPAC (2) Bibliografi (3) Sirkulasi (4) Keanggotaan (5) 

Persepsi Kemudahan (6) Persepsi Kemanfaatan (7) Sikap untuk 

Menggunakan (8) Minat untuk Menggunakan. 

 
11 Pebrian, Winato, and Saefudin. 
12 Pebrian, Winato, and Saefudin. 
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F. Definisi Operasional 

Sulpaya variabell dapat diulkulr delngan melnggulnakan 

instru lmelnt atau l alat u lkulr, maka variabell haru ls dibelri batasan atau l 

delfinisi opelrasional variabell. Delfinisi opelrasional adalah variabe ll 

pelnellitian yang digulnakan ulntulk melmahami arti dari seltiap variabell 

pelnellitian selbellu lm mellakulkan obselrvasi atau l pelngulkulran selcara 

celrmat dan telliti telrhadap su latu l objelk atau l felnomelna yang akan 

ditu ljul olelh pelnelliti. 

OPAC merupakan katalog yang tersimpan dalam komputer 

dapat diakses secara online dalam sebuah jaringan yang digunakan 

untuk menelusuri data koleksi perpustakaan serta informasi di 

sebuah perpustakaan. Kepuasan pemustaka merupakan sebuah 

harapan yang dipikirkan oleh pemustaka terhadap berbagai 

komponen jasa dan fasilitas yang perpustakaan berikan kepada 

pemustaka. Dalam pelnellitian ini delfinisi opelrasional akan 

dijellaskan dalam tabell selbagai belriku lt: 
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Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Indikator Skala 

Pengukuran 

Variabel Independen  

1. Onlinel Pulblic 

Accelss 

Catalogu lel 

(OPAC) 

1. Pelnellulsu lran 

2. Bibliografi 

3. Sirkullasi 

4. Kelanggotaan 

Diulkulr mellalu li 

kulelsionelr 

delngan skala 

likelrt 

Variabel Dependen 

2. Kelpulasan 

Pelmulstaka 

1. Pelrselpsi kelmuldahan 

(pelrceliveld elasel of ulsel) 

2. Pelrselpsi kelmanfaatan 

(pelrceliveld ulselfullnelss) 

3. Sikap ulntu lk melnggulnakan 

(actulal systelm ulsagel) 

4. Minat ulntu lk melnggulnakan 

(belhavioral intelntion to 

ulsel) 

Diulkulr mellalu li 

kulelsionelr 

delngan skala 

likelrt 

 

G. Teknik Analisis Data 

1. Statistik Deskriptif 

Telknik analisis data yang digulnakan olelh pelnelliti u lntu lk 

melnganalisis elfelktivitas layanan Onlinel Pulblic Accels 



41 
 

Catalogulel (X) telrhadap kelpulasan pelmulstaka (Y) melnggulnakan 

Telknik analisis data delskriptif ku lantitatif delngan melnggulnakan 

analisis relgrelsi linielr seldelrhana, delngan tulju lan ulntulk melngulkulr 

kelkulatan hu lbulngan antara dula variabell selrta melngeltahu li 

pelngarulh variabell delpelndeln delngan variabell indelpelndelnt, 

apakah variabell indelpelndelnt belrhulbulngan positif atau l nelgative l 

dan ulntu lk melmpreldiksi nilai dari variabell delpelndeln apakah 

melngalami kelnaikan ataul pelnulru lnan delngan melnggulnakan 

SPSS 29 (Statistik Produlct and Selrvicel Solu ltion) yaitul program 

compultelr statistic yang mampul melmprosels data statistik selcara 

celpat dan telpat. 

2. Uji Kualitas Data 

Telknik analisis data yang digulnakan pelnelliti dalam 

pelnellitian ini diantaranya: 

a. U lji Validitas 

Validitas adalah su latu l u lkulran yang melnulnjulkkan 

tingkat kelvalidan sulatu l instru lmeln. Instru lmeln yang 

valid, belrarti melmiliki validitas tinggi, delmikian pulla 

selbaliknya. Instru lmeln dikatakan valid jika dapat 

melngulkulr apa yang diinginkan dan melngulngkap data 

variabell yang ditelliti selcara telpat. U lntulk mellakulkan ulji 

validitas pelnelliti melnggulnakan korellasi produlct 

momelnt delngan angka kasar, delngan rulmu ls selbagai 

belriku lt: 
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𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁Σ𝑋𝑌 − (Σ𝑋)(Σ𝑌)

√{𝑁Σ𝑋2 − (Σ𝑋)2 {𝑁Σ𝑌2 − (Σ𝑌)2 
 

Keltelrangan: 

rxy = koelfisieln korellasi produlct momelnt 

X = skor seltiap itelm (jawaban relspondeln) 

Y = skor total 

N = ju lmlah relspondeln 

U lntulk melnelntulkan valid tidaknya seltiap instru lmelnt 

pelnellitian pada ku lelsionelr maka dilaku lkan delngan 

melmbandingkan nilai r hitu lng delngan r tablel, delngan 

keltelntu lan: 

- Jika nilai r hitu lng > dari r tablel, maka instru lmelnt 

kulelsionelr dinyatakan valid 

- Jika nilai r hitu lng < dari r tablel, maka instru lmelnt 

kulelsonelr dinyatakan tidak valid. 

b. U lji Relliabilitas 

Relliabilitas adalah tingkat keltelpatan, keltellitian atau l 

kelakulratan selbulah instru lmeln. Jadi, relliabilitas 

melnulnjulkkan apakah instru lmeln telrselbu lt selcara 

konsisteln melmbelrikan hasil u lkulran yang sama telntang 

selsu latu l yang diulkulr pada waktu l yang belrlainan.13 Alat 

u lkulr yang digulnakan ulntulk ulji relliabilitas ini 

melnggulnakan Telknik Cronbach Alpha 0,70. Delngan 

 
13 Fitri. 
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keltelntu lan apabila 𝛼 > 0,70  maka dikatakan relliabell, 

namuln apabila 𝛼 < 0,70 maka dikatakan tidak relliabell. 

Rulmuls alpha selbagai belriku lt: 

𝑟11 = [
𝑛

𝑛 − 1
] [1 −  

∑𝑆𝑡2

𝑆2 ] 

Keltelrangan: 

𝑟11  = koelfisieln relliabilitas alpha cronbach 

𝑛  = ju lmlah itelm pelrnyataan yang diulji 

1  = bilangan konstan 

∑𝑆𝑡2 = ju lmlah varian skor itelm 

𝑆2  = varian total itelm 

3. Uji Asumsi Klasik 

U lji asu lmsi klasik melru lpakan ulji prasyarat yang dilakulkan 

selbellu lm mellaku lkan analisis lelbih lanju lt dari data yang tellah 

dikulmpullkan. Ulji asu lmsik klasik yang digulnakan selbagai 

belriku lt: 

a. U lji Normalitas 

U lji normalitas data belrtu lju lan ulntulk melngeltahu li 

apakah data belrdistribu lsi normal atau l tidak. Maka u lntulk 

melngulji normalitas data ini pelnelliti melnggulnakan meltodel 

Kolmogrov-Smirnov delngan bantulan program IBM SPSS. 

Cara yang digulnakan ulntulk melngeltahu li normal atau l 

tidaknya data adalah, selbagai belriku lt: 
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1) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data 

belrdistribu lsi normal. 

2) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data 

tidak belrdistribu lsi normal. 

b. U lji Linelaritas 

U lji linelaritas digulnakan ulntulk melngeltahu li 

kellinelaran data selbagai prasyarat data dalam pelnguljian 

statistik lelbih lanjult. Dasar pelngambilan kelpultu lsan yaitu l 

delngan melmbandingkan nilai Delviation from Linelarity 

melnggulnakan tabell ANOVA selbagai belrikult: 

1) Jika nilai signifikan > 0,05, maka ada 

hulbulngan yang linelar selcara signifikan 

antara variabell indelpelndelnt delngan 

variabell delpelndelnt. 

2) Jika nilai signifikan < 0,05, maka tidak ada 

hulbulngan yang linelar selcara signifikan 

antara variabell indelpelndelnt delngan 

variabell delpelndelnt. 

4. Uji Hipotesis 

a. Analisis Korelasi Product Moment 

Mencari korelasi antara dua variabel yang 

mempunyai distribusi normal melalui teknik  korelasi 

product moment dengan rumus: 

 𝑟𝑥𝑦 =  
Σ𝑥𝑦

√(∑ 2 𝑥 )(∑ 2𝑦 )
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Keterangan: 

𝑟𝑥𝑦 : Angka indeks korelasi variabel X dan Y 

∑ 𝑥𝑦 : Jumlah hasil perkalian antara X dan Y 

∑ 2𝑥  :  Jumlah kuadrat variabel X 

∑ 2𝑦  : Jumlah kuadrat variabel Y 

Maka hasil yang diperoleh dikonsultasikan dengan 

𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 pada taraf signifikansi 5% (0,05) dengan asumsi: 

1) Jika nilai sig. < 0,05 berarti signifikansi artinya 

diterima. Dan sebaliknya 

Membandingkan Nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dengan 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 : 

1) Jika nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka ada korelasi 

antar variabel. 

2) Jika nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka tidak ada 

korelasi antar variabel. 

Tabel 3.2 Kriteria Kekuatan Hubungan 

Nilai r Keterangan 

0 Tidak ada hubungan sama 

sekali 

0,01 – 0,20 Hubungan sangat lemah 

0,21 – 0,40 Hubungan lemah 

0,41 – 0,60 Hubungan cukup kuat 

0,61 – 0,80 Hubungan kuat 

0,81 -0,99 Hubungan sangat kuat 
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b. Analisis Regresi Non Linear Sederhana 

Analisis relgrelsi non linielar seldelrhana belrtu ljulan 

u lntulk melndapatkan modell non linielr yang digulnakan 

u lntulk melngeltahu li hulbulngan antara variabe ll telrikat dan 

variabell belbas. Modell non linelar dibagi melnjadi dula 

yaitu l modell linielr intrinsik dan modell linelar non 

intrisik, Jika su latu l modell adalah linielr intrinsik, maka 

modell ini dapat dinyatakan mellalu li transformasi yang 

telpat telrhadap pelru lbahnya kel dalam belntu lk linielr bakul, 

selpelrti relgrelsi elksponelnsial dan modell non linielr 

intrinsik, jika sulatu l modell adalah non linielr intrinsik, 

maka modell ini tidak dapat diu lbah melnjadi belntulk 

bakul. Apabila hulbulngan antara variabell telrikat Y dan 

variabell belbas X belrsifat non linielr, artinya jika data asli 

X dan Y dibulatkan scattelrplot tidak melngikulti garis 

lu lru ls teltapi melngikulti su latu l belntu lk kulrva telrtelntu l, 

selpelrti kulrva elksponelnsial, maka analisis relgrelsi yang 

cocok ulntulk melnjellaskan hulbulngan antara X dan Y 

telrselbu lt adalah analisis re lgrelsi non linielr seldelrhana. 

Selbagai belrikult:  

𝑦 = 𝑎𝑒𝑏𝑥  

Keltelrangan: Y = Nilai yang dipreldiksi 

     a = Kostanta 

     el = 2,71828 

     b = Koelfisieln relgrelsi 

  X = Nilai variabell indelpelndelnt. 

c. Uji f (Simultan) 
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U lji-f adalah alat u lntu lk melngulji variabell 

indelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap variabell 

delpelndeln. Ulji simu lltan ini digu lnakan ulntulk melngulji 

signifikansi dari variabell OPAC (X) telrhadap kelpulasan 

pelmulstaka di Pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim 

Selmarang (Y) selcara simu lltan atau l belrsamaan. Kritelria 

pelguljiannya adalah selbagai belriku lt: 

1. Ha ditelrima jika nilai signifikansi 

probabilitas f < a (0,05) 

2. Ho ditolak jika nilai signifikansi 

probabilitas f > a (0,05) 
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BAB IV 

 DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

A. Deskripsi Data Penelitian dan Responden 

1. Deskripsi Data Penelitian 

Relspondeln yang telrdapat dalam pelnellitian ini adalah 

pelngulnju lng pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Wahid Hasyim 

Selmarang. Sulmbelr data pada pelnellitian ini dipelrolelh mellalu li 

Googlel Form yang diselbarkan selcara langsu lng mellalu li scan QR 

codel. Pelngambilan sampell melnggulnakan ru lmuls Slovin 

belrdasarkan aku lmullasi ju lmlah popullasi yaitu l pelngulnjulng 

pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang. Telknik 

pelnelntulan sampell delngan telknik accidelntal sampling, yaitu l 

pelngambilan sampell selcara kelbeltu llan yang belrtelmu l delngan 

pelnelliti dan dapat digulnakan selbagai sampell pelnellitian. 

Tabel 4.1 Distribusi Sampel 

Klasifikasi Jumlah Presentase 

Kulelsionelr yang telrkulmpull 99 100% 

Kulelsionelr yang dapat diolah 99 100% 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Tabell 4.1 melnulnjulkkan julmlah kulelsionelr yang telrkulmpull 

yaitu l 99 relspondeln, julmlah sampell yang dapat diolah dalam 

pelnellitian ini selbanyak 99 relspondeln. Dalam pelnyelbaran 
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kulelsionelr, pelnelliti melmbagikan kulelsionelr selcara langsu lng 

belru lpa googlel formullir yang diselbar mellalu li scan QR codel. 

Pelnyelbaran kulelsionelr dilaku lkan dari tanggal 25 Selptelmbelr 

2023 s/d 07 Oktobelr 2023. Data yang tellah dipelrolelh kelmuldian 

dianalisis dan diolah melnggulnakan aplikasi SPSS. 

2. Deskripsi Responden 

U lntulk melndelskripsikan relspondeln digulnakan 2 klasifikasi, 

yaitu l jelnis kellamin, pelkelrjaan, dan u lnit. Delskripsi relspondeln 

telrselbu lt akan diulraikan lelbih rinci selbagai belrikult: 

a. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Belrdasarkan data yang tellah diklasifikasikan 

pelnelliti, dipelrolelh gambar yang melndelskripsikan 

relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin selbagai belriku lt: 

 

Gambar 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

Sulmbelr: Data Primelr diolelh 2023 
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Belrdasarkan gambar 4.1 selbanyak 25,3% (25 

relspondeln) adalah laki-laki, seldangkan 74,7% (74 

relspondeln) adalah pelrelmpulan. Delngan delmikian, 

relspondeln pelrelmpu lan dalam pelnellitian ini lelbih banyak 

dibandingkan relspondeln laki-laki. 

b. Deskripsi Berdasarkan Status 

Belrdasarkan data yang tellah diklasifikasikan 

pelnelliti, dipelrolelh gambar yang melndelskripsikan 

relspondeln belrdasarkan Angkatan selbagai belrikult: 

 

Gambar 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Status 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Belrdasarkan gambar 4.2 dapat dilihat bahwa 

pelngulnju lng pelrpulstakaan yang belrasal dari mahasiswa 

selbanyak 97% (96 relspondeln), telnaga pelndidik selbanyak 

1% (1 relspondeln)., dan karyawan selbanyak 2% (2 

relspondeln). 

c. Deskripsi Responden Berdasarkan Unit ( Prodi, Tenaga 

Pendidik, atau Karyawan) 
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Belrdasarkan data yang tellah diklasifikasikan 

pelnelliti, dipelrolelh gambar yang melndelskripsikan 

relspondeln belrdasarkan u lnit selbagai belriku lt: 

 

Gambar 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Unit 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Belrdasarkan gambar 4.3 dapat dilihat bahwa pelngulnjulng 

yang belrasal dari mahasiswa selbanyak 97% (1 relspondeln 

faku lltas telknik, 7 relspondeln fakulltas pelrtanian, 49 

relspondeln fakulltas elkonomi, 12 relspondeln fakulltas sosial 

dan politik, 18 relspondeln fakulltas hulkulm, 1 relspondeln 

faku lltas kelgu lru lan dan ilmul Pelndidikan, dan 8 relspondeln 

faku lltas agama islam) dan relktorat 3% (3 relspondeln). 

B. Deskripsi Variabel Penelitian 

Variabell pelnellitian telrdiri atas OPAC yang melnjadi 

variabell indelpelndeln dan kelpulasan pelmu lstaka yang melnjadi variabell 

delpelndeln. Data variabell ini dikulmpullkan dari jawaban yang tellah 

dibagikan kelpada pelmulstaka di Pelrpu lstakaan Ulnivelrsitas Wahid 

Hasyim Selmarang. Kelmuldian pelnelliti melmbelri asu lmsi nilai seltiap 

hasil jawaban relspondeln delngan rincian; 
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Tabel 4.2 Penilaian Skala Likert 

Keterangan Nilai 

Sangat Tidak Seltu lju l (STS) 1 

Tidak Seltu lju l (TS) 2 

Ragul-ragu l (RR) 3 

Seltu lju l (S) 4 

Sangat Seltu lju l (SS) 5 

Sellain itu l, katelgori ulnultu lk melngulkulr tingkat variabell pada 

pelnellitian ini telrdiri atas tiga tingkatan yaitu l relndah, seldang, dan 

tinggi delngan nilai minimulm = 1 dan nilai maksimu lm = 5. Olelh 

karelna itu l, dipelrolelh rulmuls selbagai belriku lt: 

Relntang Nilai = (nilai mak – nilai min) / 5 

  = (5-1) / 5 

  = 0,8 

Belrdasarkan pelrhitu lngan telrselbu lt, maka dipelrolelh rincian 

katelgori selbagai belriku lt: 

Tabel 4.3 Kategori Variabel 

Kategori Nilai Rata-rata 

Sangat Bulrulk 1-1,8 

Bulru lk 1,8-2,6 

Culkulp Baik 2,6-3,4 

Baik 3,4-4,2 

Sangat Baik 4,2-5 
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Variabell pelnellitian didelskripsikan selsu lai delngan jawaban dari 

relspondeln yang tellah telrku lmpull delngan rincian selbagai belrikult: 

1. Deskripsi Variabel OPAC 

Di bawah ini adalah pelngellompokkan hasil jawaban 

relspondeln dari belbelrapa pelrnyataan melngelnai variabell OPAC: 

Tabel 4.4 Deskripsi Jawaban Variabel OPAC 

No Indikator Jawaban Mean Ket 

STS 

% 

TS 

% 

RR 

% 

S 

% 

SS 

% 

Jml 

% 

1 X.1 2 4 24 40 29 99 3,90 Baik 

2 X.2 2 7 23 45 22 99 3,77 Baik 

3 X.3 1 2 18 46 31 99 4,07 Baik 

4 X.4  2 24 48 25 99 3,88 Baik 

5 X.5 2 5 18 46 28 99 3,95 Baik 

6 X.6 2 7 14 43 33 99 3,99 Baik 

7 X.7 9 13 29 30 18 99 3,36 Culkulp 

baik 

8 X.8 9 16 28 23 23 99 3,35 Culkulp 

baik 

9 X.9 3 1 16 37 42 99 4,24 Baik 

10 X.10 4 4 16 33 42 99 4,07 Baik 

Total nilai rata-rata variabel OPAC 3.9 Baik 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 
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Belrdasarkan tabell 4.4 yang diulkulr mellalu li 4 indikator dalam 10 

pelrtanyaan delngan melnggulnakan skala likelrt, hasilnya 

dijellaskan selbagai belriku lt: 

Tabel 4.5 Indikator Penelusuran OPAC 

Indikator 

Penelusuran OPAC 

Mean Ket 

X.1 3,90 Baik 

X.2 3,77 Baik 

X.3 4,07 Baik 

 

a. Saya melngeltahuli pelncarian kolelksi delngan 

melnggulnakan OPAC (X.1) delngan pelrnyataan ini 

sellu lru lh jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata 

selbelsar 3,90 yaitul baik, artinya sellu lru lh relspondeln 

melmahami pelncarian kolelksi delngan melnggulnakan 

layanan OPAC yang ada di pelrpu lstakaan. 

b. Saya sellalu l belrhasil melnelmu lkan kolelksi dalam OPAC 

(X.2) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,77 yaitu l baik, 

artinya OPAC yang ada di pelrpu lstakaan su ldah aku lrat 

dan telpat dalam pelncarian kolelksi. 

c. Saya sellalu l melnggulnakan kata kulnci 

ju ldull/pelngarang/su lbjelk dalam pelnellu lsu lran mellalu li 

OPAC (X.3) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh jawaban 

relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 4,07 
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yaitu l baik, artinya pelncarian OPAC delngan 

melnggulnakan kata kulnci melmpelrmu ldah sellu lru lh 

relspondeln dalam pelncarian kolelksi bulkul. 

 

Tabel 4.6 Indikator Bibliografi 

Indikator 

Bibliografi 

Mean Ket 

X.4 3,88 Baik 

X.5 3,95 Baik 

d. OPAC suldah lelngkap dalam melnginformasikan 

delskripsi bahan pulstaka (X.4) delngan pelrnyataan ini 

sellu lru lh jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata 

selbelsar 3,88 yaitul baik, artinya sellu lru lh relspondeln 

telrbantu l delngan deltail informasi delskripsi bahan 

pulstaka dalam OPAC yang ada di pelrpulstakaan. 

e. OPAC suldah melnampilkan keltelrseldiaan kolelksi (X.5) 

delngan pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,95 yaitu l baik, 

artinya OPAC yang ada di pelrpulstakaan suldah 

mellelngkapi keltelrseldiaan kolelksi bulkul. 
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Tabel 4.7 Indikator Sirkulasi 

Indikator 

Sirkulasi 

Mean Ket 

X.6 3,99 Baik 

X.7 3,36 Culkulp baik 

X.8 3,35 Culkulp baik 

 

f. Prosels pelminjaman dan pelngelmbalian bahan pulstaka 

sangat celpat (X.6) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh 

jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 

3,99 yaitu l baik, artinya OPAC yang ada di pelrpu lstakaan 

su ldah elfelktif dalam prosels pelminjaman dan 

pelngelmbalian bahan pulstakanya. 

g. Saya sellalu l melmelsan kolelksi bahan pulstaka mellalu li 

OPAC (X.7) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh jawaban 

relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,36 

yaitu l culkulp baik, artinya tidak sellu lru lh relspondeln 

mellaku lkan pelmelsanan mellalu li OPAC ada selbagian 

yang melmilih datang kel pelrpu lstakaan dan melmelsan 

kolelksi bahan pulstaka lelwat peltu lgas pelrpulstakaan. 

h. Saya selring melmpelrpanjang waktul pinjam bahan 

pulstaka (X.8) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh jawaban 

relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,35 

yaitu l cu lkulp baik, artinya keltika relspondeln suldah 
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dibelrikan tanggal pelngelmbalian bahan pulstaka tidak 

dipelpanjang lagi dan melmilih ulntu lk dikelmbalikan. 

 

Tabel 4.8 Indikator Keanggotaan 

Indikator 

Keanggotaan 

Mean Ket 

X.9 4,24 Baik 

X.10 4,07 Baik 

 

i. Delngan adanya pelndaftaran anggota pelrpu lstakaan 

selcara onlinel jadi melnghelmat waktu l saya (X.9) delngan 

pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 4,24 yaitu l baik, 

OPAC yang ada di pelrpulstakaan su ldah melmpelrmu ldah 

relspondeln dalam pelndaftaran anggota pelrpu lstakaan 

selcara onlinel tanpa haru ls datang kel pelrpulstakaan. 

j. Delngan adanya arela anggota saya muldah melmantau l 

bahan pulstaka yang seldang saya pinjam (X.10) delngan 

pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 4,07 yaitu l baik, 

artinya OPAC yang ada di pelrpulstakaan elfelktif dan 

elfisieln karelna melmpelrmu ldah relspondeln dalam 

pelmantau lan bahan pulstaka tanpa haru ls datang kel 

pelrpulstakaan. 

k.  
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2. Deskripsi Variabel Kepuasan Pemustaka 

Di bawah ini adalah pelngellompokkan hasil jawaban 

relspondeln dari belbelrapa pelrnyataan melngelnai variabe ll 

pelngambilan kelpultu lsan: 

Tabel 4.9 Deskripsi Jawaban Variabel Kepuasan 

Pemustaka 

No Indikator Jawaban Mean Ket 

STS TS RR S SS Total 

1 Y.1 2 3 9 45 40 99 4,15 Baik 

2 Y.2  4 21 47 27 99 3,28 Baik 

3 Y.3 1 2 13 45 38 99 3,92 Baik 

4 Y.4 1 4 30 41 24 99 3,86 Baik 

5 Y.5  4 23 47 25 99 3,88 Baik 

6 Y.6 3 4 18 45 29 99 3,78 Baik 

7 Y.7  8 19 46 26 99 3,69 Baik 

8 Y.8 1 5 20 48 25 99 3,73 Baik 

9 Y.9  6 27 45 21 99 3,71 Baik 

10 Y.10  4 29 41 25 99 3,91 Baik 

Total nilai rata-rata kepuasan pemustaka 3,8 Baik 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Belrdasarkan tabell 4.9 yang diulkulr mellalu li 4 indikator dalam 10 

pelrtanyaan delngan melnggulnakan skala likelrt, hasilnya 

dijellaskan selbagai belriku lt: 
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Tabel 4.10 Indikator Persepsi Kemudahan 

Indikator 

Persepsi Kemudahan 

Mean Ket 

Y.1 4,15 Baik 

Y.2 3,28 Baik 

Y.3 3,92 Baik 

 

a. OPAC yang celpat dan muldah diaksels (Y.1) delngan 

pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 4,15 yaitu l baik, 

artinya relspondeln dibelrikan kelcelpatan dan kelmuldahan 

dalam melngaksels OPAC. 

b. OPAC muldah dipahami (Y.2) delngan pelrnyataan ini 

sellu lru lh jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata 

selbelsar 3,28 yaitul baik, artinya relspondeln muldah 

melmahami akan melnul-melnul dalam OPAC. 

c. OPAC dapat diaksels dimanapu ln dan kapanpu ln (Y.3) 

delngan pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,92 yaitu l baik, 

relspondeln dibelrikan kelmuldahan dalam melngaksels 

OPAC dimana saja. 
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Tabel 4.11 Indikator Persepsi Kemanfaatan 

Indikator 

Persepsi Kemanfaatan 

Mean Ket 

Y.4 3,86 Baik 

Y.5 3,88 Baik 

Y.6 3,78 Baik 

 

d. OPAC melmbelrikan informasi telrkini (u lptodatel) (Y.4) 

delngan pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,86 yaitu l baik, 

artinya relspondeln melrasa pulas akan OPAC yang sellalu l 

u lpdatel informasi telrkini. 

e. OPAC elfelktif dan elfisieln (Y.5) delngan pelrnyataan ini 

sellu lru lh jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata 

selbelsar 3,88 yaitu l baik, relspondeln melrasa pu las akan 

elfelktif dan elfisieln dalam melnggulnakan OPAC. 

f. Pelncarian kolelksi dapat dilakulkan dari belrbagai telmpat 

tanpa haru ls melngulnjulngi pelrpulstakaan (Y.6) delngan 

pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,78 yaitu l baik, 

relspondeln melrasa pulas karelna bisa mellaku lkan 

pelncarian kolelksi tanpa haru ls datang kel pelrpulstakaan. 
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Tabel 4.12 Indikatot Sikap untuk Menggunakan 

Indikator 

Sikap untuk Menggunakan 

Mean Ket 

Y.7 3,69 Baik 

Y.8 3,73 Baik 

 

g. Saya melrasa pu las atas pellayanan OPAC (Y.7) delngan 

pelrnyataan ini sellu lrulh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,69 yaitu l baik, 

relspondeln melrasa pu las akan pellayanan OPAC di 

pelrpulstakaan. 

h. Saya su lka delngan OPAC yang digulnakan pelrpu lstakaan 

(Y.8) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh jawaban relspondeln 

melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 3,73 yaitu l baik, 

relspondeln melrasa selnang delngan adanya OPAC di 

pelrpulstakaan. 

 

Tabel 4.13 Indikator Minat untuk Menggunakan 

Indikator 

Minat untuk Menggunakan 

Mean Ket 

Y.9 3,71 Baik 

Y.10 3,91 Baik 

 

i. Saya akan kelmbali melnggulnakan OPAC bila kel 

pelrpulstakaan (Y.9) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh 
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jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 

3,71 yaitu l baik, relspondeln melrasa pulas dan akan 

kelmbali melnggulnakan OPAC keltika melmbultu lhkan. 

j. OPAC tellah melmelnu lhi kelbultu lhan informasi saya di 

pelrpulstakaan (Y.10) delngan pelrnyataan ini sellu lru lh 

jawaban relspondeln melnghasilkan nilai rata-rata selbelsar 

3,91 yaitu l baik, OPAC yang ada di pelrpu lstakaan su ldah 

melmelnulhi kelbultu lhan yang relspondeln inginkan. 

C. Analisis Data 

1. Analisis Data Deskriptif 

Statistik delskriptif digulnakan ulntulk mellihat gambaran data 

seltiap variabell selcara u lmu lm selpelrti nilai rata-rata, nilai 

telrelndah, nilai telrtinggi, standar delviasi, dan varians. Variabell 

dalam pelnellitian ini telrdiri dari OPAC (X) dan Kelpulasan 

Pelmulstaka (Y). Belriku lt ini adalah hasil dari pelnguljian SPSS 

statistic delskriptif, yaitu l: 

Tabel 4.14 Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Melan Std. 

Delviation 

OPAC 

Kelpulasan Pelmu lstaka 

Valid N (listwisel) 

99 

99 

99 

20 

23 

50 

50 

38,59 

38,43 

7,114 

6,098 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 
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Belrdasarkan tabell diatas yang belrasal dari 99 relspondeln, 

dapat dikeltahu li nilai minimulm, nilai maximulm, nilai melan, nilai 

delviation dari masing-masing variabell pelnellitian yang 

dilakulkan selbagai belriku lt: 

a. Hasil analisis delskriptif variabell OPAC (X) yang telrdiri atas 

10 pelrnyataan didapat nilai minimu lm yaitu l 20, nilai 

maximulm yaitul 50 selhingga melnghasilkan nilai melan 

selbelsar 38,59 dan delviasi selbelsar 7,114. 

b. Hasil analisis delskriptif variabell kelpu lasan pelmu lstaka (Y) 

yang telrdiri atas 10 pelrnyataan didapat nilai minimulm yaitu l 

23, nilai maximulm yaitu l 50 selhingga melnghasilkan nilai 

melan selbelsar 38,43 dan delviasi selbelsar 6,098. 

2. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

U lji validitas digu lnakan ulntulk melngeltahu li valid 

atau l tidak sulatu l kulelsionelr yang dibagikan olelh pelnelliti 

kelpada relspondeln, ulntu lk melngeltahu li su latu l kulelsionelr 

dikatakan valid atau l tidak, pada pelnguljian validitas dapat 

dilihat dari nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  pada df N-2 delngan nilai 

signifikasi selbelsar 0,05.  

Dalam melngulji validitas pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggulnakan Korellasi Bivariatel Pelarson program SPSS. 

Delgrelel of freleldom (df) atau l delrajat kelbelbasan pada 

pelnellitian ini yaitu l: df = n-2, selhingga df = 99 -2 = 97 
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delngan alpha 0,05 (5%). Maka didapat 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  nya adalah 

0,197. Delngan keltelntu lan apabila nilai dari 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

maka bultir pelrnyataan dinyatakan valid. Belriku lt ini 

melru lpakan oultpu lt ulji validitas kelpada 99 relspondeln yang 

dipelrolelh dalam pelnellitian, yaitu l: 

Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r-hitung r-tabel Keterangan 

OPAC X.1 0,656 0,197 Valid 

 X.2 0,771 0,197 Valid 

 X.3 0,607 0,197 Valid 

 X.4 0,745 0,197 Valid 

 X.5 0,725 0,197 Valid 

 X.6 0,784 0,197 Valid 

 X.7 0,774 0,197 Valid 

 X.8 0,715 0,197 Valid 

 X.9 0,634 0,197 Valid 

 X.10 0,701 0,197 Valid 

Kelpulasan 

Pelmulstaka 

Y.1 0,729 0,197 Valid 

 Y.2 0,707 0,197 Valid 

 Y.3 0,581 0,197 Valid 

 Y.4 0,673 0,197 Valid 

 Y.5 0,645 0,197 Valid 

 Y.6 0,552 0,197 Valid 

 Y.7 0,615 0,197 Valid 

 Y.8 0,650 0,197 Valid 

 Y.9 0,614 0,197 Valid 

 Y.10 0,691 0,197 Valid 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Belrdasarkan tabell hasil u lji validitas variabell diatas, 

hasil pelrhitu lngan melnulnjulkkan bahwa r hitulng sellu lru lhnya 
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lelbih belsar dari r tabell yaitu l 0,197 (𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔> 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙) ulntulk 

selmu la pelrnyataan. Maka dari itul, bisa ditarik kelsimpullan 

yaitu l selcara kelsellu lru lhan pelrnyataan pada kulelsionelr 

dikatakan valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

U lji Relliabilitas dilaku lkan ulntulk melngulkulr bahwa 

variabell yang digulnakan belnar-belnar belbas dari kelsalahan 

walau lpuln diulji belrkali-kali. Su latu l ku lelsionelr dapat 

dinyatakan relliabell jika selselorang konsisteln dan stabil 

dalam melnjawab pelrtanyaan, 

 U lji relliabilitas pada pelnellitian ini melnggulnakan 

Relliability Analysis Scalel (Cronbach’s Alpha) delngan 

program compultelr SPSS. Seltiap variabell bisa dikatakan 

relliabell jika nilai Cronbach Alpha > 0,70 maka data 

pelnellitian yang dipelrolelh dapat dipelrcaya, dan selbaliknya 

apabila nilai Cronbach Alpha < 0,70 maka data tidak 

relliabell. Selmakin tinggi nilai Cronbach Alpha maka data 

yang dihasilkan selmakin dapat diandalkan dan dipelrcaya. 

Pelnelliti mellaku lkan pelnyelbaran kulelsionelr selsu lai delngan 

ju lmlah sampell yang tellah ditelntulkan, maka dipelrolelh hasil 

u lji relliabilitas yaitu l selbagai belriku lt: 
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Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

alpha 

Standar 

Reliabilitas 

Keterangan 

OPAC (X) 0,889 0,70 Relaliablel 

Kelpulasan 

Pelmulstaka 

(Y) 

0,840 0,70 Relaliablel 

Sulmbelr: Data Primelr 2023 

Belrdasarkan tabell telrselbu lt, bisa dilihat yaitul u lntulk 

variabell OPAC melnghasilkan nilai Cronbach Alpha  > 0,70. 

Delngan delmikian, maka ditarik kelsimpu llan bahwa keldula 

variabell pelnellitian dinyatakan reliabel. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

U lji Normalitas adalah pelnguljian yang dilaku lkan 

u lntulk melnelntulkan apakah variabell yang dipilih 

belrdistribu lsi normal atau l tidak. U lji normalitas dapat 

dibulktikan delngan ulji kolmogorov-smirnov (K-S), delngan 

keltelntu lan jika nilai signifikasi > 0,05 maka belrdistribu lsi 

normal. Selbaliknya jika nilai signifikasi < 0,05 maka 

belrdistribu lsi tidak normal. Belriku lt hasil u lji Kolmogorov 

Smirnov: 
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Tabel 4.17 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  U lnstandardizeld 

Relsidu lal 

N 

Normal 

𝑃𝑎𝑟𝑎𝑚𝑒𝑡𝑒𝑟𝑠𝑎,𝑏 

 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

 

Telst Statistic 

 

Melan 

Std. Delviation 

Absolultel 

Positivel 

Nelgativel 

 

99 

,0000000 

4,53700804 

,079 

,079 

-,067 

0,79 

Asymp. Sig. (2-

taileld)𝑐 

 ,135 

Sulmbelr: Data Primelr diolah pada 2023 

Belrdasarkan tabell telrselbu lt, melnulnjulkkan bahwa 

nilai signifikan pada Asymp. Sig. (2-taileld)𝑐 yaitu l selnilai 

0,135. Artinya angka telrselbu lt melnulnjulkkan bahwa nilai 

0,135 lelbih belsar dari nilai signifikan 0,05 yang belrarti 

relsidu lal belrjalan delngan normal. Maka dapat disimpullkan 

bahwa data belrdistribu lsi normal dan data dapat 

dipelrgulnakan lelbih lanjult kel pelnguljian sellanju ltnya. 

b. Uji Linearitas 

U lji linelaritas dilaku lkan ulntulk melngeltahuli modell 

yang dibulktikan melru lpakan modell linielr atau l tidak. 
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Korellasi yang baik selharu lsnya telrdapat hulbulngan yang 

linielr antara variabell indelpelndelnt (X) dan variabell 

delpelndelnt (Y). Dasar pelngambilan kelpultu lsan yaitu l delngan 

melmbandingkan nilai signifikasi delngan 0,05. Apabila nilai 

Delviation from Linelarity Sig. > 0,05 maka variabell X 

melmiliki hulbulngan linielar delngan Y. 

Pelnguljian linielritas pelnellitian dapat dilihat mellalu li 

tabell ini: 

Table 4.18 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

Variabel  Linearity 

F Sig 

Y*X Linelarity 99,651  ,000 

Delviation from 

Linelarity 

2,062 0,009 

Sulmbelr: Data Primelr diolah pada 2023 

Dari hasil telrselbu lt bisa lihat, nilai F linelarity 

selbelsar 99,651 (sig < 0,05), delngan delmikian dapat 

dikatakan modell linelar dapat melnjellaskan delngan baik 

hulbulngan antar variabell. Tapi kalau l di lihat nilai F delviation 

from linelarity selbelsar 2,062  (sig < 0,05), melnulnjulkkan 

modell linelar melngelnai hulbulngan antar variabell akan 

melmbelrikan informasi yang kulrang lelngkap. Selhingga 

dipelrlu lkan ulji modell non-linelar pada data pelnellitian, modell 
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ini dilakulkan ulntulk mellihat manakah modell yang telrbaik 

melnjellaskan pola hulbulngan ini. Olelh karelna itu l wajarlah 

bila hasil ulji korellasi pelarson tidak signifikan, karelna 

melmang pola hulbulngan linelar hanya melmbelrikan seldikit 

informasi. Padahal korellasi pelarson selndiri melnghelndak 

hulbulngan yang linelar. Kelsimpu llan bahwa variabell belbas 

(X) tidak melmiliki hu lbulngan linielr delngan variabell telrikat 

(Y). Hal ini dibulktikan delngan selmula nilai signifikansi 

kulrang dari 0,05. 

4. Uji Hipotesis 

a. Korelasi Product Moment 

Tabel 4.19 Uji Korelasi 

  OPAC Kepuasan 

Pemustaka 

OPAC Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

99 

,729’’ 

,000 

99 

Kepuasan 

Pemustaka 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

,729 

,000 

99 

1 

 

99 

Belrdasarkan analisis dapat diintelrpreltasikan selbagai 

belriku lt: 

1) Berdasarkan nilai signifikansi sig. (2-tailed) dari tabel 

di atas diketahui nilai sig. antara OPAC (X) dengan 

kepuasan pemustaka (Y) sebesar 0,000 < 0,05, yang 

berarti terdapat korelasi yang signifikan antara variabel 

OPAC dengan kepuasan pemustaka. 

2) Berdasarkan nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  (pearson correlations) 

diketahui nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  untuk hubungan OPAC (X) 
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dengan kepuasan pemustaka (Y) sebesar 0,729 > 0,164, 

maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan atau 

korelasi antara variabel OPAC (X) dengan kepuasan 

pemustaka (Y). Karena 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  atau pearson 

correlations dalam analisis ini bersifat positif maka itu 

artinya hubungan antara kedua variabel tersebut positif 

atau dengan kata lain semakin meningkatnya OPAC 

dengan kepuasan pemustaka di perpustakaan 

UNWAHAS Semarang. 

3) Berdasarkan nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  (Pearson Correlation) yaitu 

0,729 yang diperoleh maka kekuatan hubungan antara 

variabel OPAC dengan variabel kepuasan pemustaka 

mempunya hubungan yang kuat. 

b. Analisis Regresi Non Linier Sederhana 

Analisis relgrelsi non linielr seldelrhana belrtuljulan ulntulk 

melndapatkan modell non linielr yang digulnakan ulntulk 

melngeltahuli hulbulngan antara variabell indelpelndelnt (X) 

delngan variabell delpelndeln (Y). Dalam analisis ini belrtuljulan 

ulntulk melngeltahuli ada atau l tidaknya pelngaru lh variabell 

belbas telrhadap variabell telrikat. Belriku lt adalah hasil dari 

analisis relgrelsi linielar seldelrhana yang diu lji melnggulnakan 

aplikasi SPSS velrsi 29: 

 

 

 

 

 

 



70 
 

Tabel 4.20 Analisis Regresi Linier Sederhana 

𝑪𝒐𝒏𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒔𝒂 

Modell U lnstandarizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. 

B Std. 

E lrror 

Belta 

OPAC 

1 

(Constant) 

    ,015 

20,892 

 

,002 

1,362 

 

 

,687 

9,308 

15,334 

 

,000 

,000 

 

Sulmbelr: Data Primelr diolah 2023 

Adapuln rulmuls pelrsamaan dalam relgrelsi seldelrhana yaitu l 

selbagai belriku lt: 

𝑦 = 𝑎𝑒𝑏𝑥  

𝑌 = 20,892(2,718)0,15𝑥 

Keltelrangan: Y = Nilai yang dipreldiksi 

     a = Kostanta 

     el = 2,7182 

     b = Koelfisieln relgrelsi 

      X = Nilai variabell indelpelndelnt 

Belrdasarkan analisis dapat diintelrpreltasikan selbagai 

belriku lt: 

1. Nilai konstanta 20,892 yang dapat diartikan bahwa nilai 

konsisteln variabell OPAC selbelsar 20,892 
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2. Nilai X (OPAC) melnulnjulkkan bahwa hasil dari nilai 

koelfisieln selbelsar 0,15 hal ini melnulnjulkkan bahwa 

seltiap ada pelningkatan variabell X (OPAC) delngan 

belgitul variabell Y (kelpu lasan pelmu lstaka) ju lga 

melngalami pelningkatan selbelsar 15%. 

c. Uji F (Simultan) 

Ulji F dapat dilakulkan delngan tuljulan ulntulk 

melnulnjulkan variabell indelpelndeln ataul belbas selcara 

belrsama-sama dapat melmpelngarulhi variabell delpelndeln ataul 

telrikat. Pelngarulh dari variabell belbas telrhadap variabell 

telrikat dapat dilihat mellaluli :ulji F, adapuln syarat dari ulji F 

adalah: 

1) Jika nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka variabell belbas 

(X) selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap variabell 

telrikat (Y) 

2) Jika nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka variabell belbas 

(X) selcara simulltan tidak belrpelngarulh telrhadap 

variabell telrikat (Y). 

Dasar pelngambilan kelpultulsan belrdasarkan nilai 

signifikansi hasil dari oultpult SPSS velrsi 29 adalah 

selbagai belrikult: 

a. Jika signifikasi F > 0,05 maka dapat diartikan 𝐻𝑜 

ditelrima dan 𝐻𝑎 ditolak, selhingga dikatakan tidak 

ada pelngarulh selcara belrsama-sama antara variabell 

indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndeln. 
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b. Jika signifikasi F < 0,05 maka dapat diartikan 𝐻𝑜 

ditolak dan 𝐻𝑎  ditelrima, selhingga dikatakan 

telrdapat pelngaru lh selcara belrsama-sama antara 

variabell indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndeln. 

Tabel 4.21 Uji Simultan 

𝑨𝑵𝑶𝑽𝑨𝒂  

Modell Sulm of 

Sqularels 

Df Melan 

Sqularel 

F Sig. 

1 

Relgrelssion 

1,187 1 1,187 86,630 ,000 

Relsidu lal 

Total 

1,330 

2,517 

97 

98 

0,14   

a. Delpelndelnt Variabell: Kelpulasan Pelmulstaka 

b. Preldictors: (Constant), OPAC 

Sulmbelr: Data Primelr diolah pada 2023 

Nilai F tabell bisa dilihat pada tabell statistik 

signifikansi selbelsar 0,05 delngan mellihat df pelnyelbult (N2) 

dan df pelmbilang (N1), yaitul df (N1) = k-1 dan df (N2) = n-

k, dimana k = julmlah variabell (belbas+telrikat) dan n = 

ju lmlah relspondeln. 

 

df (N1) = (2-1)= 1  

df (N2) = (99-2)= 97 
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Karelna N1 = 1 dan N2 = 97, maka nilai F tabell yaitu l 

selbelsar 3,94. 

Belrdasarkan tabell dapat dikeltahu li bahwa nilai F 

hitu lng selbelsar 86,630 nilai ini lelbih belsar dari f tabell yaitu l 

3,94 delngan probabilitas 0,000. Karelna nilai probabilitas 

jau lh lelbih kelcil dari 0.05 maka modell relgrelsi dapat 

digulnakan ulntulk melmpreldiksi kelpulasan pelmulstaka atau l 

dapat dikatakan bahwa variabell belbas yaitu l (OPAC) selcara 

belrsama-sama belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan pelmu lstaka (Y). 

D. Pembahasan 

Belrdasarkan hasil dari analisis di atas, akan dilakulkan 

pelmbahasan ulntulk melmbelrikan belbelrapa informasi selcara jellas 

telntang hasil pelnellitian yang tellah dilaku lkan olelh pelnelliti dan 

bagaimana variabell melmelngaru lhi variabell lainnya. Pelnellitian ini 

melmiliki tu ljulan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar elfelktifitas OPAC 

(X) telrhadap Kelpulasan pelmu lstakan di Pelrpu lstakaan U lnivelrsitas 

Wahid Hasyim Selmarang dan melngeltahu li akibat yang signifikan 

signifikan antara layanan OPAC telrhadap kelpulasan pelmulstaka di 

Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Wahis Hasyim Selmarang. Pelnguljian 

hipotelsis antar variabell indelpelndelnt dan delpelndeln dilakulkan 

mellalu li analisis aplikasi IBM Statistic velrsi 29. Sellanju ltnya akan 

dilakulkan pelmbahasan telrhadap masing-masing hipotelsis selbagai 

belriku lt: 



74 
 

Hasil pelnguljian variabell OPAC dan variabell kelpulasan 

pelmulstaka yaitu l, OPAC diulkulr mellalu li 4 indikator dan 10 

pelrnyataan delngan melnggulnakan skala likelrt. Belrdasarkan tabell 4.4 

hasil yang didapatkan bahwa variabell OPAC melmiliki rata-rata 3,9 

delngan katelgori baik artinya OPAC di pelrpu lstakaan U lnivelrsitas 

Wahid Hasyim Selmarang su ldah dapat digulnakan selcara elfelktif. Dan 

Kelpultu lsan pelmu lstaka diu lkulr mellalu li 4 indikator dan 10 pelrnyataan 

delngan melnggulnakan skala likelrt. Belrdasarkan tabell 4.5 hasil yang 

didapatkan bahwa selcara kelsellu lru lhan variabell kelpultu lsan pelmu lstaka  

melmiliki rata-rata 3,8 delngan katelgori baik artinya pelmulstaka yang 

ada di pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim Selmarang su ldah 

pulas akan layanan OPAC. 

Hasil pelnguljian selcara statistik selbagaimana yang tellah 

ditu lnjulkkan dalam tabell 4.14 melnulnjulkkan bahwa layanan OPAC 

pelrpulstakaan UlNWAHAS Selmarang melmiliki nilai minimulm 20, 

nilai maksimu lm 50, delngan rata-rata 38,59 dan standar delviasi 

7.114. Dari hasil telrselbu lt melnulju lkkan bahwa layanan OPAC 

pelrpulstakaan U lNWAHAS Selmarang telrgolong culkulp baik. Dalam 

hal ini pelrpulstakaan dapat melnjalankan fu lngsinya delngan culkulp 

baik. Ulntulk hasil kelpulasan pelmu lstaka ditu lnju lkkan pada tabell 4.6, 

diselbu ltkan bahwa nilai minimulm 20, nilai maksimu lm 23, rata-rata 

38,43 dan standar delviasi 6.098 yang belrarti bahwa kelpulasan 

pelmulstaka pelrpu lstakaan U lNWAHAS Selmarang telrgolong culkulp 

baik. 
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Pada analisis relgrelsi non linelar seldelrhana modell 

elksponansial didapatkan jawaban pelrsamaan relgrelsi 𝑌 =

20,892(2,718)0,15𝑥 , melnulnju lkkan bahwa jika x = 0 maka di 

pelrolelh nilai kelpu lasan pelmu lstaka selbelsar 20,892 dibullatkan 21 . Ini 

belrarti apabila kelpu lasan pelmulstaka tidak telrpelnulhi delngan layanan 

OPAC, maka pelmulstaka telrselbu lt melndapatkan nilai 21. Namuln 

apabila nilai elfelktivitas layanan OPAC = 5 maka nilai rata-rata 

kelpulasan pelmulstaka Y = 20,892(2,718)0,15(5)= 20,893 dibullatkan 

20,9. Jadi dari pelrsamaan relgrelsi di atas dapat dipelrkirakan bahwa, 

bila nilai elfelktivitas layanan OPAC belrtambah 1, maka nilai rata-

rata kelpu lasan pelmu lstaka belrtambah 0,15. Dapat disimpu llkan bahwa 

selmakin tinggi atau l selmakin baik elfelktivitas layanan OPAC maka 

selmakin tinggi pulla kelpulasan pelmulstaka. 

Selmelntara pada pelrhitu lngan selcara kelsellu lru lhan (simu lltan) 

elfelktivitas layanan OPAC melmpulnyai pelngaru lh telrhadap kelpulasan 

pelmulstaka karelna nilai dari hasil u lji Fhitulng selbelsar 86,63 > Ftabell 

3,94 pada taraf signifikansi 5%. Delngan delmikian dapat dikeltahu li 

bahwa belrpelngarulh elfelktivitas layanan OPAC telrhadap kelpulasan 

pelmulstaka selbelsar 86,63. 

Pelnellitian melngelnai pengaruh layanan onlinel pulblic accelss 

catalogulel (OPAC) telrhadap kelpulasan pelmu lstaka di pelrpu lstakaan 

U lNWAHAS Selmarang, dipelrolelh hasil variabell layanan OPAC 

belrpelngarulh positif telrhadap kelpulasan pelmu lstaka. Kelpu lasan 

pelmulstaka melnjadi salah satu l tu lju lan pellayanan pelrpulstakaan 

apabila kinelrja dibawah harapan maka pelmulstaka akan kelcelwa atau l 
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tidak pulas, seleldangkan apabila kinelrja mellelbihi harapan maka 

pelmulstaka akan melrasa sangat pu las telrhadap layanan OPAC. Olelh 

karelna itu l, u lntulk melningkatkan kelpulasan pelmulstaka di 

pelrpulstakaan, salah satu lnya delngan adanya layanan OPAC yang 

melmadai. Maka layanan OPAC elfelktif apabila kelpulasan pelmu lstaka 

telrpelnu lhi dan pelmulstaka selnang belrkulnjulng kel pelrpu lstakaan, jadi 

dalam pelnellitian ini ada pelngarulh yang positif antara layanan OPAC 

telrhadap kelpulasan pelmu lstaka. 

Selsu lai pelnellitian telrdahu llu l olelh: 

1. Sri Ambar Rinah, Diah Siti Ultari,Achmad Nulzu lli, Raja 

Abulmanshulr Matridi, delngan hasil bahwa elfelktivitas 

pelnelrapan OPAC dalam pellayanan pulblic dapat 

dikatakan elfelktif.1 

2. Andi Nila Nulrfadhilah, Hasil pelnellitiannya 

melnulju lkkan bahwa tingkat pelmahaman pelmu lstaka 

yaitu l selbelsar 60,48% atau l belrada pada kisaran 51-75% 

yang belrarti tinggi.2 

 
1 Sri Ambar Rinah, Diah Siti Utari,Achmad Nuzuli,and Raja Abumanshur 

Matridi , 'Efektivitas Penerapan OPAC (Online Punlic Access Catalogue) dalam 

Pelayanan Publik di Perpustakaan Muhammad Yusuf Ahmadi', Jurnal Ilmu 

Manajemen dan Akuntansi, 7.2 (2019), 76-86 

https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/index. 
2 Andi Nila Nulrfadhilah, Mahasiswa Ilmul Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Islam 

Nelgelri Alaulddin Makassar. Skripsi delngan juldull “Analisis Tingkat Pelmahaman 

Pelmulstaka Telrhadap Pelnggulnaan OPAC (Onlinel Pulblic Accelss Catalogulel) di 

Pelrpulstakaan Selkolah Tinggi Ilmul Manajelmeln Nitro Makassar” tahu ln 2018. 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif delngan pelndelkatan delskriptif. Data 

dikulmpullkan delngan kulelsionelr, obselrvasi, dan dokulmelntasi. Hasil pelnellitian 
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3. Nadia Fitri bahwa te ldapat pelngaru lh yang signifikan 

antara pelnggulnaan OPAC delngan kelpulasan pelmulstaka, 

selhingga selmakin tinggi pelnggulnaan OPAC maka 

selmakin tinggi pulla tingkat kelpulasan pelmu lstaka di 

Pelrpulstakaan.3 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pelnellitian ini melmiliki keltelrbatasan dan kelku lrangan yang 

dapat melnjadi pelrtimbangan ulntulk pelnellitian sellanju ltnya agar 

melndapat hasil yang lelbih baik. Adapuln keltelrbatasan-keltelrbatasan 

telrselbu lt yaitu l: 

1. Telknik yang digulnakan olelh pelnelliti hanya diu lkulr 

melnggulnakan kulelsionelr selhingga tidak dikeltahu li 

selcara jellas selbab dan alasan relspondeln. 

Pelnggulnaan pelrnyataan skala likelrt yang diu lkulr 

dari “sangat seltu lju l – sangat tidak seltu ljul” dirasa 

masih kulrang ulntulk melngeltahu li apa saja faktor dan 

alasan jawaban dari tiap pelrnyataan relspondeln. 

2. Pelnelliti hanya mellaku lkan pelnellitian di 

pelrpulstakaan U lnivelrsitas Wahid Hasyim delngan 

pelngambilan sampell hanya saat ada pelngulnjulng kel 

pelrpulstakaan. 

 
melnuljulkkan bahwa tingkat pelmahaman pelmulstaka yaitul selbelsar 60,48% ataul 

belrada pada kisaran 51-75% yang belrarti tinggi. 
3 Fitri. 
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Namuln delmikian, keltelrbatasan atau l kelndala telrselbu lt tidak 

melmbulat pelnellitian ini telrhambat dan melnyulrultkan selmangat 

pelnullis u lntu lk melnyellelsaikan pelnellitian ini sampai akhirnya pada 

prosels pelnyulsu lnan skripsi. Selhingga pelnellitian ini mampul dijadikan 

selbagai acu lan awal u lntu lk pelnellitian sellanju lnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai 

“Pengaruh Layanan OPAC (Online Public Access Catalogue) 

terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan Universitas Wahid 

Hasyim Semarang ” maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan nilai koefisien regresi non linier bahwa 

besaran pengaruh layanan OPAC adalah 0,15 beta  

artinya layanan OPAC berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pemustaka. Maka Ha diterima oleh 

temuan ini. Artinya, semakin mudah akses OPAC, 

maka kepuasan pemustaka juga akan mengalami 

peningkatan. 

2. Berdasarkan perhitungan uji simultan (uji f) dapat 

diketahui bahwa nilai Fhitung sebesar 78,2 nilai ini 

lebih besar dari Ftabel yaitu 3,94 dengan probabilitas 

0,001. Karena nilai probabilitas jauh lebih kecil dari 

0.05 Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat akibat 

yang signifikan antara layanan OPAC terhadap 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Universitas 

Wahid Hasyim Semarang. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran yang 

ingin penulis sampaikan agar dapat dipertimbangkan, antara lain: 

1. Sebaiknya kepala perpustakaan dan petugas 

perpustakaan lebih memberikan orientasi yang 

mendalam untuk pembelajaran OPAC agar mahasiswa 

tidak bingung untuk menggunakan OPAC. 

2. Petugas perpustakaan diharapkan lebih empati dalam 

memberikan layanan baik dari sisi keramahan, 

kesabaran, dan sikap adil kepada para pemustaka. 

C. Kata Penutup 

Dengan selesainya penelitian dan penyusunan skripsi ini, 

tentunya masih terlepas dari kata sempurna bagi sebuah karya 

seorang manusia biasa. Maka dari itu, penulis mengharapkan 

dukungan melalui kritik dan saran untuk memperbaikinya di 

kemudian. Ucapan terimakasih turut serta penulis haturkan dengan 

kerendahan hati, kepada seluruh pihak yang telah mendukung dan 

terlibat dalam penelitian ini. Harapan selanjutnya adalah agar skripsi 

ini mampu memberi manfaat, baik bagi pembaca maupun bagi 

penulis sendiri. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Angket Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENELITIAN EFEKTIVITAS LAYANAN ONLINE PUBLIC 

ACCESS CATALOGUE (OPAC) TERHADAP KEPUASAN 

PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS WAHID 

HASYIM SEMARANG 

Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir atau skripsi 

yang sedang dilakukan di Prodi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan keguruan UIN Walisongo Semarang, maka saya Nur Laila 

Iffatil Khasun (1903036050) bermaksud melakukan oenelitian ilmiah untuk 

penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana (S1) 

dengan judul “Pengaruh Layanan Online Public Access Catalogue di 

Perpustakaan Universitas Wahid Hasyim Semarang”. Sehubungan 

dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk 

meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pernyataan pada 

kuesioner ini secara objektif. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya 

ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama  :………………………….. 

Jenis Kelamin :………………………….. 
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Status  :……………………………. 

Unit  :…………………………….. 

Petunjuk Pengisian 

a. Sangat Setuju (SS)             : memiliki skor 5 

b. Setuju (S)                           : memiliki skor 4 

c. Ragu-ragu (RR)                  : memiliki skor 3 

d. Tidak Setuju (TS)               : memiliki skor 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) : memiliki skor 1 

 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Online Public Acces Catalogue (OPAC)      

1. Saya mengetahui pencarian koleksi 

dengan menggunakan OPAC 

     

2. Saya selalu berhasil menemukan 

koleksi dalam OPAC 

     

3. Saya selalu menggunakan kata kunci 

judul/pengarang/subjek dalam 

penelusuran melalui OPAC 

     

4. OPAC sudah lengkap dalam 

menginformasikan deskripsi bahan 

Pustaka 
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5. OPAC sudah menampilkan 

ketersediaan koleksi 

     

6. Proses peminjaman dan 

pengembalian bahan pustaka sangat 

cepat 

     

7. Saya selalu memesan koleksi bahan 

pustaka melalui OPAC 

     

8. Saya sering memperpanjangan waktu 

pinjam bahan Pustaka 

     

9. Dengan adanya pendaftaran anggota 

perpustakaan secara online jadi 

menghemat waktu saya 

     

10. Dengan adanya area anggota saya 

mudah memantau bahan pustaka 

yang sedang saya pinjam 

     

Kepuasan Pemustaka      

11. OPAC yang cepat dan mudah 

diakses 

     

12. OPAC mudah untuk dipahami      

13. OPAC dapat diakses dimanapun dan 

kapanpun 

     

14. OPAC memberikan informasi terkini 

(uptodate). 

     

15. OPAC efektif dan efisien      
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16. Pencarian koleksi dapat dilakukan 

dari beberapa tempat tanpa harus 

mengunjungi perpustakaan 

     

17. Saya merasa puas atas pelayanan 

OPAC 

     

18. Saya suka dengan OPAC yang 

digunakan perpustakaan 

     

19. Saya akan Kembali menggunakan 

OPAC bila ke perpustakaan 

     

20. OPAC telah memenuhi kebutuhan 

informasi saya di perpustakaan 
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner Penelitian 

Responden OPAC 

Total X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 5 43 

5 5 3 4 4 3 2 1 1 1 3 27 

6 2 2 5 2 2 2 3 4 5 2 29 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 26 

8 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 43 

9 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

10 5 4 5 3 4 4 1 3 4 4 37 

11 5 4 3 3 4 3 2 2 3 3 32 

12 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 29 

13 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 36 

14 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 42 

15 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 39 

16 5 4 4 4 4 4 2 1 3 4 35 

17 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

18 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

19 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 40 
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22 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 37 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 40 

24 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 45 

26 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

28 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

29 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 4 4 3 5 3 5 5 4 4 41 

32 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 

33 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 39 

36 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

37 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 

38 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45 

39 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

40 4 5 5 4 4 4 3 2 5 4 40 

41 1 1 1 5 5 1 1 3 5 5 28 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

43 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 44 

44 3 2 5 3 3 4 1 1 5 1 28 

45 4 3 5 3 5 5 4 3 5 5 42 
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46 3 4 4 5 5 5 4 3 5 4 42 

47 5 4 3 4 3 5 3 3 5 4 39 

48 3 3 4 3 4 3 3 2 5 4 34 

49 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

51 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 41 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

53 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 20 

54 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

55 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

56 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 43 

60 5 2 5 5 5 5 3 1 4 4 39 

61 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

62 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 30 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64 3 4 4 3 3 3 2 1 3 3 29 

65 3 3 4 3 2 4 1 1 5 3 29 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

68 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 

69 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 
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70 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 

71 3 4 4 4 4 2 4 4 1 2 32 

72 5 5 5 4 4 5 1 1 5 5 40 

73 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 43 

74 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 43 

75 4 4 3 3 4 5 3 3 5 5 39 

76 4 5 4 4 4 4 3 2 5 5 40 

77 3 3 3 3 5 4 2 2 5 5 35 

78 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 43 

79 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 43 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 39 

82 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 41 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 26 

86 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 30 

87 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 37 

88 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

89 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 44 

90 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

91 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

92 5 4 4 3 3 3 1 1 5 5 34 

93 4 3 4 2 4 4 4 3 5 5 38 
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94 3 4 4 3 3 4 2 2 4 4 33 

95 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 27 

96 1 2 5 4 4 2 1 1 3 2 25 

97 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 35 

98 4 2 4 2 4 3 2 2 3 3 29 

99 4 3 4 3 4 4 2 2 3 3 32 
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Jawaban Responden Variabel Kepuasan Pemustaka 

Responden Kepuasan Pemustaka 

Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 28 

4 5 4 5 3 5 4 5 3 3 5 42 

5 4 3 3 2 3 3 5 5 4 4 36 

6 2 3 5 2 3 2 3 4 2 4 30 

7 2 3 4 4 2 3 2 3 2 4 29 

8 5 3 4 2 4 2 5 4 5 3 37 

9 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 44 

10 2 4 5 3 4 2 4 3 4 3 34 

11 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 30 

12 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

13 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

14 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 37 

15 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

16 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 35 

17 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

18 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 35 

19 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 42 

20 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 30 

21 5 4 3 4 3 3 5 2 4 4 37 
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22 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 39 

23 4 4 5 3 4 5 3 4 3 3 38 

24 5 5 2 4 3 4 2 5 4 5 39 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 5 4 3 4 2 3 3 4 3 35 

27 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 36 

28 5 4 5 4 3 4 2 4 4 5 40 

29 5 4 5 3 5 4 2 4 5 4 41 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 41 

32 4 4 2 4 3 4 4 2 4 5 36 

33 3 2 4 4 3 4 2 4 4 4 34 

34 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 35 

35 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 35 

36 4 4 5 4 2 5 4 3 4 4 39 

37 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 2 4 5 4 5 4 3 5 4 41 

40 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 30 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 4 3 5 4 3 4 2 4 2 4 35 

43 5 3 5 4 5 5 2 5 2 3 39 

44 5 5 5 4 5 4 2 3 3 3 39 

45 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43 
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46 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 42 

47 5 4 3 4 3 5 4 4 5 3 40 

48 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 35 

49 2 5 3 4 4 5 4 3 4 4 38 

50 5 5 3 5 5 5 2 5 5 4 44 

51 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 44 

52 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 44 

53 1 3 2 1 2 4 3 1 3 3 23 

54 5 5 2 4 5 1 5 3 4 4 38 

55 4 4 3 4 4 2 5 5 4 3 38 

56 4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 34 

57 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 35 

58 4 4 2 4 4 3 4 2 4 3 34 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 5 3 5 2 5 4 3 3 5 4 39 

61 4 2 3 4 4 2 4 2 5 4 34 

62 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 30 

63 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 35 

64 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 33 

65 3 4 5 4 4 5 3 3 2 4 37 

66 5 4 2 5 4 4 2 4 3 4 37 

67 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 

68 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 41 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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70 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 35 

71 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 33 

72 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 42 

73 5 5 4 4 3 2 4 5 4 5 41 

74 5 4 5 5 4 1 3 5 4 4 40 

75 4 2 4 3 4 4 3 5 4 4 37 

76 5 3 5 4 5 4 5 5 2 3 41 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 41 

79 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 36 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 37 

82 4 4 5 4 3 4 5 4 2 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 3 2 2 4 2 3 2 3 2 2 25 

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 

87 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

89 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45 

90 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 44 

91 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

92 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 46 

93 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 41 
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94 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 34 

95 4 3 4 3 4 4 2 3 3 2 32 

96 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 28 

97 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

98 5 4 5 3 3 5 3 3 2 4 37 

99 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 
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Lampiran 3 Karakteristik Responden 

Responden Karakteristik Responden 

Jenis 

kelamin 

responden 

Status 

responden 

Unit 

(Prodi/Dosen/Tenaga 

Pendidik) 

1 Laki-laki Karyawan Rektorat 

2 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

3 Laki-laki Mahasiswa Fkip pjkr 

4 Perempuan Mahasiswa Prodi Akuntansi 

5 Perempuan Mahasiswa Prodi Akuntansi 

6 Perempuan Mahasiswa Prodi Akuntansi 

7 Laki-laki Mahasiswa Ilmu Hukum 

8 Laki-laki Karyawan Rektorat 

9 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

10 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

11 Perempuan Mahasiswa Ilmu Politik 

12 Perempuan Mahasiswa Ilmu Politik 

13 Perempuan Mahasiswa PAI 

14 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

15 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

16 Laki-laki Mahasiswa Hukum 

17 Perempuan Mahasiswa Hukum 

18 Perempuan Mahasiswa Hukum 

19 Perempuan Mahasiswa Hukum 



99 
 

20 Laki-laki Mahasiswa ILMU HUKUM 

21 Laki-laki Mahasiswa Ilmu Politik 

22 Perempuan Mahasiswa Pendidikan Agama Islam 

23 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

24 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

25 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

26 Perempuan Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis 

27 Perempuan Mahasiswa PAI 

28 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

29 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

30 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

31 Laki-laki Mahasiswa Manajemen 

32 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

33 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

34 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

35 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

36 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

37 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

38 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

39 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

40 Perempuan Mahasiswa Prodi akuntansi 

41 Perempuan Mahasiswa Hukum 

42 Perempuan Mahasiswa Ilmu Hukum 

43 Perempuan Mahasiswa Ilmu Hukum 
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44 Perempuan Mahasiswa ilmu hukum 

45 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

46 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

47 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

48 Perempuan Mahasiswa ilmu politik 

49 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

50 Laki-laki Mahasiswa Ilmu politil 

51 Perempuan Mahasiswa Ilmu Politik 

52 Perempuan Mahasiswa Ilmu Hukum 

53 Perempuan Mahasiswa Ilmu hukum 

54 Perempuan Mahasiswa Pendidikan agama Islam 

55 Laki-laki Mahasiswa EKONOMI 

56 Perempuan Mahasiswa PRODI FEB 

57 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

58 Perempuan Mahasiswa Ekonomi 

59 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

60 Perempuan Mahasiswa - 

61 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

62 Laki-laki Tenaga Pendidik Rektorat 

63 Perempuan Mahasiswa Mahasiswa 

64 Perempuan Mahasiswa PGMI 

65 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

66 Perempuan Mahasiswa Akuntansi 

67 Perempuan Mahasiswa Ekonomi Islam 
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68 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

69 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

70 Perempuan Mahasiswa Ekonomi Islam 

71 Perempuan Mahasiswa Ekonomi Islam 

72 Perempuan Mahasiswa Prodi manajemen 

73 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

74 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

75 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

76 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

77 Laki-laki Mahasiswa Fakultas pertanian 

78 Perempuan Mahasiswa Prodi 

79 Perempuan Mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah 

80 

Perempuan Mahasiswa 

Ilmu hubungan 

internasional 

81 Perempuan Mahasiswa Hubungan Internasional/ 

82 

Perempuan Mahasiswa 

Ilmu hubungan 

internasional 

83 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

84 Perempuan Mahasiswa Agribisnis 

85 Perempuan Mahasiswa Ilmu Hukum 

86 Perempuan Mahasiswa Ilmu hukum 

87 

Laki-laki Mahasiswa 

Prodi hubungan 

internasional 

88 Laki-laki Mahasiswa ilmu hukum 
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89 Perempuan Mahasiswa ekonomi islam 

90 Perempuan Mahasiswa Ekonomi Islam 

91 Perempuan Mahasiswa Teknik mesin 

92 Perempuan Mahasiswa Manajemen 

93 Laki-laki Mahasiswa Hukum 

94 Perempuan Mahasiswa PGMI 

95 Laki-laki Mahasiswa pendidikan agama islam 

96 Laki-laki Mahasiswa ilmu hukum 

97 Laki-laki Mahasiswa Hukum 

98 Laki-laki Mahasiswa Akuntansi 

99 Laki-laki Mahasiswa Hukum 
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Lampiran 4 Uji Deskriptif Statistik 

  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OPAC 99 20 50 38.59 7.114 

KEPUASANPEMUSTAKA 99 23 50 38.43 6.098 

Valid N (listwise) 99     
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Lampiran 5 Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

Correlations 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 OPAC 

X.1 Pearson 

Correlation 

1 .603*

* 

.430

** 

.390

** 

.364

** 

.588

** 

.430

** 

.298

** 

.239

* 

.405*

* 

.656** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .017 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.2 Pearson 

Correlation 

.603

** 

1 .480

** 

.552

** 

.462

** 

.673

** 

.543

** 

.448

** 

.351

** 

.433*

* 

.771** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.3 Pearson 

Correlation 

.430

** 

.480*

* 

1 .432

** 

.441

** 

.522

** 

.366

** 

.242

* 

.349

** 

.251* .607** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .016 .000 .012 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.4 Pearson 

Correlation 

.390

** 

.552*

* 

.432

** 

1 .654

** 

.496

** 

.514

** 

.517

** 

.356

** 

.455*

* 

.745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.5 Pearson 

Correlation 

.364

** 

.462*

* 

.441

** 

.654

** 

1 .496

** 

.420

** 

.419

** 

.454

** 

.544*

* 

.725** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.6 Pearson 

Correlation 

.588

** 

.673*

* 

.522

** 

.496

** 

.496

** 

1 .527

** 

.387

** 

.489

** 

.474*

* 

.784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
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N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.7 Pearson 

Correlation 

.430

** 

.543*

* 

.366

** 

.514

** 

.420

** 

.527

** 

1 .801

** 

.327

** 

.388*

* 

.774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.8 Pearson 

Correlation 

.298

** 

.448*

* 

.242

* 

.517

** 

.419

** 

.387

** 

.801

** 

1 .348

** 

.394*

* 

.715** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .016 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.9 Pearson 

Correlation 

.239

* 

.351*

* 

.349

** 

.356

** 

.454

** 

.489

** 

.327

** 

.348

** 

1 .627*

* 

.634** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X.10 Pearson 

Correlation 

.405

** 

.433*

* 

.251

* 

.455

** 

.544

** 

.474

** 

.388

** 

.394

** 

.627

** 

1 .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

OPA

C 

Pearson 

Correlation 

.656

** 

.771*

* 

.607

** 

.745

** 

.725

** 

.784

** 

.774

** 

.715

** 

.634

** 

.701*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

KEPUASA
N 

PEMUSTA
KA 

Y.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 .498*

* 
.338*

* 
.475*

* 
.431*

* 
.342*

* 
.368*

* 
.478*

* 
.425*

* 
.368*

* 
.729** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.2 Pearson 
Correlatio
n 

.498
** 

1 .252* .436*

* 
.413*

* 
.344*

* 
.423*

* 
.349*

* 
.389*

* 
.487*

* 
.707** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.012 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.3 Pearson 
Correlatio
n 

.338
** 

.252* 1 .232* .342*

* 
.396*

* 
.242* .405*

* 
.111 .353*

* 
.581** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .012 
 

.021 .001 .000 .016 .000 .272 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.4 Pearson 
Correlatio
n 

.475
** 

.436*

* 
.232* 1 .345*

* 
.305*

* 
.335*

* 
.412*

* 
.384*

* 
.484*

* 
.673** 
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Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .021 
 

.000 .002 .001 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.5 Pearson 
Correlatio
n 

.431
** 

.413*

* 
.342*

* 
.345*

* 
1 .230* .305*

* 
.380*

* 
.425*

* 
.351*

* 
.645** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .001 .000 
 

.022 .002 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.6 Pearson 
Correlatio
n 

.342
** 

.344*

* 
.396*

* 
.305*

* 
.230* 1 .136 .193 .194 .319*

* 
.552** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .002 .022 
 

.180 .056 .055 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.7 Pearson 
Correlatio
n 

.368
** 

.423*

* 
.242* .335*

* 
.305*

* 
.136 1 .305*

* 
.410*

* 
.406*

* 
.615** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .016 .001 .002 .180 
 

.002 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.8 Pearson 
Correlatio
n 

.478
** 

.349*

* 
.405*

* 
.412*

* 
.380*

* 
.193 .305*

* 
1 .276*

* 
.400*

* 
.650** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .056 .002 
 

.006 .000 .000 
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N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.9 Pearson 
Correlatio
n 

.425
** 

.389*

* 
.111 .384*

* 
.425*

* 
.194 .410*

* 
.276*

* 
1 .382*

* 
.614** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .272 .000 .000 .055 .000 .006 
 

.000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.1
0 

Pearson 
Correlatio
n 

.368
** 

.487*

* 
.353*

* 
.484*

* 
.351*

* 
.319*

* 
.406*

* 
.400*

* 
.382*

* 
1 .691** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 
 

.000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

KE
PU
AS
AN
PE
M
US
TA
KA 

Pearson 
Correlatio
n 

.729
** 

.707*

* 
.581*

* 
.673*

* 
.645*

* 
.552*

* 
.615*

* 
.650*

* 
.614*

* 
.691*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 99 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.889 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.840 10 
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r tabel 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.53700804 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.067 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .135c 

a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUASA

NPEMUST

AKA * 

OPAC 

Between Groups (Combined) 2468.749 2

6 

94.952 5.815 .000 

Linearity 1627.048 1 1627.0

48 

99.651 .000 

Deviation from 

Linearity 

841.702 2

5 

33.668 2.062 .009 

Within Groups 1175.574 7

2 

16.327 
  

Total 3644.323 9

8 
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Lampiran 7 Analisis Regresi Non Linear 

Curve Fit 

Model Description 

Model Name MOD_1 

Dependent Variable 1 KEPUASANPEMUSTAKA 

Equation   

1 Exponentiala 

Independent Variable OPAC 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

a. The model requires all non-missing values to be positive. 

 

Model Summary 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

.687 .472 .466 .117 

The independent variable is OPAC. 

 

Coefficients 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

OPAC .015 .002 .687 9.308 .000 

(Constant) 20.892 1.362  15.334 .000 

The dependent variable is ln(KEPUASANPEMUSTAKA). 
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Ftabel 
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Lampiran 8 Uji F (Simultan) 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 1.187 1 1.187 86.630 .000 

Residual 1.330 97 .014   

Total 2.517 98    

The independent variable is OPAC. 
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Lampiran 9 Surat Izin Riset 
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Lampiran 10 Surat Balasan Riset 
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Lampiran 11 Progress Report 
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Lampiran 12 Dokumentasi 
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RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Diri 

Nama   : Nur Laila Iffatil Khasun 

Tempat & Tgl. Lahir : Demak, 24 September 2001 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Alamat Rumah : Ds. Mulyorejo Rt 006/Rw 001, Kec/Kab. 

Demak, Jawa Tengah 

No. Handphone  : 0812 1593 2628 

Email   : nurlailaiffatil@gmail.com 

Motto  : Hidup ini tentang perjuangan, bagi siapa 

yang mampu berjuang dan bertahan maka 

dia akan menang. 

B. Riwayat Pendidikan 

1. Pendidikan Formal 

a. SD N Mulyorejo I  Tahun 2007-2013 

b. MTs NU Demak  Tahun 2013-2016 

c. MAN Demak   Tahun 2016-2019 

d. UIN Walisongo Semarang Tahun 2019-sekarang 

C. Riwayat Organisasi 

1. Ikatan Mahasiswa Demak UIN Walisongo Semarang (IMADE) 

2. Tarbiyah Sport Club (TSC) 

mailto:nurlailaiffatil@gmail.com

