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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Bahasa Arab yang digunakan dalam penulisan skripsi 

ini berpedoman pada “Pedoman Transliterasi Arab-Latin” yang telah dikeluarkan 

berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Tahun 1987. Penjelasan terkait pedoman penulisan translite ras i 

Arab-Latin sebagai berikut: 

1. Huruf Konsonan 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

Dilambangkan 

Tidak Dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṣ Es (dengan titik di bawah) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض
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 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha ‘ Ha ه

Hamz ء

ah 

Y Apostrof 

 Ya  Ye ي

 
2. Huruf Vokal 

Huruf vokal Bahasa Arab sama seperti huruf vokal Bahasa Indonesia 

karena terdiri dari vokal tunggal, vokal monofrong dan vokal 

rangkap/diftong. Vokal tunggal atau Bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat, translasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

 Fathah A ـَ

 Kasrah I ـِ

 Dhammah U ـُ
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Vokal rangka Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dengan huruf, translasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يْ اَ  Fathah dan Ya Ai A dan I 

 Fathah dan Wau Au A dan U اَو 

 
3. Syaddah (Tasydid) 

Dalam penulisan Bahasa Arab, syaddah dilambangkan menggunakan 

tanda (ْ ـ). Sedangkan, dalam transliterasi pada huruf ada syaddahnya dibaca 

dengan pengulangan huruf (konsonan ganda). 

4.  Ta’ Marbutah 

Terdapat dua macam translasi untuk ta’ marbutah. Berikut penjelasan 

dari macam-macam ta’ marbutah: 

a. Ta’ yang apabila dimatikan atau mendapatkan harakat, sukun 

literasinya ditulis. Contoh: حكمة 

b. Ta’ yang apabila dirangkai dengan kata lain dan dihidupkan atau 

diberikan kasroh atau dhammah, maka dalam translasinya dibaca t. 

Contoh: زكاةالفطر 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam penulisan Bahasa Arab dilambangkan dengan alif 

lam ma’rifah (ال). Kata sandang ditransliterasikan biasanya baik Ketika 

diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qomariyah. Kata sandang 

penulisannya dipisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

garis (-). Contohnya: ْالقرعه  

6. Huruf Kapital 

Sistem kepenulisan Bahasa Arab tidak menggunakan huruf kapital. 

Dalam translasinya, huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan berdasarkan 

penggunaan huruf kapital menggunakan pedoman dan ejaan Bahasa 

Indonesia (EYD). Huruf kapital umumnya digunakan untuk menuliskan 

nama orang, tempat, bulan ataupun sebagai huruf pertama pada awal 

kalimat. Apabila terdapat huruf (Al) sebelum awal kalimat, maka harus 
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ditulis menggunakan huruf kapital. Apabila menjadi judul referensi harus 

juga ditulis menggunakan huruf kapital.  

Contoh: ْالغزل  
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ABSTRAK 

Loyalitas anggota merupakan hal yang penting di dalam sebuah perusahaan, 
karena dengan bertahannya anggota berarti juga akan berdampak pada peningkatan 

kinerja keuangan dan juga akan membantu keberlangsungan perusahaan. Terutama 
dalam koperasi harus mampu bersaing serta memanfaatkan peluang yang ada, agar 

anggota tetap berpartisipasi dalam pembelian. Penelitian yang dilakukan ini 
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh dari promosi online, 
kualitas layanan dan kesesuaian kebutuhan terhadap tingkat loyalitas anggota 

koperasi mahasiswa walisongo UIN Walisongo Semarang. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif, dengan data primer yang diperoleh melalui 

kuesioner yang diisi langsung oleh anggota dan pengukurannya menggunakan skala 
likert serta data sekunder yang bersumber dari buku, jurnal, atau kepustakaan 
lainnya sebagai bahan penelitian. Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 110, 

sesuai dengan data anggota aktif koperasi mahasiswa walisongo pada tahun 2023. 
Sampel yang digunakan setelah dihitung menggunakan rumus slovin yaitu 

sebanyak 52 responden. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,60,3  yang artinya 
kualitas layanan dapat dijelaskan oleh faktor variabel promosi online, kualitas 
layanan dan kesesuaian kebutuhan sebesar 60,3%. Sedangkan 39,7% nya dijelaskan 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Pada hasil uji simultan ketiga 
variabel promosi online, kualitas layanan dan ksesuaian kebutuhan berpengaruh 

dengan signifikan memberikan kontribusi atau berpengaruh secara positif terhadap 
loyalitas anggota koperasi walisongo. Pada hasil uji parsial variabel kualitas 
layanan dan kesesuaian kebutuhan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

tingkat loyalitas anggota dan promosi online tidak berpengaruh terhadap tingkat 
loyalitas anggota koperasi mahasiswa walisongo. 

 
Kata Kunci : Promosi Online, Kualitas Layanan, Kesesuaian Kebutuhan, Loyalitas   
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ABSTRACT 

Member loyalty is important in a company because members' retention will 
also have an impact on improving financial performance and will also help the 

company's sustainability. Especially in cooperatives, they must be able to compete 
and take advantage of existing opportunities so that members continue to 

participate in purchases. This research aims to analyze and determine the influence 
of online promotions, service quality, and suitability of needs on the level of loyalty 
of members of the Walisongo UIN Walisongo Semarang student cooperative. This 

research uses quantitative methods, with primary data obtained through 
questionnaires filled out directly by members and measurement using a Likert 

scale, as well as secondary data sourced from books, journals, or other literature 
as research material. The population in this study was 110, according to data from 
active members of the Walisongo student cooperative in 2023. The sample used, 

after being calculated using the Slovin formula, was 52 respondents. The coefficient 
of determination value is 0.60.3, which means that service quality can be explained 

by the variable factors of online promotion, service quality, and suitability of needs 
by 60.3%. Meanwhile, 39.7% explained other variables not included in this study. 
In the simultaneous test results of the three online promotion variables, service 

quality and suitability to needs significantly contribute to or have a positive 
influence on the loyalty of members of the Walisongo cooperative. In the partial 

test results, the variables of service quality and suitability of needs have a positive 
and significant effect on the level of member loyalty, and online promotions have 
no effect on the level of loyalty of members of the Walisongo student cooperative. 

Keywords: Online Promotion, Service Quality, Suitability to Needs, Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada zaman modelrn ini, pelrsaingan dalam dulnia bisnis selmakin keltat 

karelna suldah banyaknya kompeltitor, selhingga melmaksa seltiap pelrulsahaan 

ulntulk melnyiapkan idel celmelrlangnya ulntulk lelbih krelatif, inovatif, selrta 

melmiliki kelulnggullan agar dapat belrsaing delngan pelrulsahaan yang belrgelrak 

dalam bidang yang sama. Melskipuln selbulah pelrulsahaan tellah melmbelrikan 

produlk yang telrbaik ulntulk konsulmeln, namuln hal ini bellulm telntul dapat 

melnjamin akan kelbelrhasilan ulsaha dalan melncapai tuljulan pelrulsahaan telrselbult, 

karelna konsulmeln melmiliki sellelra selrta kelinginan yang belragam. Pada saat ini, 

konsulmeln diajikan olelh pilihan produlk yang sangat belrfariasi dalam melme lnulhi 

kelnginan selrta kelbultulhan.  

Konsulmeln melmilki banyak faktor yang melndorong ulntulk mellakulkan 

pelmbellian sellain ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya. Maka dari itul kelpultulsan 

konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk melrulpakan hal yang sangat pelnting. 

Selbellulm melmbelli selbulah produlk pasti selorang konsulmeln akan melmikirkan 

belbelrapa hal ulntulk melmtulskan melngapa barang itul haruls dibelli, mulngkin 

dilihat dari harga, kulalitas, fulngsi produlk ataul jasa telrselbult. Prosels pelngambilan 

kelpultulsan dalam pelndelkatan pelnyellelsaian masalah yang telrdiri dari 5 tahap 

yaitul melnganalisa yaitul dalam hal analisa kelbultulhan selrta kelingin, pelncarian 

informasi selrta pelnilaian sulmbelr-sulmbelr, selrta sellelsksi telrhadap altelrnatif 

pelmbellian, kelpultulsan ulntulk melmbelli, dan pelrilakul seltellah pelmbellian. Teltapi 

intinya sama yaitul pelrilakul konsulmeln dalam pelmbellian melrulpakan sulatul 

prosels yang belrlakul bagi selmula orang.1 

Situlasi ini melngharulskan pelrulsahaan lelbih tanggap dalam melnghadap i 

selmakin pelsatnya tingkat pelrsaingan yang selmakin hari selmakin banyak dan 

telntul saja lelbih kompelteltif. Apalagi selmelnjak adanya elkonomi digital, 

                                                                 
1Dharmmesta dan Handoko.Manajemen Pemasaran : Analisis Perilaku Konsumen Edisi 1 , 

(Yogyakarta: BPFE-Yogyakarta 2000) h. 106 
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pelrkelmbangan elkonomi digital di Indonelsia didominasi delngan melningkatnya 

pada aktivitas bellanja onlinel.2 

Selbulah pelrulsahaan haruls melmiliki stratelgi pelmasaran yang telpat untuk 

menghadapi dan mengantisipasi situasi ini. Salah satul stratelgi pelmasaran yang 

dilakulkan adalah promosi yang melrulpakan hal pelnting dalam melmulat ataul 

melnggambarkan kelulnggullan yang dimiliki  sulatul produlk yang akan ditawarkan 

agar dijangkaul olelh para calon konsulmeln yang akan melmbelli agar lelbih telrtarik 

telrhadap produlk yang ditawarkan. Maka dari itul, promosi helndaknya disajikan 

selmelnarik mulngkin delngan melnggulnakan kata yang muldah dipahami dan 

gambar yang melnarik calon konsulmeln. Selpelrti halnya promosi onlinel yang 

disajikan di meldia sosial helndaknya melnarik para pellanggan. Meldia intelrne lt 

melrulpakan salah satul sarana promosi produlk yang baik ulntulk saat ini karelna 

dapat melnjangkaul konsulmeln selcara lulas. Dapat kita keltahuli selmakin maraknya 

bisnis mellaluli meldia intelrnelt seliring delngan melningkatnya pelnggulna intelrne lt 

di dulnia telrultama di Indonelsia. Belrikult adalah grafik julmlah pelnggulna intelrne lt 

di Indonelsia 

Gambar 1.  1 Pengguna Internet Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Sulmbelr: Asosiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indonelsia (APJII) 

                                                                 
2Rakhmat Dwi Pambudi. Perkembangan Fintech di Kalangan Mahasiswa Uin Walisongo. 

Jurnal harmony 4 (2) (2019). ISSN 2548 4641, E-ISSN 2548-4648 
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Pada grafik diatas dapat dikeltahuli dari hasil sulrveli Asosiasi Pelnyellelnggara 

Jasa Intelrnelt Indonelsia (APJII), pelnggulna intelrnelt di Indonelsia 215,63 julta 

orang pada pelriodel 2022-2023. Julmlah telrselbult melningkat selbelsar 2,67% 

dibandingkan pelriodel selbellulmnya yang selbanyak 210,03 julta pelnggulna. 

Banyaknya kompelteltitor di platform onlinel telntulnya selbulah pelrulsahaan haruls 

mampul melnawakan produlk barang ataul jasa mellaluli meldia intelrnelt. Karelna 

dapat dipastikan kelbanyakan manulsia selkarang lelbih selring melngaksels intelrne lt 

. Pelnggulnaan aksels intelrnelt telruls belrtulmbulh belbelrapa tahuln telrakhir. Saat ini, 

aksels pelnggulna intelrnelt suldah selkitar 70% di indonelsia.3 Telntulnya dari 

pelrnyataan telrselbult, delngan promosi onlinel dapat melmbelrikan pelngarulh belsar 

pada calon konsulmeln agar telrtarik melmbelli produlk yang ditawarkan. Saat ini 

kopelrasi mahasiswa melmiliki hambatan dalam hal pelrsaingan selcara online l 

delngan el-commelrcel yang melnyeldiakan lelbih banyak tawaran diskon ataul 

promo yang melnarik calon konsulmeln. Hal itul diselbabkan karelna kulrangnya 

partisipasi anggota, selrta kulrangnya stratelgi pelmasaran selhingga 

melngakibatkan sullitnya kopelrasi mahasiswa dalam belrkelmbang dan belrsaing. 

Karelna pada dasarnya kopelrasi  akan seljahtelra jika partisipasi anggotanya 

tinggi.  

Kulalitas Layanan (selrvicel qulality) yang baik melrulpakan ulpaya yang dapat 

digulnakan sulatul pelrulsahaan dalam melnghadapi pelrsaingan. Kulalitas yang baik 

melrulpakan faktor yang sangat diharapkan olelh pellanggan, selhingga pihak 

manajelmeln haruls melmikirkan bagaimana kulalitas pellayanan yang baik agar 

telruls belrkelmbang delmi kelsulkselsan ulsaha dimasa yang akan datang. Kulalitas 

layanan selring kali diselbult selbagai pelrbandingan harapan delngan pelrselpsi 

kinelrja dari jasa. Kulalitas jasa haruls dimullai dari pellanggan dan belrakhir pada 

pelrselpsi pellanggan. Hal ini melnulnjulkkan bahwa sulatul kulalitas yang baik bulkan 

belrasal dari pelngulruls kopelrasi, teltapi belrasal dari suldult pandang dari sisi 

pellanggan yaitul anggota kopelrasi dikarelnakan melrelka yang melnikmati jasa dan 

yang melngkonsulmsi produlknya. Pelrlulnya pelrulsahaan dalam melningkatkan 

multul pellayanan dari tingkat opelrasional maulpuln stratelgi kulalitas layanan agar 

teltap sulksels.  

                                                                 
3 Katadata.co.id diakses pada tanggal 11 September 2023 
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Pellayanan melrulpakan aspelk pelnting dalam kelbelrlangsulngan bisnis dan 

melmelnangkan pelrsaingan. Sulatul pelrulsahaan haruls belrulsaha melmbelrikan 

pellayanan yang baik selrta melminimalkan keltidakpulasan pellanggan. Kulalitas 

layanan belrfokuls pada ulpaya pelmelnulhan kelbultulhan dan kelinginan pellanggan 

selrta keltelpatan pelnyampaian ulntulk melngimbangi harapan pellanggan.4Kulalitas 

layanan yang dibelrikan melmbultulhkan komitmeln dan kelyakinan dari pelngulruls 

ulntulk melmbelrikan pellayanan maksimal kelpada anggota. Pellayanan yang 

maksimal telrselbult nantinya belrdampak pada keltelrtarikan anggota agar tulrult 

selrta lelbih belrpartisipasi di kopelrasi mahasiswa. Kopelrasi mahasiswa yang 

akan pelnullis telliti belrmaksuld agar kelgiatan pelnellitian yang dilakulkan dapat 

melmbantul kelbelrlangsulngan selrta pelrkelmbangan ulsaha di kopma walisongo 

agar melningkatnya partisipasi anggota dalam belrbellanja di kopma walisongo. 

Sellain itul hasil pelnellitian yang dilakulkan harapannya dapat melningkatkan 

kulalitas layanan yang lelbih melngarah pada tingkat loyalitas anggota kopelrasi 

mahasiswa walisongo. 

Kelselsulaian belrasal dari kata "selsulai" yang belrarti sellaras ataul cocok. 

Seldangkan kelbultulhan melnulrult Alwisol adalah konstrulk melngelnai kelkulatan 

otak yang melngorganisir belrbagai prosels selpelrti pelrselpsi, belrfikir, belrbulat 

ulntulk melngulbah kondisi yang ada dan tidak melmulaskan, bisa dibangkitkan 

olelh prosels intelrnal, teltapi lelbih selring dirangsang olelh faktor lingkulngan, 

biasanya neleld di barelngi delngan pelrsaan ataul elmosi khulsuls, selrta melmiliki cara 

khulsuls ulntulk melngelksprelsikannnya dalam melncapai pelrmasalahan.5 Dari 

pelngelrtian telrselbult yang dimaksuld kelselsulaian kelbultulhan adalah kelsellarasan 

ataul kelcocokan produlk ataul barang dalam melmelnulhi kelbultulhan anggota. 

Kopelrasi selbagai lelmbaga elkonomi sellalul belrulpaya ulntulk melmelnulhi 

kelbultulhan para anggotanya. Melnulrult Suldarsono dan Eldiliuls mulncullnya 

kopelrasi karelna adanya pelrsamaan kelbultulhan dari para anggotanya,6 belliaul 

melnyelbultkan belbelrapa faktor yang timbull telrkait kelsamaan kelbultulhan dari para 

anggota kopelrasi adalah ulntulk melnghindari pelrsaingan antar selsama anggota, 

                                                                 
4 Tjiptono, F. Manajemen Pemasaran Jasa, (Yogyakarta: Andy Offset, 2014) 
5 Alwisol. Psikologi Kepribadian, (Malang: UMM Press, 2007), h. 218 
6 Sudarsono dan Edilius.Koperasi Dalam Teori dan Praktek, cet ke-4, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 

2005) 
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ulntulk melndapatkan pellayanan pinjaman yang celpat, telpat dan mulrah, ulntulk 

melmpelrolelh harga yang layak, ulntulk melndapatkan kelulntulngan karelna adanya 

pelmbayaran belrsama, ulntulk melnghindari diri dari pelmelrasan selcara elkonomis. 

Kelgiatan ulsaha yang ada di sulatul kopelrasi melstinya belrtuljulan ulntulk melnjulal 

belrbagai produlk kelpada anggota delngan ulpaya melmulaskan kelbultulhan delngan 

melncari kelselsulaian antara barang, harga, telmpat dan waktul yang diinginkan 

pellanggan.7Melnulrult telori yang ada kelbultulhan yang dimaksuld dalam pelnellit ian 

ini adalah kelmampulan kopelrasi dalam melmelnulhi kelbultulhan.  

Loyalitas pellanggan melrulpakan keladaan yang diharapkan olelh seltiap 

pelrulsahaan, telrultama kopelrasi mahasiswa. Tingginya loyalitas dapat 

melngindikasikan kelbelrhasilan sulatul pelrulsahaan. Loyalitas dapat didelfinis ikan 

selbagai kelinginan sulatul konsulmeln ataul pellanggan ulntulk melmbelli Kelmbali 

produlk ataul jasa dan tidak akan belrpindah kel pelrulsahaan lain. Sulatul pellanggan 

dapat dikatakan loyal akan sellalul mellakulkan pelmbellian ullang dikelmuldian hari, 

jika melrelka melmbultulhkan produlk ataul jasa yang sama.  Pellanggan yang loyal 

telrhadap sulatul produlk, akan belrniat ulntulk melmbelli ullang produlk telrselbult di 

kelmuldian hari. Apabila konsulmeln suldah melndapatkan kelpelrcayaan telrhadap 

produlk, maka akan belrlangganan dan melrelkomelndasikan produlk kelpada orang 

lain.8 Berikut adalah distribusi pendapatan Koperasi Mahasiswa Walisongo : 

Gambar 2.2. Distribusi Pendapatan Koperasi Mahasiswa Walisongo 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
7Christina Whidya Utami. Manajemen ritel: strategi dan implementasi ritel modern, (Jakarta: 

Salemba Empat, 2006) h. 4 
8 Muhammad ZakiyEvrita Putri Azzahroh. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas 

Nasabah Bank Syariah Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Intervening . Jurnal Ekonomi 
dan Bisnis Islam, Vol. 3, No. 1, Januari -Juni 2017 
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Sumber : Laporan catur wulan kopma walisongo 

Menurut data pendapatan usaha yang tertera dalam laporan catur wulan I 

dan catur wulan II yaitu pada bulan Januari-Agustus 2022 dan 2023 

menunjukkan penurunan pada setiap unit usaha disebabkan banyaknya 

kompetitor didalam mapun diluar kampus. Pada pelnellitian ini, nantinya akan 

melngulji melngelnai pelrilakul bagaimana anggota agar teltap loyal ulntulk teltap 

melmbelli produlk yang telrseldia didalam Kopelrasi Mahasiswa Walisongo. 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo melnyeldiakan belbelrapa produlk yang telrseldia 

dalam belbelrapa ulnit ulsaha yaitul kopma celll, wingco food, melrchandisel, dan 

toga.  Pada saat ini, kompeltitor produlk yang seljelnis delngan produlk yang ada di 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo didalam maulpuln diselkitar kampuls selmakin 

melningkat.Kopelrasi Mahasiswa Walisongo yang belranggotakan mahasiswa 

walisongo yang belrgabulng selcara sulkarella. Adapuln yang melnjadi hambatan 

kopelrasi, melnulrult Delsrochelrs dan fischelr antara lain kulrangnya partisipasi 

anggota, kelsullitan dalam pelngelmbangan telknologi, kulrang sulmbelr daya 

manulsia yang kompelteln, minimnya akselbilitas sulmbelr daya, kulrangnya modal 

ulsaha, manajelmeln yang tidak profelsional, kellelmbagaan yang tidak kulat dan 

systelm pelmasaran.9Namuln, pada saat ini kopelrasi kulrang mampul belrsaing selrta 

kulrang mampul dalam melmanfaatkan pellulang yang ada, selhingga hal telrselbult 

yang melnyelbabkan anggota banyak yang kulrang belrpartisipasi. 

Dari hasil pelnellitian telrdahullul ada belbelrapa variabell yang saling 

keltelrkaitan yang melmbelrikan hasil pelnellitian yang belrvariasi. Pada pelnellit ian 

ini pelnullis akan melnggabulngkan belbelrapa variabell yang nantinya digulnakan 

ulntulk melngeltahuli pelngarulhnya apakah signifikan ataul tidak. Pelnellit ian 

melngelnai loyalitas konsulmeln suldah banyak dilakulkan. Teltapi, pelnellit ian 

melngelnai pelngarulh promosi onlinel, kulalitas layanan, kelselsulaian kelbultulhan 

telrhadap loyalitas anggota kopelrasi masih telrbatas. Belrdasarkan latar bellakang 

yang tellah diulraikan diatas, pelnelliti melngambil juldull PElNGARUlH PROMOSI 

ONLINE l, KUlALITAS LAYANAN DAN KElSElSUlAIAN KElBUlTUlHAN 

                                                                 
9Desrochers dan fischer. The Power of Network: Integration and financial Cooperative 

performance, Annals of Publik and cooperative Economics, 2005, h. 307. 
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TElRHADAP TINGKAT LOYALITAS ANGGOTA KOPElRASI 

MAHASISWA UlIN WALISONGO SElMARANG. 

1.2.Rumusan Permasalahan 

1. Apakah promosi onlinel belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas anggota 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

2. Apakah kulalitas layanan belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas anggota 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

3. Apakah kelselsulaian kelbultulhan belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas 

anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

4. Apakah promosi onlinel, kulalitas layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan selcara 

simulltan belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas anggota Kopelrasi 

Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang. 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas, tuljulan pelnellitian yaitul: 

1. Ulntulk melnganalisa pelngarulh promosi onlinel telrhadap tingkat loyalita s 

anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

2. Ulntulk melnganalisa pelngarulh kulalitas layanan telrhadap tingkat loyalita s 

anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

3. Ulntulk melnganalisa pelngarulh kelselsulaian kelbultulhan telrhadap tingkat 

loyalitas anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo 

Selmarang 

4. Ulntulk melnganalisa pelngarulh promosi onlinel,  kulalitas layanan, dan 

kelselsulaian kelbultulhan selcara simulltan telrhadap tigkat loyalitas anggota 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas, manfaat pelnellitian yaitul: 

1. Manfaat Teloritis 

Mellaluli pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi, 

pelngeltahulan selrta pelngalaman melngelnai hal yang belrsangkultan delngan 

pelngarulh promosi onlinel, kulalitas layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan 

telrhadap tingkat loyalitas anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN 

Walisongo Selmarang 
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2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pelnelliti 

Dari pelnellitian ini diharapkan pelnelliti bisa melndapatkan 

wawasan selrta pelngeltahulan melndalam telrhadap pelnellitiannya. 

b. Bagi Pelrulsahaan 

Hasil pelnellitian yang dipelrolelh dapat melnambah pelngeltahulan 

Kopelrasi Mahasiswa Walisongo ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar 

pelngarulh promosi onlinel, kulalitas layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan 

selbagai bahan elvalulasi keldelpannya. 

c. Bagi Anggota 

Dari hasil pelnellitian ini diharapkan belrtambahnya pelngeltahulan  

melngelnai promosi onlinel, kulalitas layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan 

telrhadap loyalitas agar anggota lelbih belrpartisipasi. 

1.4. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini melnjellaskan melngelnai pelmilihan topik pelnellitian, rulmulsan masalah 

pelnellitian, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika pelnullisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini melnjellaskan melngelnai telori-telori yang melndulkulng pelnellitian mellipult i 

variabell delpelndeln yaitul (loyalitas anggota) dan variabell indelpelndeln (promosi 

onlinel, kulalitas layanan, dan kelselsulaian kelbultulhan), Sellain itul julga dijellaskan 

pulla melngelnai hasil pelnellitian selbellulmnya yang seljelnis delngan pelnellit ian 

yang diangkat olelh pelnelliti, kelrangka belrpikir dan hipotelsis pelnellitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini belrisi delskripsi melngelnai objelk dan lokasi pelnellitian, pelnelntulan 

popullasi dan sampell, jelnis dan sulmbelr data, populkasi dan sampell, meltode l 

pelnellitian, dan indikator seltiap variabell selrta meltodel pelnellitian ulntulk analis is 

data yang dipelrolelh.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini melmbahas melngelnai gambaran ulmulm dari objelktif pelnellitian, analis is 

data yang dipelrolelh dan pelmbahasan hasil selbelrapa belsar pelngarulh promosi 



9 
 

onlinel, kulalitas layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan telrhadap tingkat loyalitas 

anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini, telrdapat ulraian kelsimpullan pelngarulh promosi onlinel, kulalitas 

layanan dan  kelselsulaian kelbultulhan telrhadap tingkat loyalitas anggota Kopelrasi 

Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Promosi 

2.1.1. Definisi Promosi 

Promosi (promotion) adalah sulatul ulsaha ulntulk melningka tkan 

sulatul bidang ulsaha. Promosi belrasal dari kata promotel yang artinya 

melningkatkan ataul melngelmbangkan. Pelngelrtian telrselbult jika dikaitkan 

delngan bidang ulsaha belrarti selbagai alat ulntulk melningkatkan omselt 

pelnjulalan.10Promosi belrarti ulpaya ulntulk melmbelrikan ataul 

melmpelrkelnalkan belrulpa produlk ataul jasa ulntulk melnarik pellanggan 

yang belrpotelnsi melnggulnakan produlk ataul jasa telrselbult gulna 

melningkatkan pelrdagangan ataul melningkatkan ulsahanya. Kelgiatan 

promosi adalah aktifitas yang belfulngsi ulntulk melyakinkan pellanggan 

delngan melmpelrlihatkan produlk ataul jasa telrselbult selhingga dapat 

melmbuljulk pellanggan ulntulk melmbellinya.11 

Fandy Tjiptono melngelmulkakan bahwa promosi adalah sulatul 

belntulk komulnikasi pelmasaran. Komulnikasi dalam artian yaitul sulatul 

aktivitas yang belrulsaha melnyelbarlulaskan informas i, 

melmpelngarulhi/melmbuljulk, dan ataul melngingatkan pasar sasaran atas 

pelrulsahaan selrta produlknya agar belrseldia melnelrima, melmbelli, dan 

loyal telrhadap produlk yang ditawarakan olelh pelrulsahaan yang 

belrsangkultan.12 

Gitosuldarmo melnyatakan bahwa promosi adalah sulatul kelgiatan 

yang dituljulkan ulntulk melmpelngarulhi konsulmeln delngan tuljulan 

melmpelrkelnalkan produlk yang ditawarkan olelh pelrulsahaan selhingga 

konsulmeln dapat telrtarik dan melmbelli produlk telrselbult.13 

Banul Swastha melnyatakan bahwa promosi adalah sulatul aruls 

informasi maulpuln pelrsulasi satul arah ulntulk melngarahkan selselorang 

                                                                 
10Freddy Rangkuti. Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis Kasus Integrated Marketing 

Communication, (Jakarta: Anggota IKAPI, 2009), h. 49 
11 Rivai Wirasasmita, dkk.  Kamus Lengkap Ekonomi, (Bandung: Pionir Jaya, 2002), h. 399 
12Fandy Tjiptono. Strategi Pemasaran, Ed III, (Yogyakarta: ANDI, 2008), h. 219 
13Gitosudarmo. Manajemen Pemasaran, Cet ke-6, (Yogyakarta: BPFE, 2000), 
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ataul organisasi kelpada tindakan yang melnciptakan pelrtulkaran dalam 

pelmasaran. 

Dari belbelrapa delfinisi yang tellah dijellaskan diatas, dapat 

disimpullkan bahwa kelgiatan promosi adalah sulatul belntulk komulnikas i 

yang digulnakan olelh sulatul pelrulsahaan ulntulk melmbelrikan informas i 

melngelnai produlknya delngan melnyelrtakan manfaat dan kellelbihannya. 

Dapat dikatakan promosi melrulpakan alat komulnikasi antara pelnjulal 

dan pelmbelli ulntulk melmpelrkelnalkan sulatul produlk dari sulatul 

pelrulsahaan agar dapat dikelnal khalayak ulmulm ulntulk melnarik minat 

pelmbelli selhingga dapat melnarik minat pelmbelli yang nantinya mampul 

melningkatkan pelnjulalan pelrulsahaan. 

2.1.2. Definisi Promosi Online 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, bahwa el-markelting melrulpakan cara 

pelmasaran yang dilakulkan melnggulnakan telknologi intelrnelt delngan 

tuljulan melningkatkan kelelfelktifan ulsaha pelmasaran dan melngulrangi 

biaya pelmasaran.  Dapat dikatakan bahwa kelgiatan promosi dilakulkan 

delngan meldia intelrnelt delngan melnyampaikan informasi, komulnikas i, 

mellakulkan promosi, selrta melnjulal produlk dan jasa ulntulk disampaikan 

kelpada khalayak ulmulm mellaluli meldia sosial.14 

Melnulrult Mohammeld E l-promotion melrulpakan sulatul prosels 

dalam melmbanguln dan melmpelrtahankan hulbulngan delngan pellanggan 

mellaluli aktifitas onlinel telrkait pelrtulkaran idel, produlk, selrta jasa yang 

dapat melmelnulhi kelpulasan pellanggan.15Dalam melmpromosikan sulatul 

produlk selbulah pelrulsahaan haruls dapat melngelmbangkan program 

komulnikasi yang elfelktif agar dapat ditelrima delngan muldah ole lh 

pellanggan. 

Jadi dapat dikatakan promosi onlinel melrulpakan ulpaya yang 

dilakulkan olelh sulatul pihak pelrulsahaan dalam melnawarkan produlk 

                                                                 
14 Agam Pirendra.  Pengaruh Promosi Online dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Situs Bukalapak.Com (Studi Pada Mahasiswa Univ. Muhamadiyah Malang), 

(Yogyakarta : Skripsi Universitas Muhamadiyah Yogyakarta, 2017), h. 3  
15 Ally, Mohammed. Managemen Marketing. (Canada: AU Press. Athabasca University.2003) 
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barang ataul jasa yang diiklankan mellaluli meldia intelrnelt.Selhingga tidak 

telrjadi tatap mulka selcara langsulng antara pelmbelli dan pelnjulal. 

2.1.3. Tujuan Promosi  

Pada ulmulmnya promosi melrulpakan kelgiatan dulnia ulsaha yang 

belrtuljulan ulntulk melningkatkan pelnjulalan ataul produlktivitas dan 

pelndapatan pelrulsahaan.Tuljulan kelgiatan promosi adalah 

melmbelritahulkan dan melngkomulnikasikan kelpada khalayak ulmulm 

telrkait kelbelradaan produlk, kelulnggullan, kelmanfaatan, atribult-atrib ult 

yang dimiliki, harga, dimana dan bagaimana cara melmpelrolelhnya. 

Melnulrult Fandi Tjiptono, tuljulan ultama promosi yaitul: 

1.  Melnginformasikan (informing), dapat belrulpa: 

1) Melnginformasikan pasar melngelnai kelbelradaaan sulatul produlk 

barul, 

2) Melmpelrkelnalkan cara pelmakaian yang barul dari sulatul produlk, 

3) Melnyampaikan pelrulbahan harga kelpada pasar, 

4) Melnjellaskan cara kelrja sulatul produlk, 

5) Melnginformasikan jasa-jasa yang diseldiakan olelh pelrulsahaan, 

6) Mellulrulskan kelsan yang kellirul, 

7) Melngulrangi keltakultan ataul kelkhawatiran pelmbelli, 

8) Melmbanguln citra pelrulsahaan. 

2. Melmbuljulk pellanggan sasaran (pelrsulading) ulntulk: 

1) Melmbelntulk pilihan melrelk, 

2) Melngalihkan pilihan melrelk telrtelntul, 

3) Melngulbah pelrselpsi pellanggan telrhadap atribult produlk, 

4) Melndorong pelmbelli ulntulk belrbellanja saat itul julga, 

5) Melndorong pelmbelli ulntulk melnelrima kulnjulngan 

waraniaga(salelsman). 

3. Melngingatkan (relminding), dapat telrdiri atas: 

1) Melngingatkan pelmbelli bahwa produlk yang 

belrsangkultandibultulhkan dalam waktul delkat, 

2) Melngingatkan pelmbelli akan telmpat-telmpat yang melnjula l 

produlkpelrulsahaan, 
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3) Melmbulat pelmbelli teltap ingat walaulpuln tidak ada kampanye l 

iklan. 

4) Melnjaga ingatan pelrtama pelmbelli jatulh pada produlk 

pelrulsahaan.16 

Belrdasarkan ulraian diatas, maka dapat disimpullkan bahwa 

promosi melrulpakan hal yang sangat pelnting karelna kelgiatan promosi 

melrulpakan sulatul prosels melmpelrkelnalkan kelbelradaan, karaktelristik, 

selrta kelulnggullan dari produlk pelrulsahaan agar melnarik minat calon 

konsulmeln ulntulk melmbelli produlk yang ditawarkan. Seldangkan tuljulan 

jangka panjang tindakan promosi adalah melmpelngarulhi konsulme ln 

ulntulk melnggulnakan sulatul produlk dan tidak belrpindah kelpada jelnis 

produlk seljelnis yang telrseldia olelh pelsaing. 

2.1.4. Indikator Promosi Online 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, indikator promosi adalah :17 

1. Frelkulelnsi promosi, yaitul selbelrapa banyak promosi dilakulkan 

dalam sulatul waktul mellaluli meldia promosi pelnjulalan. 

2. Kulalitas promosi, melrulpakan tolak ulkulr selbelrapa baik promosi 

pelnjulalan dilakulkan. 

3. Kulantitas promosi, melrulpakan julmlah ataul nilai promosi 

pelnjulalan yang dibelrikan olelh konsulmeln. 

4. Waktul promosi, yaitul selbelrapa selring promosi yang dilakulkan 

olelh sulatul pelrulsahaan. 

5. Keltelpatan ataul kelselsulaian sasaran promosi, yaitul melrulpakan 

sulatul faktor yang dipelrlulkan agar dapat melncapai targelt yang 

diinginkan sulatul pelrulsahaan. 

2.1.5. Promosi Online menurut Perspektif Islam 

Melnulrult Alom dan Haqulel dalam pelrspelktif islam bahwa tuljulan 

dari promosi yaitul melncapai kelseljahtelraan (falah),18selmula kelgiatan 

dalam belrbisnis ataul belrmulamalah haruls seljalan delngan ajaran Al-

                                                                 
16 Fandy Tjiptono, op.cit, hlm.221 
17 Kotler, P. & Keller, K. Marketing Management (15th ed.). (England: Pearson. 2016)   
18 Alom, M. M., dan Haque, Md. Shariful, Marketing: An Islamic Perspective. World Journal of 

Social Sciences, 2011(3), 71-81. 
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Qulr'an dan As-Sulnnah.  promosi  yang dibelnarkan dalam mulamalah 

yang belrdasarkan prinsip syariah adalah promosi yang juljulr, transparan, 

dan melnelrangkan selsulai spelsifikasi yang ada. Dalam melnyampaikan 

kulalitas produlk tidak bolelh telrdapat ulnsulr kelbohongan apalagi 

pelnipulan, helndaknya melnyampaikan apa adanya dan tidak dilelbih-

lelbihkan agar melndapat kelbelrkahan. Didalam syariat islam sangat 

mellarang pelmalsulan dan pelnipulan karelna melnimbullkan keldzaliman.  

Selbagaimana firman Allah Swt dalam sulrah Al-Isra’ ayat 35 

يْ رٌ  كَ  خَ  لْ  يْ مِۗ   ذٰ  تَ قِ  ا ب الْ قِ  سْ طَ اسِ  الْ مُ سْ  ن و  ز  ل تَ مِۗ  و  ف وا الْ ك يْ ل  ا ذٰ ا ك  ا و  و 

ي لً  و 
سْ ن  ت أ  ا ح   وَّ

Artinya :Selmpulrnakanlah takaran apabila kamul melnakar 
dan timbanglah delngan timbangan yang belnar. Itullah yang 

paling baik dan paling baguls akibatnya.19 
 

 Ayat telrselbult melnjellaskan bahwa selharulsnya kita belrprilakul yang 

adil dan juljulr dalam belrmulamalah, karelna delngan mellakulkan pelrbulatan 

yang baik akan melndapat imbalan yang baik pulla nanti saat diakhirat. 

2.2.  Kualitas Layanan 

2.2.1. Definisi Kualitas Layanan 

Melnulrult Tjiptono layanan melrulpakan sulatul kelgiatan yang 

dilakulkan sulatul pelrulsahaan yang dilakulkan kelpada pellanggan yang 

tellah melmbelli produlknya. Pellayanan yang dibelrikan delngan baik 

maka diharapkan dapat melmulaskan anggota dalam melnggulnakan 

layanan yang ada, nantinya akan belrdampak pada melningkatnya 

pelnggulna layanan selhingga mampul melmpelrtahankan anggota yang 

ada ulntulk teltap melnggulnakan layanan itul. Melnulrult kasmir pellayanan 

melrulpakan pelrbulatan selselorang ataul organisasi delngan tuljulan ulntulk 

melmulaskan anggota.20Melnulrult Parasulraman kulalitas pellayanan 

melrulpakan pelrbandingan antara layanan yang dirasakan apakah sama 

ataulkah mellelbihi kulalitas layanan yang diharapkan, jika melle lbihi 

maka layanan dapat dikatakan belrkulalitas dan melmulaskan. 

                                                                 
19 Kementerian Agama RI, Terjemah Al -Qur'an (Q.S Al-Isra’ [17]: 35) 
20 Kasmir. Etika Customer Service, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2005), h. 15.   
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Belrdasarkan delfinisi diatas, kulalitas layanan adalah selgala belntulk 

pellayanan yang dilakulkan olelh selselorang ataul pelrulsahaan selcara 

maksimal yang dilakulkan delngan selgala kelulnggullan delngan tuljulan 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan selrta harapan pellanggan. Kulalitas 

pellayanan dapat diwuljuldkan mellaluli pelmelnulhan dan kelinginan 

anggota selrta kelteltapan pelnyampaiannya. Delngan melnganda lkan 

kulalitas  layanan yang  baik, maka akan melnimbullkan rasa kelpulasan 

atas pelmelnulhan yang dibultulhkan olelh anggota. Melnulrult Kotlelr dan 

Kelllelr kulalitas pellayanan melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln yang 

belruljulng pada minat belli ullang telrhadap sulatul produlk.21 Pellayanan 

yang belrkulalitas melrulpakan pellayanan yang haruls selsulai delngan apa 

yang diharapkan konsulmeln. selmakin tinggi tingkat kelselsulaian yang 

diinginkan maka akan tinggi julga nilai kelpulasan.22 

2.2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kualitas Layanan  

Melnulrult Hultasoit melnyelbultkan ada 10 faktor yang melnelntulkan 

kulalitas pellayanan yaitul :23 

1. Aksels, yaitul kelmuldahan dan kelnyamanan dalam melmpelrole lh 

pellayanan 

2. Komulnikasi, yaitul melnjaga pellanggan dalam melmpelrolelh selbulah 

informasi delngan melnggulnakan bahasa yang dimelngelrti ole lh 

pellanggan 

3. Kompeltelnsi, yaitul melmiliki pelngeltahulan selrta keltelrampilan 

telrhadap jasa yang dibelrikan 

4. Rasa hormat, yaitul melnghargai, sopan dan ramah 

5. Kreldibilitas, yaitul kelpelrcayaan, citra dan relpultasi 

                                                                 
21Nura Urfany dan Muchsin Muthohar . Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening (Studi pada Konsumen 

Tokopedia).  Selekta Manajemen: Jurnal Mahasiswa Bisnis & Manajemen E-ISSN: 2829-7547 | 
Vol. 01, No. 06, 2022, pp. 273-284 

22 Singgih Muheramtohadi. Path Analysis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pegadaian Syariah Kusumanegara 

Yogyakarta. Jurnal At-Taqaddum Vol. 11 No. 2 (2019)  
23 Hutasoit. Pelayanan Publik: Teori dan Aplikasi, (Jakarta: Magnascript 2011) 
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6. Kelandalan, yaitul dapat diandalkan, akulrat, melmbelrikan pellayanan 

yang konsisteln, selrta melnjanjikan 

7. Daya tanggap, yaitul kelseldiaan selrta kelsiapan dalam melmbelrikan 

pellayanan yang dibultulhkan 

8. Kelamanan, yaitul belrulpa fisik, kelulangan dan kelrahasiaan 

9. Bulkti fisik, yaitul pelrlelngkapan, pellayanan, staf dan pelnampilan 

10. Melmahami konsulmeln, yaitul melngeltahuli kelbultulhan pelrsonal 

konsulmeln  

2.2.3. Indikator Kualitas Layanan 

Melnulrult Fitzsimmons telrdapat lima indikator Kulalitas Pellayanan 

yaitul :24 

1. Kelandalan (Relliability)  

Kelmampulan pelrulsahaan ulntulk melmbelrikan pellayanan yang 

selsulai delngan yang suldah dijanjikan olelh pelrulsahaan telrkait 

keltelrgantulngan dan selcara akulrat. 

2. Keltanggapan (Relsponsivelnelss)  

Kelmaulan pelrulsahaan ulntulk melmbantul konsulmelnnya dan 

melmbelrikan pellayanan yang celpat dan telpat delngan 

pelnyampaian informasi yang jellas. 

3. Jaminan (Assulrancel)  

Pelngeltahulan dan kelsopanan dari para pelgawai pelrulsahaan ulntulk 

melnulmbulhkan rasa pelrcaya dari para pellanggan kelpada 

pelrulsahaan. 

4. Elmpati (E lmpathy)  

Melmbelrikan pelrhatian kelpada konsulmeln selcara individ ula l 

delngan belrulpaya melmahami kelinginan konsulmeln. 

 

 

 

 

                                                                 
24H. Zaenal Mukarom, Muhibudin Wijaya Laksana. Manajemen pelayanan publik(Bandung : 

Pustaka Setia, 2015) h. 108 



17 
 

5. Belnda belrwuljuld (Tangiblels)  

Kelmampulan pelrulsahaan dalam melnulnjulkkan elksistelnsinya 

kelpada pihak lular, yang belrulpa bulkti fisik dari fasilitas, 

pelrlelngkapan, pelgawai, dan matelrial komulnikasi.25 

2.2.4. Kualitas Layanan menurut Perspektif Islam 

Kulalitas layanan yang baik tidak hanya dalam hal mellayani, teltapi 

julga melmahami, melngelrti dan melrasakan. Dalam pelrspelktif islam 

melngelnai layanan haruls delngan nilai moral dan eltika. Tellah 

dijellaskan bahwa jika melmbelrikan pellayanan kelpada pellanggan 

helndaknya yang belrkulalitas dan jangan melmbelrikan yang bulrulk.  

Selbagaimana dijellaskan dalam sulrat Al-Baqarah ayat 267 : 

ن   نَ ا لْ ك مِۗ  م   جْ  ر  ا  ا خَ  مَُّ م  ا ك سْ بٰ تَ مِۗ  و  تِ  م  ن  ط يْ   بٰ  ا م  قِ و  ا ا ن ف  نَ و   م  ي ن  ا  َّذ  ا الْ ي  ا يُّه 

ا ف يْ ه     و  ض  ي ه  ا لََّّ  ا ن  ت غ  مُ  ذ  تَ مِۗ  ب ا  خَ  لْ سْ  ن   و  قِ و  نَ ه  ت نَ ف  بٰ يْ ث  م  لَّ  ت يْ مَُّمُ وا الْ خ  ض    و  الَّ  ر 

يْ دٌ  ا ا نَّ اللّٰه  غ نَ يٌّ ح مُ  و   ل مُ  اع   و 

 Artinya: Wahai orang-orang yang belriman, infakkanlah 
selbagian dari hasil ulsahamul yang baik-baik dan selbagian dari 

apa yang Kami kellularkan dari bulmi ulntulkmul. Janganlah kamul 
melmilih yang bulrulk ulntulk kamul infakkan, padahal kamul tidak 

maul melngambilnya, kelculali delngan melmicingkan mata 
(elnggan) telrhadapnya. Keltahulilah bahwa Allah Maha Kaya 
lagi Maha Telrpulji.26 

 
Ayat diatas melnjellaskan bahwa Islam sangat melmpelrhat ikan 

kulalitas pellayanan yang melmiliki kulalitas baik, dan melmbelrikan yang 

baik bulkan yang bulrulk. Didalam islam dianjulrkan bagi seltiap pellakul 

bisnis ulntulk belrsikap profelssional yaitul dapat belkelrja delngan celpat 

dan telpat agar melnjaga kulalitas.  

Pellayanan pada pellanggan yang baik sangat dianjulrkan dalam 

islam. Rasullulllah SAW sellalul melmbelrikan pellayanan yang baik yaitul 

lelbih melnelkankan pada hulbulngan delngan pellanggan, mellipult i 

belrpelnampilan melnawan, melmbanguln rellasi, melngultamakan 

                                                                 
25 Amrullah,Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Honda Kinerja. Jurnal Ekonomi dan Manajemen, Volume 13, (2), 2016 ISSN print: 

1907-3011, ISSN online: 2528-1127 
26 Kementerian Agama RI, Terjemah Al -Qur'an (Q.S Al-Baqarah [2]: 267) 
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kelbelrkahan, melmahami kelingingan pellanggan, melndapatkan 

kelpelrcayaan, belrkomulnikasi, melnciptakan keltelrlibatan dan 

melnawarkan pilihan. 

2.3. Kesesuaian Kebutuhan 

2.3.1. Definisi Kesesuaian Kebutuhan 

Motif elkonomi didasari delngan kelinginan selselorang ulntulk dapat 

melmelnulhi kelbultulhan hidulpnya.Dalam kelhidulpan selhari-hari orang 

celndelrulng melnyamakan kelbultulhan (nelelds) delngan kelinginan 

(wants).Melnulrult Abraham Maslow kelbultulhan melrulpakan tingkah lakul 

seltiap individul yang belrdasarkan pada prinsip kelinginan selrta 

telrorganisir antara satul delngan yang lainnya yang saling mellelngkapi satul 

sama lain. Tidak ada dalam kelhidulpan manulsia tanpa konsulmsi. Ole lh 

karelna itul kelgiatan elkonomi melngarah kelpada pelmelnulhan tulntulan 

konsulmsi bagi manulsia. Karelna delngan melngabaikan konsulmsi belrarti 

sama saja melngabaikan pelmelnulhan kelhidulpan.27 Manulsia melmilik i 

kelbultulhan dasar yang belrsifat heltelrogeln. Seltiap orang pada dasarnya 

melmiliki kelbultulhan yang sama, akan teltapi karelna buldaya, maka 

kelbultulhan telrselbult julga ikult belrbelda. Dalam melmelnulhi kelbultulhan 

manulsia melnyelsulaikan diri delngan prioritas yang ada.28Kopelrasi selbagai 

lelmbaga elkonomi sellalul belrulpaya ulntulk melmelnulhi kelbultulhan para 

anggotanya. Ulsaha yang ada di kopelrasi melnyeldiakan belrbagai produlk 

selsulai delngan kelbultulhan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln. 

2.3.2. Jenis jenis Kebutuhan 

Melnulrult Abraham Maslow melmbagi melnjadi lima macam kelbultulhan 

manulsia, yaitul:29 

 

 

                                                                 
27 Rahmat Gunawijaya. Kebutuhan Manusia Dalam Pandangan Ekonomi Kapitalis Dan 

Ekonomi Islam. Jurnal IAIN Pontianak Al -Maslahah – Volume 13 Nomor 1 April  2017 Jurnal IAIN 
Pontianak 

28 NS. Kasiati, Ni Wayan Rosmalawati. Kebutuhan Dasar Manusia I, (Jakarta: Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia, 2016), h .4 
29 Slamet Santoso. Teori -Teori Psikologi Sosial, (Bandung: Refika Aditama, 2010), h 111-112 
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1. Physical Nelelds (Kelbultulhan-kelbultulhan fisik)  

Kelbultulhan fisik melrulpakan kelbultulhan yang belrhulbulngan delngan 

kondisitulbulh selpelrti pangan, sandang, dan papan. 

2. Safelty Nelelds (Kelbultulhan-kelbultulhan rasa aman)  

Kelbultulhan ini lelbih belrsifat psikologi individul dalam kelhidulpan 

selhari-hari.  Selpelrti pelrlakulan adil, pelngakulan hak dan kelwajiban, 

jaminan kelamanan.  

3. Social Nelelds (Kelbultulhan-kelbultulhan sosial)  

Kelbultulhan ini julga celndelrulng belrsifat psikologis dan selring kali 

belrkaitan delngan kelbultulhan lainnya. Selpelrti diakuli selbagai 

anggota, diajak belrpartisipasi, belrkulnjulng kel teltangganya. 

4. E lstelelm Nelelds (Kelbultulhan-kelbultulhan pelnghargaan)  

Kelbultulhan ini melnyangkult prelstasi dan prelstisel individul seltellah 

mellakulkan kelgiatan. Selpelrti dihargai, dipulji, dipelrcaya.  

5. Sellf Actulalization (kelbultulhan aktulalisasi diri)  

Kelbultulhan ini melrulpakan kelbultulhan telrtinggi dari individul dan 

kelbultulhan ini selkaliguls paling sullit dilaksanakan. Selpelrti melngakuli 

pelndapat orang lain, melngakuli kelbelnaran orang lain, melngakuli 

kelsalahan orang lain dapat melnyelsulaikan diri delngan situlasi 

2.3.3. Indikator Kesesuaian Kebutuhan 

Indikator dari Kelselsulaian Kelbultulhan adalah :30 

1. Produlk yang tidak telrseldia di pasar, 

2. Produlk delngan harga, multul dan syarat-syarat yang lelbih 

melngulntulngkan dibandingkan badan ulsaha lain, 

3. Program yang melnulnjang aktulalisasi diri. 

2.3.4. Kebutuhan menurut Perspektif Islam 

Dalam Islam tuljulan konsulmsi adalah melmaksimalkan maslahah. 

Melnculkulpi kelbultulhan dan bulkan melmelnulhi kelpulasan/kelinginan adalah 

tuljulan dari aktivitas elkonomi Islam, dan ulsaha pelncapaian tuljulan itul 

                                                                 
30 Shinta Tresaeni.Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kesesuaian kebutuhan terhadap 

keberhasilan unit usaha toko Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri Semarang. Economic 
Education Analysys Journal 4 (3) 2015.  
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adalah salah satul kelwajiban dalam belragama. Melnulrult istilah ulmulm 

maslahah adalah  melndatangkan selgala belntulk kelmanfaatan ataul 

melnolak selgala kelmulngkinan yang melrulsak. Pelmelnulhan kelbultulhan 

manulsia dalam pandangan Islam, yaitul selnantiasa melngkaitkannya 

delngan tuljulan ultama manulsia diciptakan yaitul ibadah.  

Dalam Islam, selmula kelgiatan manulsia dilandasi olelh syariah yang 

tellah diteltapkan olelh Allah SWT selbagai pelncipta alam selmelsta. 

Celrminan watak “Keltulhanan” elkonomi Islam telrdapat pada aspelk atulran 

ataul sistelm yang haruls dipeldomani olelh para pellakul elkonomi. Ini 

didasarkan pada kelyakinan bahwa selmula faktor elkonomi telrmasulk diri 

manulsia pada dasarnya adalah kelpulnyaan Allah dan akan kelmbali kel 

Allah. Selbagaimana firman Allah dalam sulrah Ali – Imran Ayat 109: 

و  ر   جْ ع  الَّ  م  ا لْ ى اللّٰه  ت ر  ض   و  ا ف ى الَّ  ر  م  ت  و  و  ا ف ى الْسَّْمُ  ه  م  لِلّ   و 

Artinya : Milik Allahlah apa yang ada di langit dan apa yang 

ada di bulmi dan hanya kelpada Allah selgala ulrulsan 
dikelmbalikan.31 

 
Mellaluli aktivitas elkonomi, manulsia dapat melngulmpullkan nafkah 

selbanyak mulngkin, teltapi teltap dalam batas koridor atulran agama yang 

suldah diteltapkan Allah ulntulk kelbaikan sellulrulh ulmat manulsia, seltiap 

makhlulk hidulp tellah diseldiakan relzelkinya sellama ia belrikhitiar ataul 

belrulsaha ulntulk melndapatkannya. Namuln Allah tak pelrnah melnjamin 

kelseljahtelraan elkonomi tanpa manulsia mellakulkan ulsaha.32Allah 

melnyeldiakan alam selrta isinya ulntulk manulsia agar manulsia dapat 

belrulsaha melmpelrolelhnya ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp selrta 

kelbelrlangsulngan dalam belribadah. Rasulllulllah tellah melncontohkan yaitul 

melmpelrolelh kelbultulhannya delngan belkelrja kelras selrta belrniaga delngan 

selmangat dan juljulr.33 

                                                                 
31 Kementerian Agama RI, Terjemah Al -Qur'an (Q.S Ali -Imran [3]: 109) 
32Rahmat Gunawijaya  .Kebutuhan Manusia Dalam Pandangan Ekonomi Kapitalis Dan 

Ekonomi Islam, JurnalAl-Maslahah – Volume 13 Nomor 1 April  2017 
33 Sokhikhatul Mawadah dan Fernaldi Anggadha Ratno. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Minat Mahasiswa Menjadi Anggota KSPM UIN Walisongo Semarang dalam Perspektif 
Islam,Jurnal Ekonomi dan Perbankan SyariahMuqtasid 8(2), 2017: 141 -153 
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2.4. Loyalitas 

2.4.1. Definisi Loyalitas 

Loyalitas melrulpakan komitmeln yang dalam ulntulk mellakulkan 

pelmbellian ullang ataul melmilih kelmbali sulatul barang ataul jasa selcara 

konsisteln pada masa yang akan datang.34 Loyalitas pellanggan 

melrulpakan salah satul faktor yang sangat pelnting dalam melmpelrtahankan 

pelrsaingan di elra telknologi ini.  

Melnulrult Griffin selorang pellanggan dikatakan seltia ataul loyal pabila 

pellanggan telrselbult melnulnjulkkan pelmbellian selcara telratulr. Kartajaya 

melnyatakan bahwa pellanggan yang suldah seltia maka akan teltap melmbe lli 

walaulpuln delngan harga yang seldikit mahal dan selnantiasa mellakulkan 

pelmbellian yang belrullang (relpelat pulrchasel) selrta melrelkomelndas ikan 

produlk ataul jasa telrselbult pada orang lain. Produlk yang tellah dikonsulmsi 

dan dirasakan pada dasarnya akan melmbelrikan alasan melngapa 

konsulmeln loyal kelpada satul produlk.  

Dari belrbagai pelrnyataan telori diatas, loyalitas melmpulnya i 

hulbulngan elrat delngan sikap rellatif dan pelrilakul pelmbe llian 

ullang.Selhingga dapat dikatakan bahwa loyalitas adalah kelseltiaan 

pellanggan yang dituljulkan delngan sikap positif belrulpa pelmbellian ullang, 

keltelrseldiaan ulntulk melmbelrikan relkomelndasi kelpada orang lain selrta 

tidak ada kelinginan ulntulk belrpindah kel produlk pelsaing. 

2.4.2. Faktor-faktor loyalitas 

Telrdapat belbelrapa aspelk yang melmpelngarulhi loyalitas konsulmeln pada 

telori yang dikelmulkakan olelh Vanelssa Gaffar, loyalitas konsulme ln 

dipelngarulhi olelh lima faktor yaitul:35 

1. Kelpulasan 

Kelpulasan konsulmeln melrulpakan validasi konsulmeln seltellah 

melmbandingkan apa yang ditelrimanya delngan harapannya. Selorang 

                                                                 
34 Vanessa Gaffar. CRM dan MPR Hotel Customer Relationship Management and Marketing 

Public Relations, (Bandung: ALFABETA, 2007), h.72 
 

 



22 
 

konsulmeln, jika melrasa pulas delngan nilai yang dibelrikan olelh sulatul 

produlk ataul layanan, belrkelmulngkinan ulntulk melnjadi pellanggan 

dalam waktul yang lama. 

2. Ikatan Elmosional 

Dimana konsulmeln dapat dipelngarulhi olelh sulatul melrelk yang 

melmiliki daya tarik telrselndiri, konsulmeln akan melncari informas i 

dalam sulatul melrelk, karelna sulatul melrelk dapat melncelrminkan 

karaktelristik dari konsulmeln telrselbult.  

3. Kelpelrcayaan 

Apabila konsulmeln paham melngelnai sulatul objelk, atribultnya, dan 

manfaat produlk, maka melrelka akan belrseldia melnarulh 

kelpelrcayaannya.  

4. Kelmuldahan 

Konsulmeln akan melrasa nyaman delngan sulatul produlk jika 

pelrulsahaan telrselbult melmbelrikan kelmuldahan kelpada konsulmeln. 

5. Pelngalaman delngan pelrulsahaan  

Keltika konsulmeln melndapatkan pellayanan yang baik, konsulmeln akan 

mellakulkan pelmbellian ullang karelna melrasa nyaman. 

2.4.3. Indikator Loyalitas 

Melnulrult Jill Griffin, indikator loyalitas yaitul:36 

1. Mellakulkan pelmbellian ullang selcara telratulr, loyalitas melngacul 

telrhadap pelrilakul pelngambilan kelpultulsan ulntulk melmbelli selcara 

telruls melnelruls telrhadap produlk yang dipilih. 

2. Melmbelli antar lini produlk dan jasa, loyalitas dalam hal ini kelinginan 

ulntulk melmbelli lelbih produlk yang ditawarkan olelh pelrulsahaan. 

Pellanggan yang suldah pelrcaya pada sulatul pelrulsahaan maka akan 

pelrcaya julga telrkait hal lain melngelnai produlk dalam pelrulsahaan 

telrselbult. 

3. Melrelkomelndasikan kelpada orang lain, pellanggan yang loyal akan 

sulatul produlk yang disulkainya maka akan delngan sulkare lla 

melrelkomelndasikannya kelpda orang diselkitarnya. 

                                                                 
36Jill Griffin, Customer Loyalty, 31 
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4. Melnulnjulkkan kelkelbalan dari produlk pelsaing, pellanggan yang loyal 

tidak akan muldah telrpelngarulh olelh produlk seljelnis dari pelrulsahaan 

lain 

2.4.4. Loyalitas menurut Perspektif Islam 

Loyalitas pellanggan melrulpakan belntulk dari kelcintaan dan 

kelpelrcayaan pellanggan telrhadap sulatul pelrulsahaan. Loyalitas adalah 

pelrilakul yang mulrni mulncull dari belntulk pellanggan selhingga tidak bisa 

dipaksakan. Selbagaimana bagi ulmat Islam yang belriman, melrelka 

melngakul akanhakikat iman dan hakikat agama tanpa ada dulsta. 

Kelimanan inilah yang dimaksuld delngan loyalitas hamba kelpada 

Rabbnya.Firman Allah SWT QS. An Nisa’ ayat 29 

ةً  ار  ن  ت ج  ل  ا لََّّ  ا  ن  ت ك و  و  الْ ك مِۗ  ب يْ نَ ك مِۗ  ب الْ بٰ اط  ا ا م  ك ل و  
ا لَّ  ت أ  نَ و  م  ي ن  ا  َّذ  ا الْ ي   ا يُّه 

يْ مًُا ح  ا ا ن ف سْ ك مِۗ    ا نَّ اللّٰه  ك ان  ب ك مِۗ  ر  لَّ  ت قِ تَ ل و   نَ ك مِۗ    و  اضٍ م    ع ن  ت ر 

Artinya :Wahai orang-orang yang belriman, janganlah kamul 

melmakan harta selsamamul delngan cara yang batil (tidak belnar), 
kelculali belrulpa pelrniagaan atas dasar sulka sama sulka di antara 
kamul. Janganlah kamul melmbulnulh dirimul. Selsulnggulhnya Allah 

adalah Maha Pelnyayang kelpadamul.37 
 

Ayat telrselbult melnjellaskan telntang bagaimana melnjalin hulbulngan 

baik dalam melnjalankan pelrniagaan delngan sulka sama sulka dan pelnulh 

kelridhaan antara peldagang dan konsulmeln yang celndelrulng le lbih 

melnyulkai intelraksidelngan peldagang yang sopan dan ramah dalam 

melnghadapi pelmbelli daripada peldagang yang angkulh. Kelpulasan 

konsulmeln yang dirasakan pellanggan, akan melmbulat konsulmeln loyal 

selhingga kelmbali belrbellanja ditelmpat itul. 

Dalam melnjaga loyalitas pellanggan, selorang pellakul ulsaha 

dianjulrkan ulntulk bisa melnjaga hulbulngan yang baik agar telrcipta 

hulbulngan jangka panjang dan belrdampak pada loyalitas pellanggan. Jiwa 

loyalitas melnggambarkan sikap konsisteln telrhadap pelmbellian produlk 

ulntulk melnuljul keladaan yang lelbih baik. 

                                                                 
37 Kementrian Agama RI, Terjemah Al -Qur'an (Q.S An-Nisa' [4]: 29) 



24 
 

2.5. Koperasi  

2.5.1. Definisi Koperasi 

Melnulrult UlUl No. 25 / 1992, pelngelrtian Kopelrasi adalah badan ulsaha 

yang belranggotakan orang-orang ataul badan hulkulm kopelrasi, delngan 

mellandaskan kelgiataannya belrdasarkan prinsip kopelrasi selkaliguls 

selbagai gelrakan elkonomi rakyat yang belrdasar atas asas 

kelkellulargaan.38Kopelrasi belrasal dari bahasa latin “Coopelrel”, yang 

dalam bahasa inggris diselbult coopelration. Co belrarti belrsama dan 

opelration belrarti belkelrja, jadi coopelration belrarti belkelrja sama. Dalam 

hal ini, kelrja sama telrselbult dilakulkan olelh orang-orang yang melmpulnya i 

kelpelntingan dan tuljulan yang sama.39 

Bulng Hatta melngelmulkakan bahwa dalam kopelrasi yang le lbih 

diultamakan adalah pelningkatan kelseljahtelraan elkonomi para anggotanya. 

“Kopelrasi didirikan selbagai pelrselkultulan kaulm yang lelmah ulntulk 

melmbella kelpelrlulan hidulpnya. Melncapai kelpelrlulan hidulpnya delngan 

ongkos yang selmulrah-mulrahnya, itullah yang dituljul. Pada kopelrasi 

didahullulkan kelpelrlulan belrsama, bulkan kelulntulngan” 

2.5.2. Koperasi Mahasiswa 

Kopelrasi mahasiswa (KOPMA) adalah kopelrasi yang didirikan di 

dalam sulatul pelrgulrulan tinggi. Jadi, anggota, pelngulruls dan pelngawasnya 

belrasal dari mahasiswa. Kopelrasi mahasiswa belrpelran pelnting bagi 

mahasiswa baik yang telrdaftar selbagai anggota ataulpuln tidak. Karelna 

pada ulmulmnya produlk yang dijulal dikopma melrulpakan sulatul kelbultulhan 

bagi mahasiswa.40 

Pelran Kopelrasi dalam pelrelkonomian nasional haruls telruls 

ditingkatkan, delngan cara pelmbinaan yang intelnsif agar dapat tulmbulh 

belrkelmbang delngan baik selhingga Kopelrasi belnar-belnar mampul 

                                                                 
38 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian  
39 Arifin Sitio dan Halomon Tamba. Koperasi Teori dan Praktek, (Jakarta : Erlangga, 2001), 

h.16 
40Riska Ayu Pramesthi, dkk.Peran Koperasi Mahasiswa Dalam Keikutsertaan Mengembangkan 

Koperasi Dan Pengembangan Diri  Menumbuhkan Karakteristik Kewirausahaan Bagi Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Abdurachman Saleh Situbondo Di Masa Endemi Covid-19. Jurnal 

Pengabdian (Vol 2 No 1 Januari 2023) ISSN 2809-4670 (online) 



25 
 

melnjalankan pelrannya melnjadi kelkulatan elkonomi nasional, belgitul pulla 

delngan Kopelrasi di kalangan gelnelrasi mulda. Mahasiswa diharapkan 

mampul melnelrapkan nilai-nilai elkonomi yang dimilikinya kelpada 

masyarakat ulntulk melmbantul pellaksanaan pelmbangulnan khulsulsnya 

pelmbangulnan di bidang elkonomi dan Mulsyawarah Nasional Kopelrasi 

Mahasiswa Indonelsia yang pelrtama kopelrasi tellah dirulmulskan landasan, 

arah, gelrak, dan fulngsi kopelrasi mahasiswa dalam gelrakan kopelrasi 

nasional yaitul:41 

1. Kopelrasi mahasiswa melrulpakan lelmbaga elkonomi yang belrwatak 

sosial yang melrulpakan wadah tranformasi nilai-nilai kopelrasi 

dalam ulsaha melnseljahtelrakan anggota dan kelhidulpan bangsa. 

2. Kopelrasi mahasiswa melrulpakan lelmbaga pelngkadelran yang 

profelsional, idelal, krelatif, dan konstrulktif. 

3. Kopelrasi mahasiswa melrulpakan lelmbaga yang melmpelrjulangkan 

nilai-nilai elkonomi dan melrulpakan katalisator dalam iklim yang 

kondulsif. 

4. Kopelrasi mahasiswa melrulpakan sulatul lelmbaga elkonomi yang 

belrwatak sosial belrtuljulan melningkatkan pelrelkonomian bangsa dan 

kelseljahtelraan anggota. 

2.5.3. Fungsi dan Peran Koperasi 

Fulngsi dan pelran kopelrasi melnulrult pasal 4 Ulndang-Ulndang RI No. 25 

tahuln 1992 adalah selbagai belrikult:42 

1. Melmbanguln dan melngelmbangkan potelnsi dan kelmampulan 

elkonomi anggota pada khulsulsnya dan masyarakat pada ulmulmnya 

ulntulk melningkatkan kelseljahtelraan elkonomi dan sosialnya.  

2. Belrpelran selrta selcara aktif dalam ulpaya melmpelrtinggi kulalitas 

kelhidulpan manulsia dan masyarakat.  

                                                                 
41 Belinda Suryani Agustine, Studi Deskriptif Aspek Permodalan Koperasi Dalam Implementasi 

Uu No 17 Tahun 2012 Pada Koperasi Mahasiswa Se-Kota Bandung. (Bandung:Universitas 

Pendidikan Indonesia, 2014) 
42 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian  
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3. Melmpelrkokoh pelrelkonomian rakyat selbagai dasar kelkulatan dan 

keltahanan pelrelkonomian nasional delngan kopelrasi selbagai 

sokogulrulnya.  

4. Belrulsaha ulntulk melwuljuldkan dan melngelmbangkan pelrelkonomian 

nasional yang melrulpakan ulsaha belrsama belrdasar atas asas 

kelkellulargaan dan delmokrasi elkonomi.  

Belrdasarkan pelrnyataan dari pasal telrselbult, maka dapat 

disimpullkan bahwa fulngsi dan pelran kopelrasi adalah selbagai wadah 

ulntulk melngelmbangkan pelrelkonomian nasional delngan 

melmpelrtinggi kulalitas ataul kelmampulan elkonomi anggota pada 

khulsulsnya dan masyarakat pada ulmulmnya, ulntulk melncapai 

kelseljahtelraan delngan ulsaha belrsama yang belrdasarkan atas asas 

kelkellulargaan dan delmokrasi elkonomi. 

2.5.4. Jenis-jenis Koperasi 

Jelnis-jelnis kopelrasi dapat dibeldakan belrdasarkan fulngsinya. Melnulrult 

UlUl RI No. 17 Tahuln 2012, belrikult ini adalah jelnis kopelrasi di 

Indonelsia:43 

1. Kopelrasi Produlksi  

Kopelrasi produlksi melrulpakan jelnis kopelrasi dimana para 

anggotanya telrdiri dari para produlseln,  baik itul produlk barang 

maulpuln jasa, Jelnis kopelrasi ini melnyeldiakan bahan bakul dan 

melnjulal barang-barang dari anggotanya delngan harga yang pantas.  

2. Kopelrasi Konsulmsi  

Kopelrasi konsulmeln melrulpakan kopelrasi yang dibelntulk dan 

dipelrulntulkkan bagi konsulmeln barang dan jasa. Kopelrasi ini 

ulmulmnya melnjulal belrbagai produlk kelbultulhan selhari-hari selpelrti di 

toko kellontong.  

3. Kopelrasi Jasa 

                                                                 
43Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2012 Tentang Perkoperasian  
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Kopelrasi jasa melrulpakan jelnis kopelrasi yang kelgiatannya 

fokuls telrhadap layanan ataul jasa kelpada para anggota kopelrasi dan 

masyarakat.  

4. Kopelrasi Simpan Pinjam 

Kopelrasi simpan pinjam yang biasa diselbult delngan kopelrasi 

kreldit. Tuljulannya adalah ulntulk melngkomodasi kelgiatan simpan-

pinjam bagi para anggota. Anggota kopelrasi dapat mellakulkan 

pinjaman delngan syarat dan keltelntulan yang ada. 

5. Kopelrasi Selrba Ulsaha (KSUl) 

Kopelrasi selrba ulsaha melrulpakan kopelrasi yang melnyeldiakan 

belbelrapa layanan selkaliguls kelpada para anggotanya. Yaitul belrulpa 

jasa simpan pinjam ataulpuln melnjulal belrbagai kelbultulhan 

konsulmeln. 

Kopelrasi mahasiswa masulk keldalam jelnis kopelrasi konsulmsi 

karelna melnyeldiakan belrbagai kelbultulhan hidulp selhari-hari dari para 

anggotanya. Tuljulannya adalah ulntulk melndulkulng kelseljahtelraan 

anggota dalam bidang elkonomi dan pelmelnulhan kelbultulhan selcara 

optimal. Belbelrapa ulnit ulsaha yang ada di kopelrasi mahasiswa 

walisongo yaitul kopma celll, wingco food, melrchandisel, dan toga. 

2.5.5. Koperasi menurut Perspektif Islam 

Selcara ulmulm tuljulan kopelrasi adalah ulntulk melnseljahtelrakan 

anggota dan melmbelrikan manfaat anggota delngan melmbelrikan produlk 

belrulpa barang ataulpuln jasa yang dapat dimanfaatkan konsulmeln selsulai 

delngan kelbultulhan. Didalam kopelrasi telrdapat banyak selkulmpullan 

orang yang saling belkelrja selcara tolong melnolong. Hal ini selsulai 

delngan Firman Allah Q.S Al Ma'idah ayat 2: 

لَّ   ام  و  ر  الْ ح ر  لَّ  الْشَّه  ا ش ع اۤىِٕر  اللّٰه  و  لُّو  ا لَّ  ت ح  نَ و  م  ي ن  ا  َّذ  ا الْ ي  ا يُّه 

مِۗ   ب  ه  ن  رَّ لً م   ن  ف ض  ام  ي بٰ تَ غ و  يْ ن  الْ بٰ يْ تِ  الْ ح  ر  م  
لَّ   ا ۤ ىِٕد  و  ۤ لَّ  الْ قِ ل  د ي  و  الْ ه 

ك مِۗ   دُّو  مٍ ا ن  ص  نََّك مِۗ  ش نَ ا ن  ق و  م  ر  لَّ  ي ج  ا  و  طَ اد و  ل ل تَ مِۗ  ف اص  ا ذٰ ا ح  اناً  و  و  ض  ر  و 

ا  ن و  لَّ  ت ع او  ىۖ و  الْتََّقِ و  ا ع ل ى الْ بٰ ر   و  ن و  ت ع او  اۘ و  ام  ا ن  ت ع تَ د و  د  الْ ح ر  ع ن  الْ مُ سْ ج 

قِ اب   ي د  الْ ع  اتَّقِ وا اللّٰه   ا نَّ اللّٰه  ش د  ان  وۖ  الْ ع د و  ث مِۗ  و   ع ل ى الَّ  
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Artinya:Wahai orang-orang yang belriman, janganlah kamul 

mellanggar syiar-syiar (kelsulcian) Allah,) jangan (mellanggar 
kelhormatan) bullan-bullan haram,) jangan (melngganggul) hadyul 

(helwan-helwan kulrban) dan qalā’id (helwan-helwan kulrban yang 
dibelri tanda), dan jangan (pulla melngganggul) para pelngulnjulng 
Baitullharam seldangkan melrelka melncari karulnia dan rida 

Tulhannya!Apabila kamul tellah belrtahalull (melnyellelsaikan ihram), 
belrbulrullah (jika maul). Janganlah selkali-kali kelbelncian(-mul) 

kelpada sulatul kaulm, karelna melrelka melnghalang-halangimul dari 
Masjidilharam, melndorongmul belrbulat mellampauli batas (kelpada 
melrelka). Tolong-melnolonglah kamul dalam (melngelrjakan) 

kelbajikan dan takwa, dan jangan tolong-melnolong dalam 
belrbulat dosa dan pelrmulsulhan. Belrtakwalah kelpada Allah, 

selsulnggulhnya Allah sangat belrat siksaan-Nya.44 
 

Dalam ayat diatas dijellaskan bahwa kita ulmat islam dianjulrkan 

ulntulk saling tolong melnolong, seldangkan dalam belrkopelrasi banyak 

praktik tolong melnolong didalamnya telrmasulk tolong melnolong dalam 

melringankan belban elkonomi. Dalam artian kopelrasi melmiliki prinsip 

kolelktivitas dan ta'awuln yang dianjulrkan dalam islam. Kelrja sama 

elkonomi dalam kopelrasi ini dilaksanakan belrdasarkan prinsip saling 

melmbultulhkan dan saling melmpelrkulat selrta belrdasarkan prinsip 

pelrsamaan kelpelntingan antara selsama anggota kopelrasi. 

2.6. Penelitian Terdahulutabel 

Tabel 2. 1 Daftar Penelitian Terdahulu 

No Penulis Judul Penelitian 
Variabel 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1 Khoridatull 

Hidayah, 

dkk (2017) 

Pelngarulh 

Pelngeltahulan 

Telntang Kopelrasi, 

Kulalitas Layanan, 

dan Motivasi 

Belrkopelrasi, 

Telrhadap Minat 

Variabell X : 

Pelngeltahula

n telntang 

kopelrasi, 

Kulalitas 

layanan 

Belrdasarkan 

hasil pelnellit ian 

melnulnjulkkan 

bahwa  adanya 

pelngarulh 

signifikan 

pelngeltahulan 

                                                                 
44 Kementerian Agama RI, Terjemah Al -Qur'an (Q.S Al-Ma'idah [5]: 2) 
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Melnjadi 

Anggotakopelrasi 

Mahasiswaulnivelrsi

tas Kanjulrulhan 

Malang 

Motivasi 

belrkopelrasi. 

 

Variabell Y: 

Minat 

melnjadi 

anggota 

kopelrasi. 

telntang 

kopelrasi, 

kulalitas  

layanan  dan  

motivasi  

belrkopelrasi 

telrhadap  minat  

melnjadi  

anggota  

Kopma  

Ulnikama.   

2 Delvi nulr 

halimah dan 

indri 

mulrniawaty 

(2019) 

Pelngarulh Kulalitas 

Pellayanan dan 

Manajelmeln 

Kopelrasi Telrhadap 

Kelbelrhasilan Toko 

Kopelrasi 

Mahasiswa 

 

Variabell X : 

Kulalitas 

Pellayanan 

dan 

Manajelmeln 

kopelrasi  

 

Variabell Y : 

Kelbelrhasila

n toko 

kopelrasi  

Belrdasarkan 

hasil  

pelnellitian 

melnulnjulkkan  

bahwa  adanya 

pelngarulh  yang 

signifikan  

antara  kulalitas  

pellayanan  dan  

manajelmeln  

kopelrasi  

telrhadap  

kelbelrhasilan  

ulsaha  toko. 

 

 

3 Titis 

Seltianingrul

m dan  

Pelngarulh     

Motivasi    

Variabell X : 

Motivasi 

anggota dan 

Belrdasarkan 

hasil  

pelnellitian 
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Sulcihatinin

gsih D.W.P 

(2019) 

 

Anggota     Dan     

Kulalitas    Layanan  

Telrhadap Pelrilakul  

BelrkopelrasiAnggot

a Kopelrasi  

Mahasiswa 

 

kulalitas 

layanan. 

 

Variabell Y : 

Pelrilakul 

belrkopelrasi  

melnulnjulkan  

bahwa adanya  

pelngarulh  yang  

positif  dan  

signifikan  

selcara  

simulltan  

antara  

motivasi  

anggota  dan 

kulalitas  

layanan 

telrhadap  

pelrilakul 

belrkopelrasiang

gota. 

4 Shinta 

Trelsaelnidan 

Y Titik 

Haryati 

(2015) 

Pelngarulh Kulalitas 

Pellayanan Dan 

Kelselsulaian 

Kelbultulhan 

Telrhadap 

Kelbelrhasilan Ulnit 

Ulsaha Toko 

Kopelrasi 

Mahasiswa 

Ulnivelrsitas Nelgelri 

Selmarang Tahuln 

2014 

Variabell X : 

Kulalitas 

layanan dan 

kelselsulaian 

kelbultulhan 

 

Variabell Y : 

Kelbelrhasila

n ulnit ulsaha 

toko 

Belrdasarkan 

hasil pelnellit ian 

melnulnjulkkan 

adanya 

pelngarulh yang 

signifikan 

antara kulalitas 

pellayanan dan 

kelselsulaian 

kelbultulhan 

telrhadap 

kelbelrhasilan 

ulnit ulsaha 

toko. 
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5 Rosdiana 

Palapelssy, 

dkk (2017) 

Pelngarulh 

Pelmahaman 

Telntang Kopelrasi, 

Kulalitas Pellayanan, 

dan  Minat 

Belrorganisasi 

Mahasiswa 

Telrhadap 

Partisipasi Anggota 

Kopelrasi 

Mahasiswa 

Variabell X : 

Pelmahaman 

telntang 

kopelrasi , 

kulalitas 

pellayanan 

dan minat 

belrorganisa

si 

 

Variabell Y : 

Partisipasi 

Anggota 

Hasil 

pelnellitian ini 

melnulnjulkkan 

bahwa adanya 

pelngarulh yang 

signifikan 

telntang 

Kopelrasi, 

Kulalitas 

Pellayanan, dan  

Minat 

Belrorganisasi 

Mahasiswa 

Telrhadap 

Partisipasi 

Anggota 

Kopelrasi 

Mahasiswa. 

6 Miswanto 

dan Dian 

Rulmintang 

Irianti Sirait 

(2022) 

Pelngarulh Pelrsonal 

Branding, Tingkat 

Kelpulasan,Trulst, 

dan Motivasi 

belrkopelrasi 

Telrhadap Loyalitas 

Anggota Kopelrasi 

Simpan Pinjam 

Pelmbiayaan 

Syariah (KSPPS) 

“Bina Belrsama” 

Lampulng Ultara 

Variabell X : 

Pelrsonal 

branding, 

tingkat 

kelpulasan, 

trulst, dan 

motivasi 

belrkopelrasi 

 

Variabell Y : 

Loyalitas 

anggota 

kopelrasi 

Belrdasarkan 

hasil 

pelnellitian, 

yaitul 

ditelmulkan 

adanya 

pelngarulh 

positif pelrsonal 

branding 

telrhadap  

loyalitas  

anggota  

kopelrasi, tidak  

ada  pelngarulh 
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tingkat 

kelpulasan 

telrhadap 

loyalitas 

anggota, ada 

pelngarulh 

positif 

trulsttelrhadap 

loyalitas 

anggota  

kopelrasi dan     

tidak  ada  

pelngarulh  

positif  

motivasi  

belrkopelrasi  

telrhadap  

loyalitas 

anggota 

kopelrasi. 

7 Nulr Yasin 

(2020) 

Pelngarulh Kulalitas 

Pellayanan dan 

Citra Kopelrasi 

Telrhadap Loyalitas 

Anggota Baitull 

Maal Wat Tamwil 

Delngan Kelpulasan 

Anggota Selbagai 

Variabell Modelrasi 

(Stuldi Elmpiris 

pada KSPPS BMT 

Variabell X : 

Kulalitas 

pellayanan 

dan citra 

kopelrasi 

 

Variabell Y: 

Loyalitas 

Anggota 

Belrdasarkan 

hasil pelnellit ian 

melnulnjulkkan 

bahwa kulalitas 

pellayanan dan 

citra kopelrasi 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 
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KARISMA 

Magellang) 

loyalitas 

anggota. 

8 Welrta 

Aprianti, 

dkk (2020) 

Pelngarulh Kulalitas 

Pellayanan dan 

Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel 

(CPV) Telrhadap 

Loyalitas Anggota 

Kspps Pulskopsyah 

Kota Jambi delngan 

Pelndelkatan 

Elkonomi Islam 

 

Variabell X : 

Kulalitas 

Pellayanan 

dan 

Culstomelr 

Pelrceliveld 

Valulel 

(CPV) 

 

Variabell Y : 

Loyalitas 

Anggota 

Belrdasarkan   

hasil pelnellit ian 

bahwa  

variabell 

kulalitas  

pellayanan   dan 

culstomelrpelrceli

veld 

valulelbelrpelngar

ulhpositif dan 

signifikantelrha

dap loyalitas 

anggota. 

9 Lancarya 

Prastowo 

(2016) 

Pelngarulh Promosi 

Onlinel Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

 

 

Variabell X : 

Promosi 

onlinel 

 

Variabell Y : 

Kelpultulsan 

pelmbellian 

Belrdasarkan 

hasil pelnellit ian 

belrarti promosi 

onlinel 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian suln 

Travell di Kota 

Pulrworeljo.  



34 
 

10 Ana 

Fitriyani 

(2020) 

Pelngarulh Promosi, 

Kulalitas Produlk 

dan Kulalitas 

Pellayanan 

Telrhadap Loyalitas 

Anggota di KSPPS 

Fastabiq Khoiro 

Ulmmah Cabang 

Kulduls. 

Variabell X : 

Pelngarulh 

promosi, 

kulalitas 

produlk dan 

kulalitas 

pellayanan 

 

Variabell Y : 

Loyalitas 

anggota 

Belrdasarkan 

hasil pelnellit ian  

belrarti variabe ll 

Promosi, 

Kulalitas 

Produlk dan 

Kulalitas 

Pellayanan 

belrpelngarulh 

signifikan 

telrhadap 

Loyalitas 

Anggota.  

 

Belrdasarkan pelnellitian telrdahullul yang tellah disajikan pada tabe ll 

diatas, telrdapat adanya belbelrapa pelrbeldaan antara pelnellitian telrdahullul 

delngan yang akan ditelliti. Yaitul pada belbelrapa variabell yang digulnakan, 

objelk yang ditelliti, waktul dan lokasi pelnellitian. Pada pelnellitian Khoridatull 

Hidayah, dkk adanya pelrbeldaan pada variabell indelpelndeln yaitul 

pelngeltahulan telntang kopelrasi dan motivasi belrkopelrasi seldangkan 

pelrsamaannya yaitul pada variabell kulalitas layanan dan melmbahas objelk 

pelnellitian melngelnai anggota kopelrasi. Pada pelnellitian Shinta Trelsaelnidan 

Y Titik Haryati pelrbeldaannya yaitul telrleltak pada variabell indelpelnde ln 

kelbelrhasilan ulnit ulsaha toko seldangkan pelnellitian yang akan ditelliti yaitul 

melnggulnakan variabell indelpelndeln loyalitas anggota,dula variabe ll 

delpelndelnnya sama yaitul kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan, objelk 

pelnellitian julga telrkait kopelrasi mahasiswa. 

Pada pelnellitian Lancarya Prastowo telrdapat pelrbeldaan pada bagian 

objelk pelnellitian dan variabell indelpelndelnnya, namuln telrdapat pelrsamaan 

pada variabell delpelndeln yaitul variabell promosi onlinel. Pada pelnellitian Ana 

Fitriyani telrdapat pelrbeldaan pada variabell delpelndeln yaitul pada variabe ll 

kulalitas produlk, seldangkan dula variabell lainnya yaitul promosi dan kulalitas 
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pellayanan hampir sama delngan variabell yang akan pelnullis telliti, variabe ll 

indelpelndelnnya sama yaitul loyalitas anggota. Pelrbeldaan lainnya telrdapat 

pada objelk pelnellitian yaitul di KSPPS Fastabiq Khoiro Ulmmah Cabang 

Kulduls, seldangkan pelnellitian ini nantinya akan dilakulkan di kopelrasi 

mahasiswa walisongo. Dari belbelrapa pelrbeldaan dan pelrsamaan masing-

masing variabell pelnellitian telrdahullul, pada pelnellitian ini pelnullis akan 

melnggabulngkan variabell promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian 

kelbultulhan ulntulk melngeltahuli adakah pelngarulh telrhadap loyalitas anggota 

kopelrasi mahasiswa walisongo. Agar dikeltahuli mampulkah kopelrasi 

mahasiswa walisongo melmpelrtahankan konsulmelnnya di kalangan 

kompeltitor. 

2.7. Kerangka Berpikir  

Kelrangka belrpikir ataul biasa diselbult delngan paradigma pelnellit ian 

yang melnulnjulkkan hulbulngan antara variabell yang akan ditelliti dan nantinya 

yang belrkaitan delngan jelnis dan julmlah rulmulsan masalah yang pelrlul 

dijawab mellaluli pelnellitian, telori yang digulnakan ulntulk melrulmulskan 

hipotelsis, jelnis dan julmlah hipotelsis, dan telknik analisis statistik yang akan 

digulnakan.45Aspelk – aspelk yang akan diulkulr dalam pelnellitian ini yaitul 

Promosi Onlinel, Kulalitas Layanan dan Kelselsulaian Kelbultulhan. Belrikult ini 

melrulpakan kelrangka pelmikiran dari pelnellitian ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
45Kinkin Suartini, Pengaruh Metode Mind Mapping Terhadap Pemahaman Mahasiswa dalam 

Membuat Kerangka Berpikir Pada Penyusunan Proposal PenelitianEdusains . Volume 01 Nomor 01 
Tahun 2013,98  
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Keltelrangan : 

1) Variabell Delpelndeln = Loyalitas Anggota 

2) Variabell Indelpelndeln = Promosi Onlinel, Kulalitas Layanan dan 

Kelselsulaian Kelbultulhan. Promosi onlinel dilakulkan agar melnarik 

konsulmeln ulntulk melmbelli produlk, delngan adanya promosi diharapkan 

dapat belrsaing delngan kompeltitor yang selmakin banyak. Sellain delngan 

promosi dipelrlulkan adanya kulalitas layanan yang baik dan kelselsulaian 

produlk yang dijulal delngan kelbultulhan konsulmeln. Delngan kelmuldian hal 

telrselbult akan belrpelngarulh pada konsulmeln yang loyal dan akan telruls 

belrbellanja di kopelrasi mahasiswa karelna melrasa kelbultulhannya 

telrpelnulhi. 

2.8. Pengembangan hipotesis 

Hipotelsis melrulpakan jawaban selmelntara telrhadap masalah pelnellit ian 

yang kelbelradaannya pelrlul diulji. Hipotelsis telrsulsuln belrdasarkan telori, jadi 

isinya bellulm telntul belnar, pelrlulnya data elmpiris dan pelnellitian ulntulk 

melngulji apakah dulgaan selmelntara rellelvan kelbelnarannya.46 

2.8.1. Pengaruh Promosi Online terhadap Loyalitas Anggota 

Promosi Onlinel adalah salah satul stratelgi pelmasaran yang elfelktif 

dalam melngelnalkan sulatul produlk kelpada konsulmeln yang belrtuljulan 

                                                                 
46 Moch. Nasir. Metode Penelitian. (Jakarta : PT.Ghalia Indonesia, 1990) 

Promosi Online 

(X1) 

Kualitas Layanan 

(X2) 

Kesesuaian 

Kebutuhan 

(X3) 

Loyalitas Anggota 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

Bagan 2. 1 Kerangka Penelitian 
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ulntulk melnjaga loyalitas, karelna delngan rultin mellakulkan promosi yang 

ulnik dan melmbelrikan pelnawaran yang melnarik maka kelmulngkinan kelcil 

pellanggan akan belrpaling kel telmpat lainnya. Pelnellitian Rizki Multma dkk 

melnulnjulkkan bahwa promosi onlinel belrpelngarulh positif  telrhadap 

loyalitas pellanggan pada Toko Griya Pink Kota sorong.47 Hal ini belrarti 

selmakin baik promosi onlinel yang dilakulkan olelh sulatul pellakul elkonomi 

ataul pelrulsahaan belrakibat pada tingkat loyalitas konsulmeln ataul anggota. 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr promosi melrulpakan sulatul variabell dari 

markelting mix yang pelnting dilakulkan olelh pelrulsahaan dalam 

melmasarkan produlknya delngan melngiklankan ataul kelgiatan lain yang 

tuljulannya ulntulk melndorong telrjadinya pelrmintaan atas produlk. Promosi 

onlinel disajikan dalam belntulk aktivitas pelmasaran yang belrulsaha 

melnyelbarkan informasi, melmpelngarulhi ataul melmbuljulk dan 

melngingatkan pasar atas pelrulsahaan ataul produlknya agar belrseldia 

melnelrima, melmbelli dan loyal kelpada produlk yang ditawarkan 

pelrulsahaan yang belrsangkultan.48 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas, maka rulmulsan hipotelsis yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah: 

H1 : Promosi onlinel belrpelngarulh positif  telrhadap tingkat loyalitas 

anggota  

2.8.2. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Anggota 

Kulalitas layanan adalah sulatul pelncapaian dalam mellayani 

pellanggan selsulai harapan dan kelinginannya. Jika kulalitas layanan baik 

maka konsulmeln julga akan melmbelrikan ulmpan yang baik karelna melrelka 

akan melrasa nyaman dan pulas salah satulnya yaitul konsulmeln akan loyal, 

hal ini akan belrdampak baik dalam kelbelrlangsulngan ulsaha. Pelnellit ian 

Pultri Wahyul Anisa melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap loyalitas anggota di KSP Seltia 

                                                                 
47Rizki Mutma Inna dkk. Pengaruh Promosi Online Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada Toko Griya Pink Kota Sorong . Jurnal Ekonomi Efektif, Vol. 4, No.1, Oktober 2021 

ISSN : 2622 – 8882, E-ISSN : 2622-9935  
48 Fandy Tjiptono. Manajemen Jasa.( Yogyakarta : penerbit Andi, 2000) 
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Kawan.49Dalam pelnellitian Nulra Ulrfany dan Mulchsin Multhohar 

melmbulktikan bahwa kulalitas layanan belrpelngarulh langsulng telrhadap 

tingkat loyalitas pellanggan.50 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas, maka rulmulsan hipotelsis yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah: 

H2 : Kulalitas layanan belrpelngarulh positif telrhadap tingkat loyalitas 

anggota 

2.8.3. Pengaruh Kesesuaian kebutuhan terhadap Loyalitas Anggota 

Kelgiatan ulsaha yang dilakulkan yaitul pelnjulalan sulatul produlk 

delngan ulpaya pelmelnulhan kelbultulhan konsulmeln delngan melncari 

kelselsulaian antara barang-barang yang dimilikinya delngan harga, telmpat 

dan waktul yang diinginkan pellanggan.51 Yang dimaksuld adalah jika 

kopelrasi mampul melmelnulhi kelbultulhan yang diinginkan anggota, maka 

anggota akan mellakulkan pelmbellian selcara belrullang selsulai delngan yang 

kelbultulhan yang telrseldia di kopelrasi. Pelnellitian yang dilakulkan Shinta 

Trelsaelnidan Y Titik Haryati melnyatakan bahwa kelbelrhasilan ulnit ulsaha 

toko kopelrasi mahasiswa Ulnivelrsitas Nelgelri Selmarang dipelngarulhi ole lh 

kulalitas pellayanan dan kelselsulaian kelbultulhan.52 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas, maka rulmulsan hipotelsis yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah: 

H3 : Kelselsulaian kelbultulhan belrpelngarulh positif telrhadap tingkat 

loyalitas anggota 

                                                                 
49 Putri wahyu anisa. Pengaruh Kualitas Layanan Dan Motivasi Anggota Terhadap Loyalitas di 

Koperasi Simpan Pinjam (Ksp) Setia Kawan .Jurnal Pendidikan dan Ekonomi, Volume 5, Nomor 3, 
Tahun 2016 

50Nura Urfany dan Muchsin Muthohar. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen 
Tokopedia). Selekta Manajemen: Jurnal Mahasiswa Bisnis & Manajemen 1 (6):273-84. 2023 

51 Cristina Widya Utami. Manajemen Ritel(Strategi dan Implementasi Ritel. Modern). (Jakarta: 
Salemba Empat. 2006) 

52Shinta Tresaeni.Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kesesuaian kebutuhan terhadap 
keberhasilan unit usaha toko Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri Semarang, Economic 
Education Analysys Journal 4 (3) 2015.  
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2.8.4. Pengaruh Promosi Online, Kualitas Layanan, dan Kesesuaian 

Kebutuhan terhadap Loyalitas Anggota 

Belrdasarkan dari pelmaparan telori-telori di atas dapat disimpullkan 

bahwa promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan 

belrpelngarulh telrhadap loyalitas anggota. Melnulrult Olivelr loyalitas 

melrulpakan komitmeln tinggi ulntulk melmbelli kelmbali sulatul produlk ataul 

jasa yang disulkai dimasa yang akan datang, mulngkin karelna adanya 

pelngarulh ulsaha pelmasaran ataul situlasi yang ada. Delngan kata lain 

konsulmeln akan seltia ulntulk mellakulkan pelmbellian ullang selcara telruls 

melnelruls. Loyalitas sangat elrat kaitanya delngan kelpulasan, karelna jika 

pellanggan pulas maka akan mellakulkan pelmbellian selcara belrullang. 

Maka dari itul, hipotelsis yang diajulkan adalah : 

H4 : Promosi onlinel, kulalitas layanan, dan kelselsulaian kelbultulhan 

belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas anggota 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis dan Waktu Penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian  

Jelnis Pelnellitian yang dipakai adalah pelnellitian kulantitatif.  Meltodel ini 

melrulpakan pelrhitulngan angka dan analisis data delngan melnggulnakan 

statistik selcara telrstrulktulr.53Data kulantitatif dapat dikatakan data yang 

dinyatakan delngan angka mellaluli pelngulkulran.54Pelnellitian ini digulnakan 

ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell Promosi onlinel, Kulalitas Layanan, dan 

Kelselsulaian Kelbultulhan telrhadap Loyalitas Anggota. Dimana pelnelliti akan 

melnganalisis popullasi ataulpuln sampell yang tellah dikellompokkan. Data 

yang telrseldia kelmuldian diulji delngan meltodel kulantitatif yang nantinya akan 

ditelmulkan hasil korellasi antar variabell yang ditelliti ulntulk melnjawab 

hipotelsis yang suldah diteltapkan selbellulmnya. 

3.1.2. Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan di Kopelrasi Mahasiswa Walisongo 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Walisongo Selmarang. Pellaksanaan pelngulmp ullan 

data pelnellitian belrawal dari bullan Janulari – Oktobelr 2023. 

3.2. Sumber Pengumpulan Data 

3.2.1. Data Primer 

Data primelr melrulpakan data yang didapatkan dari sulmbelr ultama ataul 

langsulng kelpada sulbjelk pelnellitian.55 Melnulrult Hasan data prime lr 

melrulpakan data yang dipelrolelh langsulng dari lapangan olelh pelnelliti. Pada 

pelnellitian inisulmbelr data primelr dipelrolelh dari pelrtanyaan yang dijawab 

olelh sellulrulh anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo. 

3.2.2. Data Sekunder  

Data selkulndelr melrulpakan sulmbelr data yang dipelrolelh selcara tidak 

langsulng yaitul dari data yang disajikan olelh pihak lain belrulpa data prime lr 

                                                                 
53 Juliansyah Noor. Metodologi Penelitian, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2011), 

h.38   
54 Stang Abdul Rahman. Biostatistik Deskriptif (Yogyakarta: Penerbit Samudra Biru, 2020). 
55 Husein Umar. Research Methods in Finance and Banking, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama, Cet ke-2, 2002)  h.82 
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yang tellah diolah. Data selkulndelr belrsulmbelr dari bulkul-bulkul, julrnal, situls, 

welbsitel, maulpuln litelratulr.56 Pada pelnellitian ini, data selkulndelr didapatkan 

dari belrbagai bulkul, julrnal, litelratulr, artikell yang didapat dari welbsitel dan 

sulmbelr lain yang belrkaitan delngan pelnellitian ini. 

3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Popullasi melrulpakan cakulpan kelsellulrulhan karaktelristik obyelk dan 

sulbyelk  yang nantinya akan ditelliti  baik itul belnda hidulp, belnda mati, 

pelristiwa, dan lain lain yang dapat diambil datanya dan ditarik kelsimpullan.57 

Adapuln popullasi pada pelnellitianini adalah Anggota Kopelrasi Mahasiswa 

Walisongo UlIN Walisongo Selmarang. Dikeltahuli julmlah anggota kopelrasi 

mahasiswa walisongo sampai delngan bullan Agulstuls 2023 yaitul 110 

anggota. Selbagian julmlah dari  popullasi akan dijadikan sampell pelnellitian. 

3.3.2. Sampel 

Sampell adalah selbagian dari popullasi yang akan ditelliti, artinya 

karaktelristik obyelk yang diambil melnulrult proseldulr telrtelntul agar popullasi 

dapat telrwakilkan.58 Sampell dari popullasi haruls belnar-belnar relprelselntatif 

(melwakili). Telknik pelngambilan sampell dari popullasi dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan telknik sampling probability sampling yaitul telknik sampling 

yang melmbelrikan pellulang ataul kelselmpatan yang sama kelpada popullasi 

ulntulk dipilih melnjadi sampell. Dalam pelnelleltian ini pelnelliti melnggulnakan 

rulmuls dari Slovin ulntulk melmbantul melnelntulkan julmlah sampell pelnellit ian 

yaitul selbagai belrikult.59 

 n =
N

1+N.el

2  

Keltelrangan: 

n: Julmlah sampell 

 N: Julmlah Popullasi 

                                                                 
56 Masayu Rosyidah dan Rafiqa Fijra. Metode Penelitian, (Yogyakarta: Penerbit Deepublish, 

2021), h.69 
57 Sugiyono. Metode Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung:Alfabeta, 2018), h.389 
58Sandu Siyoto, Ali  Sodik. Dasar Metodologi Peneitian, (Yogyakarta: Literasi Media Publishing,  

2015) h.55.  
59Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabetha. 2016), 

h. 81. 
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e l

2: E lrror ataul tingkat kelsalahan (diteltapkan 10% delngan tingkat kelsalahan 

95%) 

Belrdasarkan rulmuls diatas maka dapat dipelrolelh sampell selbagai belrikult: 

n =
N

1+N.el

2  

    =
110

1+110.(0,1)2  

    =
110

1+110.0,01
  

    =
110

1+1,1
  

    =
110

2,1
  

    = 52,38 (dibullatkan melnjadi 52 anggota selbagai relspondeln)   

3.4. Metode Pengumpulan Data 

3.4.1. Metode Kuesioner  

Kulelsionelr melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan 

delngan cara melmbelri selpelrangkat pelrtanyaan telrtullis kelpada relsponde ln 

ulntulk melmpelrolelh data yang dibultulhkan.60 Data yang dihasilkan dari 

kulisionelr belrulpa jawaban dari pelrtanyaan yang disajikan dalam belntulk 

kelrtas ataul googlel formullir. Telknik kulelsionelr dapat dikatakan culkulp 

elfisieln jika pelnelliti paham variabell yang akan diulkulr dan paham apa yang 

diharapkan relspondeln. Maka dari itul pelnelliti haruls melmbelrikan opsi 

kelmulngkinan jawaban selhingga relspondeln tinggal melmilih jawaban yang 

dianggap selsulai. jawaban dari relspondeln melnghasilkan data yang dapat 

digulnakan selbagai landasan dalam pelnellitian kulantitatif. Dalam pelnellit ian 

ini pelnelliti melmpelrolelh data dari variabell yang telrkait delngan cara 

melnyelbarkan kulisionelr mellaluli googlel form delngan relspondeln yaitul 

Anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN Walisongo Selmarang. 

Jelnis kulisionelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulisione lr 

telrtultulp yaitul kulisionelr yang tellah telrseldia jawabannya. Relspondeln hanya 

dipelrkelnankan ulntulk langsulng melnelntulkan jawaban yang melnulrultnya 

selsulai.Skala pelngulkulran melnggulnakan skala likelrt ataul pelngulkulrannya 

                                                                 
60Sugiyono. Metode Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung:Alfabeta, 2018)   
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belrkatelgori, yang belrisi elmpat tingkat prelfelnsi jawaban. Skala likelrt yang 

dipakai telrtelra pada tabell belrikult : 

Tabel 3. 1 Keterangan Skor Skala Likert 

No Keltelrangan Skor 

1 Sangat Seltuljul 4 

2 Seltuljul 3 

3 Tidak Seltuljul 2 

4 Sangat Tidak Seltuljul 1 

 

3.4.2. Studi Kepustakaan  

Sellain meltodel kulelsionelr pelnelliti melnggulnakan meltodel lain karelna 

seltiap meltodel saling mellelngkapi dalam prosels pelnyulsulnan. Meltodel yang 

digulnakan adalah stuldi pulstaka delngan melngulmpullkan informasi telrkait 

telori yang selsulai delngan objelk yang dibahas dari belrbagai litelratulr, bulkul, 

dan data dulkulng lainnya. 

3.5. Definisi Operasionalisasi Penelitian dan Skala Pengukuran 

Dalam pelnellitian ini pelnjellasan melngelnai variabell dan skala 

pelngulkulrannya disajikan dalam tabell dibawah ini : 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel 

No Variabell Delfinisi Indikator Skala 

1 
Promosi 

Onlinel 

Promosi Onlinel 

adalah kelgiatan 

promosi 

melnggulnakan 

intelrnelt selpelrti 

halnya sosial 

meldia. 

1. Frelkulelnsi 

Promosi 

2. Kulalitas 

Promosi 

3. Kulantitas 

Promosi 

4. Waktul Promosi 

Diulkulr 

mellaluli 

pelnyelbaran 

kulisionelr, 

delngan 

melmakai 

skala likelrt 
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5. Keltelpatan 

Promosi61 

 

2 
Kulalitas 

Layanan 

Kulalitas layanan 

melrulpakan 

relflelksi pelrselpsi 

elvalulatif sulatul 

konsulmeln 

telrhadap 

pellayanan yang 

ditelrima pada 

sulatul waktul 

telrtelntul. 

1. Kelandalan 

2. Keltanggapan 

3. Jaminan 

4. Elmpati62 

 

 

Diulkulr 

mellaluli 

pelnyelbaran 

kulisionelr, 

delngan 

melmakai 

skala likelrt 

3 
Kelselsulaian 

Kelbultulhan 

Kelselsulaian 

kelbultulhan yang 

dimaksuld dalam 

pelnellitian ini 

adalah 

bagaimana 

kelmampulan 

kopelrasi dalam 

melmelnulhi 

kelbultulhan yang 

tidak telrseldia di 

pasar dan lelbih 

melngulntulngkan 

1. Produlk yang 

tidak telrseldia di 

pasar 

2. Produlk delngan 

harga, multul dan 

syarat-syarat 

yang lelbih 

melngulntulngkan 

dibandingkan 

badan ulsaha 

lain, 

3. Program yang 

melnulnjang 

aktulalisasi diri63 

Diulkulr 

mellaluli 

pelnyelbaran 

kulisionelr, 

delngan 

melmakai 

skala likelrt 

                                                                 
61 Kotler, P. & Keller, K. Marketing Management (15th ed.). (England: Pearson. 2016)   

62 H. Zaenal Mukarom, Muhibudin Wijaya Laksana . Manajemen pelayanan publik(Bandung : 
Pustaka Setia, 2015) h. 108 

63 Shinta Tresaeni.Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kesesuaian kebutuhan terhadap 

keberhasilan unit usaha toko Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri Semarang. Economic 
Education Analysys Journal 4 (3) 2015. 
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dibandingkan 

badan lain. 

4 
Loyalitas 

Anggota 

Loyalitas adalah 

kelseltiaan 

pellanggan yang 

ditulnjulkkan 

delngan sikap 

positif selpelrti 

mellakulkan 

pelningkatan 

pelmbellian ullang 

dan telratulr, 

kelmaulan ulntulk 

melmbelrikan 

relkomelndasi 

kelpada orang 

lain selrta 

kelyakinan ulntulk 

tidak belrpindah 

kel produlk 

pelsaing. 

1. Mellakulkan 

pelmbellian ullang 

selcara telratulr 

2. Melmbelli antar 

lini produlk jasa 

3. Melrelkomelndasi

kan kelpada 

orang lain 

4. Melnulnjulkan 

kelkelbalan dari 

produlk pelsaing64 

 

Diulkulr 

mellaluli 

pelnyelbaran 

kulisionelr, 

delngan 

melmakai 

skala likelrt 

 

3.6. Teknik Analisis Data 

3.6.1. Analisis Deskriptif 

 Analisis delskriptif digulnakan ulntulk melnganalisis, melngulmpullkan 

dan melnyajikan data kulantitatif delngan tuljulan ulntulk melngeltahuli hasil data 

yang ditelliti delngan melmbelrikan keltelrangan selcara nyata. Telknik analisis 

statistik delskriptif melndiskripsikan gambaran selcara sistelmatis dan akulrat 

                                                                 
64 Jill Griffin, Customer Loyalty, 31 
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yang disajikan dalam belntulk diagram, tabell, grafik pelngulkulran selrta 

pelrhitulngan pelselntasel.65 

3.6.2. Uji Kualitas Data 

Pada tahap ulji kulalitas data akan dikeltahuli selbelrapa layak variabe ll 

ulntulk melnjawab pelrsoalan dalam pelnellitian agar akulrat dan 

telrpelrcaya.Prosels olah data melnggulnakan program SPSS. 

1. Uji Validitas 

Ulji Validitas melrulpakan sulatul alat ulkulr yang digulnakan ulntulk 

melngeltahuli kelvalidan ataul kelbelnaran sulatul instrulmeln yang 

dikulkulr.Validitas kulelsionelr didapatkan jika instrulmeln yang 

telrkandulng mampul melngulngkap apa yang diulkulr.66Ulntulk melngulkulr 

validitas digulnakan telknis corellation produlct momelnt yaitul delngan 

melngkorellasi skor bultir delngan total.Syarat kelvalidan yaitul jika, 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 , teltapi jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka dikatakan tidak valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Relliabilitas melrulpakan alat ulkulr ulntulk melngeltahuli selbelrapa 

konsisteln hasil dari pelngulkulran agar dapat dipelrcaya. Jika hasilnya 

selsulai maka pelnellitian melmiliki tingkat kelpelrcayaan yang 

telrpelnulhi.67 Sulatul instrulmeln dapat dikatakan relliabell jika nila i 

koelfisieln relliabilitas cronbachos alpha diatas 0,6.68 

3.6.3. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ulji Normalitas digulnakan ulntulk melnilai apakah selbaran data 

variabell pelnellitian yang tellah dihimpuln belrnilai distribulsi normal ataul 

tidak.69Dalam ulji normalitas dapat dilakulkan delngan melnggulnakan 

ulji kolmogorov-smirnov (K-S) yang digulnakan ulntulk melngeltahuli 

                                                                 
65Sugiyono. Metode Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung:Alfabeta, 2018), h.207   
66Zulkifl i  Matondang. Validitas dan Reabilitas Suatu Instrumen Penelitian , Jurnal 

Tabularasa PPS Unimed, Vol. 6, No. 1, 2009, h.89.    
67 Azuar Juliandi et. Al, Metodelogi Penelitian Bisnis : Konsep dan Aplikasi, (Medan:UMSU 

Press, 2014), h.  80 
68 Juliandi, dkk. Metodologi Penelitian Bisnis Konsep dan Aplikasi, (Medan: UMSU Press. 

2014). h.137-139.   
69Sufren. Belajar Otodidak SPSS, (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.2014).h.65.   
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apakah sampell belrasal dari popullasi delngan distribulsi telrtelntul. Modell 

relsidulal yang dihasilkan relgrelsi dapat dikatakan baik jika telrdistrib uls i 

normal. Dalam ulji kolmogorov-Smirnov kita dapat mellihat pada 

Probability valulel nya jika Probability valulel > 0,05 maka data dite lrima 

dan belrdistribulsi normal. Jika jika Probability valulel < 0,05 maka data 

ditolak dan tidak belrdistribulsi normal 

2. Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas belrarti hulbulngan linielr antar variabe ll 

indelpelndeln dalam relgrelsi belrganda. Ulji mulltikolinelaritas digulnakan 

ulntulk melngeltahuli apakah korellasi antara satul ataul selmula variabe ll 

indelpelndeln ditelmulkan dalam pelnguljian modell relgrelsi. Dari hasil 

tanggapan relspondeln melngelnai kulelsionelr yang diajulkan, apakah 

antar variabell indelpelndeln yang ada melmiliki hulbulngan yang kulat ataul 

tidak. Modell relgrelsi yang baik yaitul jika antar variabell tidak telrjadi 

korellasi.Ulntulk melngeltahuli ada ataul tidaknya mulltikolinielritas dalam 

sulatul ulji dapat dikeltahuli mellaluli belsaran variancel inflation factor ( 

VIF) dan Tolelrancel. Dari keldula belsaran telrselbult dapat ditarik 

kelsimpullan jika Tolelrancel valulel < 0,10 ataul VIF > 10 maka telrjadi 

mulltikolinielritas, seldangkan jika Tolelrancel valulel > 0,10 ataul VIF < 

10 maka tidak telrjadi mulltikolinielritas.70 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas melrulpakan sulatul ulji yang dilakulkan 

ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat keltidaksamaan dari relsidulal 

obselrvasi yang satul delngan obselrvasi yang lain, jika relsidulal melmilik i 

varian yang sama maka diselbult homoskeldastisitas dan jika variannya 

tidak sama diselbult heltelroskeldastisitas. Ulji yang dipakai adalah ulji 

gleljselr yaitul sulatul ulji yang dilakulkan ulntulk mellihat apakah sulatul 

modell relgrelsi melmpulnyai indikasi heltelroskeldastisitas delngan 

mellakulkan relgrelsi absoluld relsidulal delngan variabell belbas 

(indelpelndeln) lainnya. Jika hasil signifikansi korellasi < 0,05 maka 

                                                                 
70Imam Ghozali. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25 , (Semarang: 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2018), h.107   
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pelrsamaan relgrelsi telrselbult dikatakan telrjadi heltelroskeldastisitas dan 

jika hasil korellasi > 0,05 maka pelrsamaan telrselbult tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas.71 

3.6.4. Analisis Regresi Linier Berganda  

Analisis relgrelsi belrganda belrfulngsi selbagai alat ulkulr belsarnya 

pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell telrikat. Modell pelrsamaan 

relgrelsi linielr belrganda delngan 3 variabell yang digulnakan dalam pelnellit ian 

ini adalah selbagai belrikult : 

Y= a + β1 X1 + β2 X2+ β3 X3+ el  

Keltelrangan: 

Y  = Loyalitas Anggota 

a   = Konstanta 

β1,β2,β3 = Koelfisieln Relgrelsi 

X1  = Promosi Onlinel 

X2  = Kulalitas Layanan 

X3   = Kelselsulaian Kelbultulhan 

el   = Standar elror 

3.6.5. Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

Ulji T melrulpakan ulji ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas 

belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat selrta melngeltahuli apakah masing-

masing variabell belbas melmiliki pelngarulh telrhadap variabell telrikat 

selcara selndiri.72 Mellaluli pelnguljian ini maka variabell belbas selcara 

pelrsonal akan dikeltahuli pelngarulhnya telrhadap variablel telrikatnya. 

Dasar pelngambilan kelpultulsannya adalah Ho = ditelrima jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Signifikansi yang dipakai 0,05. Jika nilai signifikasi dibawah 

0,05 melnandakan adanya pelngarulh yang dihasilkan dari satul variabe ll 

telrikatnya. Namuln, jika nilai signifikansi diatas 0,05 melnandakan 

                                                                 
71 Dyah Nirmala Arum Jeni. Statistik Deskriptif dan Regresi Linier Berganda dengan SPSS, 

(Semarang: Semarang University Press, 2012), h.26   
72Said Kelana Asnawi dan Chandea Wijaya. Riset Keuangan Pengujian-pengujian Empiris, 

(Jakarta: PT Gramedia Pustaka utama, 2005), h.260.   
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pelnolakan hipotelsis yaitul melnandakan tidak adanya pelngarulh yang 

dihasilkan dari satul variabell telrikatnya.  

2. Uji f (Simultan) 

Ulji F melrulpakan ulji ulntulk melngeltahuli apakah selmula variabe ll 

belbas belrpelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap variabell telrikat.73 

Dasar pelngambilan kelpultulsannya adalah Ho = ditelrima jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Signifikansi yang dipakai 0,05. Jika nilai signifikasi dibawah 

0,05 melnandakan pelnelrimaan hipotelsis yaitul selmula variabell belbas 

melmpelngarulhi variabell telrikatnya. Namuln, jika  nilai signifikans i 

diatas 0,05 melnandakan pelnolakan hipotelsis yaitul selmula variabe ll 

belbas tidak melmpelngarulhi variabell telrikatnya.  

3. Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

Koelfisieln deltelrminasi melrulpakan analisis yang belrtuljulan ulntulk 

melngulkulr selbelrapa belsar kelmampulan variabell belbas dalam 

melnjellaskan variabell telrikat. Nilai koelfisielnsi deltelrminasi adalah 

antara nol dan satul. Jika melndelkati angka satul, pelngarulh nilai koelfisie ln 

deltelrminasi 𝑅2 akan selmakin kulat artinya variabell-variabel belbas dapat 

melmbelrikan selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldikt i 

variabell telrikat. Selbaliknya, jika selmakin melndelkati angka nol maka 

nilai koelfisieln deltelrminasi 𝑅2 selmakin mellelmah ataul sangat telrbatas 

artinya kelmampulan dalam melnjellaskan variabell – variabell sangat 

telrbatas.74 

  

                                                                 
73 Kuncoro, Mudjarad. Metode Riset untuk Bisnis & Ekonomi. Edisi 4 , (Jakarta: PT. Gelora 

Aksara Pratama. 2014). h.245.   
74Imam Ghozali. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS, (Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro, 2011) h. 81  
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1.Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1. Koperasi Mahasiswa Walisongo 

Kopelrasi Mahasiswa “Walisongo” UlIN Walisongo Selmarang 

pada mullanya belrawal dari kelbultulhan kolelktif mahasiswa yang 

sangat komplelk, baik selbagai insan akadelmisi maulpuln selbagai 

pribadi, selhingga melnulntult adanya sulatul wadah/ meldia yang dapat 

selkaliguls digulnakan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan telrselbult selkaliguls 

melningkatkan kelseljahtelraan mahasiswa. Maka mulnculllah gagasan 

dari para wakil mahasiswa yang telrgabulng dalam Badan 

Pellaksanaan Kelgiatan Mahasiswa (BPKM) telntang belrdirinya 

selbulah lelmbaga yang belrnama Kopma Walisongo IAIN Walisongo 

yang diulsullkan kelmuldian dalam Rapat Anggota Tahulnan I (RAT) 

tanggal 25 Oktobelr 1983. 

Civitas akadelmika melnyambult baik delngan adanya Kopelrasi 

Mahasiswa “Walisongo”, selhingga tidak lama kelmuldian pada 

tanggal 17 Felbrulari 1984 Kopma Walisongo direlsmikan olelh Relktor 

UlIN Walisongo Drs. H Ahmad Luldjito. Selcara yulridis formal, 

Kopma-Ws melmpelrolelh Badan Hulkulm pada tanggal 13 Delselmbe lr 

1989 delngan Nomor: 112235/BH/VI/1989 dan pada tahuln 2004 

belrulbah melnjadi Nomor 18008/BH/PAD/06. SIUlP delngan Nomor: 

27/11.01.PM/1995 telrtanggal 26 Janulari 1995 dan NPWP pada 

tahuln 1995 delngan Nomor: 17407503 delngan pelrulbahan Nomor 

pada tahuln 2001 melnjadi 017407-5 03 000. 

Pada awal belrdirinya Kopma Walisongo IAIN Walisongo 

belrkantor di kampuls I yang selkaliguls digulnakan selbagai lokasi ulnit 

ulsaha. Seltellah belrjalan sellama belbelrapa tahuln dan dari hasil 

pelmantaulan yang dilakulkan Pelngulruls, maka delmi pelngelmbangan 

dan pelrlulasan jaringan, kantor Kopma Walisongo belrpindah kel 

kampuls III. Akhirnya pada tanggal 24 Oktobelr 2001 Geldulng barul 

Kopma Walisongo direlsmikan olelh Melntelri Agama RI Prof. Dr. H. 
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Said Agil Hulsin Al Mulnawar, M.A. Saat pelngalihan IAIN 

Walisongo kel UlIN Walisongo, Kopma Walisongo masih 

belrnamakan Kopma Walisongo IAIN Walisongo Selmarang. Selsulai 

delngan amanah RAT XXIX Tultulp Bulkul Tahuln 2015 nama Kopma 

Walisongo akhirnya diulbah melnjadi Kopma Walisongo UlIN 

Walisongo. 

Pada bullan Delselmbelr 2020, melnindak lanjulti sulrat relsmi UlIN 

Walisongo pada 14 Selptelmbelr 2020 ulntulk pindah, karelna ulntulk 

pelmbangulnan infrastrulktulr pellelbaran jalan geldulng Kopma dan 

Wartell Kopma telrkelna pelkelrjaan. Kantor selkreltariat dan ulsaha 

kopma yang selmulla belrada di geldulng Kopma Walisongode lkat 

gelrbang Kampuls 3 UlIN Walisongo direllokasi olelh pihak kampuls kel 

rulang geldulng L-3 Fakulltas Elkonomi Bisnis. 

4.1.2. Keanggotaan 

Pada mullanya systelm kelangotaan Kopma Walisongo UlIN 

Walisongo Selmarang masih melnggulnakan sistelm otomatis, yaitul 

seltiap mahasiswa UlIN Walisongo Selmarang melnjadi Anggota 

Kopma Walisongo (S1 dan D3). Sistelm ini dimaksuldkan ulntulk 

melmbelrikan pelngeltahulan dan pelndidikan pelrkopelrasian kelpada 

mahasiswa baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng selbagai 

dasar telntang wiraulsaha, yang nantinya diharapkan akan belrmanfaat 

bagi mahasiswa seltellah melnjadi alulmni dan telrjuln di masyarakat. 

Namuln, pada tahuln 2022 kopma walisongo akan melnjadi 

prosels masa transisi pelrulbahan kelanggotaan dari selbellulmnya 

kelanggotaan otomatis maka akan melnjadi kelanggotaan selcara 

sulkarella. Hal ini melnjadi gelbrakan barul bagi kopelrasi mahasiswa 

walisongo. Pelrulbahan ini didasarkan atas pelrulbahan relgullasi dari 

pihak ulnivelrsitas selhingga melndorong kopma ulntulk transisi 

melnjadi sistelm sulkarella. Selmoga delngan pelrulbahan sistelm ini 

keldelpannya maka akan melmbawa kopma lelbih majul dan jaya. 

Kelanggotaan kopelrasi belrsifat teltap pada diri Anggota dan 

tidak dapat dipindah tangankan kelpada orang lain. Kelanggotan akan 
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belrakhir mana kala Anggota suldah melnyellelsaikan masa stuldinya, 

melngulndulrkan diri, melninggal dulnia, ataul mellanggar keltelntulan-

keltelntulan kelanggotaan.  

4.1.3. Nama dan Alamat Koperasi Mahasiswa Walisongo 

Nama   : Kopelrasi Mahasiswa “Walisongo” UlIN Walisongo 

Selmarang 

Selkreltariat : Geldulng L-3 Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam 

Jl. Prof. Dr. Hamka KM 02 Ngaliyan Selmarang 50185 

WhatsApp  : 0852-9386-8546 

Elmail   : kopmaws@gmail.com 

Welbsitel : kopmawalisongo.co.id 

Instagram : kopmawalisongo 

4.1.4. Visi dan Misi Koperasi Mahasiswa Walisongo 

Visi: 

“Melnjadikan Kopma Walisongo selbagai badan ulsaha yang mandiri 

dan mampul melnjadi wahana pelngelmbangan potelnsi diri, 

pelngkadelran dan selbagai lelmbaga pelningkatan kelseljahtelraan 

Anggota selkaliguls melmpelrjulangkan delmokrasi elkonomi yang 

belrbasis kelrakyatan.” 

Misi: 

1. Melnjadi gelrakan Kopelrasi Mahasiswa belrskala nasional yang 

telrdelpan dan melngeldelpankan prelstasi delngan melme lnulhi 

kelpelntingan organisasi, Anggota dan konsulmeln. 

2. Melnjadi gelrakan kopelrasi yang sanggulp dijadikan mitra 

organisasi dan ulsaha yang handal dan telrpelcaya bagi Anggota, 

masyarakat dan mitra ulsaha gulna melnulnjang pelmbangulnan 

nasional. 

3. Melnjadi telmpat bagi seltiap insan ulntulk belrprelstasi, belrkrelasi 

dan melngelmbangkan jiwa kelwirakopelrasian bagi seltiap 

Anggota dan SDM yang profelssional. 

4. Melnjadi telmpat bagi seltiap insan ulntulk melmbanguln 

kelseljahtelraan belrsama-sama bagi Anggota dan masyarakat. 
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5. Melnjadi aselt pelrelkonomian nasional yang mampul 

melngelmbangkan ulsaha delngan belrtulmpul pada pelningkatan 

multul pellayanan mellaluli pelnelrapan telknologi informasi gulna 

melncapai kelpulasan Anggota, mitra kelrja, karyawan dan 

masyarakat pada ulmulmnya. 

4.1.5. Landasan, Asas dan Legalitas Kopma Walisongo 

1. Kopma Walisongo belrlandaskan Pancasila dan UlUlD 1945. 

2. Kopma Walisongo belrasaskan kelkellulargaan dan delmokratis 

elkonomi. 

3. Kopma Walisongo selsulai delngan latar bellakang belrdirinya 

melmiliki tuljulan selbagai belrikult: 

a. Melnyeljahtelrakan Anggota pada khulsulnya dan masyarakat 

pada ulmulnya. 

b. Melmbanguln dan melngelmbangkan potelnsi dan kelmampulan 

elkonomi selrta pelngelmbangan kelwiraulsahaan. 

c. Kopma Walisongo selbagai salah satul badan ulsaha yang 

otonom melmpulnyai lelgalitas delngan belbelrapa sulrat ijin 

yang dimiliki: 

4. Badan Hulkulm Nomor       :18008 / BH/ PAD/06 

5. SIUlP Nomor        :27/11.1/PM / 1995 Tanggal    

                26 Janulari 1995 

6. NPWP Nomor        :01.740.7503.000 

7. Nomor Indulk Kopelrasi       :3374160090025 

8. TA KOPINDO Nomor       :074/P/IX/1990 

9. TA DElKOPINDA Nomor       :SKElP/924/DElKOPIN/PA/1991 

10. Nomor Indulk Belrulsaha (NIB):9120504773908 

4.1.6. Jenis Usaha Kopma Walisongo 

Ulntulk mellayani kelbultulhan para Anggotanya, Kopelrasi Mahasiswa 

“Walisongo” UlIN Walisongo Selmarang melmbulka ulnit ulsaha 

selbagai belrikult:75 

                                                                 
75Laporan Pertanggungjawaban tutup Buku 2022 Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri 

Semarang, 2022.  
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1. Kopma Celll  

Kopma Celll melrulpakan salah satul ulnit ulsaha dari kopma 

walisongo dalam pelnyeldiaan layanan belrulpa top ulp, pullsa, kulota 

dan seljelnisnya delngan tuljulan agar dapat melmbantul 

melnyeldiakan pellayanan anggota selcara khulsuls dan masyarakat 

lain selcara ulmulm. 

2. Marchandisel  

Marchandisel melrulpakan salah satul ulnit ulsaha dari kopma 

walisongo dalam pelnyeldiaan produlk kelbultulhan bagi anggota 

khulsulsnya dan masyarakat lain ulmulmnya ulntulk melme lnulhi 

kelbultulhan. Produlk yang diseldiakan belrulpa mulg, gantulngan 

kulnci, tulmbrl, gift box, pelmbulatan selragam selrta produlk culstom 

lainnya yang dapat diselsulaikan selsulai pelsanan. 

3. Wingco (Walisongo innovativel gelnelration of coopelrativel) Food  

Wingco Food melrulpakan salah satul ulnit ulsaha dari kopma 

walisongo dalam bidang jasa boga ataul ulsaha catelring belrulpa 

nasi kotak dan belrbagai macam snack. Wingo food julga telrdapat 

food containelr yang melnyeldiakan belrbagai macam makanan 

dan minulman ringan. 

4. Toga  

Toga melrulpakan salah satul ulnit ulsaha dari kopma walisongo 

yang melnyeldiakan pakaian toga telrmasulk julbah, topi dan tali 

toga selrta layanan selwa ulntulk melmelnulhi kelbultulhan anggota 

selcara khulsuls dan masyarakat lain selcara ulmulm. 

4.1.7. Struktur organisasi Koperasi Mahasiswa Walisongo 

Belrdasarkan SK Relktor Nomor: 

612/Uln.10.0/R.3/KM.03./02/01/2023  

strulktulr kelpelngulrulsan kopma walisongo yaitul, selbagai belrikult:76 

  

                                                                 
76 Surat Keputusan Rektor UIN Walisongo, 2023   



55 
 

Tabel 4. 1 Struktur Kepengurusan 

No Nama Jabatan 

1 Nasa Pultra Mulkhlisin Keltula Pelngawas 

2 Lisna Wahyulningsih Anggota Pelngawas 

3 Adi Bahtiar Anggota Pelngawas 

4 Amanda Awalia 

Faizzatulnnulraini 

Keltula Ulmulm 

5 Rauldhah Nulrlultfiah Kabid Administrasi Ulmulm 

6 Nila Fadlilatull Ilma Wakabid Administrasi 

Ulmulm (Selkreltariatan) 

7 Fahri April Hidayat Wakabid Administrasi 

Ulmulm (Rulmah Tangga) 

8 Rina Isromiati Kabid Kelulangan  

9 Ayul Zainab Al Ghozali Wakabid Kelulangan 

(Ulsaha) 

10 Sullis Sosilowati Wakabid Kelulangan 

(Organisasi) 

11 Ni'matull Khasanah Wakabid Kelulangan (Adm 

Kelulangan) 

12 Halimatuls Sa'diyah Kelpala Bidang Ulsaha 

13 Ahmad Salim Wakabid Ulsaha (Markelting 

& Ristelk) 

14 Julmsinah Wakabid Ulsaha (Toga) 

15 Ansia Aullia Dina Wakabid Ulsaha (Wingco 

Food) 
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16 Relnny Wijayanti Wakabid Ulsaha (Kopma 

celll & Marchandisel) 

17 Mahardika 'Afifah 

Rahmasari 

Kelpala Bidang PSDA 

18 Mulhammad Elngga Sapultra Wakabid PSDA 

(Kelanggotaan & 

Pelndidikan) 

19 Faza An'imah Wakabid PSDA (Prelstasi & 

Bakat minat) 

20 Mahya Aliya Kelpala Bidang Hulmas 

21 Tsabit Aqdamana Ashadi Wakabid Hulmas 

(Elkstelrnal) 

22 Cahya Amai Khoelruldin Wakabid Hulmas (Intelrnal) 

23 Dzaky Nulfal Hanif Wakabid Hulmas (Meldinfo) 

24 Alyaa Rahmawati Staf Hulmas Krelatif 

(Meldinfo) 

25 Abizar Khipari Staf Hulmas Meldia 

(Meldinfo) 

26 Delstri Wullandari Staf Ulsaha (Markelting & 

Ristelk) 

27 Mohammad Faizuln Ni'am Staf Ulsaha (Toga) 

28 Riska Rahmayansyah Staf Ulsaha ( Wingco Food) 

29 Icah Hamidah Staf Ulsaha ( Kopma Celll & 

Marchandisel) 
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4.2. Karakteristik Responden  

Relspondeln ataul sulbjelk pelnellitian ini adalah anggota kopelrasi 

mahasiswa walisongo UlIN Walisongo Selmarang. Dalam pelnellitian ini, 

pelnelliti hanya melngambil sampell 52 anggota selbagai pelselrta sulrve li. 

Pelngulmpullan data pelnellitian dilakulkan mellaluli kulelsionelr yang diselbarkan 

kelpada anggota kopelrasi mahasiswa walisongo UlIN Walisongo 

Selmarang. Idelntitas relspondeln dikeltahuli dari kulelsionelr yang tellah diisi. 

Diagram dan tabell di bawah ini melnulnjulkkan informasi yang dibelrikan 

olelh relspondeln. 

4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Belrdasarkan hasil kulisionelr yang ditelrima delskripsi relsponde ln 

belrdasarkan jelnis kellamin selbagai belrikult : 

Diagram 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Pelngellompokan relspondeln melnulrult jelnis kellamin, telrbagi melnjadi 

dula jelnis yaitul laki-laki dan pelrelmpulan. Selsulai gambar diatas, dari 52 

relspondeln, yang paling melndominasi yaitul relspondeln delngan jelnis 

kellamin pelrelmpulan seljulmlah 39 relspondeln ataul 75% dan relsponde ln 

laki-laki hanya belrjulmlah 13relspondeln ataul selnilai delngan 25%. 

4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas 

Belrdasarkan hasil kulisionelr yang ditelrima delskripsi relsponde ln 

belrdasarkan jelnis kellamin selbagai belrikult : 
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Diagram 4. 2 Responden Berdasarkan Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan tabell fakulltas relspondeln di atas dari 8 fakulltas dapat 

dikeltahuli bahwa mayoritas relspondeln di dominasi olelh mahasiswa 

FITK selbanyak 12 relspondeln ataul delngan prelselntasel 23%, FST 

selbanyak  11 relspondeln ataul delngan prelselntasel 21%, FElBI selbanyak 9 

relspondeln ataul delngan prelselntasel 8%, FDK selbanyak 8 relspondeln ataul 

delngan prelselntasel 15%, FSH selbanyak 6 relspondeln ataul delngan 

prelselntasel 12%, FISIP selbanyak 4 relspondeln ataul delngan prelselntase l 

4%, FUlHUlM selbanyak 2 relspondeln ataul delngan prelselntasel 4%, 

seldangkan dari hasil kulisionelr yang ditelrima tidak ada relspondeln yang 

belrasal dari FPK. 

4.3. Analisis Data 

4.3.1. Analisis Deskriptif 

Analisis delskriptif digulnakan ulntulk melnganalis is, 

melngulmpullkan dan melnyajikan data kulantitatif delngan tuljulan ulntulk 

melngeltahuli hasil data yang ditelliti delngan melmbelrikan keltelrangan 

selcara nyata. 

 

 

Descriptive Statistic 

s 

 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Tabel 4. 2 Analisis Deskriptif 
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Dari hasil statistik delskriptif variabell Promosi Onlinel (X1), 

Kulalitas Layanan (X2), Kelselsulaian Kelbultulhan (X3), dan Loyalitas 

Anggota (Y) telrtelra pada tabell 4 diatas dapat dikeltahuli bahwa :  

1. Ulntulk variabell promosi onlinel (X1) dari kulelsionelr yang tellah 

diselbarkan dan jawaban dari 52 relspondeln, delngan nilai 20 selbagai 

jawaban paling minimulm, nilai 40 selbagai jawaban paling 

maksimulm selrta rata-rata jawaban selbelsar 30,40 delngan standar 

delviasi selbelsar 4,112.  

2. Ulntulk variabell kulalitas layanan (X2) dari kulelsionelr yang tellah 

diselbarkan dan jawaban dari 52 relspondeln, delngan nilai 23 selbagai 

jawaban paling minimulm, nilai 40 selbagai jawaban paling 

maksimulm selrta rata-rata jawaban selbelsar 32,52 delngan standar 

delviasi selbelsar 4,381.  

3. Ulntulk variabell kelselsulaian kelbultulhan (X3) dari kulelsionelr yang tellah 

diselbarkan dan jawaban dari 52 relspondeln, delngan nilai 14 selbagai 

jawaban paling minimulm, nilai 24 selbagai jawaban paling 

maksimulm selrta rata-rata jawaban selbelsar 19,52 delngan standar 

delviasi selbelsar 2,601.  

4. Ulntulk variabell loyalitas anggota (Y) dari kulelsionelr yang tellah 

diselbarkan dan jawaban dari 52 relspondeln, delngan nilai 18 selbagai 

jawaban paling minimulm, nilai 32 selbagai jawaban paling 

maksimulm selrta rata-rata jawaban selbelsar 25,15 delngan standar 

delviasi selbelsar 3,948.  

4.3.2. Uji Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

Ulji Validitas melrulpakan sulatul alat ulkulr yang digulnakan 

ulntulk melngeltahuli kelvalidan ataul kelbelnaran sulatul instrulmeln yang 

dikulkulr. Validitas kulelsionelr didapatkan jika instrulmeln yang 

telrkandulng mampul melngulngkap apa yang diulkulr Ulntulk melngulkulr 

validitas digulnakan telknik corellation produlct momelnt yaitul 

delngan melngkorellasi skor bultir delngan total. Syarat kelvalidan 
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yaitul jika, 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 , teltapi jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka 

dikatakan tidak valid. 

Melngulkulr hasil ulji validitas delngan melnggulnakan rulmuls delgrelel 

of freleldom yaitul: 

r tabell      = n-2 

                = 52-2 

                = 50 (0,2732) 

delngan tarif signifikasi selbelsar 5% ataul 0,05. Olelh karelna itul, 

dipelrolelh nilai r tabell selbelsar 0.2732. 

a. Variabel Promosi Online (X1) 

Tabel 4. 3 Uji Validitas Variabel Promosi Online (X1) 

Angket R hitung R tabel Keterangan 

X1.1 0,568 0,2732 VALID 

X1.2 0,575 0,2732 VALID 

X1.3 0,621 0,2732 VALID 

X1.4 0,554 0,2732 VALID 

X1.5 0,820 0,2732 VALID 

X1.6 0,736 0,2732 VALID 

X1.7 0,465 0,2732 VALID 

X1.8 0,454 0,2732 VALID 

X1.9 0,534 0,2732 VALID 

X1.10 0.777 0,2732 VALID 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell ulji validitas variabell Promosi Online l 

(X1) diatas dapat dikeltahuli bahwa 10 instrulmeln pelrtanyaan 

melmiliki nilai  𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   (0,2732) selhingga dapat 
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dinyatakan bahwa bultir kulisionelr variabell Promosi Online l 

(X1) valid. 

b. Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Tabel 4. 4 Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan 

(X2) 

Angket R. hitung R. tabel Keterangan 

X2.1 0,642 0,2732 VALID 

X2.2 0,657 0,2732 VALID 

X2.3 0,844 0,2732 VALID 

X2.4 0,747 0,2732 VALID 

X2.5 0,836 0,2732 VALID 

X2.6 0,836 0,2732 VALID 

X2.7 0,828 0,2732 VALID 

X2.8 0,641 0,2732 VALID 

X2.9 0,654 0,2732 VALID 

X2.10 0.530 0,2732 VALID 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell ulji validitas variabell Kulalitas 

Layanan (X2) diatas dapat dikeltahuli bahwa 10 instrulme ln 

pelrtanyaan melmiliki nilai  𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   (0,2732) selhingga 

dapat dinyatakan bahwa bultir kulisionelr variabell Kulalitas 

Layanan (X2) valid. 
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c. Variabel Kesesuaian Kebutuhan (X3) 

Tabel 4. 5 Uji Validitas Variabel Kesesuaian 

Kebutuhan (X3) 

Angket R. hitung R. tabel Keterangan 

X3.1 0,696 0,2732 VALID 

X3.2 0,734 0,2732 VALID 

X3.3 0,707 0,2732 VALID 

X3.4 0,742 0,2732 VALID 

X3.5 0,726 0,2732 VALID 

X3.6 0,754 0,2732 VALID 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell ulji validitas variabell Kelselsulaian 

Kelbultulhan (X3) diatas dapat dikeltahuli bahwa 6 instrulme ln 

pelrtanyaan melmiliki nilai  𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (0,2732) selhingga 

dapat dinyatakan bahwa bultir kulisionelr variabell Kelselsulaian 

Kelbultulhan (X3) valid. 

d. Variabel Loyalitas Anggota (Y) 

Tabel 4. 6 Uji Validitas Variabel Loyalitas Anggota 

(Y) 

Angket R. hitung R. tabel Keterangan 

Y.1 0,798 0,2732 VALID 

Y.2 0,803 0,2732 VALID 

Y.3 0,699 0,2732 VALID 

Y.4 0,706 0,2732 VALID 

Y.5 0,743 0,2732 VALID 

Y.6 0,818 0,2732 VALID 
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Y.7 0,797 0,2732 VALID 

Y.8 0,717 0,2732 VALID 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell ulji validitas variabell Loyalitas 

Anggota (Y) diatas dapat dikeltahuli bahwa 8 instrulme ln 

pelrtanyaan melmiliki nilai  𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (0,2732) selhingga 

dapat dinyatakan bahwa bultir kulisionelr variabell Loyalitas 

Anggota (Y) valid. 

4.3.3. Uji Reliabilitas 

Relliabilitas melrulpakan alat ulkulr ulntulk melngeltahuli selbelrapa 

konsisteln  hasil dari pelngulkulran agar dapat dipelrcaya. Jika 

hasilnya selsulai maka pelnellitian melmiliki tingkat kelpelrcayaan yang 

telrpelnulhi. Sulatul instrulmeln dapat dikatakan relliabell jika nilai 

koelfisieln relliabilitas cronbach's alpha diatas 0,6. 

Tabel 4. 7 Uji Reliabilitas 

 Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell hasil ulji relliabilitas melnulnjulkkan 

bahwa sellulrulh nilai cronbach's alpha ataul koelfisieln relliabilitas 

lelbih belsar dari 0,6. Maka dapat disimpullkan bahwa sellulrulh 

bultir kulisionelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini relliabell ataul 

dapat dipelrcaya selbagai alat pelngulmpull data dalam pelnellitian. 

 

Variabel 
Cronbach'

s Alpha 

Critical 

Value 

Keterangan 

Promosi Onlinel (X1) 0,813 0,6 RElLIABElL 

Kulalitas Layanan (X2) 0,902 0,6 RElLIABElL 

Kelselsulaian Kelbultulhan (X3) 0,813 0,6 RElLIABElL 

Loyalitas Anggota (Y) 0,892 0,6 RElLIABElL 
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4.3.4. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ulji Normalitas digulnakan ulntulk melnilai apakah selbaran data 

variabell pelnellitian yang tellah dihimpuln belrnilai distribulsi normal 

ataul tidak. Dalam ulji normalitas dapat dilakulkan delngan 

melnggulnakan alat pelngulkulran Normal Probability Plot, 

Histogram dan ulji Kolmogorov-Smirnov (K-S) yang digulnakan 

ulntulk melngeltahuli apakah sampell belrasal dari popullasi delngan 

distribulsi telrtelntul. 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Normal Probability Plot 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan hasil ulji Normal Probability Plot di atas 

melnulnjulkkan bahwa titik melngikulti garis diagonal. Maka dari itul, 

dapat disimpullkan dari hasil ulji Normal Probability Plot telrselbult 

normal selhingga dapat dilakulkan relgrelsi delngan modell linie lr 

belrganda. Sellain melnggulnakan Normality Probability Plot, ulntulk 

lelbih melmastikan data tellah telrdistribulsi delngan normal, dapat 

dilakulkan ulji telknik Samplel Kolmogorov-Smirnov. 
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Tabel 4. 8 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 U lnstandardize ld Re lsidu lal 

N 52 

Normal 
Parame lte lrsa,b 

Me lan ,0000000 

Std. 
De lviation 

2,41226846 

Most Elxtre lme l 
Diffe lre lnce ls 

Absolu lte l ,061 

Positive l ,050 

Ne lgative l -,061 

Te lst Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-taile ld) ,200c,d 

a. Te lst distribu ltion is Normal. 

b. Calcu llate ld from data. 

c. Lillie lfors Significance l Corre lction. 

d. This is a lowe lr bou lnd of the l tru le l significancel. 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan hasil ulji normalitas dapat dikeltahuli nila i 

signifikansi 0,200 > 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa mode ll 

relgrelsi suldah melmelnulhi asulmsi normalitas. 

2. Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas belrarti hulbulngan linielr antar variabe ll 

indelpelndeln dalam relgrelsi belrganda. Ulji mulltikolinelar itas 

digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah korellasi antara satul ataul 

selmula variabell indelpelndeln ditelmulkan dalam pelnguljian mode ll 

relgrelsi. Dari hasil tanggapan relspondeln melngelnai kulelsionelr yang 

diajulkan, apakah antar variabell indelpelndeln yang ada melmilik i 

hulbulngan yang kulat ataul tidak. Modell relgrelsi yang baik yaitul jika 

antar variabell tidak telrjadi korellasi.Ulntulk melngeltahuli ada ataul 

tidaknya mulltikolinielritas dalam sulatul ulji dapat dikeltahuli mellaluli 

belsaran variancel inflation factor ( VIF) dan Tolelrancel. Dari keldula 

belsaran telrselbult dapat ditarik kelsimpullan jika Tolelrancel valulel < 

0,10 ataul VIF > 10 maka telrjadi mulltikolinielritas, seldangkan jika  
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Tolelrancel valulel > 0,10 ataul VIF < 10 maka tidak telrjadi 

mulltikolinielritas. 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dikeltahuli bahwa hasil ulji 

analisis melnulnjulkkan bahwa pada variabell promosi onlinel (X1) 

melmpelrolelh nilai tolelrancel 0,451 dan nilai VIF 2,219, variabe ll 

kulalitas layanan(X2) melndapatkan nilai tolelrancel 0,362 dan nilai 

VIF 2,766, variabell kelselsulaian kelbultulhan(X3) melndapatkan nilai 

tolelrancel 0,417 dan nilai VIF 2,396. Dari hasil keltiga variabe ll 

telrselbult dapat dikeltahuli nilai tolelrancel lelbih dari 0,1 dan nilai VIF 

kulrang dari 10, maka dapat disimpullkan dalam pelnellitian ini 

telrbelbas dari adanya mulltikolinelaritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas melrulpakan sulatul ulji yang dilakulkan 

ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat keltidaksamaan dari relsidulal 

obselrvasi yang satul delngan obselrvasi yang lain, jika relsidulal 

melmiliki varian yang sama maka diselbult homoskeldastisitas dan 

jika variannya tidak sama diselbult heltelroskeldastisitas. Ulji yang 

dipakai adalah ulji gleljselr yaitul sulatul ulji yang dilakulkan ulntulk 

mellihat apakah sulatul modell relgrelsi melmpulnyai indikasi 

Coefficientsa 

 

Mode ll 

U lnstandardize ld 
Coe lfficie lnts 

Standardize l

d 
Coe lfficie lnts 

t Sig. 

Colline larity 
Statistics 

B 
Std. 
Elrror Be lta 

Tole lranc
e l VIF 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429   

Promosi Online l -,231 ,126 -,240 -1,829 ,074 ,451 2,219 

Ku lalitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 ,362 2,766 

Ke lse lsu laian 
Ke lbu ltu lhan 

,533 ,207 ,351 2,572 ,013 ,417 2,396 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Loyalitas Anggota 
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heltelroskeldastisitas delngan mellakulkan relgrelsi absoluld relsidulal 

delngan variabell belbas (indelpelndeln) lainnya. Jika hasil signifikans i 

korellasi < 0,05 maka pelrsamaan relgrelsi telrselbult dikatakan telrjadi 

heltelroskeldastisitas dan jika hasil korellasi > 0,05 maka pelrsamaan 

telrselbult tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Glejser 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan hasil ulji heltelroskeldastisitas yang suldah 

dilakulkan nilai signifikansi dari variabell Promosi Onlinel (X1) 

yaitul 0,500, variabell Kulalitas Layanan(X2) yaitul 0,119 variabe ll 

Kelselsulaian Kelbultulhan(X3) yaitul 0,553. Dari nilai signifikans i 

yang dipelrolelh olelh masing-masing variabell melnulnjulkkan bahwa 

nilai telrselbult lelbih belsar dari 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa 

pada pelnellitian ini tidak telrjadi geljala heltelroskeldastisitas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Penelitian Nilai Signifikasi 

Promosi Onlinel 0,500 

Kulalitas Layanan 0,119 

Kelselsulaian Kelbultulhan 0,553 
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Belrikult ini melrulpakan gambar hasil melnggulnakan pola 

scattelrplot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Dari gambar hasil ulji heltelroskeldastisitas-scattelrsp lots 

telrlihat bahwa titik-titik melnyelbar selcara acak selrta telrselbar baik 

diatas maulpuln dibawah angka 0 pada sulmbul Y. hal ini dapat 

disimpullkan bahwa tidak telrjadi heltelroskeldastisitas pada mode ll 

relgrelsi, selhingga modell relgrelsi dapat dipakai ulntulk melnganalis is 

pelngarulh dari promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian 

kelbultulhan telrhadap tingkat loyalitas anggota. 

4.3.5. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi belrganda belrfulngsi selbagai alat ulkulr belsarnya 

pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell telrikat. Dalam pelnellitian ini 

belrati antara hulbulngan linielr dari variabell promosi onlinel, kulalitas 

layanan dan kelselsulaian kelbultulhan telrhadap tingkat loyalitas anggota.  

Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas-Scatterplot. 
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Tabel 4. 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan hasil pelnguljian, maka dipelrolelh hasil pelrsamaan : 

Y= a + β1 X1 + β2 X2+ β3 X3+ el  

Y= 2,342 -0,231 Promosi Onlinel + 0,598 Kulalitas Layanan + 0,533 

Kelselsulaian Kelbultulhan + el 

Keltelrangan:  

Y  = Loyalitas Anggota 

a   = Konstanta 

β1,β2,β3 = Koelfisieln Relgrelsi 

X1  = Promosi Onlinel 

X2  = Kulalitas Layanan 

X3   = Kelselsulaian Kelbultulhan 

el   = Standar elror 

Pelnjellasan dari hasil analisis relgrelsi linelar belganda:  

a = nilai konstanta selbelsar 2,324 melmiliki arti jika variabell promosi 

onlinel (X1), kulalitas layanan (X2) dan kelselsulaian kelbultulhan (X3) tidak 

dimasulkkan dalam pelnellitian kali ini, maka tingkat loyalitas anggota 

(Y) akan melmiliki nilai selbelsar 2,324.  

β1 = nilai koelfisieln relgrelsi pada variabell promosi onlinel (X1) selbelsar -

0,231 yang melmiliki arti jika nilai promosi onlinel belrtambah satul 

satulan, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo 

melnulruln selbelsar -0,231.  

Coefficientsa 

Mode ll 

U lnstandardize ld 
Coe lfficie lnts 

Standardize ld 
Coe lfficie lnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429 

 Promosi Online l 
-,231 ,126 -,240 

-
1,829 

,074 

 Ku lalitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 

Ke lse lsu laian Ke lbu ltu lhan ,533 ,207 ,351 2,572 ,013 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Loyalitas Anggota 
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β2 = nilai koelfisieln relgrelsi pada variabell kulalitas layanan (X2) selbelsar 

0,598 yang melmiliki arti jika nilai kulalitas layanan belrtambah satul 

satulan, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo 

melningkat selbelsar 0,598.  

β3 = nilai koelfisieln relgrelsi pada variabell kelselsulaian kelbultulhan (X3) 

selbelsar 0,533 yang melmiliki arti jika nilai kelselsulaian kelbultulhan 

belrtambah satul satulan, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi 

mahasiswa walisongo belrtambah selbelsar 0,533. 

4.3.6. Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

Ulji t melrulpakan ulji ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas 

belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat selrta melngeltahuli apakah 

masing-masing variabell belbas melmiliki pelngarulh telrhadap 

variabell telrikat selcara selndiri. Mellaluli pelnguljian ini maka variabe ll 

belbas selcara pelrsonal akan dikeltahuli pelngarulhnya telrhadap 

variablel telrikatnya. Dasar pelngambilan kelpultulsannya adalah Ho = 

ditelrima Jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  dan jika nilai signifikasi dibawah 0,05 

melnandakan adanya pelngarulh yang dihasilkan dari satul variabe ll 

telrikatnya. Namuln, jika  nilai signifikansi diatas 0,05 melnandakan 

pelnolakan hipotelsis yaitul melnandakan tidak adanya pelngarulh yang 

dihasilkan dari satul variabell telrikatnya.  

Melncari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  = n – k  

          = 52 -4  

 = 48 (0,201)  

Belrikult ini melrulpakan tabell hasil ulji T ataul parsial. 
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Tabel 4. 12 Hasil Uji T 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

a. Variabe ll promosi online l 

Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  selbelsar -1,829, dimana nilai -1,829 < 0,201 

dan nilai signifikansi selbelsar 0,74, dimana nilai 0,074 > 0,05. 

Artinya, promosi onlinel tidak belrpelngarulh telrhadap tingkat 

loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo, selhingga 

hipotelsis dapat ditolak. 

H1 : Promosi onlinel tidak belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalita s 

anggota  

b. Variabell kulalitas layanan 

Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  selbelsar 4,532, dimana nilai 4,532 > 0,201 

dan nilai signifikansi selbelsar 0,000, dimana nilai 0,000 < 0,05. 

Artinya, kulalitas layanan belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa 

walisongo, selhingga hipotelsis dapat diterima. 

H2  : Kulalitas layanan belrpelngarulh positif telrhadap tingkat 

loyalitas anggota 

c. Variabell kelselsulaian kelbultulhan 

Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  selbelsar 2,572 , dimana nilai 2,572 > 0,201 

dan nilai signifikansi selbelsar 0,013, dimana nilai 0,013 < 0,05. 

Artinya, kelselsulaian kelbultulhan belrpelngarulh positif dan 

Coefficientsa 

Mode ll 

U lnstandardize ld 
Coe lfficie lnts 

Standardize l

d 
Coe lfficie lnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429 

Promosi  Online l -,231 ,126 -,240 -1,829 ,074 

Ku lalitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 

Ke lse lsu laian 
Ke lbu ltu lhan 

,533 ,207 ,351 2,572 ,013 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Loyalitas Anggota 
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signifikan telrhadap tingkat loyalitas anggota kopelrasi 

mahasiswa walisongo, selhingga hipotelsis dapat diterima. 

H3  : Kelselsulaian kelbultulhan belrpelngarulh positif telrhadap tingkat 

loyalitas anggota 

2. Uji F (Simultan) 

Ulji F melrulpakan ulji ulntulk melngeltahuli apakah selmula 

variabell belbas belrpelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap variabe ll 

telrikat. Dasar pelngambilan kelpultulsannya adalah Ho = dite lrima 

Jika 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  dan jika nilai signifikasi dibawah 0,05 

melnandakan pelnelrimaan hipotelsis yaitul selmula variabell belbas 

melmpelngarulhi variabell telrikatnya. Namuln, jika  nilai signifikans i 

diatas 0,05 melnandakan pelnolakan hipotelsis yaitul selmula variabe ll 

belbas tidak melmpelngarulhi variabell telrikatnya.  

Tabel 4. 13  Hasil Uji F 

ANOVAa 

Mode ll 
Su lm of 

Squ lare ls Df Me lan Squ lare l F Sig. 

1 Re lgre lssion 497,998 3 165,999 26,849 ,000b 

Re lsidu lal 296,771 48 6,183   

Total 794,769 51    

a. De lpe lnde lnt Variable l: Y 

b. Pre ldictors: (Constant), X3, X1, X2 

Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Dari tabell hasil ulji simulltan di atas didapatkan nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

selbelsar 26,849. Delngan tingkat signifikansi selbelsar 0,05 ataul 5% 

dan df1 = 3 seldangkan df2 = 48, didapatkan nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 selbelsar 

2,063. Karelna nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 26,849 > nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,80,dan nila i 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpullkan bahwa variabe ll 

promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan delngan 

signifikan melmbelrikan kontribulsi ataul belrpelngarulh selcara positif 

telrhadap tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo 

UlIN Walisongo Selmarang, selhingga, hipotelsis dapat diterima. 
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H4  : Promosi onlinel, kulalitas layanan, dan kelselsulaian kelbultulhan 

belrpelngarulh positif telrhadap tingkat loyalitas anggota 

3. Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐 ) 

Koelfisieln deltelrminasi melrulpakan analisis yang belrtuljulan 

ulntulk melngulkulr selbelrapa belsar kelmampulan variabell belbas dalam 

melnjellaskan variabell telrikat. Nilai koelfisielnsi deltelrminasi adalah 

antara nol dan satul. Jika melndelkati angka satul, pelngarulh nilai 

koelfisieln deltelrminasi 𝑅2 akan selmakin kulat artinya variabe ll-

variabell belbas dapat melmbelrikan selmula informasi yang 

dibultulhkan ulntulk melmpreldikti variabell telrikat. Selbaliknya, jika 

selmakin melndelkati angka nol maka nilai koelfisieln deltelrminasi 𝑅2 

selmakin mellelmah ataul sangat telrbatas artinya kelmampulan dalam 

melnjellaskan variabell – variabell sangat telrbatas. 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Mode ll R R Squ lare l 

Adju lste ld R 

Squ lare l 

Std. Elrror of the l 

Elstimate l 

1 ,792a ,627 ,603 2,487 

a. Pre ldictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. De lpe lnde lnt Variable l: Y 

  Sulmbelr: Hasil olah data SPSS, 2022 

Belrdasarkan hasil ulji R sqularel di atas, nilai koelfisieln mampul 

melnjellaskan loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo UlIN 

Walisongo Selmarang dipelngarulhi selbelsar 60,3 %, dan sisanya 

yaitul 39,7% dipelngarulhi olelh variabell lain dilular pelnellit ian 

ini.koelfisieln deltelrminasi melnulnjulkkan nilai selbelsar 0,627 artinya 

masih ada hulbulngan yang culkulp rellelvan antara variabe ll 

indelpelndeln dan variabell delpelndeln (karelna nilai koelfisie ln 

deltelrminasi hampir melndelkati 1). Selmelntara itul dapat kita lihat 

bahwa nilai pada Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,603 ataul 60,3%. 

Artinya variabell promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian 
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kelbultulhan (X1, X2, X3) selcara belrsama-sama hanyamamp ul 

melnjellaskan loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa walisongo UlIN 

Walisongo Selmarang dipelngarulhi selbelsar 60,3 %, dan sisanya 

yaitul 39,7% dipelngarulhi olelh variabell lain dilular pelnellitian ini. 

4.4.  Pembahasan Hasil Penelitian  

4.4.1. Pengaruh Promosi Online terhadap Tingkat Loyalitas 

Anggota Koperasi Mahasiswa Walisongo UIN Walisongo 

Semarang 

Be lrdasarkan hasil ulji pe lne llitian yang te llah dilakulkan pada 

variabe ll promosi onlinel me lnulnjulkkan hasil bahwa variabe ll 

promosi onlinel tidak be lrpe lngarulh dan tidak signifikan te lrhadap 

tingkat loyalitas anggota yaang artinya H1 ditolak.. Dilihat dari 

hasil ulji re lgre lsi me lnje llaskan bahwa variabe ll promosi onlinel 

me lnulnjulkkan hasil yang be lrnilai ne lgatif, dimana nilai yang didapat 

yaitul se lbe lsar -0,231, yang melmiliki artinya jika promosi onlinel 

naik, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa 

walisongo melnulruln selbelsar -0,231.Hasil ulji parsial me lnulnjulkka n 

bahwa Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  se lbe lsar -1,829, dimana nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  le lbih 

ke lcil daripada 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  0,201 dan nilai signifikan se lbe lsar 0,74, 

dimana nilai 0,074 > 0,05.  

Dapat dikeltahuli dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan 

bahwa promosi onlinel yang dilakulkan kopma walisongo 

mellaluli meldia sosial masih kulrang melnarik dan kulrang 

melyakinkan hati konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian 

belrullang selhingga melnimbullkan kelloyalan anggota. Hasil 

pelngarulh yang positif melnulnjulkkan bahwa apabila promosi 

onlinel dibanguln delngan baik dan akan melningkatkan pelmbellian 

yang belrakibat pada loyalitas anggota, namuln jika selbaliknya 

maka akan selmakin lelmah dorongan anggota ulntulk mellakulkan 

pelmbellian di kopma walisongo.  

Dari pe lne llitian ini me lnulnjulkkan hasil yang be lrbe lda dari 

pe lne llitian yang dilakulkan ole lh Rizki Multma dkk, yang 
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me lnyatakan bahwa variabe ll promosi online l be lrpe lngarulh positif 

te lrhadap tingkat loyalitas pe llanggan. Se ldangkan dalam pe lne llitia n 

ini te lrkait de lngan variabe ll promosi online l me lnulnjulkkan hasil 

bahwa variabe ll promosi online l tidak be lrpe lngarulh te lrhadap tingkat 

loyalitas anggota.77 Dalam pe lne llitian ini me lnulnjulkkan hasil bahwa 

variabe ll promosi online l tidak be lrpe lngarulh te lrhadap loyalitas 

anggota, alasan tidak be lrpe lngarulhnya promosi online l dalam 

pe lne llitian ini dikare lnakan kopma walisongo masih be llulm bisa 

be lrsaing de lngan platfrom digital se lpe lrti e l-comme lrce l yang se lmakin 

me lnjamulr di sosial me ldia. 

4.4.2. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Tingkat Loyalitas 

Anggota Koperasi Mahasiswa Walisongo UIN Walisongo 

Semarang 

Be lrdasarkan hasil ulji pe lne llitian yang te llah dilakulkan pada 

variabe ll kulalitas layanan me lnulnjulkkan hasil bahwa variabe ll 

kulalitas layanan be lrpe lngarulh se lcara positif dan signifika n 

te lrhadap tingkat loyalitas anggota. Dari hasil ulji re lgre lsi 

me lnje llaskan bahwa variabe ll kulalitas layanan me lnulnjulkkan hasil 

yang be lrnilai positif, dimana nilai yang didapat yaitul se lbe lsar 

0,598, yang melmiliki arti jika nilai kulalitas layanan belrtambah 

satul satulan, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa 

walisongo julga akan ikult melningkat selbelsar 0,598.Hasil u lji 

parsial me lnulnjulkkan bahwa Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  se lbe lsar 4,532, dimana 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  le lbih be lsar daripada 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,201 dan nilai signifikan 

se lbe lsar 0,000, dimana nilai 0,000 < 0,05, artinya kulalitas layanan 

be lrpe lngarulh se lcara positif dan signifikan te lrhadap tingkat loyalitas 

anggota kope lrasi mahasiswa walisongo. Se lhingga, H2 dite lrima. 

Adanya pelngarulh positif dan signifikan dari kulalitas 

layanan telrhadap tingkat loyalitas anggota melngindikasi bahwa 

kopma walisongo tellah melmbelrikan kulalitas pellayanan yang 

                                                                 
77 Rizki Mutma Inna dkk. Pengaruh Promosi Online Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada Toko Griya Pink Kota Sorong . Jurnal Ekonomi Efektif, Vol. 4, No.1, Oktober 2021 
ISSN : 2622 – 8882, E-ISSN : 2622-9935  



76 
 

baik yang tellah diwuljuldkan mellaluli pelmelnulhan dan kelinginan 

anggota selrta kelteltapan dalam pelnyampaianyang melnimbullkan 

rasa kelpulasan atas pelmelnulhan yang dibultulhkan olelh anggota, 

selhingga belrakibat pada pelngarulh yang positif telrhadap tingkat 

loyalitas anggota. 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr kulalitas layanan 

melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln yang belruljulng pada minat 

belli ullang telrhadap sulatul produlk.78 Te lori te lrse lbult se lsulai de lngan 

hasil pe lne llitian yang te llah dilakulkan bahwa apabila anggota 

me lrasakan kulalitas layanan yang baik akan be lrpe lngarulh te lrhadap 

tingkat loyalitas be lrulpa minat me lmbe lli ullang. Hasil dari pe lne llitia n 

ini didulkulng dari pe lne llitian yang dilakulkan ole lh Pultri Wahyu l 

Anisa dimana, dalam pe lne llitian ini me lndapatkan hasil yang 

me lnyatakan bahwa variabe ll kulalitas layanan be lrpe lngarulh se lcara 

positif dan signifikan te lrhadap tingkat loyalitas anggota.79 Dalam 

pe lne llitian Nulra Ulrfany dan Mulchsin Multhohar julga 

melndapatkan hasil bahwa kulalitas layanan belrpelngarulh selcara 

langsulng telrhadap tingkat loyalitas pellanggan.80 

4.4.3. Pengaruh Kesesuaian Kebutuhan terhadap Tingkat 

Loyalitas Anggota Koperasi Mahasiswa Walisongo UIN 

Walisongo Semarang 

Be lrdasarkan hasil ulji pe lne llitian yang te llah dilakulkan pada 

variabe ll kelselsulaian kelbultulhan me lnulnjulkkan hasil bahwa variabe ll 

kelselsulaian kelbultulhan be lrpe lngarulh se lcara positif dan signifika n 

te lrhadap tingkat loyalitas anggota. Dilihat dari hasil ulji re lgre lsi 

                                                                 
78Nura Urfany dan Muchsin Muthohar . Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening (Studi pada Kon sumen 

Tokopedia).  Selekta Manajemen: Jurnal Mahasiswa Bisnis & Manajemen E-ISSN: 2829-7547 | 
Vol. 01, No. 06, 2022, pp. 273-284 

79 Putri wahyu anisa. Pengaruh Kualitas Layanan Dan Motivasi Anggota Terhadap Loyalitas di 

Koperasi Simpan Pinjam (Ksp) Setia Kawan .Jurnal Pendidikan dan Ekonomi, Volume 5, Nomor 3, 
Tahun 2016 

80 Nura Urfany dan Muchsin Muthohar . Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 
Pelanggan Melalui Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening (Studi pada Konsumen 

Tokopedia).  Selekta Manajemen: Jurnal Mahasiswa Bisnis & Manajemen E-ISSN: 2829-7547 | 
Vol. 01, No. 06, 2022, pp. 273-284 
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me lnje llaskan bahwa variabe ll kelselsulaian kelbultulhan me lnulnjulkka n 

hasil yang be lrnilai positif, dimana nilai yang didapat yaitul se lbe lsar 

0,533, yang melmiliki arti jika nilai kulalitas layanan belrtambah 

satul satulan, maka tingkat loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa 

walisongo julga akan ikult melningkat selbelsar 0,533. Hasil u lji 

parsial me lnulnjulkkan bahwa Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  se lbe lsar 2,572, dimana 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  le lbih be lsar daripada 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,201 dan nilai signifikan 

se lbe lsar 0,013, dimana nilai 0,013 < 0,05. Artinya,ke lse lsula ia n 

ke lbultulhanbe lrpe lngarulh se lcara positif dan signifikan te lrhadap 

tingkat loyalitas anggota kope lrasi mahasiswa walisongo, se lhingga 

H3 dite lrima. 

Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa kopma walisongo 

mampul melmelnulhi kelbultulhan anggotanya selhingga 

belrpelngarulh telrhadap tingkat loyalitas anggota. Anggota 

kopelrasi pada ulmulmnya melmpulnyai kelbultulhan elkonomi yang 

sama. Apabila faktor  telrselbult melnjadi aculan ultama dalam 

melngelmbangkan ulsaha kopelrasi, maka sellulrulh kelgiatan ulsaha 

kopelrasi didasarkan pada maksimalisasi pellayanan ataul 

pelmelnulhan kelbultulhan elkonomi anggota.81 

Melnulrult Abraham Maslow kelbultulhan melrulpakan tingkah 

lakul seltiap individul yang belrdasarkan pada prinsip kelinginan 

selrta telrorganisir antara satul delngan yang lainnya yang saling 

mellelngkapi satul sama lain.82 Sama halnya dalam kelselsulaian 

kelbultulhan dalam kopma walisongo ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

anggotanya, selhingga melrelka mellakulkan pelmbellian ullang 

selsulai kelbultulhan.  

                                                                 
81 Arifin Sitio dan Tamba Halomoan. Koperasi : Teori dan Praktik. (Jakarta : Erlangga 2001) h 

81 
82 Rahmat Gunawijaya. Kebutuhan Manusia Dalam Pandangan Ekonomi Kapitalis Dan 

Ekonomi Islam. Jurnal IAIN Pontianak Al -Maslahah – Volume 13 Nomor 1 April  2017 Jurnal IAIN 

Pontianak 
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4.4.4. Pengaruh Promosi Online, Kualitas Layanan dan  

Kesesuaian Kebutuhan terhadap Tingkat Loyalitas 

Anggota Koperasi Mahasiswa Walisongo UIN Walisongo 

Semarang. 

Be lrdasarkan hasil ulji hasil ulji simulltan me lnulnjulkkan bahwa 

Nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 se lbe lsar 26,849, dimana nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 le lbih be lsar 

daripada 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,063 dan nilai signifikansi se lbe lsar 0,000, dimana 

nilai 0,000 < 0,05. maka dapat disimpullkan bahwa variabe ll 

promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan 

delngan signifikan melmbelrikan kontribulsi ataul belrpelngarulh 

selcara positif telrhadap loyalitas anggota kopelrasi mahasiswa 

walisongo UlIN Walisongo Selmarang, se lhingga H3 dite lrima. 

Kopma Walisongo delngan adanya promosi onlinel yang 

telrsampaikan delngan baik, kulalitas layanan yang melmadai dan  

kelselsulaian kelbultulhan bagi anggota maka akan melwuljuldkan 

tingkat loyalitas yang tinggi telrhadap anggota dan 

melningkatkan kelseljahtelraan kopelrasi. Hal telrselbult dibulktikan 

delngan hasil ulji yang tellah dilakulkan melngelnai pelngarulh dari 

promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan 

belrdasarkan nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,603 ataul 60,3%. 

Artinya variabell promosi onlinel, kulalitas layanan dan 

kelselsulaian kelbultulhan belrpelngarulh telrhadap tingkat loalita s 

anggota belsar 60,3 %, dan sisanya yaitul 39,7% dipelngarulhi ole lh 

variabell lain dilular pelnellitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Analisa hasil analisis data dan pelmbahasan pelnellitian melnge lna i 

“Pelngarulh Promosi Onlinel, Kulalitas Layanan dan  Kelselsulaian Kelbultulhan 

telrhadap Tingkat Loyalitas Anggota Kopelrasi Mahasiswa Walisongo UlIN 

Walisongo Selmarang”, simpullan yang dibelrikan yaitul: 

1. Variabell promosi onlinel selcara parsial tidak belrpelngarulh telrhadap 

tingkat loyalitas anggota. Hal telrselbult dapat dilihat dari nilai 

signifikan ulji t yaitul 0,074 > 0,05 dan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitul -

1,829 < 0,201 selrta melmiliki nilai pelngarulh selbelsar -0,231 telrhadap 

telrhadap tingkat loyalitas anggota. Artinya selmakin tinggi promosi 

onlinel dari kopma walisongo maka akan selmakin relndah tingkat 

loyalitas anggotanya. 

2. Variabell kulalitas layanan selcara parsial belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap tingkat loyalitas anggota. Hal telrselbult dapat 

dilihat dari nilai signifikan ulji t yaitul 0,000 < 0,05 dan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitul 4,532 > 0,201 selrta melmiliki nilai pelngarulh 

selbelsar 0,598 telrhadap telrhadap tingkat loyalitas anggota. Artinya 

selmakin tinggi kulalitas layanan dari kopma walisongo maka akan 

selmakin tinggi tingkat loyalitas anggotanya. 

3. Variabell kelselsulaian kelbultulhan selcara parsial belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap tingksat loyalitas anggota. Hal telrselbult 

dapat dilihat dari nilai signifikan ulji t yaitul 0,013 < 0,05 dan nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitul 2,572 > 0,201 selrta melmiliki nilai pelngarulh 

selbelsar 0,533 telrhadap tingkat loyalitas anggota. Artinya selmakin 

tinggi kelselsulaian kelbultulhan dari kopma walisongo maka akan 

selmakin tinggi tingkat loyalitas anggotanya. 

4. Variabell promosi onlinel, kulalitas layanan dan kelselsulaian kelbultulhan 

selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap tingkat loyalitas 

anggota. Hal telrselbult dapat dilihat dari signifikasi ulji f yaitul 0,000 

< 0,05 dan nilai nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitul 26,849 > 2,80. Dan nila i 
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koelfisieln deltelrminasi selbelsar 60,3% telrhadap tingkat loyalitas 

anggota seldangkan sisanya 39,7% dapat dipelngarulhi dari variabe ll 

yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

5.2. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan, ada belbelrapa saran, diantaranya : 

1. Ulntulk pelnellitian sellanjultnya, diharapkan bagi pihak pelnelliti agar 

melmpelrlulas wilayah yang melnjadi objelk pelnellitian. 

2. Diharapkan adanya pelnellitian lelbih lanjult melngelnai faktor-faktor lain 

dilular 3 variabell diatas yang dapat melmbelrikan pelngarulh telrhadap 

loyalitas anggota kopelrasi. 

3. Bagi kopma walisongo diharapkan adanya inovasi, krelatifitas dan 

keltrampilan selbagai ulpaya pelningkatakan promosi onlinel, selhingga 

promosi onlinel di kopma walisongo dapat belrkelmbang delngan le lbih 

baik selrta melngalami pelningkatan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum Wr.Wb  
 

Saya Lisna Wahyuningsih (1905026065) mahasiswi program studi Ekonomi Islam 

UIN Walisongo Semarang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi yang berjudul " "Pengaruh Promosi Online, Kualitas Layanan, 

dan Kesesuaian Kebutuhan Terhadap Tingkat Loyalitas Anggota Koperasi 

Mahasiswa UIN Walisongo Semarang". Oleh karena itu, saya mohon kesediaan 

mahasiswa/mahasiswi anggota Koperasi Mahasiswa Walisongo UIN Walisongo 

Semarang untuk meluangkan waktu menjadi responden dalam penelitian saya, guna 

melengkapi data dalam penelitian yang saya lakukan. Atas perhatian dan 

kesediaannya saya ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamu'alikum Wr.Wb 

Hormat saya, 

 

 

Lisna Wahyuningsih 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap 

2. Email 

3. No Hp 

4. Mahasiswa Angkatan 

5. Fakultas 

6. Jenis Kelamin 

7. Tergabung dalam anggota Kopma Walisongo 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Pilih salah satu jawaban yang sesuai menurut pendapat anda pada kolom yang telah 

disediakan 

No Keterangan Skor 

1 Sangat Setuju 4 

2 Setuju 3 

3 Tidak Setuju 2 

4 Sangat Tidak Setuju 1 
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PERNYATAAN 

A. Promosi Online 

 

 

No 

Pernyataan SS S TS STS 

 a.Frekuensi Promosi     

1 Saya sering menemukan produk Kopma 
Walisongo di media social 

    

2 Produk Kopma Walisongo selalu muncul di 

beranda sosial media saya 

 

    

 b. Kualitas Promosi     

3 Kualitas gambar maupun video yang di uploud 
di social media Kopma Walisongo memilki 
kualitas gambar yang baik  

    

4 Desain pamflet yang di share di akun sosial 
media usaha Kopma Walisongo sangat menarik 
dan mudah dipahami 

 

    

  c. Kuantitas Promosi     

5 Saya tertarik dengan banyaknya promo yang 

ditawarkan Kopma Walisongo 

    

6 Saya terpengaruh dengan banyaknya diskon 
yang ditawarkan Kopma Walisong 

    

 d. Waktu Promosi     

7 Kopma Walisongo selalu melakukan promosi 

setiap minggu  

    

8 Kopma Walisongo selalu memanfaatkan 
momen menjelang wisuda saat 
mempromosikan produk toga  

    

 e. Ketepatan Promosi     

9 Promosi penjualan Kopma Walisongo dapat 
tersampaikan dengan baik dan diterima oleh 
anggota 

    

10 Promo yang ditawarkan Kopma Walisongo 
kepada saya membuat saya tertarik untuk 
membeli produk yang ada di Kopma 
Walisongo 
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B. Kualitas Layanan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

 a.Keandalan     

1 Kopma Walisongo telah menjalankan sesuai 
prosedur dalam pelayanan 

    

2 Pelayanan dalam Kopma Walisongo tepat 
waktu dan sesuai jadwal  

    

 b.Ketanggapan     

3 Kopma walisongo tanggap dalam menjelaskan 
produk yang tersedia di usaha kopma  

    

4 Kopma walisongo selalu memberikan informasi 
layanan secara terbuka  

    

 c. Jaminan     

5 Saya merasa dilayani dengan nyaman dengan 
kesopanan pelayanan Kopma Walisongo saat 
bertransaksai 

    

6 Kopma Walisongo selalu memberikan layanan 
dengan sopan dan sesuai harapan 

    

 d. Empati     

7 Saya selalu mendapatkan pelayanan yang ramah 
saat berbelanja di Kopma Walisongo 

    

8 Kopma Walisongo selalu mendengarkan 
keinginan dan keluhan konsumen 

    

 e. Benda Berwujud     

9 Kondisi ruangan kopma walisongo tertata rapi 
dan bersih 

    

10 Kondisi produk di display menarik di etalase     
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C. Kesesuaian Kebutuhan 

 

D. Loyalitas Anggota 

No Pernyataan SS S TS STS 

 a.Melakukan pembelian ulang secara 

teratur 

    

1 Saya membeli produk Kopma Walisongo secara 
berulang 

    

2 Saya akan selalu kembali mengunjungi Kopma 
Walisongo untuk mendapatkan produk yang 

saya inginkan  

    

 b.Membeli antar lini produk jasa     

3 Saya akan membeli masing-masing produk 
yang tersedia di Kopma Walisongo sesuai 
kebutuhan saya 

    

4 Saya bersedia berbelanja produk yang ada di 
Kopma Walisongo meski tidak ada potongan 
harga  

    

 c. Merekomendasikan kepada orang lain     

No Pernyataan SS S TS STS 

 a.Produk yang tidak tersedia di pasar     

1 Kopma Walisongo memiliki usaha Kopma Cell 
yang bisa membantu saya ketika kehabisan 
kuota dalam keadaan mendesak 

    

2 Kopma Walisongo memiliki usaha toga yang 
dapat diakses melalui website yang dapat 
membantu saya ketika hendak wisuda 

    

 b.Produk dengan harga, mutu dan syarat-

syarat yang lebih menguntungkan 

dibandingkan badan usaha lain 

    

3 Harga produk lebih terjangkau daripada di toko 

lain 

    

4 Kualitas barang lebih bermutu daripada di toko 
lain 

    

 c.Program yang menunjang aktualisasi diri     

5 Saya mampu mempertimbangkan secara matang 

keputusan dalam membeli produk Kopma 
Walisongo 

    

6 Saya menjamin produk Kopma Walisongo 
berkualitas 
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5 Saya bersedia merekomendasikan produk yang 
ada di Kopma Walisongo kepada orang lain 

    

6 Saya akan mengajak orang lain untuk berbelanja 
di Kopma Walisongo 

    

 d. Menunjukkan kekebalan dari produk 

pesaing 

    

7 Saya akan menjadikan Kopma Walisongo 
sebagai toko pilihan untuk membeli produk 
yang saya butuhkan 

    

8 Saya merasa puas dengan produk yang 
disediakan di Kopma Walisongo daripada 
ditoko lain  

    

 

Lampiran 2 Tabulasi data responden 

1. Variabel promosi online 

No 
Respond

en 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.1
0 

Tot
al 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 28 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 32 

5 3 3 4 4 3 2 2 4 3 3 31 

6 4 3 2 2 3 3 3 4 4 3 31 

7 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 32 

8 2 2 3 3 2 2 2 4 3 2 25 

9 4 3 4 3 4 2 1 4 4 4 33 

10 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 34 

11 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 27 

12 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

13 2 2 3 3 2 3 2 4 4 3 28 

14 2 2 4 3 3 3 2 4 3 3 29 

15 4 3 2 4 4 2 2 4 2 4 31 

16 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 36 

17 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 33 

18 4 4 3 2 2 1 2 4 2 2 26 

19 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 30 

20 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 26 

21 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 34 

22 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

23 3 2 3 4 3 2 2 4 4 2 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

25 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 33 

26 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 33 

27 2 2 2 3 3 2 2 4 3 3 26 
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28 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 25 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 30 

30 2 3 3 4 3 2 3 4 3 3 30 

31 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 29 

32 3 3 1 2 1 1 2 3 2 2 20 

33 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 30 

34 2 2 4 4 3 3 2 4 4 3 31 

35 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 24 

36 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 23 

37 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 28 

38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

39 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29 

40 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 3 2 3 4 3 2 1 4 4 2 28 

43 3 2 4 4 3 3 2 4 3 4 32 

44 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 33 

45 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 27 

46 2 2 3 4 3 2 2 4 4 3 29 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

48 2 2 4 3 2 2 2 4 3 3 27 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 2 2 4 4 2 1 2 4 4 2 27 

52 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 30 

 

2. Variabel kualitas layanan 

No 
Respond

en 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

X2.
7 

X2.
8 

X2.
9 

X2.1
0 

Tot
al 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

6 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 30 

7 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

8 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 37 

10 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 32 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

14 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

15 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 24 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 35 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

21 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 32 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 36 

27 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 32 

28 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 23 

29 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 26 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

34 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

35 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 

36 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 23 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34 

39 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

40 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

43 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 31 

44 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 31 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

48 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 3 2 3 4 3 4 4 4 2 2 31 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

 

3. Variabel kesesuaian kebutuhan 

No 
Responden 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 4 3 3 21 

4 2 4 4 3 4 3 20 

5 4 4 3 3 4 4 22 

6 3 4 1 3 3 3 17 
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7 3 4 3 3 3 4 20 

8 3 3 2 3 3 2 16 

9 4 4 2 4 4 4 22 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 4 4 3 3 3 4 21 

13 3 4 3 4 3 4 21 

14 2 3 3 3 3 3 17 

15 3 2 3 2 4 4 18 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 2 4 3 4 20 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 2 3 2 3 3 3 16 

21 3 4 3 3 3 3 19 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 3 4 4 3 3 4 21 

24 2 4 4 4 4 3 21 

25 4 4 3 4 4 4 23 

26 3 4 3 3 3 3 19 

27 4 4 3 4 3 3 21 

28 3 3 3 3 3 3 18 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 2 3 3 3 3 3 17 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 2 4 2 3 3 3 17 

33 2 4 3 4 3 4 20 

34 4 4 3 3 3 4 21 

35 3 2 2 2 2 3 14 

36 2 3 2 3 3 2 15 

37 3 3 2 2 3 3 16 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 3 3 3 3 20 

40 3 3 3 3 3 3 18 

41 3 3 3 3 3 3 18 

42 3 4 4 3 4 3 21 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 3 3 3 2 3 3 17 

45 3 3 2 3 3 3 17 

46 3 4 3 3 3 4 20 

47 4 4 4 3 4 4 23 

48 2 4 3 3 3 3 18 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 3 4 2 3 3 4 19 

52 3 3 3 3 3 3 18 
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4. Variabel loyalitas anggota 

No 
Responden 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 3 3 3 3 4 4 3 4 27 

6 3 2 3 4 3 3 3 3 24 

7 2 3 3 2 3 3 3 3 22 

8 3 2 3 3 3 3 2 2 21 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

12 3 3 2 3 4 4 3 3 25 

13 2 3 3 4 4 4 4 4 28 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

15 3 2 3 1 3 2 1 3 18 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

19 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

20 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 2 3 3 3 4 4 3 3 25 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 1 3 3 3 3 25 

27 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

29 2 2 4 3 3 3 3 3 23 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 3 3 3 4 4 4 4 2 27 

33 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

34 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

35 2 2 2 3 3 2 2 2 18 

36 2 2 2 2 3 3 3 2 19 

37 2 2 3 2 3 2 2 2 18 

38 2 2 3 3 3 3 2 2 20 

39 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

42 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

43 2 2 2 2 4 4 4 4 24 
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44 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

45 2 2 3 3 3 3 3 2 21 

46 2 3 3 1 4 3 2 3 21 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

 

Lampiran 3 hasil uji analisis deskriptif 

Descriptive Statistics 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 hasil uji validitas 

1. Variabel promosi online 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

Total_X

1 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
,748

** 
,090 ,053 

,468

** 

,285

* 

,282

* 

-

,015 
,014 

,427*

* 
,568** 

Sig. (2-

tailed) 

 ,000 ,527 ,711 ,000 ,041 ,043 ,914 ,921 ,002 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

,748

** 
1 ,127 ,076 

,448

** 

,304

* 
,248 ,044 

-

,060 

,467*

* 
,575** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,371 ,593 ,001 ,028 ,076 ,758 ,675 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 
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X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

,090 ,127 1 
,576

** 

,412

** 

,411

** 
,076 

,320

* 

,436

** 

,396*

* 
,621** 

Sig. (2-

tailed) 
,527 ,371  ,000 ,002 ,002 ,591 ,021 ,001 ,004 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

,053 ,076 
,576

** 
1 

,409

** 
,218 ,056 

,316

* 

,398

** 
,338* ,554** 

Sig. (2-

tailed) 
,711 ,593 ,000  ,003 ,121 ,693 ,022 ,003 ,014 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

,468

** 

,448

** 

,412

** 

,409

** 
1 

,608

** 
,243 

,334

* 

,372

** 

,729*

* 
,820** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,002 ,003  ,000 ,082 ,016 ,007 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

,285

* 

,304

* 

,411

** 
,218 

,608

** 
1 

,374

** 
,233 

,406

** 

,599*

* 
,736** 

Sig. (2-

tailed) 
,041 ,028 ,002 ,121 ,000  ,006 ,097 ,003 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

,282

* 
,248 ,076 ,056 ,243 

,374

** 
1 ,043 ,174 ,199 ,465** 

Sig. (2-

tailed) 
,043 ,076 ,591 ,693 ,082 ,006  ,762 ,218 ,158 ,001 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 
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X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

-

,015 
,044 

,320

* 

,316

* 

,334

* 
,233 ,043 1 

,413

** 

,366*

* 
,454** 

Sig. (2-

tailed) 
,914 ,758 ,021 ,022 ,016 ,097 ,762  ,002 ,008 ,001 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.9 Pearson 

Correlatio

n 

,014 
-

,060 

,436

** 

,398

** 

,372

** 

,406

** 
,174 

,413

** 
1 ,244 ,534** 

Sig. (2-

tailed) 
,921 ,675 ,001 ,003 ,007 ,003 ,218 ,002  ,081 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X1.10 Pearson 

Correlatio

n 

,427

** 

,467

** 

,396

** 

,338

* 

,729

** 

,599

** 
,199 

,366

** 
,244 1 ,777** 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,000 ,004 ,014 ,000 ,000 ,158 ,008 ,081  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Total_X

1 

Pearson 

Correlatio

n 

,568

** 

,575

** 

,621

** 

,554

** 

,820

** 

,736

** 

,465

** 

,454

** 

,534

** 

,777*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Variabel kualitas layanan 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2.1

0 

Total_X

2 

X2.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
,569

** 

,470

** 

,559

** 

,433

** 

,442

** 

,495

** 

,390

** 

,407

** 
,151 ,642** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,004 ,003 ,286 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.2 Pearson 

Correlatio

n 

,569

** 
1 

,557

** 

,371

** 

,495

** 

,358

** 

,348

* 
,220 

,507

** 

,383*

* 
,657** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,007 ,000 ,009 ,011 ,117 ,000 ,005 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.3 Pearson 

Correlatio

n 

,470

** 

,557

** 
1 

,590

** 

,692

** 

,693

** 

,671

** 

,410

** 

,514

** 

,483*

* 
,844** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.4 Pearson 

Correlatio

n 

,559

** 

,371

** 

,590

** 
1 

,602

** 

,744

** 

,676

** 

,507

** 

,375

** 
,166 ,747** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,007 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,239 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.5 Pearson 

Correlatio

n 

,433

** 

,495

** 

,692

** 

,602

** 
1 

,780

** 

,761

** 

,495

** 

,480

** 
,328* ,836** 
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Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

X2.6 Pearson 

Correlatio

n 

,442

** 

,358

** 

,693

** 

,744

** 

,780

** 
1 

,876

** 

,629

** 

,343

* 
,255 ,836** 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,009 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,013 ,068 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.7 Pearson 

Correlatio

n 

,495

** 

,348

* 

,671

** 

,676

** 

,761

** 

,876

** 
1 

,613

** 

,378

** 
,241 ,828** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,006 ,085 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.8 Pearson 

Correlatio

n 

,390

** 
,220 

,410

** 

,507

** 

,495

** 

,629

** 

,613

** 
1 ,266 ,118 ,641** 

Sig. (2-

tailed) 
,004 ,117 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,057 ,405 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.9 Pearson 

Correlatio

n 

,407

** 

,507

** 

,514

** 

,375

** 

,480

** 

,343

* 

,378

** 
,266 1 

,557*

* 
,654** 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,000 ,000 ,006 ,000 ,013 ,006 ,057  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

X2.10 Pearson 

Correlatio

n 

,151 
,383

** 

,483

** 
,166 

,328

* 
,255 ,241 ,118 

,557

** 
1 ,530** 

Sig. (2-

tailed) 
,286 ,005 ,000 ,239 ,019 ,068 ,085 ,405 ,000  ,000 
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N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

Total_X

2 

Pearson 

Correlatio

n 

,642

** 

,657

** 

,844

** 

,747

** 

,836

** 

,836

** 

,828

** 

,641

** 

,654

** 

,530*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 51 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Variabel kesesuaian kebutuhan 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 ,353* ,320* ,375** ,372** ,531** ,696** 

Sig. (2-tailed)  ,010 ,021 ,006 ,007 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.2 Pearson 

Correlation 
,353* 1 ,335* ,649** ,409** ,511** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,010  ,015 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.3 Pearson 

Correlation 
,320* ,335* 1 ,384** ,572** ,392** ,707** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,015  ,005 ,000 ,004 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.4 Pearson 

Correlation 
,375** ,649** ,384** 1 ,447** ,427** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,005  ,001 ,002 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 
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X3.5 Pearson 

Correlation 
,372** ,409** ,572** ,447** 1 ,455** ,726** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,003 ,000 ,001  ,001 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.6 Pearson 

Correlation 
,531** ,511** ,392** ,427** ,455** 1 ,754** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,002 ,001  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Total_X3 Pearson 

Correlation 
,696** ,734** ,707** ,742** ,726** ,754** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Variabel loyalitas anggota 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 ,746** ,666** ,483** ,463** ,487** ,463** ,492** ,798** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.2 Pearson 

Correlation 
,746** 1 ,599** ,401** ,525** ,597** ,488** ,521** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.3 Pearson 

Correlation 
,666** ,599** 1 ,476** ,353* ,330* ,420** ,412** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,010 ,017 ,002 ,002 ,000 
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N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.4 Pearson 

Correlation 
,483** ,401** ,476** 1 ,391** ,511** ,608** ,303* ,706** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  ,004 ,000 ,000 ,029 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.5 Pearson 

Correlation 
,463** ,525** ,353* ,391** 1 ,825** ,560** ,549** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,010 ,004  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.6 Pearson 

Correlation 
,487** ,597** ,330* ,511** ,825** 1 ,732** ,573** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,017 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.7 Pearson 

Correlation 
,463** ,488** ,420** ,608** ,560** ,732** 1 ,552** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Y.8 Pearson 

Correlation 
,492** ,521** ,412** ,303* ,549** ,573** ,552** 1 ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,029 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Total_Y Pearson 

Correlation 
,798** ,803** ,699** ,706** ,743** ,818** ,797** ,717** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 hasil uji reliabilitas 

1. Variabel promosi online 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,813 10 

 

2. Variabel kualitas layanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,902 10 

3. Variabel kesesuaian kebutuhan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,813 6 

 

4. Variabel loyalitas anggota 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 8 
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Lampiran 6 hasil uji normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 52 

Normal 
Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. 
Deviatio
n 

2,41226846 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,061 

Positive ,050 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 7 hasil uji multikolinearitas 

 

Lampiran 8 hasil uji heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,847 1,709  ,496 ,622 

Total_X1 -,050 ,074 -,142 -,679 ,500 

Total_X2 ,123 ,078 ,371 1,589 ,119 

Total_X3 -,073 ,122 -,130 -,598 ,553 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429   

Promosi Online -,231 ,126 -,240 -1,829 ,074 ,451 2,219 

Kualitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 ,362 2,766 

Kesesuaian 
Kebutuhan 

,533 ,207 ,351 2,572 ,013 ,417 2,396 

a. Dependent Variable: Loyalitas Anggota 
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Lampiran 9 hasil uji regresi linier berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429 

 Promosi Online 
-,231 ,126 -,240 

-
1,829 

,074 

 Kualitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 

Kesesuaian 
Kebutuhan 

,533 ,207 ,351 2,572 ,013 

a. Dependent Variable: Loyalitas Anggota 
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Lampiran 10 hasil uji t (parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,324 2,914  ,797 ,429 

Promosi  Online -,231 ,126 -,240 -1,829 ,074 

Kualitas Layanan ,598 ,132 ,664 4,523 ,000 

Kesesuaian 
Kebutuhan 

,533 ,207 ,351 2,572 ,013 

a. Dependent Variable: Loyalitas Anggota 

 

Lampiran 11 hasil uji f (simultan) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 497,998 3 165,999 26,849 ,000b 

Residual 296,771 48 6,183   

Total 794,769 51    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Lampiran 12 hasil uji koefisien determinasi (𝑹𝟐) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,792a ,627 ,603 2,487 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 12 sebaran kuisioner 
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