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ABSTRAK 

Meningkatnya industri makanan membuat para pelaku industri menyiapkan strategi untuk 

bisa bersaing meningkatkan daya tarik dan kepercayaan pelanggan. Memberikan kenyamanan 

mulai dari jaminan terhadap keamanan pada makanan dengan mendaftarkan seritifikasi halal, 

memperkuat jaringan sosial dengan promosi, tak lupa membuat kesan baik pada pelanggan dengan 

memberikan kualitas layanan yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sertifikasi halal, promosi, kulaitas 

layanan, terhadap minat beli mie gacoan di ngaliyan dengan mengambil sampel mahasiswa UIN 

Walisongo Semarang yang mengkonsumsi (konsumen) produk mie gacoan. Penelitian ini 

menggunakan metode purpose sampling dengan instrumen ( uji validitas dan reliabilitas), analisis 

statistik, deksriptif,uji asumsi klasik, dan uji hipotesis (analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R2), uji statistik simultan ( uji F) dan uji statistik parsial ( uji T). Hasil pada 

penelitian menunjukan bahwa sertifikasi halal berpengaruh positif terhadap minat beli mie gacoan 

ngaliyan, kualitas layanan berpengaruh posistif terhadap minat beli mie gacoan ngaliyan. 

Sedangkan, untuk promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli mie gacoan ngaliyan. 

Kata Kunci :Sertifikasi Halal, Kualitas Layanan, Promosi, Minat Beli Mie Gacoan Ngaliyan 

ABSTRACT 

The increase in the food industry has made industry players prepare strategies to be able 

to compete to increase customer attractiveness and trust. Providing convenience starting from 

guaranteeing food safety by registering halal certification, strengthening social networks with 

promotions, not forgetting to make a good impression on customers by providing good quality 

service. 

This study aims to determine the effect of halal certification, promotion, quality of service on 

buying interest in gacoan noodles in Ngaliyan by taking a sample of UIN Walisongo Semarang 

students who consume (consumers) gacoan noodle products. This study used a purposive sampling 

method with instruments (validity and reliability tests), statistical analysis, descriptive, classic 

assumption test, and hypothesis testing (multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination test (R2), simultaneous statistical tests (F test) and statistical tests partial (T 

test).The results of the study showed that halal certification had a positive effect on the intention 

to buy Gacoan Ngaliyan noodles, service quality had a positive effect on the intention to buy 

Gacoan Ngaliyan noodles.Meanwhile, promotion had no effect on the intention to buy Gacoan 

Ngaliyan noodles. 

 

Keywords: Halal Certification, Service Quality, Promotion, Interest in Buying Ngaliyan Gacoan 

Noodles 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata Bahasa Arab yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berpedoman 

pada “Pedoman Transliterasi Arab-Latin” yang telah dikeluarkan berdasarkan Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Tahun 1987. Penjelasan terkait 

pedoman penulisan transliterasi Arab-Latin sebagai berikut: 

1. Huruf Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṣ Es (dengan titik di bawah) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik ع
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha ‘ Ha ه

 Hamzah Y Apostrof ء

 Ya  Ye ي

 

2. Huruf Vokal 

Huruf vokal Bahasa Arab sama seperti huruf vokal Bahasa Indonesia karena terdiri dari 

vokal tunggal, vokal monofrong dan vokal rangkap/diftong. Vokal tunggal atau Bahasa Arab 

yang lambangnya berupa tanda atau harakat, translasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

 Fathah A ـَ

 Kasrah I ـِ

 Dhammah U ـُ

 

Vokal rangka Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dengan 

huruf, translasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يْ اَ  Fathah dan Ya Ai A dan I 

 Fathah dan Wau Au A dan U اَو 
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3. Syaddah (Tasydid) 

Dalam penulisan Bahasa Arab, syaddah dilambangkan menggunakan tanda (ًـ). 

Sedangkan, dalam transliterasi pada huruf ada syaddahnya dibaca dengan pengulangan huruf 

(konsonan ganda). 

4. Ta’ Marbutah 

Terdapat dua macam translasi untuk ta’ marbutah. Berikut penjelasan dari macam-macam 

ta’ marbutah: 

a. Ta’ yang apabila dimatikan atau mendapatkan harakat, sukun literasinya ditulis. 

Contoh: حكمة 

b. Ta’ yang apabila dirangkai dengan kata lain dan dihidupkan atau diberikan kasroh 

atau dhammah, maka dalam translasinya dibaca t. Contoh: فطر اةال  زك

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam penulisan Bahasa Arab dilambangkan dengan alif lam ma’rifah (ال). 

Kata sandang ditransliterasikan biasanya baik Ketika diikuti oleh huruf syamsiah maupun 

huruf qomariyah. Kata sandang penulisannya dipisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis (-). Contohnya: قرعه  ال

6. Huruf Kapital 

Sistem kepenulisan Bahasa Arab tidak menggunakan huruf kapital. Dalam translasinya, 

huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan berdasarkan penggunaan huruf kapital menggunakan 

pedoman dan ejaan Bahasa Indonesia (EYD). Huruf kapital umumnya digunakan untuk 

menuliskan nama orang, tempat, bulan ataupun sebagai huruf pertama pada awal kalimat. 

Apabila terdapat huruf (Al) sebelum awal kalimat, maka harus ditulis menggunakan huruf 

kapital. Apabila menjadi judul referensi harus juga ditulis menggunakan huruf kapital. 

Contoh: غزل  ال
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A.  Latar belakang  

Gaya hidup di era sekarang sangatlah beragam, salah satu kebutuhan penting bagi 

konsumen Muslim di Indonesia yaitu kebutuhan akan suatu produk makanan yang dapat 

terjamin kehalalannya, sehingga bisa menjaga dari perintah agama dan kesehatan. didalam 

sistem perekonomian Islam, terdapat sebuah perilaku konsumen bagaimana seseorang 

konsumen membeli dan memilih sebuah produk yang diinginkannya. Perilaku tersebut 

didasari oleh prinsip konsumsi dalam Islam. Menurut Abdul Mannan ada 5 prinsip 

konsumsi Muslim, yaitu: 1) prinsip halal dan thoyyib, 2) prinsip 2 kesucian kebersihan), 3) 

prinsip kesederhanaan, 4) prinsip kemaslahatan, dan 5) prinsip akhlak.1   

Indonesia, sebagai rumah umat muslim terbesar penduduknya 229,6 juta pada tahun 

2020, mempunyai pengeluaran umat muslim (untuk produk dan layanan halal) mencapai 

USD184 miliar di tahun 2020 dan diperkirakan pada tahun 2025 menjadi US281.6 miliar. 

Jadi ini merupakan pasar yang besar.2 Dari data diatas tergambar jelas bahwasannya 

Indonesia berpeluang besar guna berkembangnya perindustrian produk yang halal, 

termasuk pada sektor industri jenis makanan halal. Pernyataan ini dibuktikan berdasarkan 

angka konsumsi masyarakat Indonesia terhadap makanan halal ialah yang tertinggi didunia, 

berdasarkan laporan State of The Global Islamic Economy tahun 2022 Indonesia berada 

diurutan pertama didunia sebagai konsumen produk halal diantara negara dengan mayoritas 

penduduk bargama islam lain meliputi Bangladesh, Mesir, Pakistan juga Turki.3 Disisi 

lainnya, meski  Indonesia merupakan negara yang tingkat konsumsi makanan halalnya 

tinggi, tetapi industri makanan halal di Indonesia berkembangnya masih terbilang jbelum 

begitu maju, berdasarkan laporan yang didapatkan dari The State of the Global Islamic 

Economy Report 2022 mengungkapkan bahwa indikator ekonomi syariah Indonesia terus 

membaik, di mana Indonesia berhasil menjadi peringkat ke-4 di dunia. Indonesia 

                                                           
1 Yolanda Hani Putriani and Atina Shofawati, ‘Pola Perilaku Konsumsi Islami Mahasiswa Muslim 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Airlangga Ditinjau Dari Tingkat Religiusitas’, Jurnal Ekonomi 

Syariah Teori Dan Terapan, 2.7 (2015). 
2 Irgiana Faturohman, ‘Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Terhadap Makanan Halal. Studi Pada 

Konsumen Muslim Di Indonesia.’, in Prosiding Industrial Research Workshop and National Seminar, 2019, X, 

882–93. 
3 Muhammad Anwar Fathoni, ‘Potret Industri Halal Indonesia: Peluang Dan Tantangan’, Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam, 6.3 (2020), 428–35. 
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merupakan salah satu negara konsumen produk halal terbesar di dunia yang mencakup 

11,34% dari pengeluaran halal global. 

Gambar 1.1 Diagram Global Makanan Halal Industry Ranking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber gambar : Katadata.com 

Berdasarkan dari data tersebut, bisa diambil kesimpulan bahwasanya negara Indonesia 

masih belum mampu bersaing dan melakukan pengembangan industri makanan halal dengan 

baik, meski ada banyak peluangnya dengan kondisi lingkungan yang menjadi nilai lebih dari 

negar lain karena mayoritas muslim, faktanya negara Indonesia terlihat betah menjadi sasaran 

pemasaran makanan halal. Sebagai upaya menghadapi pesatnya pemasaran makanan, perlu 

adanya pengawasan pangan dan produk lainya yang dikhawatirkan  mengandung unsur haram. 

Sebagai umat islam mengkonsumsi makanan halal adalah kewajiban, Kata halal berasal dari 

bahasa Arab yang berarti “melepaskan” dan “tidak terikat. secara etimologi halal berarti hal-

hal yang boleh dan dapat dilakukan karena bebas atau tidak terkait dengan ketentuan-ketentuan 
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yang melarangnya. Atau diartikan sebagai segala sesuatu yang yang bebas dari bahaya duniawi 

dan ukhrawi.4 Allah telah menegaskan dalam Al Qur’an surat An nahl ayat 114 : 

نَْ  بُدوُ  ْايَِّاهُْتعَ  ْكُن تمُ  ِْاِن  اْنعِ مَتَْاللّٰه كُرُو  اش  ْطَي بِااْۖوَّ ُْحَلٰلًا اْرَزَقكَُمُْاللّٰه اْمِمَّ   فكَُلوُ 

Artinya : “Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang telah diberikan Allah 

kepadamu; dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya kepada-Nya saja 

menyembah.” QS (16:114) 

Semakin canggihnya teknologi juga industri maka makin beragam juga varian makanan 

yang diperjual belikan dipasar dimulai dari makanan olahan, makanan dalam kemasan, juga 

berbaau vatian makanan ringan sekarang ini menjadi favorit berbagai kalangan. Begitupun 

dengan Pasar bebas juga globalisasi tentu akan memberi dampak yang positiv juga negativ 

dalam perkembangannya dipasar makanan negara Indonesia.Seperti beberapa kasusnya 

tentang tingkat halal produk makanan yang pernah terjadi di Indonesia yang cukup meresahkan 

masyarakat islam, diantara yaitu sekitar tahun 2017 kasus ditariknya beberapa jenis mie instan 

terkenal yang berasal dari Korea seperti samyang U-dong dan rasa Kimchi, mie instan Shim 

Ramyun Black, dan juga mie instan yeul ramen dari Ottogi oleh BPOM RI dengan 

diterbitkannya surat edaran ditarikannya produk dikarenakan didalamnya terdapat kandungan 

babi.5 BPOM ialah sebuah lembaga di negara lndonesia yang bertugas dalam pengawasan 

peredaran obat-obatan juga makanan di lndonesia .6  

Sejalan dengan naiknya angka populasi penduduk muslim di negara lndonesia, studi 

dalam konteks pengakuan terhadap makanan halal masih memerlukan pemeriksaan yang lebih 

lanjut lagi. Pada produck halal harusnya diakui sebagaui simbol kebersihan, keamanan, serta 

kwalitas tinggi bagi konsumen Muslim.7 Sekarang waktunya untuk mendalami mengenai 

berbagai faktor yang harusnya dipertimbangkan dalam pengaruh niat pembelian konsumen 

muslim sacara lebih mendalam hingga hasilnya telah menguatkan posisi lndonesia dalam pasar 

produk halal. Sertifikasi halal salah satu hal juga strategi penting dalam meningkatkan minat 

konsumsi pembeli pada produk makanan halal. Sertifikasi halal adalah suatu penjaminan 

keamanan bagi umat muslim untuk bisa memakan sebuah produk.8 Sertifikasi halal tersebut 

                                                           
4 Yusuf Shofie, ‘Hukum Perlindungan Konsumen’, Kencana, Jakarta, 2013. 
5 BOKKEUM MYEON, ‘PENGARUH SERTIFIKASI HALAL DAN KOREAN WAVE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BULDAK’. 
6 https://www.pom.go.id/new/view/direct/soliddiakses pada tanggal 20 Maret 2023 pukul 10.25  
7 Waskito, Pengaruh...,h.3  
8 Abdul Aziz, Y. & Vui, C. N.The role of Halal awareness and Halal certification  ininfluencing non- 

https://www.pom.go.id/new/view/direct/solid
https://www.pom.go.id/new/view/direct/solid
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buktinya ialah mencantumakan logo halal pada kemasan produk. Secara umum, pendekatan 

halal didalam prosesi marketing sebuah produk juga bisa menetrallisir image buruk yang 

diasosiasikan konsumen muslim. Saat ini industri di lndonesia masih memberikan perhatian 

kecil terhadap urgensi sertifikasi halal. Alasan inilah yang membelakangi mengapa industeri 

makanan halal di Indonesia masih be1um bisa dikatakan berkembang. Selanjutnya, perusahaan 

yang memproduksi produk tersebut memiliki kontrol yang lemah untuk memastikan bahwa 

produk tersebut telah memiliki sertifikasi halal. Dari data sertifikasi halal dalam 6 tahun 

terakhir,  LPPOM MUI telah memberi sertifikasi untuk produk hanya kepada 40.000 dari 

1.217.328 produk, hal ini mengindikasikan bahwa terdapat banyak produk yang ditawarkan di 

Indonesia akan tetapi masih belum memiliki sertifikasi halal, dan tentu hal ini yang membuat 

produk tersebut tidak dapat bersaing dalam dunia bisnis.9 Latar belakang tersebut menjadikan 

peneliti ingin mengkaji kembali seberapa penting sertifikasi halal dapat mempengaruhi minat 

beli konsumen muslim, terutama pada kaum muda yang paham akan pentingnya 

mengkonsumsi makanan halal dalam hal ini mengambil sampel mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. 

Perkembangan bisnis kuliner saat ini semakin berkembang pesat di Indonesia  dilihat 

dari data Kemenprin, pertumbuhan industri makanan dan minuman di triwulan III-2022 

mencapai 3,57% lebih tinggi dari periode yang sama tahun lalu yang tercatat 3,49%, indrustri 

makanan dan minuman berkontribusi sebesar 37,82% terhadap PDB.10 Ditandai mulai 

bermunculan berbagai bisnis kuliner yang menyajikan jenis makanan trend terbaru di kalangan 

kaum milenial dan lagi viral di media sosial seperti Tiktok, Instragram, dan Twiter.  Contohnya 

pada produk Mie Gacoan, Outlet ini menyajikan masakan yang fokus menyajikan  menu 

khasnya yaitu mie goreng dengan ciri khas rasa pedas levelnya dan juga nama unik bernuansa 

hantu disetiap levelnya yang diminati anak muda sekarang sebelum diganti per tanggal 1 

Febuari 2023 sebagai syarat pengajuan pendaftran sertifikat halal.  

Mie Gacoan sangat ramai dikunjungi para pelanggannya khususnya para pecinta 

makanan pedas karena Mie Gacoan terkenal dengan makanan pedasnya. Mereka melakukan 

inovasi dari produk mie yang awalnya biasa-biasa saja diolah menjadi mie dengan cita rasa 

                                                           
Muslim‟s purchasing intention. Paper presented at 3rd International  Conference on Business and Economic 
Research (3rd ICBER 2012) Proceeding, 2012.h.1819-1830  

9 https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui diakses pada 
tanggal 14  januari 2021 pukul 10.10  

10“Kemenperin:-Industri-Makanan-dan-Minuman-Tumbuh-3,57-di-Kuartal-III-2022” diakses 12 Maret  

2023, https://kemenprin.go.id, 

https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui
https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui
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https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui
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https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui
https://www.halalmui.org/mui14/main/page/data-statistik-produk-halal-lppom-mui
https://kemenprin.go.id/
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baru, yaitu cita rasa pedas yang menjadi ciri khas Mie Gacoan itu sendiri, Mulai dari rasa pedas 

yang biasa-biasa saja, sedang, sampai rasa pedas yang menantang. Mereka menyediakan menu 

mie dengan tingkat level kepedasan yang berbeda-beda sesuai dengan keinginan pelanggan, 

jadi pelanggan bisa menentukan pilihan sendiri untuk menikmati mie sesuai tingkat atau level 

kepedasan yang mereka inginkan. Menu yang disediakan oleh Mie Gacoan mempunyai tiga 

varian yaitu mie iblis, mie setan, dan mie angel.  

Selain mie mereka juga menyediakan aneka dimsum dan juga minuman yang sangat 

cocok untuk dipadukan satu sama lain. Berdasarkan hasil observasi di Mie Gacoan Ngaliyan 

Semarang tampak bahwa banyak pembeli yang berkunjung pada setiap harinya. Hal ini 

dibuktikan dengan pernyataan shift leader pada tanggal 15 mei 2023 dari Outlet tersebut yang 

menyatakan bahwa rata-rata pengunjung setiap harinya sekitar 1000-1200 orang. Dengan 

banyaknya pelanggan tersebut bisa dinyatakan bahwa pelanggan di outlet tersebut merasa puas. 

Hal ini sesuai dengan pernyataan yang dikemukan oleh seorang Shift leader yang sering 

memperhatikan pengunjung yang datang sudah berkali kali menikmati sajian di Mie Gacoan 

ngaliyan. Berdasarkan hal tersebut maka penulis berkeinginan untuk meneliti pengaruh 

kualitas layanan di Mie Gacoan Ngaliyan Semarang yang selalu ramai dikunjungi pembeli, 

terlebih lagi penulis ingin mengetahui yang menyebabkan pelanggan merasa puas dan ingin 

melakukan pembelian kembali ke outlet tersebut apakah dari sertifikasi halal, kualitas layanan 

yang disajikan, atau keberhasilan dalam membangun branding produk dengan promosi 

menarik yang disediakan. 

TABEL 1. 1Tabel hasil survei pendahuluan terhadap konsumen Mie Gacoan 

Keterangan YA Tidak Total 

Pernah membeli Mie 

Gacoan 
15 0 15 

Membeli Mie 

Gacoan sebelum 

2023 

12 3 15 

Membeli Mie 

Gacoan OFFLINE 
12 3 15 
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Membeli karena 

melihat iklan Mie 

Gacoan 

10 5 15 

 

Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan pada 15 konsumen Mie Gacoan 

menunjukan bahwa 15 konsumen pernah membeli Mie Gacoan, 12 konsumen membeli gacoan 

sebelum tahun 2023, 12 konsumen pernah membeli Mie Gacoan secara offline, dan 10 

konsumen membeli Mie Gacoan karena melihat iklan. Hasilnya dari 15 orang lebih dari 70 

persen sesuai dengan kriteria yang sesuai dengan tema dan permasalahan dari penulis.  

Dibalik ketenaran dan tersebar luasnya outlets Mie Gacoan, sempat terjadi beberapa 

problematika, mulai dari panjangnya antrian hingga menyebabkan banyak nya pengunjung 

terlalu lama mengantri mulai dari pesanan take away maupun dine in hingga terjadi adanya 

demo pada resto ini seperti pada kasus di Mie Gacoan kota baru Yogyakarta antara driver 

online dengan pegawai hingga terpaksa ditutup sementara oleh polisi setempat.11 Tak hanya 

itu resto ini juga sempat tidak lolos pengajuan sertifikasi halal dikarenakan tidak sesuai dengan 

aturan sebelas kriteria Sistem Jaminan Halal (SJH) yang tertulis pada buku HAS23000, 

disebutkan dalam poin 6 bahwa Panduan penamaan produk dapat dilihat di sini. 

Karakteristik/profil sensori produk tidak boleh memiliki kecenderungan bau atau rasa yang 

mengarah kepada produk haram. Bentuk produk tidak menggunakan bentuk produk, bentuk 

kemasan atau label yang menggambarkan sifat erotis, vulgar atau porno. Diperkuat oleh Surat 

Keputusan Direktur LPPOM MUI dengan nomor: SK46/Dir/LPPOM MUI/XII/14.12. 

Mencuatnya kasus belum adanya sertifikat halal pada Outlet Mie Gacoan tentunya 

membuat beberapa masyarakat resah bagaimana status kehalalan dari produk yang dijual. 

Untuk menampik isu itu mana pihak manajemen Mie Gacoan bertandang ke kantor MUI untuk 

menjelaskan produk yang diproduksi oleh Mie Gacoan, hasil dari pertemuan itu Ketua MUI 

Bidang Fatwa, Prof KH Asrorun Niam Sholeh menjelaskan dua hal bahwa pertama sertifikasi 

halal terhadap manufacturing dari Mie Gacoan di bumbu, minyak untuk kepentingan masak, 

serta bahan-bahan yang dari daging ini sudah dibahas sudah ditetapkan kehalalannya di Majelis 

Ulama Indonesia dan juga sudah dikeluarkan sertifikat halal, Setelah itu tahapan berikutnya 

                                                           
11 Herry susanto, “Gegeran Ojol Vs Karyawan Mie Gacoan di Yogya, Polisi Segera Tutup Lokasi” 

diakses 12 maret 2023, https://news.detik.com 
12Chairunnisa nadha, “kriteria bentuk dan nama-produk-bersertifikat halal” diakses 12 maret 2023, 

https://halalmui.org  

https://kumparan.com/topic/halal
https://halalmui.org/
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adalah sertifikasi restonya.13  Berbagai problematika yang adanya akhirnya sertifikat outlet Mie 

Gacoan dapat terbit pada 30 Maret 2023 dengan nomor sertifikat ID62110001564121222.14 Ini 

menampik isu yang ada dan menjadikan nilai plus tersendiri untuk mempengaruhi minat 

konsumen yang sempat ragu akan keihalalan produk iinii.  

Faktor peintiing laiin untuk meiyakiinkan konsumein yaiitu peiniingkatan kualiitas peilayanan,  

faktor iinii meirupakan salah satu strateigii peimasaran yang dii teikankan pada peimeinuhan 

keiiingiinan peilanggan. Untuk meinciiptakan peilanggan yang tiinggii, seibuah peirusahaan harus 

mampu meineimukan layanan yang dii teiriima atau dii rasakan oleih peilanggan yang seisuaii atau 

bahkan meileibiihii apa yang dii harapkan peilanggan. Seimakiin tiinggii kualiitas peilayanan maka 

seimakiin tiinggii tiingkat keipuasan peilanggan. Seimakiin tiinggiinya kualiitas peilayanan yang 

beirakiibat tiinggiinya tiingkat keipuasan akan beirdampak juga bagii miinat peilanggan. Kualiitas 

peilayanan meirupakan salah satu faktor peintiing dalam meiniingkatkan daya saiing. Harapan darii 

peilanggan seitiiap saat seilalu beirubah seihiingga kualiitas peilayanan yang diibeiriikan juga harus 

diiseisuaiikan. Peilanggan akan meiniilaii peilayanan yang diibeiriikan oleih suatu peirusahaan deingan 

meimbandiingkan darii peirusahaan satu deingan peirusahaan laiin yang seijeiniis, juga deingan 

meimbandiingkan peilayanan yang diiteiriima deingan peilayanan yang diiharapkannya.15 Kualiitas 

peilayanan adalah suatu kondiisii yang beirhubungan deingan seibeirapa jauh piihak peinyeidiia jasa 

dapat meimbeiriikan beintuk peilayanan yang seisuaii deingan harapan peilanggannya.16 

Tak hanya   teirkaiit  iitu seibagaii upaya untuk meimpeingaruhii konsumein dalam meilakukan 

peimbeiliian yaiitu meilaluii keigiiatan promosii. Seijalan deingan buku "Markeitiing Manageimeint", 

Phiiliip Kotleir dan Keiviin Keilleir yang meinyatakan bahwa promosii peimasaran meiliibatkan 

beirbagaii keigiiatan komuniikasii yang diirancang untuk meimpeingaruhii piikiiran, siikap, dan 

peiriilaku targeit pasar. Iinii meincakup eileimein-eileimein seipeirtii iiklan, peinjualan priibadii, promosii 

peinjualan, hubungan masyarakat, dan peimasaran langsung.17 Promosii meirupakan faktor 

peintiing dalam meiwujudkan tujuan peinjualan suatu peirusahaan. Agar konsumein meinjadii 

konsumein yang loyal, meireika teirleibiih dahulu harus dapat meincoba atau meineiliitii barang-

                                                           
13 “Penuhi undangan mui untuk klarifikasi begini status kehalalan Mie Gacoan” diakses 12 maret 2023, 

https://halalmui.org 
14 https://bpjph.halal.go.id/ diakses 12 mei 2023  
15 Indra Wahyu Dianto, ‘Analisis Kepuasan Konsumen Waroeng Steak & Shake Jl. Cendrawasih No. 

30 Yogyakarta’, Universitas Negeri Yogyakarta, Yogyakarta, 2013. 
16 Abdur Rohman, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Bengkel Mr Montir 

Citayam’, 2017. 
17 Panida Chinsuvapala, ‘Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane.(2016). Marketing Management.(15th 

Global Edition) Edinburgh: Pearson Education.(679 Pp).’, KASEM BUNDIT JOURNAL, 18.2 (2017), 180–83. 

https://halalmui.org/
https://bpjph.halal.go.id/
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barang yang diiproduksii oleih peirusahaan, akan teitapii meireika tiidak akan meilakukan hal teirseibut 

jiika kurang yakiin teirhadap barang iitu.  

Diisiinii peirlunya meingadakan promosii yang teirarah, kareina diiharapkan dapat 

meimbeiriikan peingaruh posiitiif teirhadap meiniingkatnya peinjualan. Promosii meirupakan salah 

satu aspeik yang peintiing dalam manajeimein peimasaran dan seiriing diikatakan seibagaii proseis 

beirlanjut. Leiwatpromosii meinyeibabkan orang yang seibeilumnya tiidak teirtariik untuk meimbeilii 

suatu produk akan meinjadii teirtariik dan meincoba produk seihiingga konsumein meilakukan 

peimbeiliian. Jeiniis promosii meinurut Wiilliiam J. Stanton dalam Basu Swasta dan Iirawan18 adalah 

kombiinasii strateigii yang paliing baiik darii variiabeil-variiabeil peiriiklanan, peirsonal seilliing, dan alat 

promosii yang laiin, yang seimuanya diireincanakan untuk meincapaii tujuan program peinjualan. 

Peineiliitiian teirdahulu yang diilakukan Ariieif Adii Satriia 2017 “Peingaruh Harga, Promosii, Dan 

Kualiitas Produk Teirhadap Miinat Beilii Konsumein Pada Peirusahaan A6” Variiabeil harga, 

promosii dan kualiitas produk beirpeingaruh seicara siimultan teirhadap miinat beilii.  

Latar beilakang dii atas meinjadii alasan peineiliitii untuk meingambiil judul “PEiNGARUH 

SEiRTIiFIiKASIi  HALAL,KUALIiTAS LAYANAN  DAN PROMOSIi TEiRHADAP MIiNAT 

BEiLIi MIiEi GACOAN NGALIiYAN ( Studii  Kasus Mahasiiswa FEiBIi UIiN Waliisongo Seimarang 

)”.  Peinuliis meinggunakan Mahasiiswa Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam Uniiveirsiitas Iislam 

Neigrii Waliisongo seibagaii objeik peineiliitiian diikareinakan mayoriitas beiragama iislam dan dapat 

meinjadii peirwakiilan darii komuniitas Musliim yang meinjadii kosumein produk makanan halal. 

Mahasiiswa seindiirii meirupakan reispondein yang seisuaii deingan objeik peineiliitiian, diimana 

mahasiiswa adalah konsumein musliim yang seiharusnya meineirapkan syariiat iislam dan dapat 

meinjadii contoh dalam konsumsii produk makanan halal saat iinii juga seibagaii ceirmiinan darii 

musliim dii Iindoneisiia.  

 

B. Rumusan masalah  

Beirdasarkan uraiian latar beilakang diiatas  maka rumusan masalah antara laiin seibagaii 

beiriikut: 

1. Apakah peingaruh antara seirtiifiikasii halal deingan keiputusan peimbeiliian konsumein 

pada produk Miiei acoan ngaliiyan ? 

                                                           
18 Andri Purwanto, ‘PROMOSI PETER SAYS DENIM BANDUNG MELALUI PROGRAM “PETER 

SAYS DENIM INVASION TOUR”’, 2013. 
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2. Apakah peingaruh kualiitas layanan deingan keiputusan peimbeiliian konsumein pada 

produk Miiei Gacoan ngaliiyan ? 

3. Apakah peingaruh Promosii produk deingan keiputusan peimbeiliian konsumein pada 

pada produk Miiei Gacoan ? 

C.  Tujuan peineiliitiian  

Adapun peineiliitiian iinii beirtujuan seibagaii beiriikut: 

1. Untuk meingeitahuii apakah apakah Seirtiifiikasii Halal Beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Miinat Beilii Produk Miiei Gacoan pada Mahasiiswa FEiBIi UIiN 

Waliisongo Seimarang.  

2. Untuk meingeitahuii apakah kualiitas layanan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap Miinat Beilii Produk Miiei Gacoan pada Mahasiiswa FEiBIi UIiN Waliisongo 

Seimarang.  

3. Untuk meingeitahuii apakah promosii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

Miinat Beilii Produk Miiei Gacoan pada Mahasiiswa FEiBIi UIiN Waliisongo Seimarang.  

D.  Manfaat peineiliitiian  

Darii peimaparan tujuan peineiliitiian diiatas diiharapkan skriipsii iinii dapat 

meimbeiriikan beirbagaii manfaat antara laiin :  

1. Bagii Peimbaca  

Meilaluii peineiliitiian iinii diiharapkan agar dapat meinambah reifeireinsii, wawasan, dan 

peingeitahuan untuk meinambah iinformasii meingeinaii peingaruh seirtiifiikasii halal, 

kualiitas layanan , dan kualiitas produk teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

2. Bagii UIiN Waliisongo Seimarang  

Diiharapkan peineiliitiian iinii dapat meinjadii bahan reifeireinsii maupun wacana bagii 

mahasiiswa UIiN Waliisongo seibagaii bahan karya tuliis iilmiiah meingeinaii peingaruh 

seirtiifiikasii halal, kualiitas layanan , dan promosii produk teirhadap keiputusan 

peimbeiliian  

3. Bagii Peineiliitiian Seilanjutnya  

Diiharapkan meilaluii peineiliitiian iinii dapat meinjadii bahan reifeireinsii dan wawasan 

untuk meingeimbangkan peineiliitiian seilanjutnya agar leibiih baiik seirta dapat 

meinambah variiablei laiin yang dapat meimpeingaruhii keiputusan peimbeiliian 
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konsumein kareina teintunya teirdapat banyak variiablei laiin yang mampu 

meimpeigaruhii keiputusan peimbeiliian 

E.   Siisteimatiika Peinuliisan  

Siisteimatiika peinuliisan dalam skriipsii iinii antara laiin :  

BAB I. PENDAHULUAN  

Pada bab iinii beiriisii teintang latar beilakang masalah, rumusan masalah, tujuan peineiliitiian, 

manfaat peineiliitiian, dan siisteimatiika peinuliisan skriipsii iinii  

BAB II. LANDASAN TEORI 

Pada bab iinii beiriisii teintang teiorii yang diigunakan, keirangka beirpiikiir, dan hiipoteisiis  

BAB III. METODE PENELITIAN  

Pada bab iinii meinjeilaskan teintang waktu dan lokasii peineiliitiian, meitodei peineiliitiian yang 

diigunakan, variiablei deipeindein dan iindeipeindein, populasii dan sampeil, sumbeir data, dan 

alat untuk meingnanaliisiis data teirseibut  

BAB IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Pada bab iinii meimaparkan hasiil darii analiisiis data hasiil darii peingujiian hiipoteisiis yang 

teilah diiujiikan meinggunakan meitodei dan alat yang sudah diijeilaskan pada bab 

seibeilumnya, keimudiian hasiil darii data yang sudah diiolah teirseibut akan meinjawab darii 

peirmasalahan dan tujuan peineiliitiian apakah peineiliitiian sudah siigniifiikan  

BAB V. PENUTUP  

Pada bab iinii beiriisii keisiimpulan darii peimaparan hasiil data yang teilah diiujiikan dan diiolah, 

dan keiteirbatasan peineiliitii, seirta saran untuk peineiliitiian seilanjutnya agar leibiih baiik lagii 



  11 
 

BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teiorii  

1. Theiory Planneid Of Beihaviior 

Theiory Planneid of Beihaviior adalah tahapan baru/ peiniingkatan darii teiorii 

seibeilumnya yaknii Reiasoneid actiion theiory. Reiasoneid actiion theiory adalah teiorii yang 

meimbahas seicara iilmiiah bahwa niiat untuk meilakukan seisuatu diilandasii oleih dua 

alasan: norma subjeiktiif dan siikap teirhadap peiriilaku. Beibeirapa tahun keimudiian Iiceik 

Ajzein seiorang profeisor psiikologii dii Uniiveirsiity of Massachuseitts, meinambahkan satu 

faktor lagii yaiitu kontrol peiriilaku peirseipsiian iindiiviidu atau peirceiiiveid beihaviioral control. 

Seiteilah keimunculan faktor teirseibut maka beirubahlah Reiasoneid Actiion Theiory meinjadii 

Theiory Planneid of Beihaviior.19 

Theiory Planneid of Beihaviior meinyatakan bahwa peiriilaku iindiiviidu diiseibabkan 

oleih keiiingiinan beirpeiriilaku seiseiorang. Keiiingiinan beirpeiriilaku teirseibut diipeingaruhii oleih 

tiiga faktor yaiitu siikap teirhadap peiriilaku, norma subjeiktiif, dan kontrol peiriilaku 

peirseipsiian. Teiorii iinii meinjadii landasan pada keiyakiinan yang mampu untuk 

meimpeingarusii seiorang untuk meilakukan suatu peiriilaku teirteintu, hal iinii diiseibabkan 

oleih beirbagaii keiuniikan dan iinformasii yang diiteiriima dan meiciiptakan suatu keideihndak 

dalam beirsiikap. Hal iinii meimiiliikii banyak manfaat, teirmasuk mandalamii peingaruh yang 

tiidak teirkontrol atau keiiingiinan priibadii, untuk biisa meimiiliikii strateigii atau peiriilaku yang 

teipat untuk meinyiikapii hal teirseibut. 

Theiory Planneid of Beihaviior atau Teiorii Peiriilaku teireincana meirupakan teiorii 

psiikologiis yang meinghubungkan antara keiyakiinan deingan peiriilaku. Teirdapat tiiga 

komponein iintii yang meinjadii landasan darii teiorii teirseibut. Komponein teirseibut meiliiputii 

Siikap, Norma Subjeiktiif dan teirakhiir Kontrol peiriilaku yang diirasakan. Beiriikut 

peinjeilasan darii tiiap komponein. 

1. Siikap (Attiitudei) 

Siikap adalah faktor yang beirasal darii diirii seiseiorang yang diipeilajarii untuk 

meimbeiriikan reispon yang neigatiif maupun posiitiif teirhadap seisuatu. Siikap 

                                                           
19 Ni Nyoman Anggar Seni And Ni Made Dwi Ratnadi, “Theory Of Planned Behavior Untuk 

Memprediksi Niat Berinvestasi,” E-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Universitas Udayana 12 (2017): 4043. 
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diideifiiniisiikan seibagaii keiceindeirungan untuk meinanggapii hal-hal yang eivaluatiif, 

diisukaii, atau tiidak diisukaii untuk objeik, orang, iinstiitusii, atau acara. Seimakiin posiitiif 

siikap darii iindiiviidu maka seimakiin tiinggii piila niiat suatu iindiiviidu meilakukan 

seisuatu.20 Meinurut ajzein, Siikap meirupakan suatu keiadaan dalam diirii seiorang yang 

meimpeingaruhii piiliihan tiindakan iindiiviidu teirhadap teirhadap suatu objeik atau 

keijadiian teirteintu.21 

Beirdasarkan peingeirtiian iinii, siikap iindiiviidu diitunjukkan teirhadap suatu peiriilaku 

yang diidapatkan darii keiyakiinan yang diipeingaruhii oleih peiriilaku teirseibut, jadii siikap 

iindiiviidu tiimbul kareina keiyakiinan akan suatu dan biiasanya diiseibut deingan 

beihaviioral beiliieifs (keiyakiinan teirhadap peiriilaku). keisiinambungan deingan peineiliitiian 

iinii  mahasiiswa akan meimiiliikii keiteiriikatan untuk meimiiliih produk beidasarkan 

seitiifiikat halal yang meirupakan salah satu niilaii ajarandarii agama, juga dalam 

keiseihatan beirdampak postiif kareina keijeilasan produk iitu seindiirii. 

2. Norma Subjeiktiif (Subjeictiivei Norm) 

Norma subyeiktiif adalah peirseipsii seiseiorang teirhadap iidei-iidei yang diibeiriikan 

oleih orang laiin, seihiingga meimbuat meireika meindukung atau tiidak meinyeitujuii 

meilakukan seisuatu. Norma subyeiktiif meingacu pada teikanan sosiial yang diihadapii 

iindiiviidu untuk meilakukan atau tiidak meilakukan seisuatu. 

Norma subjeiktiif meingambarkan seibeirapa jauh seiseiorang untuk meingiikutii 

pandangan orang laiin teirhadap peiriilaku yang akan diilakukan, atau juga biisa diiseibut 

(normatiivei beiliieif). Jiika seisorang meirasa iitu adalah hak priibadiinya untuk diia 

meilakukan apa yang diiiingiinkan dan tiidak teirpeingaruh oleih pandangan orang laiin 

seirta meingabaiikan pandangan orang teirseibut untuk peiriilaku yang akan diia lakukan. 

Feinomeina iinii biiasanya diiseibut deingan (motiivatiion to comply).22 

Keisiimpulnya bahwa norma subjeiktiif adalah keiyakiinan kuat seiorang iindiiviidu 

dalam meilakukan suatu peiriilaku yang diidukung/diidorong oleih pandangan orang 

diiseikiitarnya untuk meilakukan peiriilaku teirseibut. Contohnya seiorang mahasiiswa 

iingiin meimbeilii produk miiei gacoan namun masiih biimbang, seiteilah meiliihat iiklan 

                                                           
20 Anisa Sains Kharisma And Negina Koncono Putri, “Teori Of Planned Behavior Terhadap 

Intensi Untuk Berinfak Dan Sedekah Melalui Financial,” Perada: Jurnal Studi Islam Kawasan Melayu 

3, No. 2 (2020): 145–154. 
21 Dkk Afdalia, Nadhira, “Theory Of Planned Behavior Dan Readiness For Change Dalam 

Memprediksi Niat Implementasi Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010,” Jaai 18, No. 2 (2014): 

110–123. 
22 Ibid. 
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promosii yang diisampaiikan teintang produk, teimpat dan layanan yang meinariik 

akhiirnya meinjadiikan dorongan yang posiitiif untuk meilakukan peimbeiliian. 

3. Peirseipsii Kontrol Peiriilaku (Peirceiiiveid Beihaviioral Control) 

Peirseipsii Kontrol Peiriilaku adalah suatu keimudahan atau keisuliitan peirseipsiian 

untuk meilakukan seisuatu. Peirseipsii control peiriilaku biiasanya juga diiseibut seibagaii 

keiyakiinan seiseiorang teintang ada atau tiidak adanya faktor faktor yang meinjadii 

peinghalang atau meindukung seiseiorang untuk meilakukan suatu peiriilaku. biiasanya 

pula hal teirseibut diiteintukan darii peingalaman yang diialamii seiseiorang dan darii 

dugaan mudah atau suliitnya suatu peiriilaku. 

Adanya faktor peindukung meimeigang peiranan peintiing dalam peingeindaliian 

peiriilaku. Beigiitu pula seibaliiknya, seimakiin seidiikiit faktor peindukung yang diirasakan 

oleih iindiiviidu, maka iindiiviidu teirseibut akan seimakiin kurang meimahamii peiriilaku 

yang diilakukan. Seiseiorang yang meimiiliikii siikap posiitiif, dukungan darii orang-orang 

dii seikiitarnya, dan seidiikiit hambatan dalam meilakukan peiriilaku akan meimiiliikii niiat 

yang leibiih kuat untuk meilakukan peiriilaku teirseibut dariipada orang yang meimiiliikii 

siikap posiitiif, dukungan darii orang-orang dii seikiitarnya, teitapii banyak hambatan.23 

 

B. Seirtiifiikasii halal 

1. Peingeirtiian Seirtiifiikasii   

Meinurut KBBIi Meinurut Kamus Beisar Bahasa Iindoneisiia (KBBIi), artii seirtiifiikat 

halal adalah seirtiifiikat yang meinyatakan bahwa suatu produk (makanan, miinuman, dan 

seibagaiinya) tiidak meingandung unsur yang diiharamkan.24 Meinurut Nurcahyo dan 

Hudransyah  seirtiifiikasii halal adalah jamiinan keiamanan bagii umat Iislam untuk dapat 

meingkonsumsii produk makan seisuaii ajaran umat Iislam. Fatwa MUIi yang meinyatakan 

keihalalan suatu produk seisuaii deingan syarii’at Iislam diiseibut juga deingan seirtiifiikasii 

halal. Seirtiifiikasii Halal meirupakan syarat untuk meindapatkan iijiin peincantuman labeil 

halal pada keimasan produk darii iinstansii peimeiriintah yang beirweinang diinyatakan oleih 

Diireiktorii Produk Halal Iindoneisiia25.Biisa diisiimpulkan bahwa Seirtiifiikasii meirupakan 

                                                           
23 Seni And Ratnadi, “Theory Of Planned Behavior Untuk Memprediksi Niat Berinvestasi.” 
24 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Kamus versi online/daring (dalam jaringan) dikutip 

dari https://kbbi.web.id/sertifikat halal, pada hari Senin, tanggal 27 Mei 2023, Pukul 20.11 WIB 
25 Agung Nurcahyoand Herry Hudrasyah, ‘The Influence of Halal Awareness, Halal 

Certification, and Personal Societal Perception toward Purchase Intention: A Study of Instant Noodle 

Consumption of College Student in Bandung’, Journal of Business and Management, 6.1 (2017), 21–

31. 

https://kbbi.web.id/sertifikat
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seibuah proseis yang harus diilaluii seiorang produsein atau peilaku usaha untuk meimeinuhii 

standar mutu peingawasan produk baiik makanan, kosmeitiik, maupun obat-obatan 

seibeilum diipasarkan keipada konsumein yang diiawasii langsung oleih leimbaga yang 

beirsangkutan deingan cara diiujii meilaluii laboratoriium atau meinggunakan teiknologii yang 

ada26. Agar masyarakat meindapatkan jamiinan bahwa produk yang diikonsumsiinya 

meirupakan produk yang aman dan seisuaii deingan standar mutu yang ada, maka 

seirtiifiikasii iinii diibeirlakukan. Seilaiin iitu guna meimeinuhii keiteintuan seirta keibiijakan 

deingan tanpa meingurangii tanggung jawab darii produsein. 

Iinstansii dii Iindoneisiia yang meimbeiriikan Seirtiifiikasii Halal adalaah Majeiliis Ulama 

Iindoneissiia (MUIi) seibagaii leimbaga peimeiriiksa. Beirdasarkan Keiputusan Meinteirii 

Agama(KMA) Reipubliik Iindoneisiia Nomor 518 tahun 2001 tanggal 30Noveimbeir 2001 

pasal 1 yang diidalamnya meineirangkan bahwa : “Seirtiifiikasii produk halal meirupakan 

fatwa teirtuliis yang meinyatakan teintang keihalalan suatu produk pangan yang 

diikeiluarkan oleih Leimbaga Peimeiriiksa”.27 Beirdasarkan keiputusan meinteirii teirseibut 

Meinteirii Agama meimbeiriikan weiweinang pada MajeiIiiis UIiama lndoneisiia(MUl) seibagaii 

leimbaga deingan keiweinangan dalam meilakukan peimeiriiksaan, peimroseisan, seirta 

peineitapan Seirtiifiikasii Halal suatu produk yang diipeirdagangkan dii Iindoneisiia dan biisa 

meingeiluarkan seirtiifiikat halal pada peimiiliik usaha yang meilakukan peingajuan untuk 

peingujiian keihalalan keipada MUl. Deimiikiian Peimeigang otoriitas peineirbiitan seirtiifiikasii. 

2. Peingeirtiian Halal  

Halal beirsumbeir darii bahasa arab yaiitu حالل yang artiinya diiiiziinkan, 

diipeirboleihkan, dapat diiteiriima.28 Artii halal dii KBBIi adalah: diiiiziinkan (tiidak diilarang 

oleih syarak)29.Meinurut Keiputusan Meinteirii Agama R.Ii. Nomor 518 Tahun 2001 

Tanggal 30 Noveimbeir 2001 pasal 1 poiin a dan b, meinjeilaskan bahwa pangan halal 

adalah pangan yang tiidak meingandung unsur atau bahan haram atau diilarang untuk 

diikonsumsii umat Iislam dan peingolahannya tiidak beirteintangan deingan syariiat Iislam. 

Diiduniia iinii adalah halal pada awalnya. Ada seisuatu yang diikateigoriikan haram keitiika 

                                                           
26 Asri Wahyuningrum, H Anasom, and Thohir Yuli Kusmanto, ‘Strategi Dakwah Mui (Majelis 

Ulama Indonesia) Jawa Tengah Melalui Sertifikasi Halal’, Jurnal Ilmu Dakwah, 35.2 (2017), 186–206. 
27 Anggit Listyoningrum and Albari Albari, ‘Analisis Minat Beli Konsumen Muslim Terhadap 

Produk Yang Tidak Diperpanjang Sertifikat Halalnya’, Jurnal Ekonomi & Keuangan Islam, 2012, 40–

51. 
28 Sara Khan, Translating the’Holy Untranslatable’for Children: A Target-Oriented 

Translation of the Quran (LAP LAMBERT Academic Publishing, 2015). 
29 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Kamus versi online/daring (dalam jaringan) dikutip 

dari https://kbbi.web.id/halal, pada hari Senin, tanggal 16 Juni 2023, Pukul 20.11 WIB 
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ada daliil yang tiidak rusak atau cacat peiriiwayatannya (shahiih) seirta jeilas maknanya dan 

beirsumbeir utama darii Allah yang meingharamkan seisuatu teirseibut. Seipeirtii dalam 

fiirman-Nya yang teirtuliis dalam Al-Qur’an yaiitu :  

ْ مَت  قوُذةَُْحُر ِ ِْبِهۦِْوَٱل مُن خَنقَِةُْوَٱل مَو  ْلِغيَ رِْٱللََّّ مُْٱل خِنزِيرِْوَمَآْأهُِلَّ يحَةُْوَمَآْأكََلَْعَليَ كُمُْٱل مَي تةَُْوَٱلدَّمُْوَلَح  ِِ يَةُْوَٱلنَّ ْوَٱل مُترََد ِ

تقَ سِمُو ْوَمَاْذبُِحَْعَلَىْٱلنُّصُبِْوَأنَْتسَ  ي تمُ  ْمَاْذكََّ ْفلًََْٱلسَّبعُُْإلََِّّ مَْيئَسَِْٱلَّذِينَْكَفَرُواْ۟مِنْدِينكُِم  قٌْْۗٱل يوَ  ْفسِ  لِكُم 
مِْْۚذَٰ لَٰ زَ  اْ۟بِٱلْ 

لَْٰ س  ِ ْنِع مَتِىْوَرَضِيتُْلكَُمُْٱلْ  تُْعَلَي كُم  ْوَأتَ مَم  ْدِينكَُم  مَل تُْلكَُم  مَْأكَ  نِْْۚٱل يوَ  شَو  ْوَٱخ  هُم  شَو  ْفِىْتخَ  ُِرَّ مَْدِينااْْۚفمََنِْٱض 

حِيمٌْمَْ َْغَفوُرٌْرَّ ْٱللََّّ ث مٍْْۙفَإنَِّ ِ مَصَةٍْغَي رَْمُتجََانِفٍْلْ ِ خ   

Artiinya : “Diiharamkan bagiimu (meimakan) bangkaii, darah, dagiing babii, dan (dagiing) 

heiwan yang diiseimbeiliih bukan atas (nama) Allah, yang teirceikiik, yang diipukul, yang 

jatuh, yang diitanduk, dan yang diiteirkam biinatang buas, keicualii yang seimpat kamu 

seimbeiliih. Dan (diiharamkan pula) yang diiseimbeiliih untuk beirhala. Dan (diiharamkan 

pula) meingundii nasiib deingan azlām (anak panah), (kareina) iitu suatu peirbuatan fasiik. 

Pada harii iinii orang-orang kafiir teilah putus asa untuk (meingalahkan) agamamu, seibab 

iitu janganlah kamu takut keipada meireika, teitapii takutlah keipada-Ku. Pada harii iinii 

teilah aku seimpurnakan agamamu untukmu, dan teilah Aku cukupkan niikmat-Ku 

bagiimu, dan teilah Aku riidaii Iislam seibagaii agamamu. Teitapii barang siiapa teirpaksa 

kareina lapar bukan kareina iingiin beirbuat dosa, maka sungguh, Allah Maha 

Peingampun, Maha Peinyayang.” (Q.S. Al-Maiidah/5 : 3). 

Ayat diiatas meinjeilaskan teintang kateigorii makanan yang tiidak boleih diikonsumsii 

atau diiharamkan oleih Allah SWT untuk diikonsumsii umat musliim. Hal iinii meinjadii 

tantangan teirseindiirii bagii manusiia untuk meintaatii anjuran Allah SWT deimii keibaiikan 

dan keiteinangan diirii seiorang musliim keitiika beiriibadah seirta meinjaga nafsu agar tiidak 

meingkonsumsii makanan yang haram. Pada dasarnya, halal adalah iistiilah yang biiasa 

diigunakan oleih Musliim dan nonMusliim yaiitu pada suatu eintiitas, barang, jasa atau 

proseidur yang diipeirboleihkan dalam Iislam.  

C.  Kualiitas Layanan  

1. Peingeirtiian Kualiitas Layanan  

Meinurut Kamus Beisar Bahasa Iindoneisiia (KBBIi) peilayanan adalah meimbantu 

meinyiiapkan (meingurus) apa-apa yang diipeirlukan seiseiorang.30 Layanan Priima adalah 

peilayanan yang meimiiliikii ciirii khas kualiitas (qualiity niicei). Ciirii khas kualiitas yang baiik 

                                                           
30 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Kamus versi online/daring (dalam jaringan) dikutip 

dari https://kbbi.web.id/layan, pada hari Senin, tanggal 27Mei 2023, Pukul 20.21 WIB 
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meiliiputii keimudahan, keiceipatan, keiteipatan, keihandalan dan eimphaty darii peitugas 

peilayanan dalam peimbeiriian dan peinyampaiian peilayanan keipada peilanggan yang 

beirkeisan kuat yang dapat langsung diirasakan peilanggan waktu iitu dan saat iitu juga.31 

Meinurut Kotleir dalam Heindro dan Syamswana deifiiniisii peilayanan adalah seitiiap 

tiindakan atau keigiiatan yang dapat diitawarkan oleih suatu piihak keipada piihak laiin, yang 

pada dasarnya tiidak beirwujud dan tiidak meingakiibatkan keipeimiiliikan apapun. 

Seidangkan Deifiiniisii peilayanan meinurut Gronroos, yaiitu : “Peilayanan adalah suatu 

aktiiviitas atau seirangkaiian aktiiviitas yang beirsiifat tiidak kasat mata (tiidak dapat diiraba) 

yang teirjadii seibagaii akiibat adanya iinteiraksii antara peilanggan deingan karyawan atau 

hal-hal laiin yang diiseidiiakan oleih peirusahaan peimbeirii peilayanan yang diimaksudkan 

untuk meimeicahkan peirmasalahan peilanggan”.32 Biisa diisiimpulkan bahwa kualiitas 

peilayanan adalah iinteiraksii antara peilanggan deingan karyawan yang hasiil nya dapat 

langsung diirasakan oleih peilanggan saat iitu juga. 

2.  Iindiikator Kualiitas Peilayanan  

Meinurut Parasuraman, Zeiiithaml, dan Beirry teirdapat liima diimeinsii utama yang 

diisusun seisuaii deingan urutan tiingkat keipeintiingan reilatiifnya seibagaii beiriikut:33 

1) Keihandalan (Reiliiabiiliity), beirkaiitan deingan keimampuan peirusahaan untuk 

meimbeiriikan layanan yang akurat seijak peirtama kalii tanpa meimbuat keisalahan 

apapun dan meinyampaiikan jasanya seisuaii deingan waktu yang diiseipakatii.  

2) Daya Tanggap (Reisponsiiveineiss), beirkeinaan deingan keiseidiiaan dan keimampuan 

para karyawan untuk meimbantu para peilanggan dan meireispon peirmiintaan 

meireika, seirta meingiinformasiikan kapan jasa akan diibeiriikan dan keimudiian 

meimbeiriikan jasa seicara ceipat.  

3) Jamiinan (Assurancei), yaknii peiriilaku para karyawan mampu meinumbuhkan 

keipeircayaan peilanggan teirhadap peirusahaan dan peirusahaan biias meinciiptakan 

rasa aman bagii para peilanggannya. Jamiinan juga beirartii bahwa para karyawan 

                                                           
31 Robyyanto Pratama, ‘ANALISIS PELAYANAN PRIMA TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi Pada Konter Layanan Priority Bank 

Syariah Mandiri Area Lampung)’ (UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG, 

2021). 
32 Atik Septi Winarsih, Manajemen Pelayanan: Pengembangan Model Konseptual, 

Penerapan Citizens Charter Dan Standar Pelayanan Minimal (-, 1919). 
33 Chandra Tjiptono, ‘Service Qualitya & Satisfaction, Edisi 3 Yogyakarta: UPP AMP’, 

Tjiptono, Fandy, 2014. 
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seilalu beirsiikap sopan dan meinguasaii peingeitahuan dan keiteirampiilan yang 

diibutuhkan untuk meinanganii seitiiap peirtanyaan atau masalah peilanggan. 

4) Eimpatii (Eimpathy), beirartii bahwa peirusahaan meimahamii masalah para 

peilanggannya dan beirtiindak deimii keipeintiingan peilanggan, seirta meimbeiriikan 

peirhatiian peirsonal keipada para peilanggan dan meimiiliikii jam opeirasii yang nyaman.  

5) Buktii Fiisiik (Tangiibleis), beirkeinaan deingan daya tariik fasiiliitas fiisiik, peirleingkapan 

dan mateiriial yang diigunakan peirusahaan, seirta peinampiilan karyawan. 

Meinurut Fandy Tjiiptonomeinjeilaskan bahwa ada liima diimeinsii kualiitas peilayanan yang 

dapat diipakaii seibagaii iindiikator kualiitas peilayanan seipeirtii beiriikut iinii:34  

 Diimeinsii Tampiilan fiisiik (Tangiibeil) yang diibeiriikan peirusahaan keipada konsumein 

meiliiputii fasiiliitas fiisiik, peirleingkapan peigawaii, dan sarana komuniikasii.  

 Diimeinsii Keiandalan (Reiliiabiiliity) yang diibeiriikan peirusahaan dalam beintuk 

keimampuan meimbeiriikan layanan yang diijanjiikan deingan seigeira (keiceipatan), 

keiakuratan dan meimuaskan.  

 Diimeinsii Daya Tanggap (Reisponsiiveineiss) yang diibeiriikan peirusahaan dalam 

beintuk keiiingiinan para staff untuk meimbantu para konsumein dan meimbeiriikan 

peilayanan deingan tanggap  

 Diimeinsii Jamiinan (Assurancei) yang diibeiriikan peirusahaan meincangkup 

peingeitahuan, keimampuan, keisopanan, dan siifat diipeircaya yang diimiiliikii para staff, 

beibas darii bahaya, reisiiko atau keiragu-raguan  

 Diimeinsii Eimpatii (Eimphaty) meiliiputii keimudahan dalam meilakukan hubungan, 

komuniikasii yang baiik, peirhatiian priibadii, dan meimahamii keibutuhan para 

konsumein 

3. Landasan kualiitas layanan 

Pada eikonomii konveinsiional, piiliihan diidasarkan atas seileira priibadii masiing -

masiing. Manusiia boleih meimpeirtiimbangkan tuntunan agama, boleih juga meingabaiikan. 

Seidangkan dalam eikonomii Iislam, keiputusan piiliihan iinii tiidak dapat diilakukan 

seimaunya saja, seimua peiriilaku harus diipandu oleih Allah leiwat Al- Qur’an dan Hadiis. 

Fasiiliitas dalam Iislam dan konveinsiional juga tiidak meingalamii peirbeidaan yang 

siigniifiikan, peirbeidaannya hanya teirleitak pada proseis peinggunaannya yang mana keitiika 

peilaku biisniis meimbeiriikan peilayanan dalam beintuk fiisiik heindaknya tiidak meinonjolkan 

keimeiwahan. Seibagaiimana diijeilaskan dalam Al Qur’an surat At- Takaatsur ayat 1-535, 

yaiitu:  

Artiinya: (1)Beirmeigah-meigahan Teilah meilalaiikan kamu (2)Sampaii kamu 

masuk kei dalam kubur (3)Janganlah beigiitu, keilak kamu akan meingeitahuii (akiibat 

peirbuatanmu iitu) (4)Dan janganlah beigiitu, keilak kamu akan Meingeitahuii (5)Janganlah 

                                                           
34 Tjiptono. 
35 Tim Penerjemah Lajnah Penfashih Mushaf Al-Qur’an, Al-Jumanatul…, h.278 
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beigiitu, jiika kamu meingeitahuii deingan peingeitahuan yang Yakiin. (QS. At-Takaatsur: 1-

5) 

Surat iinii meinjeilaskan teintang bagaiimana orang-orang yang lalaii darii beiriibadah 

keipada Allah. Padahal iibadah meirupakan tujuan awal diiciiptakannya manusiia. Yang 

diimaksud dalam konteiks ayat diiatas adalah beiriibadah keipada Allah seimata dan 

meiniinggalkan iibadah keipada seilaiin Allah, meingeinal-Nya dan meindahulukan ciinta 

Allah darii laiinnya. Fasiiliitas yang diibeiriikan dalam meilakukan peilayanan akan teirliihat 

seimu tanpa adanya reiliiabiiliity (keihandalan) darii peilaku biisniis. Keihandalan dalam 

peilayanan dapat diiliihat darii keiteipatan dalam meimeinuhii janjii seicara akurat dan 

teirpeircaya. Allah sangat meinganjurkan seitiiap umatnya untuk seilalu meineipatii janjii yang 

teilah diiteitapkan seipeirtii diijeilaskan dalam Al Qur’an surat An-Nahl ayat 91, yaiitu:  

ِْ دِْاللهَّْ فوُاْبعِھَ  كِيدِهَاْوَقَد ْجَعَل تمُُْوَأوَ  يَ مَانَْبعَ دَْتوَ  ْوَلََّْتنَ قضُُواْالْْ  إِذاَْعَاهَد تمُ   

َْيَع لَمُْمَاْتفَ عَلوُنَْ) ْاللهَّْ ْۚإِنَّ ْكَفِيلًاْ (١٩اللَّھَعَليَ كُم   

Artiinya: “Dan teipatiilah peirjanjiian deingan Allah apabiila kamu beirjanjii dan 

janganlah kamu meimbatalkan sumpah-sumpah(mu) iitu, seisudah meineiguhkannya, 

seidang kamu Teilah meinjadiikan Allah seibagaii saksiimu (teirhadap sumpahsumpahmu 

iitu). Seisungguhnya Allah meingeitahuii apa yang kamu peirbuat”. (QS. An-Nahl:91) 

Ayat diiatas meinjeilaskan bahwa seitiiap manusiia diiwajiibkan meineipatii janjii yang 

teilah diiteitapkan, deimiikiian juga deingan peilaku biisniis baiik janjii yang diiteitapkan seicara 

langsung maupun janjiijanjii dalam beintuk promosii, seimuanya harus diiteipatii dan seisuaii 

deingan keinyataan. Peinawaran keitiika promosii atau iiklan yang tiidak seisuaii deingan 

keinyataan beirartii teilah meingiingkarii janjii yang diiteitapkan dan hal iinii teilah meingandung 

unsur peiniipuan yang akan meirugiikan peilanggan. Peilanggan leibiih loyal pada 

peirusahaan yang seilalu meineipatii janjii dariipada peirusahaan yang banyak meinawarkan 

promosii meiwah tapii tiidak seisuaii deingan keinyataan. Kualiitas peilayanan juga dapat 

diiliihat darii reisponsiiveineiss (daya tanggap) karyawan, yang mana karyawan meimiiliikii 

keimauan dan meimbeiriikan peilayanan yang ceipat dan teipat keipada peilanggan. 

Meimbeiriikan peilayanan deingaan ceipat dan teipat meinunjukkan peilaku biisniis yang 

profeisiional.36 

 

D. Promosii 

1. Peingeirtiian Promosii  

Promosii beirsal darii kata promotei dalam bahasa iinggriis yang diiartiikan seibagaii 

meingeimbangkan atau meiniingkatkan. Meinurut Kamus Beisar Bahasa Iindoneisiia37  

promosii adalah peirkeinalan dalam rangka meimajukan usaha, dagang.  Meinurut iistiilah 

promosii adalah suatu beintuk komuniikasii peimasaran yang meirupakan aktiifiitas 

                                                           
36 Ade Irma Suryani, ‘Pengaruh Intensitas Persaingan, Budaya Perusahaan, Serta Kualitas 

Produk Terhadap Strategi Bisnis Lembaga Keuangan Mikro Syariah Dan Peningkatan Aset Usaha 

Mikro Binaan Studi Pada PT. Mitra Bisnis Keluarga Ventura’ (Jakarta: Fakultas Syariah dan Hukum 

UIN Syarif Hidayatullah). 
37 KBBI. 2008. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Balai Pustaka. Jakarta 
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peimasaran yang beirusaha meinyeibarkan iinformasii, meimpeingaruhii/meimbujuk, dan 

meingiingatkan pasar sasaran atas peirusahaan dan produknya agar beirseidiia meineiriima, 

meimbeilii dan loyal pada produk yang dii tawarkan peirusahaan yang beirsangkutan.38 

Tujuan utama darii promosii adalah meingiinformasiikan, meimpeingaruhii dan 

meimbujuk seirta meingiingatkan peilanggan sasaran teintang peirusahaan. Seicara riincii 

tujuan promosii teirseibut dapat diijabarkan seibagaii beiriikut :  

1) Meingiinformasiikan (iinformiing), dapat beirupa meingiinformasiikan pasar 

meingeinaii keibeiradaan produk baru, meimpeirkeinalkan peimakaiian yang baru darii 

suatu produk, meinyampaiikan peirubahan harga pada pasar, meinjeilaskan cara 

keirja suatu produk,meingiinformasiikan asa jasa yang diiseidiiakan oleih 

peirusahaan, meiluruskan keisan yang keiliiru, meingurangii keitakutan dan 

keikhawatiiran peimbeilii, dan meimbangun ciitra peirusahaan. 

2) Meimbujuk peilanggan sasaran untuk meimbeintuk piiliihan meireik teirteintu, 

meingubah preiseipsii peilanggan teirhadap atriibut produk, meindorong peimbeilii 

untuk beirbeilanja saat iitu juga. 

3) Meingiingatkan (reimeindiing), dapat teirdiirii atas meingiingatkan peimbeilii bahwa 

produk yang beirsangkutan diibutuhkan dalam waktu deikat, meingiingatkan 

peimbeilii teitap iingat walau tiidak ada kampanyei iiklan, dan meinjaga agar iingatan 

peirtama peimbeilii jatuh keipada produk peirusahaan.39 

Jadii Promosii meirupakan suatu meitodei komuniikasii iinformasii yang diitunjukkan 

keipada targeit pasar teintang barang atau jasa yang ada. Peiralatan promosii teirmasuk 

peimasangan iiklan abovei thei liinei yang biiayanya teilah diibayar seipeirtii radiio, teileiviisii 

iiklan peirs, iiklan biioskop dan posteir kampanyei, peimasangan iiklan beilow thei liinei 

meingacu pada promosii peinjualan yang meiliiputii meimbeiriikan contoh produk seicara 

Cuma-Cuma, kupon diiskon, peirsaiingan, tiitiik peinjualan dan peingiiriiman bahan promosii, 

seicara langsung (diireict maiiliing), peinjualan priibadii dan publiisiitas dan hubungan 

masyarakat. 

2. Indikator Promosi 

Promosi adalah suatu bidang pemasaran dan merupakan komunikasi yang 

dilaksanakan pihak perusahaan kepada pembeli atau konsumen yang memuat 

                                                           
38 Abdul Munim and Putri Nur Hayati, ‘Strategi Pemasaran UMKM Konveksi Hijab Di Pondok 

Pesantren Addimyati Desa Pondok Lalang Kecamatan Jenggawah Kabupaten Jember 2021’, LAN 

TABUR: Jurnal Ekonomi Syariah, 3.2 (2022), 166–79. 
39 Sambodo Rio Sasongko, ‘Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan 

(Literature Review Manajemen Pemasaran)’, Jurnal Ilmu Manajemen Terapan, 3.1 (2021), 104–14. 
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pemberitaan, membujuk dan mempengaruhi yang segala kegiatan itu bertujuan untuk 

meningkatkan penjualan indikator:  

a) Iklan melalui brosur, pamflet maupun melalui media sosial mampu 

menginformasikan produk terbaru kepada masyarakat.  

b) Promosi melalui iklan dapat mengingatkan konsumen terhadap sebuah produk 

dan menanamkan citra yang baik terhadapperusahaan.  

c) Produk-produk yang diiklankan mampu menarik minat konsumen untuk 

membeli produk tersebut.40 

3. Landasan promosi dalam islam 

Kaidah Islam yang bersumber dari Al-Qur’an dan Hadist yang melarang tentang 

penyampaian informasi yang tidak benar pada orang lain, di antaranya :  

a) Surah Ali-Imran ayat 77 tentang pelarangan promosi yang tidak sesuai dengan 

kualifikasi barang ,yaitu :41 

خِرَْ ٰ ْفِىْالَّ  ىِٕكَْلََّْخَلًَقَْلھَُم 
ٰۤ
ْاوُلٰ ْثمََنااْقَلِي لًا ِْوَايَ مَانِھِم  دِْاللّٰه نَْبعِھَ  ترَُو  ْالَّذِي نَْيشَ  مَْاِنَّ ْيوَ  ُْوَلََّْيَن ظُرُْاِليَ ھِم  مُھُمُْاللّٰه ةِْوَلََّْيكَُل ِ

ْعَذاَبٌْالَِي مٌْ ْْۖوَلھَُم  ي ھِم   ال قِيٰمَةِْوَلََّْيزَُك ِ

Artinya : ” Sesungguhnya orang-orang yang menukar janji (nya dengan) Allah 

dan sumpah-sumpah mereka dengan harga yang sedikit, mereka itu tidak 

mendapatkan bahagian (pahala) diakhirat, dan Allah tidak akan berkata-kata 

dengan mereka dan tidak akan melihat kepada mereka pada hari kiamat dan 

tidak (pula) akan mensucikan mereka. Bagi mereka azab yang pedih ”. (Q.S. 

Ali-Imran:77).  

b) Selain itu dalam Rasulullah SAW dengan tegas menyatakan bahwa dilarang 

melebih-lebihkan dalam melariskan tawaran produk dengan menggunakan 

testimoni palsu dan sumpah-sumpah palsu secara berlebihan. Seperti dalam 

hadist dari Abu Qotadah Al Ansori, Nabi shallallahu ‘alaihi wa sallam bersada:  

“Dari Abu Qotadah Al Ansori, bahwasanya ia mendengar Rasulullah SAW 

bersabda : Hati-hatilah dengan banyak bersumpah dalam menjual dagangan 

karena ia memang melariskan dagangan, namun malah mehapuskan 

(keberkahan)”. (H.R.Turmudzi)42 

                                                           
40 Aprillia Nia Fardiani and Sutopo SUTOPO, ‘Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, 

Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Dyriana Bakery & Café Pandanaran Semarang’ (Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis, 2012). 
41 Ida Rosyidah, Pengaruh Periklanan Islami Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shampoo 

Sunsilk Clean Andfresh Pada Mahasiswi Prodi Ekonomi Syariah Uin Sunan Ampel Surabaya,Skripsi, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,Surabaya : Universitasislam Negeri Sunan Ampel 2015,H.21 
42 Rosidah Rosidah, ‘EFEK SOSIAL PENGGUNAAN ISTILAH BERBAHASA ARAB 

DALAM PRAKTIK PERBANKAN SYARIAH’, Tsarwah, 1.02 (2016), 1–28. 
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E. Minat beli  

1. Pengertian Minat Beli  

Minat beli (Purchase Intention) merupakan kecenderungan konsumen untuk 

membeli suatu merek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian 

yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen dalam melakukan 

pembelian.43.Diukur dengan pernyataan ingin membeli atau tidak membeli, akan 

membeli atau tidak akan membeli,dan akan melakukan membeli ulang atau tidak akan 

melakukan membeli ulang.Sedangkan menurut Kotler, minat beli konsumen adalah 

sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang telah dilihatnya, 

dari sanalah timbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut sampai pada akhirnya 

timbull keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya.  

Niat adalah keadaan dimana seseorang bersedia melakukan perilaku dan 

dianggap sebagai perilaku langsung . Menurut Ajzen Berdasarkan Theory Planned 

Behavior, TPB berkaitan dengan sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang 

dirasakan. Unsur-unsur ini digunakan dalam upaya untuk memahami niat orang untuk 

terlibat langsung atau tidak langsung dalam sejumlah kegiatan seperti kemauan untuk 

berpendapat dan kemauan memberikan sesuatu.44 Pengukuran langsung dari faktor 

penentu dapat diartikan sebagai yang sikap mengacu pada penilaian evaluatif tentang 

keuntungan dan kerugian dari melakukan suatu tindakan, sementara norma subjektif 

mengacu pada persepsi seseorang atas tekanan sosial untuk melakukan perilaku, dan 

persepsi kontrol perilaku yakni menyangkut rasa percaya diri yang tinggi dari suatu 

individu untuk melakukan suatu tindakan.  

2. Indikator Minat beli  

Indikator niat beli halal Menurut Garg dan Joshi, ada beberapa indikator yang 

mengidentifikasikan minat beli halal, yaitu:45 

a) Membeli produk bersertifikat 'Halal' meskipun merk tersebut tidak terlalu populer   

b) Merekomendasikan untuk membeli makanan halal  

c) Tertarik membeli makanan halal  

                                                           
43 Ibid.h.17 

44 INAROTUL ULYA, ‘PENGARUH SERTIFIKASI HALAL, RELIGIUSITAS DAN 

BAHAN MAKANAN TERHADAP MINAT BELI PRODUK MAKANAN HALAL’. 
45 Mahir Pradana, Rubén Huertas-García, and Frederic Marimon, ‘Spanish Muslims’ Halal Food Purchase 
Intention’, International Food and Agribusiness Management Review, 23.2 (2020), 189–202. 
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d) Membeli makanan halal sesuai kebutuhan 

3. Landasan minat beli dalam islam  

Kualitas pelayanan dalam perspektif Islam adalah bentuk evaluasi kognitif dari 

konsumen atas penyajian jasa oleh organisasi jasa yang menyandarkan setiap 

aktivitasnya kepada nilai-nilai moral dan sesuai kepatuhan yang telah dijelaskan oleh 

syariat Islam, terdapat tiga karakteristik etika pemasaran dari perspektif Islam. Pertama, 

etika pemasaran Islam didasarkan pada Al-Quran dan tidak meninggalkan ruang untuk 

intepretasi yang ambigu. Kedua, perbedaan utama adalah aspek transedental dari 

kemutlakan dan sifat non-lunak46. Ketiga, pendekatan Islam yang menekankan 

pemaksimalan nilai dalam pandangan kebaikan di masyarakat daripada mengejar sifat 

egois pribadi dengan memaksimalkan keuntungan 

F. Penelitian Terdahulu 

NO Nama Penelitian dan Judul Penelitian 
Variabel 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1.  Penelitian pada SEIKO : Journal of 

Management & Business, 5(1) tahun 

2022 yang dilakukan oleh Aisyah 

Salsabila, Ali Maskur, yang berjudul 

“Pengaruh kualitas produk, citra 

merek, presepsi harga, dan kualitas 

layanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Mie Gacoan (Studi Pada 

Pelanggan Mie Gacoan di Kota 

Semarang)”   

Kualitas 

layanan  

Kualitas layanan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian.  

2.  Penelitian pada Juni 2019 yang telah 

dilakukan oleh Sri Kasnelly, Abd. Jali 

Dosen STAI An-Nadwah Kuala 

Tungkal di Al-Mizan : Jurnal Ekonomi 

Syariah e- ISSN: 2656-968X, p-ISSN: 

2685-4228 Volume 2, Edisi 1 berjudul 

“Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap 

Minat Masyarakat Membeli Produk 

Sertifikasi 

halal 

Sertifikasi halal berpengaruh 

terhadap minat masyarakat 

membeli produk makanan 

berlabel halal. 

                                                           
46 Rizky Pratama Putra and Sri Herianingrum, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami Terhadap Kepuasan Dan 
Loyalitas Nasabah Bank BRI Syariah Surabaya’, Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan, 1.9 (2015). 
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Makanan Berlabel Halal di Kuala 

Tungkal” 

3.  Penelitian pada volume 17 Nomor 2, 

Desember 2021 

yang telah dilakukan oleh Ahmad 

Hamdan, Nurma Sari, Khairil Umuri 

pada e-journal al Buhuts iain ponorogo 

dengan judul “Pengaruh Kesadaran 

Halal dan Sertifikat Halal Terhadap 

Minat Beli Produk Kentucky Fried 

Chicken (KFC) 

” 

Sertifikasi 

halal 

Sertifikat halal  berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli 

pada konsumen KFC di Kota 

Banda Aceh. 

4.  Penelitian Pada tahun 2019 yang telaah 

dilakukan oleh Lucky Dini Mardiani 

“Pengaruh Identitas Muslim, Sertifikat 

Halal Dan Kesadaran Halal Terhadap 

Minat Beli (Studi Pada Konsumen 

KFC di Surakarta)”. 

Sertifikasi 

halal 

Sertifikat halal berpengaruh 

secara positif dan significant 

terhadap minat beli.  

 

5.  Penelitian pada jurnal Jurnal 

Pustakawan Indonesia, Vol.  18 No. 1 

tahun 2018 yang dilakukan oleh, Fery 

Siswadi, Hari Muharam, dan Sufrin 

Hannan berjudul “Pengaruh Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan 

(Studi pada Perpustakaan Institut 

Pertanian Bogor) ”.  

Kualitas 

layanan 

Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif secara 

langsung terhadap Kepuasan.  

6.  Penelitian pada tahun 2021 yang 

dilakukan oleh Nathaza Gayatry Woen 

Singgih Santoso Manajemen, 

Universitas Kristen Duta Wacana, 

Indonesia berjudul “Pengaruh Kualitas 

Kualitas 

layanan 

dan 

promosi 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas 

layanan berpengaruh 

signifikan dan positif 

terhadap kepuasan 

konsumen, sedangkan 

promosi tidak berpengaruh 
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Layanan, Kualitas Produk, Promosi, 

dan Harga Normal terhadap Kepuasan 

dan Loyalitas Konsumen”. 

signifikan terhadap kepuasan 

mereka. 

7.  Penelitian pada tahun 2021 yang 

dilakukan oleh Ismail Yogi Indra 

Pranata, Zakaria Wahab, Marlina 

Widiyanti, Aslamia Rosa, Magister 

Manajemen. Universitas Sriwijaya. 

Yang berjudul “Pengaruh Promosi dan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian 

pada E-Commercelazada Indonesia” 

Promosi 

Promosi  berpengaruh  positif  

dan  signifikan  terhadap  

keputusan  pembelian pada e-

commerce Lazada Indonesia. 

8.  Penelitian jurnal ilmiah pada tahun 

2021 yang dilakukan oleh Unung 

Triana  “Pengaruh Sertifikasi Halal, 

Kesadaran halal, Bahan Makanan, dan 

Citra Merek produk terhadap Minat 

Beli Produk Makanan halal (Studi 

Kasus Mahasiswa Muslimdi Malang)”  

Sertifikasi 

Halal  

Sertifikasi halal memiliki 

pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap konsumsi 

produk makanan halal  

9.  Penelitian jurnal Manajemen dan Start-

Up Bisnis Volume 4, Nomor 2 pada 

tahun 2019 yang dilakukan oleh 

Hungga Fernando Tanata dan Sonata 

Christian “Pengaruh Harga dan 

Promosi terhadap Minat Beli Produk 

Hungtata” 

Promosi 

Hasil analisis yang telah 

dilakukan menunjukkan 

bahwa harga dan promosi 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli produk 

Hungtata. 

10.  Penelitian Jurnal Ilmiah Akuntansi dan 

Keuangan Volume 5 pada tahun 2022, 

yang dilakukan oleh Muhammad 

Syakib Asqalani Rifai, Wildan 

Nurhidayat, Winda Gafrilia Prianka, 

Fahma Labiba Salsabila, Syifa Syaliya 

Nabilah, yang berjudul “Pengaruh 

Halal Awarness, Sertifikasi Halal dan 

bahan makanan Halal terhadap 

Sertifikasi 

Halal 

Sertifikat halal memiliki 

pengaruh terhadap minat beli 

konsumen. 
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keputusan pembelian produk makanan 

di Era Pandemic Covid-19” 

 

G. Kerangka Berfikir 

1. Keterkaitan Antar Sertifikasi halal Terhadap minat beli 

Perilaku konsumen muslim dapat dilihat dari adanya kenyataan yang 

menunjukan bahwa konsumen suka dengan produk yang mengusung simbol simbol 

agama. Kehalalan suatu produk secara prinsip adalah menginformasikan kepada 

pengguna produk bahwa produk tersebut halal untuk digunakan oleh umat muslim, 

bahwa produknya benar-benar halal dan kandungan dalam produk tidak mengandung 

unsur yang diharamkan secara syariah. Sertifikasi halal produk merupakan strategi 

bauran pemasaran, khususnya strategi produk, ini dapat meningkatkan peluang bagi 

produsen untuk mendapatkan market share yang lebih menjanjikan. Adanya sertifikasi 

halal pada produk juga sangat penting dalam keputusan pembelian. Produk yang 

bersertifikat halal secara tidak langsung akan memberikan pengaruh bagi konsumen 

khususnya masyarakat muslim untuk menggunakan produk tersebut. Munculnya rasa 

aman dalam menggunakan produk tersebut akan meningkatkan kepercayaan serta 

keputusan pembelian. Hal tersebut diperkuat oleh jurnal Mahiah Said47 yang 

menyatakan bahwa adanya pengaruh signifikan antara kehalalan produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Kehalalan produk tersebut dapat membuat konsumen 

melakukan keputusan pembelian. 

Variabel ini berkaitan dengan Theory Planned of Behavior menyatakan bahwa 

perilaku individu disebabkan oleh keinginan berperilaku seseorang. Salah satu yang 

berhubungan dengan beberapa faktor teori ini adalah faktor sikap individu yang 

ditunjukkan terhadap suatu perilaku yang didapatkan dari keyakinan yang dipengaruhi 

oleh perilaku tersebut, jadi sikap individu timbul karena keyakinan akan suatu dan 

biasanya disebut dengan behavioral beliefs (keyakinan terhadap perilaku). 

kesinambungan dengan penelitian ini  mahasiswa akan memiliki keterikatan untuk 

memilih produk bedasarkan setifikat halal yang merupakan salah satu nilai ajarandari 

agama, juga dalam kesehatan berdampak postif karena kejelasan produk iru sendiri 

                                                           
47 Mahiah Said, Faridah Hassan, Rosidah Musa and Rahman, N.A. (2014). Assessing Consumers’ 

Perception, Knowledge and Religiosity on Malaysia’s Halal Food Products. Procedia-Social and Behavior 

Science, 120-128 
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2. Keterkaitan Antar Kualitas layanan Terhadap minat beli 

Hasil penelitian menunjukan Berdasarkan penemuan dari beberapa ahli48, 

diperoleh rumusan sebagai berikut: Kepuasan Konsumen = f (expectations, perceived 

performance). Dari persamaan diatas, dapat diketahui bahwa ada dua variabel utama 

yang menetukan kepuasan konsumen, yaitu expectations dan perceived performance. 

Apabila perceived performance melebihi expectations, maka konsumen akan merasa 

puas, tetapi apabila sebaliknya maka konsumen akan merasa tidak puas. Tse dan Wilton 

juga menemukan bahwa ada pengaruh langsung dari perceived performance terhadap 

kepuasan konsumen. Pengaruh perceived performance tersebut lebih kuat daripada 

expectations didalam penentuan kepuasan konsumen. Tse dan Wilton juga menemukan 

bahwa ada pengaruh langsung dari perceived performance terhadap kepuasan 

konsumen. Pengaruh perceived performance tersebut lebih kuat daripada expectations 

didalam penentuan kepuasan konsumen.  

Variabel ini didukung Theory Planned of Behavior menyatakan bahwa faktor 

pendukung memegang peranan penting dalam pengendalian perilaku. Begitu pula 

sebaliknya, semakin sedikit faktor pendukung yang dirasakan oleh individu, maka 

individu tersebut akan semakin kurang memahami perilaku yang dilakukan. Kualitas 

layanan yang baik memiliki sikap positif, dukungan daripegawai, dan sedikit hambatan 

yang dirasakan konsumen akan memiliki niat yang lebih kuat untuk minat beli. 

 

3. Keterkaitan antar promosi terhadap minat beli 

Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli. Adanya promosi yang terdapat pada perusahaan tersebut menjadikan 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.  Hal tersebut sejalan dengan Theory 

Planned of Behavior bahwa terdapat pengaruh positif signifikan variabel  promosi. 

Berdasarkan  Kerangka berpikir tersebut, dapat digambarkan paradigma 

penelitian ini sebagai berikut:  

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis  

  

                                                           
48 Tse, D.K. and Wilton, P.C. (1988) Models of Consumer Satisfaction Formation: An 

Extension. Journal of Marketing Research, 25, 204-212. 
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Keterangan :  

= Pengaruh masing-masing variabel  

= Pengaruh Variabel secara Simultan   

   

H1   = Pengaruh (X1) terhadapY 

H2  = Pengaruh (X2) terhadapY  

H3  = Pengaruh (X3) terhadapY  

 

H. Pengembangan Hipotesis 

Hipotesis merupakan sebuah pernyataan sementara yang dapat diterima sebagai 

fakta yang ada, ketika fenoomena dikenal dan menjadi dasar kerja serta acuan dalam 

verifikasi.49  

Dari penjabaran pada kerangka pemikiran diatas dan paradigma penelitian 

sebelumnya di atas, maka dapat disusun hipotesis sebagai berikut:  

H1 :Sertifikasi Halal berpengaruh positif terhadap Minat Beli produk Makanan halal pada 

Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang   

                                                           
49 Moh.Nadzir.MetodePenelitian,Bogor : Ghalia Indonesia,2005,h. 151  
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H2 :Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap Minat Beli produk Makanan halal pada  

Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang   

H3 :Promosi berpengaruh positif terhadap Minat Beli produk Makanan halal pada 

Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis dan Sumber Data Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan Metode pendekatan kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan data berupa angka-angka dan 

menganalisis menggunakan statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ada.50 Jenis metode survey dipilih sebagai sumber data primer. Metode Survey adalah 

dengan cara mengumpulkan informasi dan data dari responden melalui kuesioner atau 

angket. Data yang diperoleh nantinya akan berupa angka, dan ngka yang diperoleh 

tesebut akan di anlisis lebih lanjut dalam analisis data menggunakan aplikasi 

SPSS25.0.Variabel pada penelitian ini ada duaa, yaitu variabel bebas (independent) 

terdiri dari Sertifikasi Halal, Kualitas Layanan  dan Promosi  serta variabel 

terikat(dependent) yaitu Minat Beli.  

2. Sumber Data  

Metode pengumpulan sumber data merupakan sebuah teknik atau cara yang bertujuan 

agar peneliti mendapatkan data yang kemudian dianalisis atau diolah untuk membuat suatu 

kesimpulan.51 Dalam penelitian ini sumber data yang dipakai terdapat 2 macam yakni sebagai 

berikut :  

1. Data Primer  

Data primer diperoleh dari menyebar kuisioner kepada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang yang nantinya akan dijadikan sebagai 

sampel.  

2. Data Sekunder  

Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber infornmasi yang sudah dipublikasikan 

oleh penelitian terdahulu,diantaranya berasal dari Jurnal,buku, skripsi, artikel serta  

literature yang berkaitan dengan penelitian ini.Sumber Data sekunder ini dipergunakan 

sebagai pendukng data primer.  

                                                           
50 Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif ,Kualitatif Dan R&D, Bandung: Alfabeta,2009, h.7-8  
51 Anton Bawono, Multivariate Analysis dengan SPSS, Salatiga: STAIN, 2006, h.29   
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B. Populasi dan Sampel  

1. Populasi  

Popuilasi adalah istilah yang diguinakan dalam ilmui statistik dan sosiologi uintuik 

meinggambarkan kuimpuilan individui, objeik, ataui eintitas yang meimiliki karakteiristik 

yang sama ataui reileivan di dalam suiatui wilayah ataui keirangka acuian teirteintui. Popuilasi 

bisa meincakuip beirbagai jeinis eintitas, seipeirti manuisia, heiwan, tuimbuihan, organisasi, 

ataui objeik lainnya, teirgantuing pada konteiksnya. Beirikuit adalah beibeirapa hal peinting 

yang peirlui dipahami meingeinai popuilasi:52 

a. Karakteiristik Popuilasi: Popuilasi meimiliki karakteiristik yang dapat dipeiriksa dan 

dianalisis. Ini bisa beiruipa atribuit fisik, sifat sosial, data deimografis, preifeireinsi, 

peirilakui, ataui variabeil lain yang reileivan deingan tuijuian peineilitian ataui analisis yang 

dilakuikan. 

b. Peingeirtian Wilayah ataui Keirangka Acuian: Popuilasi haruis dikaitkan deingan wilayah 

geiografis, keirangka waktui, ataui keirangka acuian lainnya yang jeilas. Misalnya, 

popuilasi manuisia dapat dideifinisikan seibagai seiluiruih peinduiduik di suiatui neigara, 

kota, ataui deisa pada tahuin teirteintui. 

c. Peingambilan Sampeil: Kareina seiringkali tidak muingkin ataui tidak praktis uintuik 

meinguimpuilkan data dari seiluiruih popuilasi, seiringkali diguinakan sampeil yang 

meiwakili popuilasi teirseibuit. Sampeil adalah seibagian keicil dari popuilasi yang dipilih 

seicara acak ataui deingan meitodei lain yang meimuingkinkan geineiralisasi hasil dari 

sampeil kei popuilasi seicara keiseiluiruihan. 

d. Infeireinsi: Tuijuian uitama analisis popuilasi adalah meimbuiat infeireinsi ataui 

geineiralisasi teintang popuilasi beirdasarkan data yang dikuimpuilkan dari sampeil. 

Deingan meingguinakan teiknik statistik, dipeiroleih peirkiraan, eistimasi, ataui hipoteisis 

meingeinai karakteiristik popuilasi beirdasarkan sampeil yang diambil. 

e. Parameiteir dan Statistik: Dalam analisis popuilasi, teirdapat peirbeidaan antara 

parameiteir dan statistik. Parameiteir adalah uikuiran ataui karakteiristik yang beirkaitan 

deingan popuilasi seicara keiseiluiruihan, seimeintara statistik adalah uikuiran ataui 

karakteiristik yang dipeiroleih dari sampeil. Misalnya, rata-rata peindapatan di seiluiruih 

popuilasi adalah parameiteir, seidangkan rata-rata peindapatan dalam sampeil adalah 

statistik. 

                                                           
52 Lohr, S. (2019). Sampling: Design and Analysis. Cengage Learning. 
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f. Peiruibahan Popuilasi: Popuilasi dapat mngalami peiruibahan seiiring waktui. Ini dapat 

diseibabkan oleih faktor-faktor seipeirti keilahiran, keimatian, migrasi, peiruibahan sosial, 

ataui faktor lain yang meimpeingaruihi juimlah dan karakteiristik individui di dalam 

popuilasi. 

Peimahaman teintang popuilasi meinjadi peinting dalam banyak bidang, teirmasuik 

deimografi, sosiologi, eikonomi, keiseihatan masyarakat, ilmui politik, dan peineilitian 

pasar. Deingan meimahami popuilasi deingan baik, peineiliti dan peingambil keipuituisan 

dapat meingambil keipuituisan yang leibih informasional dan meimbuiat geineiralisasi yang 

leibih kuiat beirdasarkan data yang dikuimpuilkan. Popuilasi dari peineilitian ini ialah 

mahasiswa Fakuiltas Eikonomi Dan Bisnis Islam UiIN Walisongo Seimarang dari 

angakatan 2020-2022 yang Beirjuimlah 1.570. 

TABEiL  TOTAL MAHASISWA FAKUiLTAS EiKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UiIN WALISONGO SEiMARANG 

NO PRODI 2020 2021 2020 JUiMLAH 

1 Eikonomi Isam 100 149 159 408 

2 Akuintansi 

Syariah 

92 155 160 407 

3 Manajeimein 78 116 156 350 

4 Peirbankan 

Syariah 

91 155 159 405 

  361 575 634 1.570 

Suimbeir : Dokuimein Akadeimik FEiBI UiIN Walisongo Seimarang TA. 2022 Geinap 

2. Sampeil  

Sampeil adalah bagian ataui suibseit yang diambil dari popuilasi yang leibih beisar 

deingan tuijuian meiwakili popuilasi teirseibuit. Sampeil diguinakan dalam peineilitian dan 

analisis statistik kareina seiringkali tidak muingkin ataui tidak praktis uintuik 

meinguimpuilkan data dari seiluiruih popuilasi. Dalam peingambilan sampeil, tuijuian 

uitamanya adalah uintuik meindapatkan sampeil yang reipreiseintatif, seihingga hasil dari 

analisis sampeil dapat diteirapkan seicara uimuim kei popuilasi yang leibih beisar.53 Meitodei 

                                                           
53 Thompson, S. K. (2012). Sampling (3rd ed.). John Wiley & Sons. 
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peingambilaan sampeil seicara non Propabability sampling ataui peimilihan non random 

yang beiruipa puirposiveiei sampiling. Puirposivei sampling yaitui dilakuikkan deingan 

meilakuikan peingambilan sampeil dari popuilasi beirdasarakan krieiteiria yang teilah 

diteintuikan peineiliti. Kriteiria yang diguinakan bisa beirdasar pada peirtimbangan 

(juidgeieimeint) teirteintui atauipuin jatah kuiota teirteintui .54 

Peineilitian ini meinggguinakan sampeil yang seisuiai deingan kriteiria seibagai 

beirikuit :  

a. Sampeil yang didapatkan dari Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam 

pada Uiniveirsitas Islam Neigeiri Walisongo dari angkatan 2020-2022.  

b. Sampeil yang didapatkan dari Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Walisongo seibagai konsuimein Miei Gacoan Ngaliyan. 

Meinuiruit peindapat Wijaya dalam peineintuian juimlah sampeil meimiliki 

keiteirgantuingan pada karakteiristik seirta juimlah popuilasi.55 Dalam peineintuian uikuiran 

sampeil dari popuilasi teirseibuit meingguinakan meitodeiei ruimuiss slovin.Beisaran sampeil 

Ruimuis Slovin seibagai beirikuit56 :  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

Keiteirangan  

n = sampeil   

N = popuilasi  

ei = nilai kritis yang diinginkan (preiseintasi keilonggaran keitidakpastian diseibabkan 

keisalahan peingambilan sampeil popuilasi)  

Beirikuit ruimuis peirhituingan deingan nilai kritis yang diteitapkan adalah 10% :  

                                                           
54 Sugiono,Metode..,h.80-85 
55 Hersey, Kunci Sukses Pemimpin Situassional, (Jakarta : Delaprasata, 2014), h.65  
56 Fajar Adhitya, Stu.di Mengenaii Keputusaan Mahasisiwa UinWalisongo Menja.di Nasabah 

Produk Tabungaan “Sierela”,Fakultas Ekonomi Dana Bisnis Islam, UINWalisongo Semar.ang, Al 
Amwaal: Vol. 1, No. 2, Februaari 2.019, h.7.7    
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s = N / 1 + N.ei2 

s = 1.570 / 1 + (1.570 x 0,12) 

s = 1.570/ 1 + (1.570 x 0,01) 

s = 1.570 / 1 + (15,70) 

s = 1.570 / 16,70 

s = 94,01 

Beirdasarkan hasil yang teilah dipeiroleih dari ruimuis diatas beisaran sampeil 

beirjuimlah 94,01, seihingga sampeil dapat dibuilatkan meinjadi 100 mahasiswa.  

C. Meitodei Peinguimpuilan Data  

Peinguimpuilan data sangat dibuituihkan uintuik meimpeiroleih bahan-bahan, informasi 

keiteirangan,seirta fakta-fakta yang dapat dipeircaaya. Peinguimpuilan data dalam peineilitian ini 

meinggguinakan meitodei kuieisionr. Kuieisioneir ialah teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan 

deingan.cara.meimbeiri.seipeirangkat.peirtanyan teirtuilis keipada reispondein uintuik 

dijawaabnya.57 

Seibuiah peineilitian meitodei peinguimpuilan data meinjadi hal yang paling peinting yang 

dapat meineintuikan beirhasil ataui tidaknya seibuiah peineilitan.58 Meitodei ini diangap meimiliki 

keiuinuituingan seibagai peinguimpuil data yang baik, Jika dibandingkan deieingan jeins 

instruimein lain, kuiieisioneir ataui angkeieit leibih banyak dipeirguinakan dalam peineilitian kareina 

dataa yang dipeiroleih leibih banyak deingan jangka waktui yang reilatif leibih singkat dan tidak 

meimbuituihkkan biaya yang tinggi.  Skala Peinguikuiraan yang dipeirguinakan dalam peineilitian 

ini yaitui skala likeirtt (likeirt scalei). Data dikuimpuilkan dari para reispondein deingan meimakai 

kuiieisioneir deingan skala likeirt yang nantinya akan diguinakan uintuik meilakuikan peinguikuiran 

pada Seirtifikasi halal,Kuialitas layanan, dan Promosi teirhadap minat beili Miei Gacoan 

                                                           
57 Muri Yusuf, Metode...,h.142  
58 Nurudin Nurudin, ‘PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING, CITRA PERUSAHAAN DAN 

KEPUASAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH (STUDI PADA BANK RAKYAT INDONESIA 

SYARIAH KANTOR CABANG SEMARANG) PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING, CITRA 

PERUSAHAAN DAN KEPUASAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH (STUDI’, JURNAL STIE 

SEMARANG (EDISI ELEKTRONIK), 10.1 (2018), 17–37. 
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Ngaliyan. Meinuiruit Suigiono Skala likeirt yaitui peinguikuiran sikap, peindapat seirta peirseipssi 

individui ataui keilompok teirhdap feinomeina sosial.59  

Tabel 3.1 Skala Pengukuran Likert 

Kodei 
Aleiteirnatif 

Jawaban 
Skor 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

Tidak, Seituijui (TS) 2 

Neitral (N) 3 

Seituijui (S) 4 

Sangat Seituijui (SS) 5 

  

D. Variabeil Peineilitian dan Deifinisi Opeirasional  

Pada peineilitian ini ada eimpat variabeil yang dipeirguinakan yaitui tiga variabeil beibas 

X1 (Seirtifikasi Halal), X2 (kuialitas layanan),X3 (promosi) dan satui variabeil teirikat Y 

(Minat beili). Pada masng-masing variabeil teirseibuit dapat diuikuir deingan faktorfaktor yang 

meimpeingaruihinya yang teilah dituiangkan dalam seibuiahkoeisioneir, seihingga leibih teirarah 

dan seisuiai deingan meitodei yang teiah diguinakanya.  

1. Variabeil Peineilitian   

Dalam peineilitian ini teirdapat tiga variabeil beibas (indeipeindein) dan satui variabeil 

teirikat (deipeindein). Peinjeilasan meingeinai duia variabeil yang ada dalam peineilitian 

ini,seibagai beirikuit :  

a. Variablei Beibas (Indeipeindein)  

Variablei beibas seiring juiga diseibuit variabeil peidiktor ialah variablei yang 

meimpeingaruihi variablei teirikat baik seicara positif atauipuin neigatif.Variablei 

beibas yang seiring diseibuit juiga variablei stimuilluis, preidictor dan 

anteiceindeint.Variablei beibass adalah variablei yang meinjadi seibab peiruibahaan 

                                                           
59 Sugiono,Metode...,h.93  
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ataui timbuilnya variablei indeipeindein (teirikat). Variablei beibas dalam peineilitian 

ini teirdiri dari Seirtifikasi Halal (X1), kuialitas layanan (X2) dan promosi(X3)  

b. Variablei Teirikat (Deipeindein)  

Variablei teirikat juigaa seiring diseibt seibagai variablei ouitpuit, konseikuiein 

seirta kriteiria. Variablei teirikat ialah variablei yang dipeingaruihi ataui meinjadi 

seibab adanya variablei beibas.60 Variablei teirikat dalam peineilitian ini adalah 

Minat Beili(Y)  

2. Deifinisi Opeirasional   

Peingeirtian opeirasional adalah suiatui deifinisi yang didasarkan pada karakteiristik 

yang dapat diobseirvasi dari apa yang seidang dideifinisikan ataui “meinguibah konseip 

yang beiruipa konstruik deingan kata-kata yang meinggambarkan peirilakui ataui geijala 

yang dapat diamati dan yang dapat diuiji seirta diteintuikan faktanya oleih orang lain”.61 

Deifinisi Opeirasionl variabeil seiringjuiga diseibuit deifinisi suibjeiktif, alasannya 

dikareieinakan teirceirmin dari suisuin yang teirstruiktuir dalam peimilihan variabeil dan 

indikator yang dipilih oleih peineiliti. Deiifinisi variablei  yang diguinakan dalam 

peineilitian ini seibagaai beirikuit:  

 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel 

No. 
Variabeil 

peineilitian 
Deifinisi variabeil Indikator peineilitian 

1.  
Seirtifikasi 

halal 

Seirtifikasi Halal ataui Halal 

ceirtification adalah jaminan 

keiamanan bagi uimat muislim 

uintuik dapat meingkonsuimsi 

suiatui produik makanan seisuiai 

ajaran agama Islam.  

1. Peintingnya 

seirtifikasi Halal 

2. Meimilih Produik 

beirdasarkan 

seirtifikasi Halal 

3. Hati-hati dalam 

meimilih produik 

2.  
Kuialitas 

layanan 

kuialitas Kuialitas Peilayanan 

dapat diartikan seibagai beirfokuis 

1. Buikti fisik/ tangiblei 

2. Keiandalan/Reiliability 

                                                           
60 Prof. Dari. Eri Barlian, MS, Metodologi...,h.21    
61 Jonathan Sarwono, Metode.., h.67-68. 
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pada meimeinuihi keibuituihan dan 

peirsyaratan, seirta pada 

keiteipatan waktui uintuik 

meimeinuihi harapan peilanggan. 

3. Daya tanggap/ 

Reisponsiveineiss 

4. Eimpati/ Eimpathy 

 

3.  Promosi 

Suiatui aktivitas komuinikasi 

yang dilakuikan oleih seiseiorang 

ataui suiatui peiruisahaan deingan 

masyarakat luias, dimana 

tuijuiannya adalah uintuik 

meimpeirkeinalkan seisuiatui 

(barang/jasa/meireik/peiruisahaan) 

keipada masyarakat dan 

seikaliguis meimpeingaruihi 

masyarakat luias agar meimbeili 

dan meingguinakan produik 

teirseibuit. 

1. iklan meinarik  

2. Keiteirjangkauian 

3. Keiseisuiaian  

 

4.  Minat beili 

Tahap dimana konsuimein 

meimbeintuik pilihan meireika 

diantara beibeirapa meireik yang 

teirgabuing dalam peirangkat 

pilihan lain, keimuidian pada 

akhirnya meilakuikan suiatui 

peimbeilian pada suiatui alteirnatif 

yang paling disuikainya ataui 

proseis yang dilaluii konsuimein 

uintuik meimbeili suiatui barang 

ataui jasa yang didasari oleih 

beirmacam peirtimbangan. 

1. Minat Transaksional 

2. Minat Reifeireinsial  

3. Minat Preifeireinsial 

 

E. Teiknik Analisis Data  

Meinuiruit Spradleiy meingatakan bahwa analisis adalah seibuiah keigiatan uintuik meincari 

suiatui pola seilain itui analisis meiruipakan cara beirpikir yang beirkaitan deingan peinguijian 
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seicara sisteimatis teirhadap seisuiatui uintuik meineintuikan bagian, huibuingan antar bagian dan 

huibuingannya deingan keiseiluiruihan.62 Seicara uimuim analisis data adalah proseis 

peinyeileiksian, inveistigasi dari seikuimpuilan data yang didapatkan dari para reispondein. 

Teiknik analisis data pada peinlitian ini adalah reigreisi lineiar beirganda, yaitui suiatui meitodei 

statistik yang meineiliti koreilasi antara variablei indeipeindein dan variablei deipeindein. Meitodei 

analisis dalam peineilitian ini adalah program aplikasi SPSS veirsi 25. Data yang diolah dalam 

aplikasi SPSS yaitui Liteirasi Keiuiangan, peirseipsi risiko dan peindapatan.  

.  

F. Uiji Kuialitas Data  

Uiji kuialitas data adalah uiji yang disyaratkan dalam peineilitian deingan instruimeint 

kuieisioneir, tuijuiannya agar data yang dipeiroleih dapat dipeirtangguing jawabkan 

keibeinarannya. Uiji ini teirdiri atas uiji validitas dan reiliabilitas.  

1. Uiji Validitas  

Meinuiruit Suigiyono Uiji validitas meiruipakan deirajat keiteipatan antara data yang 

teirjadi pada objeik peineilitian deingan daya yang dapat dilaporkan oleih peineiliti.63  Tuijuian 

uiji validitas ini adalah uintuik meinguiji keiabsahan instruimein peineilitian yang heindak 

diseibarkan Uiji validitas ialah seibuiah data yang keibeinarannya bisa diyakini seissuiai 

deingan keinyatan. Seicara uimui Uiji validitas dipeirguinakan dalam meilakuikan peinguikuiran 

sah atauipuin valid tidaknya suiatui kuieisioneir.Kriteiria peinilaian yaitui Jika R.hituing>R.tabeil 

(pada taraf signifikkan 5%), maka bisa dikatidakaan iteim kuiieisioneir teirseibuit valid.dan 

Jika R.hituing<.R.tabeil (pada taraf signifikan 5%), maka dapat dikatakaan iteim kuiieisioneir 

teirseibuit tidak valid.  

2. Uiji Reiliabilitas  

Uiji reiliabilitas meiruipakan alat uintuik meilakuikan peinguikuiran pada suiatui 

kuiieisioneir yang dimana meinjadi indikator dari variablei atauipuin konstruik. Seibuiah 

kuieisioneir bisa dibilang reiliabeil atauipuin handal keitika jawaban seiseiorang teirhadap 

peirtanyaan nya ialah konsistein atauipuin stabil dari waktui kei waktui. Uiji reiliabilitas 

dalam peineilitian ini meimakai ruimuis Cronbach Alpha (a), guina meincari tahui tingkat 

                                                           
62 Prof Sugiyono, ‘Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods)’, Bandung: Alfabeta, 28 (2015), 1–

12. 
63 Jenderal Achmad Yani, ‘Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. Ferrari, JR, Jhonson, JL, & McCown, WG (1995). Procrastination And Task Avoidance: 

Theory, Research & Treatment. New York: Plenum Press. Yudistira P, Chandra. Diktat Kuliah Psikometri. 

Fakultas Psikologi Universitas’. 
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rei1iabi1itas instruimein dari variabeil suiatui peineilitian. Suiatui kuieisioneir dapat dibilang 

reia1ib1ei ataui handal keitika uiji statistik Cronbaach Alpha.> 0,6 dan apabila Cronbach 

Alpha< 0,6 dinyatidakan tidak reiliablei.Nilai reiliabilitas dalam uiji ini adalah kolom 

Reiliabiliity Statisstic (Cronbch’s Alpha).64  

G. Uiji Asuimsi Klasik  

Meinuiruit uiji asuimsi klasik adalah peirsyaratan statistik yang haruis dilakuikan pada 

analisa reigreisi linieir beirganda yang beirbasis ordinary leist squiarei. Dalam OLS hanya 

teirdapat satui variabeil deipeindein, seidangkan dalam variabeil indeipeindein beirjuimlah leibih 

dari satui. Uintuik meineintuikan keiteipatan modeil peirlui dilakuikan peinguijian atas beibeirapa 

asuimsi klasik, diantaranya uiji normalitas, uiji muiltikolinieiritas, uiji heiteiroskodastisitas dan 

uiji auitokoreilasi.65 Seicara uimuimUiji asuimsi klasik meiruipakan prasyarat analisis reigreisi 

beirganda, peinguijian ini haruis dipeinuihi agar peinaksiran parameiteir dan koeifisiein reigreisi 

tidak bias. Peinguijian asuimsi klasik ini meilipuiti uiji normalitas, uiji muiltikolineiaritas, uiji 

auitokoreilasi dan uiji heiteiroskeidastisitas. Hasil uiji asuimsi klasik dalam peineilitian ini dapat 

dijeilaskan seibagai beirikuit : 

1. Uiji Normalitas  

Uiji normalitas beirtuijuian uintuik meingguiji apakah dalam seibaran data pada 

seibuiah keilompok data ataui variabei teirseibuit beirdisitribuisi normal ataui tidak, jika 

signifikansi.>.0,05maka reisiduial teirdisteiribuisi seicara normal. Normalitas data bisa 

dilihat deingn meinguinggakan uiji normalitas Kolmogrov-Smirnov. Dasar peingambilan 

keipuituisan meinuiruit Ghozali seibagai beirikuit66:  

a. Jika nilai Asymp. Sig. (2 – taileid) > 0,05 maka data beirdisteiribuisi normal.  

b. Jika nilai Asymp. Sig. (2 – taileid) < 0,05 maka data tidak beirdisteiribuisi normal.  

2. Uiji Muiltikolineiaritas 

Uiji Muiltikolineiaritas adalah uiji yang dipeirluikan uintuik meingeitahuii huibuingan 

ataui keimiripan antara variablei indeipeidein satui deingan yang lainnya, keimiripan ataui 

keiseilarasan antar variablei indeipeindein akan meingakibatkan koreilasi yang sangat kuiat. 

Modeil reigreisi yang baik seiharuisnya tidak teirjadi koreilasi di antara variablei indeipeindein. 

                                                           
64 Yusuf, Metode......,h. 242 

65 Imam Ghozali, ‘Aplikasi Analisis Multivariete SPSS 25’ (Semarang: Universitas Diponegoro, 2018). 
66 ULYA. 
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Uintuik meindeiteiksi ada tidaknya suiatui muiltikolineiaritas dalam suiatui modeil reigreisi maka 

dalam dilakuikan deingan duia cara, antara lain : Peirtama, nilai toleiransi dan lawannya. 

Keiduia, Variancei Inflation Factor (VIF). Nilai cuittoff yang uimuim dipakai adalah 67: 

a.  Jika nilai toleirancei ≥ 0,1 dan nilai VIF ≤ 10 maka dapat  disimpuilkan tidak teirjadi 

adanya muiltikolonieiritas. 

b. Jika nilai toleirancei ≤ 0,1 dan nilai VIF ≥ 10 maka dapat disimpuilkan teirjadi geijala 

muiltikolonieiritas. 

3. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Uiji Heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji peirbeidaan variancei dari 

reiduialei suiatui peiriodei peingamatan keipada peiriodei peingamatan yang lain. Jika variancei 

dari reisiduial suiatui peingamatan keipada peingamatan lain teitap, maka diseibuit 

homoskeidastisitas, dan apabila beirbeida maka diseibuit Heiteiroskeidastisitas.68 Modeil 

reigreisi yang baik adalah yang homoskeidastisitas ataui tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas.69 

Peinguijian uiji heiteiroskeidastisitas adalah jika nilai signifikan (2-taileid) > 0,05 maka 

tidak ada geijala heiteiroskeidastisitas dan jika nilai signifikan (2-taileid) < 0,05 beirarti ada 

geijala heiteiroskeidastisitas.70  

H. Uiji Hipoteisis 

Uiji hipoteisis adalah seibuiah proseis uintuik meilakuikan eivaluiasi keikuiatan buikti dari 

sampeil, dan meimbeirikan dasar uintuik meimbuiat keipuituisan teirkait deingan popuilasinya. 

Tuijuian uiji hipoteisis adalah uintuik meimuituiskan apakah hipoteisis yang diuiji ditolak ataui 

diteirima. Uiji hipoteisis dilakuikan dalam eimpat langkah, yaitui (1) meiruimuiskan hipoteisis, 

(2) meineintuikan tingkat alpha, (3) meinghituing statistik sampeil, dan (4) meingambil 

keipuituisan.71 

                                                           
67 Winda Julianita Haryadi Sarjono, Spss Vs Lisrel: Sebuah Pengantar, Aplikasi Untuk Riset (Jakarta: 

Salemba Empat, 2011). 
68 Rukayat, Ajat, Pendekatan Penelitian Kuantitatif Quantitative Reseacrh Approach, Yogyakarta: Budi 

Utama, 2018 
69 Hendrawan D W I Juliyanto, “Pengaruh Financial Literacy , Digital Literacy Dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Flip . Id” (2022). 
70 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Program Ibm Spss 21 (Semarang: Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro, 2013) 
71 Prof Sugiyono, ‘Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods)’, Bandung: Alfabeta, 28 (2015), 1–

12. 

 

https://www.britannica.com/science/statistics/Hypothesis-testing
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1. Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda adalah huibuingan seicara lineiar antara duia ataui 

leibih variablei indeipeindein dan variablei deipeindein, beintuik uimuim dari reigreisi beirganda 

adalah :  

Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ei 

Y  : Minat beili 

α : Konstanta 

β : Koeifisiein reigreisi masing-masing Variablei Indeipeindein  

X1 : Koeifisiein Seirtifikasi halal 

X2 : Koeifisiein Kuialitas layanan 

X3 : Koeifisiein Promosi 

ei : Eirror teirm 

2. Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Koeifisiein deiteirminasi adalah uiji yang meinjeilasakan seibeirapa baik garis reigreisi 

antara variablei indeipeindein dan variablei deipeindein. Reintang nilai R squiarei adalah antara 

0-1. Nilai R squiarei meindeikati 1 meimpuinyai makna keicocokan modeil reigreisi seimakin 

beinar, seibaliknya jika nilai meindeikati 0, maka makna modeil reigreisi seimakin tidak 

layak.72 

3. Uiji Simuiltan (Uiji Statistik F) 

Uiji Statistik F adalah suiatui peinguijian hipoteisis seicara Simuiltan, uintuik meilihat 

diteirima ataui ditolaknya suiatui modeil peineilitian. 

Peinguijian Uiji Statistik F :73 

a. Ho = diteirima Jika Fhituing > Ftabeil dan nilai signifikansi < 0,05 beirarti ada peingaruih 

signifikan antara variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein. 

b. Ho = ditolak Jika Fhituing < Ftabeil dan nilai signifikansi > 0,05 beirarti tidak ada 

peingaruih signifikan antara variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein. 

                                                           
72 Jonathan Sarwono, Statistik Untuk Riset Skripsi, Ed. Elizabeth Kurnia (Yogyakarta: Andi, 2018). 
73 Ajat Rukayat, Pendekatan Penelitain Kuantitatif (Quantitative Research Approach), 1st edn 

(Sleman: DEEPUBLISH, CV BUDI UTAMA, 2018). 
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4. Uiji Parsial (Uiji Statistik t) 

Uiji t diseibuit juiga uiji parsial, yang beirfuingsi seibagai peinguijian hipoteisis saat 

meingguinakan variablei beibas dan juiga meinguiji peingaruih dari tiap variablei beibas 

keipada variablei teirikat.  

Peinguijian Uiji Parsial t :74  

a. Jika nilai thituing > ttabeil maka Ho ditolak ada peingaruih signifikan  

b. Jika nilai thituing < ttabeil maka Ho diteirima tidak ada peingaruih. 

                                                           
74 Rukayat, Ajat, Pendekatan Penelitian Kuantitatif Quantitative Reseacrh Approach, Yogyakarta: Budi 

Utama, 2018 
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BAB IV 

ANALISA DATA PEMBAHASAN 

 

A. Deiksriptif Objeik Peineilitian  

1. Miei Gacoan 

a. Seijarah Miei Gacoan 

Miei Gacoan adalah seibuiah jaringan reistoran ceipat saji yang teirkeinal di 

Indoneisia, khuisuisnya uintuik hidangan miei. Awal Muila  Miei Gacoan didirikan oleih 

seiorang peinguisaha muida beirnama Garry Wijaya pada tahuin 2009 di kota Suirabaya, 

Jawa Timuir, Indoneisia. Seicara reismi beirdiri pada tahuin 2016, yang meinjadi anak 

peiruisahaan PT Peista Pora Abadi. Beirdiri seijak awal tahuin 2016.75 Garry Wijaya 

meimiliki keiinginan uintuik meinciptakan meireik miei yang uinik dan leizat, yang bisa 

meinjadi favorit masyarakat. Keimuidian meingeimbangkan konseip inovatif uintuik Miei 

Gacoan deingan meimaduikan miei deingan beirbagai bahan peileingkap yang meinarik 

dan meingguigah seileira. Salah satui kreiasi paling teirkeinal meireika adalah miei deingan 

topping ayam goreing, teiluir, dan beirbagai sauis speisial. Seiteilah beirhasil meindirikan 

geirai peirtama di Suirabaya, Miei Gacoan muilai meinarik peirhatian masyarakat dan 

meindapatkan popuilaritas yang ceipat. Keibeirhasilan ini meindorong eikspansi Miei 

Gacoan kei kota-kota lain di Indoneisia. Seilama beibeirapa tahuin, Miei Gacoan beirhasil 

meimbuika banyak geirai di beirbagai kota beisar di Indoneisia, seipeirti Jakarta, 

Banduing, Seimarang, dan Bali. Keibeirhasilan ini diduikuing oleih kombinasi rasa yang 

leizat, peilayanan yang baik, dan harga yang teirjangkaui. 

Miei Gacoan teiruis meingeimbangkan meinui meireika deingan beirbagai varian 

miei dan topping yang beirbeida. Meireika meinawarkan variasi miei seipeirti miei goreing, 

miei kuiah, miei pangsit, dan miei ayam. Seilain itui, Miei Gacoan juiga meinyeidiakan 

beirbagai pilihan topping, seipeirti ayam goreing, bakso, seiafood, dan masih banyak 

lagi. Kuialitas dan keiuinikan hidangan Miei Gacoan meimbuiatnya seimakin popuileir di 

kalangan masyarakat Indoneisia. Meireika meindapatkan beirbagai peinghargaan dan 

peingakuian, teirmasuik "Thei Beist Indoneisian Local Fast Food" dari Indoneisia Beist 

Brand Award pada tahuin 2018. Miei Gacoan teiruis beirinovasi dan meilanjuitkan 

eikspansinya. Meireika meimbuika geirai barui di beirbagai kota di Indoneisia dan teiruis 

                                                           
75 https://www.miegacoan.com/ 
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meimpeirluias pangsa pasarnya. Seilain geirai fisik, meireika juiga hadir dalam aplikasi 

peingiriman makanan uintuik meimbeirikan keimuidahan keipada peilanggan. Meireika 

beikeirjasama deingan Shopeiei food, Gofood, dan Grabfood. 

Visi dari Miei Gacoan seindiri yaitui Meinjadi brand F&B reitail teirbaik dan 

teirbeisar deingan standard peilayanan, produik, dan keibeirsihan beirtaraf inteirnasional. 

Seimeintara Misi nya yaitui : 

1) Meinyeidiakan produik teirbaik deingan harga yang sangat teirjangkaui uintuik 

cuistomeir keilas meineingah 

2) Meinciptakan cuistomeir eixpeirieincei yang teirbaik dan beirkeilanjuitan 

3) Meimbawa nama Indoneisia kei dalam peita F&B duinia. 

Ouitleit miei peidas no 1 di Indoneisia. teirseibar di beirbagai kota seipeirti di Malang, 

Seimarang, Bogor, Banduing, Bali, Yogyakarta, Solo, Deipok, Jakarta, Cireibon, 

Suirabaya, dan banyak kota lainya. Seidangkan di Kota Seimarang teirdapat 7 ouitleit yang 

teirseibar di Peiteirongan  (Jl. Kompol Maksuim 284, Peiteirongan), Teimbalang 

(Tinjomoyo, Banyuimanik, Seimarang City), Ngaliyan (Jl. Prof. Hamka, Ngaliyan), 

Majapahit (Jl. Brigjein Suidiarto No. 326,  Pamuilarsih(Jl. Pamuilarsih Raya, 

Gisikdrono),  Banyuimanik (Jl. Suikuin Raya No. 30 Srondol Weitan),  Veiteiran (Jl. 

Veiteiran, Leimpongsari,Gajahmuingkuir). 

GAMBAR MEiNUi MIEi GACOAN NGALIYAN 

 

 

https://goo.gl/maps/k1TVvmoLMifS5nbe6
https://goo.gl/maps/dndbxmKKATmViGXx9
https://www.google.co.id/maps/place/Mie+Gacoan+Ngaliyan/@-7.0011158,110.3382522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x2e708b517d05b815:0xceb1c83eb9f1c186!8m2!3d-7.0011211!4d110.3404409
https://www.google.co.id/maps/search/Mie+Gacoan,+Jln.+Brigjen+Sudiarto+No.+326/@-7.0025624,110.4406852,15z/data=!3m1!4b1
https://www.google.co.id/maps/place/Mie+Gacoan/@-6.9877447,110.3852091,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x2e708bcf3886d307:0x525ecfbed30c9a94!8m2!3d-6.9876466!4d110.3874037
https://www.google.co.id/maps/place/Mie+Gacoan/@-6.9877447,110.3852091,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x2e708bcf3886d307:0x525ecfbed30c9a94!8m2!3d-6.9876466!4d110.3874037
https://www.google.co.id/maps/place/Me+gacoan/@-7.064904,110.3972367,14z/data=!4m9!1m2!2m1!1sMie+Gacoan,+Jl.+Sukun+Raya!3m5!1s0x2e708979c6fe49e9:0x578cc2b5d02532cd!8m2!3d-7.0652084!4d110.4155356!15sChpNaWUgR2Fjb2FuLCBKbC4gU3VrdW4gUmF5YSIDiAEBkgEMc291cF9raXRjaGVu
https://www.google.co.id/maps/place/Me+gacoan/@-7.064904,110.3972367,14z/data=!4m9!1m2!2m1!1sMie+Gacoan,+Jl.+Sukun+Raya!3m5!1s0x2e708979c6fe49e9:0x578cc2b5d02532cd!8m2!3d-7.0652084!4d110.4155356!15sChpNaWUgR2Fjb2FuLCBKbC4gU3VrdW4gUmF5YSIDiAEBkgEMc291cF9raXRjaGVu
https://www.google.co.id/maps/place/Me+gacoan/@-7.064904,110.3972367,14z/data=!4m9!1m2!2m1!1sMie+Gacoan,+Jl.+Sukun+Raya!3m5!1s0x2e708979c6fe49e9:0x578cc2b5d02532cd!8m2!3d-7.0652084!4d110.4155356!15sChpNaWUgR2Fjb2FuLCBKbC4gU3VrdW4gUmF5YSIDiAEBkgEMc291cF9raXRjaGVu
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b. Peiruibahan Meinui Miei Gacoan 

Meinui di  Miei Gacoan yang dikeinal deingan teima hantui dan suidah 

teirkeinal khas ini teirpaksa diganti peir  tanggal 1 Feibuiari 2023, Hal ini buikan 

kareina alasan teitapi kareina dalam peiratuiran seibeilas kriteiria Sisteim Jaminan 

Halal (SJH) yang teirtuilis pada buikui HAS23000 meinjadikan ouitleit ini tidak bisa 

meindaftar dalam seirtifikasi halal, teirpaksa reisto haruis meiruibah agar seisuiai 

deingan peirsyaratan yang ada. Beirikuit ini meiruipakan peiruibahan dari meinui Miei 

Gacoan : 

1) Miei Suiit 

Miei Suiit meiruipakan salah satui meinui buiat kamui yang kuirang meinyuikai cita 

rasa peidas. Seibeiluim beirganti nama, meinui ini dikeinal juiga deingan nama Miei 

Angeil yang diambil dari kata angeil dalam bahasa Inggris artinya malaikat. 

Cita rasa Miei Suiit ceindeiruing leibih leibih kei rasa guirih. Rasa yang 

dimilikinya, meinui ini juiga cocok disantap uintuik anak-anak kareina rasanya 

yang leibih beirsahabat di lidah.Satui porsi Miei Suiit, teirdapat tabuiran ayam 

cincang seirta pangsit goreing yang reinyah. Seilain itui, mi ini juiga teilah 

dimasak deingan campuiran buimbui rahasia yang meinjadikan rasanya 

seimakin nikmat. 

2) Miei Gacoan 

Meinui keiduia yang meinjadi favorit di Miei Gacoan adalah Miei Iblis. 

Sayangnya, Miei Iblis kini beirganti nama seisuiai deingan nama reistonya, 

yakni Miei Gacoan. Jika dilihat dari nama seibeiluimnya, miei paling peidas 

yang bisa meimbeirikan seinsasi teirbakar pada lidah, teirnyata seilain cita rasa 

peidas, Miei Gacoan juiga meimiliki rasa manis di dalamnya. Meinui ini cocok 

bangeit uintuik yang seinang deingan cita rasa peidas manis. Leiveil 

keipeidasannya juiga bisa diseisuiaikan seindiri. Ada 8 leiveil yang bisa dipilih di 

mana seimakin tinggi angkanya maka seimakin peidas puila cita rasa yang 

dimilikinya. 

3) Miei Hompimpa 

Meinui Miei Gacoan lainnya yang nggak kalah peidas adalah Miei Seitan ataui 

kini beirnama Miei Hompimpa. Namuin beirbeida dari meinui mi lainnya, Miei 

https://kumparan.com/topic/halal


  45 
 

Hompimpa meimiliki cita rasa peidas dan asin. Kamui juiga bisa meimilih leiveil 

keipeidasan muilai dari leiveil 1 hingga yang paling peidas beirada di leiveil 8 

B. Deiskripsi Uimuim Suibjeik Peineilitian 

Peineilitian ini meingguinakan sampeil pada mahasiswa yang teilah meimbeili produik Miei 

Gacoan seicara langsuing di ouitleit Miei Gacoan Ngaliyan di Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis 

Islam UiIN Walisongo Seimarang Angkatan tahuin 2020-2022 dan masih aktif yang meilipuiti 

juiruisan : Akuintansi Syariah, Eikonomi Islam, Manajeimein, Peirbankan syariah. Peimilihan 

ouitleit Ngaliyan seibagai teimpat peineilitian dikareinakan deingan lingkuingan yang mayoritas 

peinduiduik muislim ditambah banyak anak muida yang aktif disosial meidia khuisuinya para 

mahasiwa yang beirdomisili disana. Dipilihnya Mahasiswa kareina meireika yang seinang beir 

eiksplorasi hal barui dan uinik dan meimang targeit Miei Gacoan seindiri yaitui kauim muida, 

seidangkan peimilihan reispondein mahasiswa FEiBI UiIN Walisongo Seimarang dikareinakan 

muiatan mata kuiliah teintang eikonomi islam yang meireika dapat meimuingkinkan meireika 

akan meingamalkan ajaran yang didapat dari peirkuiliahan deingan lingkuingannya. 

C. Karakteiristik Reispondein Peineilitian 

Beirdasarkan pada hasil kuieisioneir yang teilah diseibar, maka diteirima karakteiristik 

reispondein peineilitian seibagai beirikuit: 

1. Deiskripsi reispondein beirdasarkan  Juiruisan  

 

 

 

35%

24%

26%

15%

Jurusan 

Ekonomi islam

Perbankan syariah

Akuntansi syariah

Manajemen
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Meinuiruit gambar di atas meimaparkan bahwa deiskripsi 100 reispondein mahasiswa yang 

teirgabuing dalam Keilompok Stuidi Eikonomi Islam meinuiruit sampeil tiap KSEiI adalah  

 Mahasiswa Juiruisan Eikonomi islam Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis islam UiIN Walisongo 

Seimarang beirjuimlah 35 Anggota deingan nilai peirseintasei 35%,  

 Mahasiswa Juiruisan Peirbankan Syariah Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis islam UiIN 

Walisongo Seimarang beirjuimlah 24 Anggota deingan nilai peirseintasei 24%,  

 Mahasiswa juiruisan Akuintansi Syariah Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis islam UiIN 

Walisongo Seimarang beirjuimlah 26 Anggota deingan nilai peirseintasei26 %,  

 Mahasiswa juiruisan Manajeimein Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis islam UiIN Walisongo 

Seimarang beirjuimlah 15  Anggota deingan nilai peirseintasei beirjuimlah 16 Anggota 

deingan nilai peirseintasei 15%. 

2. Deiskripsi reispondein beirdasarkan Tahuin angkatan 

Beirdasarkan hasil kuiisioneir yang diteirima deiskripsi reispondein beirdasarkan 

Tahuin angkatan beirikuit : 

 

Meinuiruit gambar di atas meimaparkan bahwa deiskripsi 100 reispondein 

mahasiswa yang teirgabuing dalam Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam beirdasarkan 

Tahuin angkatan adalah : 

 Tahuin Angkatan 2020 deingan nilai peirseintasei 42%,  

 Tahuin angkatan 2021 deingan nilai peirseintasei 46%,  

42%

46%

12%

ANGKATAN

2020

2021

2022
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 Tahuin angkatan 2022 deingan nilai peirseintasei 12%,  

3. Deiskripsi reispondein beirdasarkan jeinis keilamin 

Beirdasarkan hasil kuiisioneir yang diteirima deiskripsi reispondein beirdasarkan 

jeinis keilamin beirikuit : 

 

Meinuiruit gambar di atas meimaparkan bahwa deiskripsi 100 reispondein mahasiswa yang 

teirgabuing dalam Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam beirdasarkan jeinis keilamin adalah : 

 Jeinis keilamin laki-laki deingan nilai peirseintasei 39%,  

 Jeinis keilamin peireimpuian deingan nilai peirseintasei 61%,  

D.  Analisis Deiskriptif 

Analisis deiskriptif adalah seijeinis peineilitian data yang meimbantui dalam 

meinggambarkan, meindeimonstrasikan, ataui meimbantui meiringkas poin-poin data seihingga 

pola-pola itui dapat beirkeimbang yang meimeinuihi seimuia kondisi data. Ini adalah teiknik 

meingideintifikasi pola dan tauitan deingan meimanfaatkan data teirkini dan historis. Kareina 

meingideintifikasi pola dan asosiasi tanpa meilangkah leibih jauih, ini seiring diseibuit seibagai 

analisis data paling dasar.76  

                                                           
76 Ibid.34 

39%

61%

Jenis kelamin

Laki-Laki

Perempuan

http://uma.ac.id/
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TABEIL 4. 1 STATISTIK DEISKRIPTIF PEINEILITIAN 

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimui

m 

Maximui

m Meian 

Std. 

Deiviation 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

100 15.00 30.00 25.8900 3.36619 

KUiALITAS 

LAYANAN 

100 15.00 40.00 32.0400 4.99681 

PROMOSI 100 11.00 25.00 19.8200 2.76113 

MINAT BEiLI 100 11.00 25.00 20.7500 3.42709 

Valid N (listwisei) 100     

Hasil statistik deiskriptif variablei Seirtifikasi halal (X1), kuialitas layanan (X2), promosi 

(X3), dan minat beili (Y) teirteira pada tabeil 4 diatas. Dari hasil statistik deiskriptif dapat dikeitahuii 

: 

1. Uintuik variablei Seirtifikasi halal (X1) dari kuieisioneir yang teilah diseibarkan dan jawaban dari 

100 reispondein, deingan nilai 15 seibagai jawaban paling minimuim, nilai 30 seibagai jawaban 

paling maksimuim seirta 25.89 rata-rata jawaban seibasar deingan standar deiviasi seibeisar 

3.36619 

2. Uintuik variablei Kuialitas layanan (X2) dari kuieisioneir yang teilah diseibarkan dan jawaban 

dari 100 reispondein, deingan nilai 15 seibagai jawaban paling minimuim, nilai 40 seibagai 

jawaban paling maksimuim seirta 32.04 rata-rata jawaban seibasar deingan standar deiviasi 

seibeisar 4.99681 . 

3. Uintuik variablei Promosi (X3) dari kuieisioneir yang teilah diseibarkan dan jawaban dari 100 

reispondein, deingan nilai 11 seibagai jawaban paling minimuim, nilai 25 seibagai jawaban 

paling maksimuim seirta 19.82 rata-rata jawaban seibasar deingan standar deiviasi seibeisar 

2.76113. 

4. Uintuik variablei minat beili  (Y) dari kuieisioneir yang teilah diseibarkan dan jawaban dari 100  

reispondein, deingan nilai 11 seibagai jawaban paling minimuim, nilai 25 seibagai jawaban 

paling maksimuim seirta rata-rata jawaban seibasar 20 deingan standar deiviasi seibeisar 

2.76113 . 
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E. Analisis Data dan Inteirpreitasi Data 

1. Uiji Validitas 

Uiji validitas yang diguinakan adalah teiknik peiarson correilation. Teiknik ini 

meinguiji seitiap instruimeint dalam peinlitian. Dasar acuian uintuik peimgambilan 

keisimpuilan teirleitak pada kolom Corracteid Iteim – Total Correilation ataui biasa diseibuit 

deingan r hituing. Uintuik peingambilan keisimpuilan dalam uiji validitas, dapat 

meimbandingkan antara nilai r hituing deingan r tabeil, dimana jika nilai r hituing ≥ r 

tabeil, maka instruimeint peirtanyaan dapat dianggap valid, beigitui juiga seibaliknya. 

Meinguikuir hasil uiji validitas deingan meingguinakan ruimuis deigreiei of freieidom yaitui 

df = n-2.  Dalam peineilitian kali ini meinguinakan samplei yang beirjuimlah 100 

reispondein, seihingga df = 100 - 2 = 98 deingan tarif signifikasi seibeisar 5% ataui 0,05. 

Oleih kareina itui, dipeiroleih nilai r tabeil seibeisar 0.1654. 

a. Uiji validitas Seirtifikasi Halal 

TABEiL 4.1 Uiji Validitas Seirtifikasi Halal 

Iteim R hituing R tabeil keiteirangan 

X1.1 0,851 0,1654 Valid 

X1.2 0,852 0,1654 Valid 

X.1.3 0,819 0,1654 Valid 

X.1.4 0,803 0,1654 Valid 

X1.5 0,719 0,1654 Valid 

X1.6 0,739 0,1654 Valid 

Seipeirti yang teilah dijeilaskan di awal, suiatui instruimeint dapat dikatakan valid 

apabila nilai r hituing ≥ r tabeil. Dapat kita lihat pada Tabeil 4.1, uintuik variabeil X1 

meimiliki 6 instruimein peirtanyaan dimana seimuia instruimeint peirtanyaan teirseibuit 

valid kareina nilai r hituing ≥ r tabeil. 

b. Uiji Validitas Variabeil Kuialitas Layanan 

Tabeil 4. 2 Hasil Uiji Validitas Kuialitas Layanan 

Iteim R hituing R tabeil Keiteirangan 

X.2.1 0,864 0,1654 Valid 

X.2.2 0,665 0,1654 Valid 
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X.2.3 0,718 0,1654 Valid 

X.2.4 0,809 0,1654 Valid 

X.2.5 0,819 0,1654 Valid 

X.2.6 0,787 0,1654 Valid 

X.2.7 0,810 0,1654 Valid 

X.2.8 0,732 0,1654 Valid 

Seipeirti yang teilah dijeilaskan di awal, suiatui instruimeint dapat dikatakan valid 

apabila nilai r hituing ≥ r tabeil. Dapat kita lihat pada Tabeil 4.3, uintuik variabeil X2 

meimiliki 8 instruimein peirtanyaan dimana seimuia instruimeint peirtanyaan teirseibuit 

valid kareina nilai r hituing ≥ r tabeil 

 

 

c. Uiji validitas variabeil Promosi 

Tabeil 4.3 Hasil Uiji Validitas Promosi 

Iteim R hituing R tabeil Keiteirangan 

X.3.1 0,762 0,1654 Valid 

X.3.2 0,748 0,1654 Valid 

X.3.3 0,768 0,1654 Valid 

X.3.4 0,835 0,1654 Valid 

X.3.5 0,822 0,1654 Valid 

 

Seipeirti yang teilah dijeilaskan di awal, suiatui instruimeint dapat dikatakan valid 

apabila nilai r hituing ≥ r tabeil. Dapat kita lihat pada Tabeil 4.3, uintuik variabeil X3 

meimiliki 5 instruimein peirtanyaan dimana seimuia instruimeint peirtanyaan teirseibuit 

valid kareina nilai r hituing ≥ r tabeil. 

 

d. Uiji Validitas variabeil Minat Beili 

Tabeil 4. 4 Hasil Uiji Validitas Promosi 

Iteim R hituing  R tabeil Keiteirangan 

Y.1 0,743 0,1654 Valid 

Y.2 0,820 0,1654 Valid 
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Y.3 0,843 0,1654 Valid 

Y.4 0,855 0,1654 Valid 

Y.5 0,875 0,1654 Valid 

 

Seipeirti yang teilah dijeilaskan di awal, suiatui instruimeint dapat dikatakan valid apabila 

nilai r hituing ≥ r tabeil. Dapat kita lihat pada Tabeil 4.4, uintuik variabeil Y meimiliki 5 

instruimein peirtanyaan dimana seimuia instruimeint peirtanyaan teirseibuit valid kareina nilai 

r hituing ≥ r tabeil. 

2. Uiji Reiliabilitas 

Seiteilah dilakuikan uiji validitas diatas, keimuidian meilakuikan uiji reiliabilitas uintuik 

meingeitahuii apakah instruimeint yang teirteira dalam kuieisioneir beirsifat handal ataui dapat 

diguinakan seicara teiruis-meineiruis. Dalam uiji reiliabialitas, uintuik meinarik keisimpuilan 

meilihat pada nilai Cronbach’s Alpha. Jika nilai Cronbach’s Alpha ≥ 0,6, maka 

instruimeint dapat dikatakan reiliabeil ataui konsistein, beigitui juiga seibaliknya. 

a. Uiji Reiliabilitas Variabeil Seirtifikasi Halal 

TABEIL 4. 5 HASIL UIJI REILIABILITAS SEIRTIFIKASI HALAL 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

0,884 6 

 

Hasil uiji reiliabialitas pada Tabeil 4.6 meinuinjuikkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha 

uintuik variabeil X1 yang teirdiri dari 6 peirtanyaan seibeisar 0,884, dimana nilai ini 

leibih beisar dari 0,6. Seihingga, uintuik variabeil X1 dapat dikatakan reiliabeil 

b. Uiji Reiabilitas Variabeil Kuialitas Layanan 

TABEiL 4.6 REiABILITAS KUiALITAS LAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

0,875 0,8 

Hasil uiji reiliabialitas pada Tabeil 4.6 meinuinjuikkan bahwa nilai Cronbach’s 

Alpha uintuik variabeil X2 yang teirdiri dari 8 peirtanyaan seibeisar 0,875, dimana nilai 

ini leibih beisar dari 0,6. Seihingga, uintuik variabeil X2 dapat dikatakan reiliabeil 

c. Uiji Reiabilitas Variabeil Promosi 
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TABEiL 4.7 REiABILITAS PROMOSI 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

0,839 5 

 

Hasil uiji reiliabialitas pada Tabeil 4.7 meinuinjuikkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha 

uintuik variabeil X3 yang teirdiri dari 5 peirtanyaan seibeisar 0,839, dimana nilai ini leibih 

beisar dari 0,6. Seihingga, uintuik variabeil X3 dapat dikatakan reiliabeil 

d. Uiji Reiabilitas Variabeil Minat beili 

TABEiL 4.8 REiABILITAS PROMOSI 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

0,884 5 

 

Hasil uiji reiliabialitas pada Tabeil 4.8  meinuinjuikkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha 

uintuik variabeil Y yang teirdiri dari 5 peirtanyaan seibeisar 0,884, dimana nilai ini leibih 

beisar dari 0,6. Seihingga, uintuik variabeil Y dapat dikatakan reiliabeil 

F. Uiji Asuimsi klasik 

Uiji asuimsi klasik adalah teiknik statistik yang diguinakan uintuik meingeitahuii 

huibuingan antar variabeil.peinguijian ini didasarkan pada beibeirapa asuimsi klasik yaitui uiji 

normalitas, uiji muiltikolineiritas, uiji heiteiroskiditas. Jika asuimsi klasik teirpeinuihi maka 

eistimasi reigreisi deingan OLS akan BLUiEi, beirarti peingambilan keipuituisan meilaluii 

peinguijian F dan T tidak boleih bias. 

1. Uiji Normalitas 

Uiji Normalitas adalah uiji yang meimiliki tuijuian uintuik meilihat/meinilai apakah 

data pada seibuiah variablei beirdistribuisi normal. Modeil reigreisi yang baik dan teipat 

adalah yang haruis beirdistribuisi normal. Dasar peingambilan keipuituisan dalam uiji 

normalitas deingan meingguinakan Normality Probability Plot dimana jika titik-titik 

(plot) meingikuiti garis diagonal, maka data dapat dikatakan teilah teirdistribuisi seicara 

normal dan beigitui juiga seibaliknya. 
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GAMBAR HASIL UIJI NORMALITAS 

Beirdasarkan hasil uiji normalitas pada gambar diatas, dapat disimpuilkan 

bahwasanya titik titik (plot) yang ada meingikuiti garis diagonal. Seihingga, data dapat 

dikatakan teilah teirdistribuisi deingan normal. Seilain meingguinakan Normality 

Probability Plot, uintuik leibih meimastikan data teilah teirdistribuisi deingan normal, dapat 

dilakuikan uiji teiknik Samplei Kolmogorov-Smirnov. 

TABEIL HASIL UIJI TEIKNIK SAMPLEI KOLMOGOROV-SMIRNOV 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardiz

eid Reisiduial 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviation 

2.47465578 

Most Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoluitei .055 

Positivei .055 

Neigativei -.044 

Teist Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

a. Teist distribuition is Normal. 
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b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

d. This is a loweir bouind of thei truiei significancei. 

Beirdasarkan pada tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa nilai pada Asymp Sig 

(2-taileid)  dalam uiji normalitas seibeisar 0,200 yang beirarti nilai signifikansi leibih 

beisar dari 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa keiseiluiruihan data peineilitian yang 

diguinakan seibagai sampeil peineilitian ini teilah beirdistribuisi normal 

 

2. Uiji Muilitikolineiaritas 

Uiji Muiltikolinieiritas adalah uiji yang dipeirluikan uintuik meingeitahuii huibuingan 

ataui keimiripan anatara variablei indeipeidein satui deingan yang lainnya, keimiripan ataui 

keiseilarasan antar variablei indeipeindein akan meingakibatkan koreilasi yang sangat 

kuiat. Meinuiruit Widardjono Uiji muiltikolineiaritas meiruipakan huibuingan lineiar antara 

variabeil indeipeindein di dalam reigreisi beirganda.77 Dasar peingambilan keipuituisan 

dalam uiji muiltikolinieiaritas deingan meilihat nilai Variancei Inflation Factor (VIF) dan 

nilai toleirancei. Jika nilai Variancei Inflation Factor (VIF) < 10 dan nilai toleirancei > 

0,1, maka data dapat dikatakan tidak meimiliki geijala muiltikolinieiaritas, beigituipuin 

seibaliknya. 

TABEIL HASIL UIJI MUILTIKOLINEIARITAS 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Beita 

Toleira

ncei VIF 

1 (Constant) 3.475 1.330 
 

2.614 .010 
  

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.021 .055 .046 .377 .707 .675 1.482 

KUiALITAS 

LAYANAN 

-.034 .039 -.112 -.860 .392 .601 1.664 

PROMOSI -.050 .077 -.090 -.645 .520 .519 1.928 

                                                           
77 Widarjono, A. (2010). Analisis Statistika Multivaria Terapan. UPP STIM YKPN. 
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a. Deipeindeint Variablei: Abs_Reis 

Beirdasarkan hasil uiji muiltikolinieiaritas pada Tabeil 4.12 di atas, dapat kita 

lihat bahwa uintuik X1, X2, dan X3 meimiliki nilai VIF < 10 dan nilai toleirancei > 

0,1. Seihingga, data dapat dikatakan tidak meimiliki geijala muiltikolinieiaritas. 

3. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Uiji Heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji peirbeidaan variancei dari 

reiduialei suiatui peiriodei peingamatan keipada peiriodei peingamatan yang lain. Jika 

variancei dari reisiduial suiatui peingamatan keipada peingamatan lain teitap, maka diseibuit 

homoskeidastisitas, dan apabila beirbeida maka diseibuit Heiteiroskeidastisitas. Dasar 

peingambilan keisimpuilan dalam uiji heiteirokeidastisitas adalah titik-titik (plot) 

meinyeibar di atas dan di bawah angka 0 pada suimbui Y dan tidak teirbeintuik suiatui pola, 

maka data dapat dikatakan tidak meimiliki geijala heiteirokeidastisitas. 

Gambar  Hasil Uiji Heiteirokeidastisitas 

 

 

Beirdasarkan hasil uiji heiteirokeidastisitas pada Gambar 4.5 di atas, dapat kita 

keitahuii bahwa titik-titik (plot) yang ada meinyeibar di atas dan di bawah angka 0 pada 

suimbui Y dan tidak teirbeintuik suiatui pola teirteintui. Seihingga, data dapat dikatakan tidak 

meimiliki geijala heiteirokeidastisitas. Seilain itui teirdapat uiji heiteiroskeidastisitas 

meingguinakan uiji Gleijseir pada peineilitian ini. Landasan teiori yang diguinakan dalam uiji 

ini adalah jika nilai signifikansi leibih beisar dari 0,05 maka tidak ada masalah dalam 
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heiteiroskeidastisitas tapi jika nilai signifikansi leibih keicil dari 0,05 maka teirjadi suiatui 

heiteiroskeidastiitas. 

 

 

Beirdasarkan hasil uiji heiteirokeidastisitas pada Gambar di atas, dapat kita keitahuii 

bahwa titik-titik (plot) yang ada meinyeibar di atas dan di bawah angka 0 pada suimbui 

Y dan tidak teirbeintuik suiatui pola teirteintui. Seihingga, data dapat dikatakan tidak 

meimiliki geijala heiteirokeidastisitas. Seilain itui teirdapat uiji heiteiroskeidastisitas 

meingguinakan uiji Gleijseir pada peineilitian ini. Landasan teiori yang diguinakan dalam uiji 

ini adalah jika nilai signifikansi leibih beisar dari 0,05 maka tidak ada masalah dalam 

heiteiroskeidastisitas tapi jika nilai signifikansi leibih keicil dari 0,05 maka teirjadi suiatui 

heiteiroskeidastiitas. 

TABEIL HASIL UIJI GLEIJSEIR 

Variabeil Peineilitian Nilai Signifikasi 

Seirtifikasi Halal 0,707 

Kuialitas Layanan 0,392 

Promosi 0,520 

 

Dalam tabeil  seiluiruih variabeil peineilitian meinuinjuikkan nilai signifikansi > 

0,05, keisimpuilan dari feinomeina ini adalah tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas 

 

 

G. Hasil Uiji Hipoteisis 

1. Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

TABEiL Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Beirganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.410 2.198  .641 .523 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.218 .091 .214 2.382 .019 
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KUiALITAS 

LAYANAN 

.302 .065 .440 4.628 .000 

PROMOSI .204 .127 .164 1.604 .112 

a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

Hasil uiji reigreisi lineiar beirganda dapat dimasuikkan dalam suiatui beintuik 

peirsamaan beirikuit ini: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + ei 

Y = 1,410 + 0,218 + 0,302 Kuialitas Layanan + 0,204 Promosi + ei 

Keiteirangan:  

α = Konstanta  

β = Koeifisiein reigreisi  

Y = Minat Beili 

X1 = Seirtifikasi Halal 

X2 = Kuialitas Layanan 

X3 = Promosi 

ei = Standar eiror 

Peinjeilasan dari hasil analisis reigreisi lineiar beiganda: 

α  = nilai konstanta seibeisar 1.410 meimiliki arti jika variabeil Seirtifikasi Halal (X1), 

Kuialitas Layanan (X2) dan Promosi (X3) tidak dimasuikkan dalam peineilitian kali ini, 

maka minat beili Miei Gacoan (Y) akan meimiliki nilai seibeisar 1.410. 

β1  = nilai koeifisiein reigreisi pada variabeil Seirtifikasi Halal (X1) seibeisar 0,218 yang 

meimiliki arti jika nilai Seirtifikasi halal beirtambah satui satuian, maka minat beili Miei 

Gacoan juiga akan ikuit beirtambah seibeisar 0,218. 

β2  = nilai koeifisiein reigreisi pada variabeil Kuialitas Layanan (X2) seibeisar - 0,302 

yang meimiliki arti jika nilai kuialitas layanan beirtambah satui satuian, maka minat beili 

Miei Gacoan akan ikuit meinuiruin seibeisar - 0,302 

β3 = nilai koeifisiein reigreisi pada variabeil Promosi (X3) seibeisar 0,203  yang meimiliki 

arti jika nilai promosi Miei Gacoan beirtambah satui satuian, maka minat beili Miei Gacoan 

juiga akan ikuit beirtambah seibeisar 0,302. 
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2. Uiji Koeifisiein Deiteirminan (R²) 

Koeifisiein deiteirminasi adalah uiji yang meinjeilasakan seibeirapa baik garis reigreisi 

antara variablei indeipeindein dan variablei deipeindein. 

 

Tabeil  Hasil Uiji Koeifisiein Deiteirminan 

 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

1 .692a .479 .462 2.51302 

a. Preidictors: (Constant), PROMOSI, SEiRTIFIKASI 

HALAL, KUiALITAS LAYANAN 

b. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

Beirdasarkan hasil uiji R squiarei pada Tabeil di atas, dapat kita lihat bahwa 

nilai pada Adjuisteid R Squiarei seibeisar 0,462 ataui 46,2%. Artinya variabeil 

Seirtifikasi Halal , Kuialitas Layanan dan Promosi (X1,X2,X3) seicara beirsama-

sama hanya mampui meinjeilaskan Minat Beili Miei Gacoan dipeingaruihi seibeisar 

46,2 %, dan Sisanya 53,8% dipeingaruihi oleih variablei lain seilain peineilitian ini. 

3. Uiji Signifikansi Simuiltan (Uiji F) 

Uiji Statistik F adalah suiatui peinguijian hipoteisis seicara Simuiltan, uintuik meilihat 

diteirima ataui ditolaknya suiatui modeil peineilitian. Dasar peingambilan keipuituisannya 

adalah Ho = diteirima Jika Fhituing > Ftabeil dan nilai signifikansi < 0,05 beirarti ada 

peingaruih signifikan antara variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein. Ho = 

ditolak Jika Fhituing < Ftabeil dan nilai signifikansi > 0,05 beirarti tidak ada peingaruih 

signifikan antara variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein. 

Cara meinghituing Ftabeil adalah deingan meilihat df peinyeibuit (N2) dan df peimbilang 

(N1), yaitui : 

Df (N1) = k - 1 

Df (N1) = 4 - 1 

N1 = 3 

 

Df (N2) = n – 4 

Df (N2) = 100 – 4 

Df (N2) = 96 

Kareina N1 = 3 dan N2 = 96 maka nilai F tabeil yaitui seibeisar 2,699 
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TABEiL HASIL UiJI F 

ANOVAa 

Modeil 

Suim of 

Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 556.482 3 185.494 29.372 .000b 

Reisiduial 606.268 96 6.315   

Total 1162.750 99    

a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

b. Preidictors: (Constant), PROMOSI, SEiRTIFIKASI HALAL, KUiALITAS 

LAYANAN 

 

Beirdasarkan hasil uiji F pada Tabeil di atas, didapatkan nilai F hituing seibeisar 

29,372, dimana nilai 29,372 > 2,71 dan nilai sig seibeisar  0,000, dimana nilai 0,000 < 

0,05. Artinya seirtifikasi halal, kuialitas layanan, dan promosi meimiliki peingaruih 

signifikan teirhadap minatbeili miei gacoan ngaliyan, seihingga H4 diterima. 

4. Uiji Signifikansi Parameiteir Individuial (Uiji Statistik T) 

Uiji t diseibuit juiga uiji parsial, yang beirfuingsi seibagai peinguijian hipoteisis saat 

meingguinakan variablei beibas dan juiga meinguiji peingaruih dari tiap variablei beibas 

keipada variablei teirikat. Peinguijian Uiji Parsial t : Jika nilai thituing > ttabeil maka Ho 

ditolak ada peingaruih signifikan,  Jika nilai thituing < ttabeil maka Ho diteirima tidak ada 

peingaruih. Beirikuit cara uintuik meinghituing t tabeil :  

t tabeil = t (a/2 : n-k-1) 

= t (0,05/2 : 100-3-1) 

= t (0,025 : 96) 

= 1.985 t 

TABEIL HASIL UIJI T 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.410 2.198  .641 .523 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.218 .091 .214 2.382 .019 

KUiALITAS 

LAYANAN 

.302 .065 .440 4.628 .000 

PROMOSI .204 .127 .164 1.604 .112 
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a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

 

Beirdasarkan hasil uiji t pada Tabeil di atas, dapat kita keitahuii bahwa: 

a) Pada hasil uiji variabeil Seirtifikasi halal (X1), didapatkan nilai t hituing seibeisa 

2.382, dimana nilai 2.382 > 1,985 dan nilai sig seibeisar 0,00, dimana 0,019 < 

0,05. Artinya, Seirtifikasi Halal beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

minat Miei Gacoan . Seihingga, hipoteisis dapat diterima.  

H1 : Seirtifikasi Halal beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat beili 

Miei Gacoan.  

b) Pada hasil uiji variabeil Kuialitas Layanan (X2), didapatkan nilai t hituing seibeisar 

4.628, dimana nilai 4.628> 1,985 dan nilai sig seibeisar 0,000 dimana nilai 0,000 

< 0,05. Artinya, Kuialitas Layanan beirpeingaruih posistif dan signifikan teirhadap 

minatbeili Miei Gacoan . Seihingga, hipoteisis diterima. 

H2 : Kuialitas Layanan beirpeingaruih positif f dan signifikan teirhadap minat beili 

Miei Gacoan.  

c) Pada hasil uiji variabeil Promosi (X3), didapatkan nilai t hituing seibeisar, dimana 

nilai 1.604< 1,985 dan nilai sig seibeisar 0,112 , dimana nilai 0,112 > 0,05. 

Artinya, promosi tidak beirpeingaruih teirhadap minatbeili Miei Gacoan . Seihingga, 

hipoteisis dapat ditolak.  

H3 : Promosi tidak beirpeingaruih teirhadap minatbeili Miei Gacoan . 

 

 

H. Peimbahasan Hasil Peineilitian 

1. Peingaruih Seirtifikasi Halal teirhadap Minat Beili Miei Gacoan Ngaliyan 

Meinuiruit hasil uiji hipoteisis peirtama, pada tabeil diatas dituijuikkan bahwa nilai 

thituing leibih beisar dari ttabeil, nilai thituing 2,382 > 1,985 daripada ttabeil dan dan nilai sig 

seibeisar 0,000 dimana nilai 0,019 < 0,05. Artinya, Kuialitas Layanan beirpeingaruih 

posistif dan signifikan teirhadap minatbeili Miei Gacoan Ngaliyan. Artinya H1 diterima. 

Adanya peingaruih positif dan signifikan Seirtifikasi Halal teirhadap minat beili  Miei 

Gacoan. meingindikasikan bahwa adanya Seirtifikasi Halal pada Ouitleit Miei Gacoan 

maka maka seimakin tinggi puila minat beili  Miei Gacoan pada mahasiswa. Peirnyataan 

diatas meinggambarkan Jaminan keihalalan, keiamanan produik, seirta keipeircayaan atas 

bahan yang diseidiakan Miei Gacoan seimakin baik. Mahasiswa seibagai konsuimein puin 
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deingan adanya Seirtifikasi halal maka tingkat keisadaran akan makanan halal seimakin 

tinggi seisuiai deingan ajaran agama uintuik meingkonsuimsi barang halal.  

Hasil dari variabeil ini seisuiai deingan Theiory Planneid of Beihavior meinyatakan 

bahwa peirilakui individui diseibabkan oleih keiinginan beirpeirilakui seiseiorang. Salah satui 

yang beirhuibuingan deingan beibeirapa faktor teiori ini adalah faktor sikap individui yang 

dituinjuikkan teirhadap suiatui peirilakui yang didapatkan dari keiyakinan yang dipeingaruihi 

oleih peirilakui teirseibuit, jadi sikap individui timbuil kareina keiyakinan akan suiatui dan 

biasanya diseibuit deingan beihavioral beilieifs (keiyakinan teirhadap peirilakui). 

 

Hasil Peineilitian ini diduikuing deingan peineilitian yang di lakuikan oleih Luicky 

Dini Mardiani Tahuin 2019 beirjuiduil  “Peingaruih Ideintitas Muislim, Seirtifikat Halal Dan 

Keisadaran Halal Teirhadap Minat Beili (Stuidi Pada Konsuimein KFC di Suirakarta)”. 

variabeil Seirtifikat halal beirpeingaruih seicara positif dan significant teirhadap minat beili. 

Peirbeidaan pada peineilitian ini, Peineilitian ini meingguinakan Variabeil yang beirbeida 

yaitui Kuialitas Layanan dan Promosi teirhadap minat beili konsuimein.  

 

2. Peingaruih Kuialitas Layanan teirhadap Minat Beili Miei Gacoan 

Meinuiruit hasil uiji hipoteisis keiduia, pada tabeil diatas dituijuikkan bahwa nilai thituing 

leibih beisar dari ttabeil, nilai thituing  4.628 > 1,985 daripada ttabeil dan nilai sig seibeisar 0,000 

dimana nilai 0,000 < 0,05. Artinya, Kuialitas Layanan beirpeingaruih posistif dan 

signifikan teirhadap teirhadap minat beili Miei Gacoan Ngaliyan. Artinya H2 diterima.  

Kuialitas peilayanan yang dibeirikan oleih Miei Gacoan Ngaliyan teirmasuik keidalam 

kateigori baik, dimana meindapatkan karamahan Karyawan dari fasilitas yang akan 

dibeirikan. Hal ini meingakibatkan konsuimein meinjadi nyaman dan meinambah minat 

beili di Miei Gacoan Ngaliyan. 

Hasil Variabeil ini seisuiai deingan Theiory Planneid of Beihavior meinyatakan bahwa 

faktor peinduikuing meimeigang peiranan peinting dalam peingeindalian peirilakui. Beigitui 

puila seibaliknya, seimakin seidikit faktor peinduikuing yang dirasakan oleih individui, maka 

individui teirseibuit akan seimakin kuirang meimahami peirilakui yang dilakuikan 

Hasil Peineilitian ini diduikuing deingan peineilitian yang di lakuikan oleih Aisyah 

Salsabila, Ali Maskuir, yang beirjuiduil “Peingaruih kuialitas produik, citra meireik, preiseipsi 

harga, dan kuialitas layanan Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Miei Gacoan (Stuidi Pada 

Peilanggan Miei Gacoan di Kota Seimarang)” Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa 



  62 
 

kuialitas layanan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Peineilitian ini meingguinakan Variabeil yang beirbeida yaitui Seirtifikasi Halal dan Promosi 

teirhadap minat beili konsuimein. 

Hal ini sesuai dengan  Theory Planned of Behavior menyatakan bahwa faktor 

pendukung memegang peranan penting dalam pengendalian perilaku. Begitu pula 

sebaliknya, semakin sedikit faktor pendukung yang dirasakan oleh individu, maka 

individu tersebut akan semakin kurang memahami perilaku yang dilakukan. Kualitas 

layanan yang baik memiliki sikap positif, dukungan daripegawai, dan sedikit hambatan 

yang dirasakan konsumen akan memiliki niat yang lebih kuat untuk minat beli. 

 

3. Peingaruih Promosi teirhadap minat beili Miei Gacoan Ngaliyan  

Meinuiruit hasil uiji hipoteisis Tiga, pada tabeil diatas dituijuikkan bahwa nilai thituing 

leibih Keicil dari ttabeil, nilai thituing  1.604 < 1,985 daripada ttabeil dan nilai sig seibeisar 0,000 

dimana nilai 0,012 > 0,05. Artinya promosi tidak beirpeingaruih teirhadap minat beili Miei 

Gacoan . H3 :Ditolak. Hal ini dikareinakan masih ada 21 reispondein tidak meingikuiti 

sosial meidia ( Follow akuin ) Miei Gacoan seihingga proseis promosi tidak meinjangkaui 

meireika , dan juiga ada 22 yang tidak puias deingan iklan yang disampaikan kareina tidak 

seisuiai deingan kondisi seibeinarnya.  

Hasil variabeil ini seijalan deingan norma suibjeiktif yang meingambarkan seibeirapa 

jauih seiseiorang uintuik meingikuiti pandangan orang lain teirhadap peirilakui yang akan 

dilakuikan, ataui juiga bisa diseibuit (normativei beilieif), deingan tidak meingikuiti sosial 

meidia atauipuin informasi dari miei gacoan maka konsuimein teirseibuit kuirang pandangan 

yang meingakibatkan keiteirtarikan teirseibuit. 

Hasil Peineilitian ini diduikuing deingan peineilitian yang di lakuikan oleih oleih 

Nathaza Gayatry Woein Singgih Santoso Manajeimein, Uiniveirsitas Kristein Duita 

Wacana, Indoneisia beirjuiduil “Peingaruih Kuialitas Layanan, Kuialitas Produik, Promosi, 

dan Harga Normal teirhadap Keipuiasan dan Loyalitas Konsuimein”. Hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa promosi tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan meireika. 

Peineilitian ini meingguinakan Variabeil yang beirbeida yaitui Seirtifikasi Halal teirhadap 

minat beili konsuimein. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Keisimpuilan 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingideintifikasi “Peingaruih Seirtifikasi Halal, 

Kuialitas Layanan  dan Promosi teirhadap Minat Beili Miei Gacoan Ngaliyan” 

beirdasarkan hasil analisis data dan peimbahasan peineilitian maka ditarik keisimpuilan 

seibagai beirikuit : 

1. Variabeil Seirtifikasi Halal meinuiruit hasil uiji yang dipeiroleih adalah nilai thituing dan 

ttabeil dari variablei Seirtifikasi Halal 2,382 > 1,985 dan nilai sig 0,00, dimana 0,019 < 

0,05 seirta nilai koeifisiein pada Seirtifikasi Halal pada angka 0,218. Hasil peineilitian 

meingindikasikan bahwa variabeil Seirtifikasi Halal meimiliki peingaruih positif dan 

signifikan teirhadap minat beili Miei Gacoan ngaliayan, hasil teirseibuit meingartikan 

bahwasannya H1 diteirima. Artinya adanya seirtifikasi halal maka seimakin tinggi 

juiga minat beili Miei Gacoan ngaliyan. 

2. Variabeil Kuialitas Layanan meinuiruit hasil uiji yang dipeiroleih adalah nilai thituing dan 

ttabeil dari variablei peirseipsi risiko 4.628 > 1,985 dan nilai sig seibeisar 0,000 dimana 

nilai 0,000 < 0,05 seirta nilai koeifisiein pada peirseipsi risiko pada angka 0,302. Hasil 

peineilitian meingindikasikan bahwa variabeil Kuialitas layanan meimiliki peingaruih 

posistif  dan signifikan teirhadap minat beili Miei Gacoan ngaliyan, hasil teirseibuit 

meingartikan bahwasannya H2 diteirima. Artinya seimakin tinggi tingkat kuialitas 

layanan maka seimakin tinggi minat beili Miei Gacoan ngaliyan. 

3. Variabeil promosi  meinuiruit hasil uiji yang dipeiroleih adalah nilai thituing dan ttabeil dari 

variablei promosi 1,604 < 1,985  nilai sig seibeisar 0,012, dimana nilai 0,012 < 0,05 

seirta nilai koeifisiein pada promosi pada angka 0,204. Hasil peineilitian 

meingindikasikan bahwa variabeil promosi tidak peingaruih teirhadap minatbeili Miei 

Gacoan ngaliyan, hasil teirseibuit meingartikan bahwasannya H3 ditolak.  

B. Saran  

Beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan oleih peineiliti, pastinya tidak luipuit dari 

keikuirangan di dalamnya. Maka dari itui peineiliti meingajuikan beibeirapa saran uintuik 

peineilitian seilanjuitnya :  

1. Pada peineilitian seilanjuitnya, uintuik meindapatkan popuilasi dan sampeil yang leibih 

beiragam dan meiyakinkan seihingga hasil peineilitian dapat digeineiralisasikan dan 
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meiyakinkan. Seilain itui, variabeil seipeirti nilai peiruisahaan, keimuidahan, modal 

minimal dan tingkat motivasi ditambahkan. 

2. Pada peineilitian seilanjuitnya, ruiang lingkuip peineilitian bisa meincangkuip wilayah 

yang leibih luias, seipeirti seimuia Fakuiltas di UiIN Walisongo Seimarang. 

3. Bagi Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Walisongo Seimarang uintuik leibih 

meinggeincarkan lagi sosialisasi beitapa peintingnya meimilih produik beirseirtifkat 

halal.   
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Lampiran 1.1 Angket Kuesioner Penelitian 

KUiEiSIONEiR PEiNEiLITIAN 

PENGARUH SERTIFIKASI  HALAL,KUALITAS LAYANAN  DAN PROMOSI 

TERHADAP MINAT BELI MIE GACOAN NGALIYAN 

 

Deingan Hormat,  

Peirkeinalkan saya Nuir Fais Muihamad Heilmi (1905026082) Mahasiswa program stuidi 

Eikonomi Islam Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam Uiniveirsitas Islam Neigeiri Walisongo 

Seimarang. Dalam rangka meinyeileisaikan stuidi akhir Program Stuidi, saya meimohon keiseidiaan 

Sauidara/Sauidari uintuik meingisi kuieisioneir peineilitian ini. Peineilitian ini dilakuikan uintuik 

meingeitahuii “Peingaruih Seirtifikasi  Halal,Kuialitas Layanan  Dan Promosi Teirhadap Minat Beili 

Miei Gacoan Ngaliyan”. Maka dari itui, Saya mohon deingan sangat keiseidiaan Sauidara/i uintuik 

meingisi dan meinjawab seimuia peirtanyaan yang teirteira dalam kuieisioneir ini deingan kriteiria 

seibagai beirikuit: 

1. Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam UiIN Walisongo Seimarang. 

2. Angkatan 2020 – 2022 

3. Konsuimein Miei Gacoan Ngaliyan 

Kuieisioneir ini beirtuijuian uintuik keipeintingan ilmiah seihingga data yang dipeiroleih tidak akan 

diguinakan uintuik keipeirluian lainnya. Deingan ini saya uicapkan banyak teirimakasih keipada 

Sauidara/i yang teilah beirseidia meingisi kuieisioneir saya. Deimikian peingantar ini saya buiat, atas 

peirhatian dan keirjasama dari seiluiruih pihak saya uicapkan teirima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Nuir Fais Muihamad Heilmi 
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I. . IDEiNTITAS REiSPONDEiN  

1. NAMA   : 

2. JUiRUiSAN   : 

3. ANGKATAN : 

4. JEiNIS KEiLAMIN : 

5. KONSUiMEiN : 

 

II. PEiNILAIAN KUiEiSIONEiR 

A. Peintuinjuik Peingisian 

1.  Sauidara/Sauidari dimohon uintuik meingisi kuieisioneir uintuik meinjawab seiluiruih 

peirtanyaan ataui peirnyataan yang teilah diseidiakan.  

2. Beirilah tanda ceintang (√) pada kolom yang teirseidia dan pilih seisuiai deingan 

tanggapan Anda 

3. Dalam meinjawab kuieisioneir ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleih kareina itui, 

uisahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan 

4. Jawaban yang teirseidia beiruipa Skala Likeirt yaitui 1 - 5 yang meimiliki arti seibagai 

beirikuit: 

 

NO Jawaban Nilai 

1 Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

2 Tidak Seituijui (TS) 2 

3 Neitral (N) 3 

4 Seituijui (S) 4 

5 Sangat Seituijui (SS) 5 

 

 

1. SeirtifikasiHalal  

  

No 
Peirnyataan   Reispon    

STS  TS  KS  S  SS  
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Peintingnya seirtifikasi Halal 

 

1 
Teirdapat logo halal dalam keimasan produik 

makanan adalah hal yang peinting  

          

2 

Seirtifikasi halal meinjadi peirtimbangan saya 

dalam meimbeili produik makanan  

          

Meimilih Produik beirdasarkan seirtifikasi Halal 

 

3 

Saya leibih meimilih produik makanan beirlogo 

halal dari pada produik yang tidak meimiliki logo 

halal  

          

4 
Saya tidak ragui uintuik meingkonsuimsi makanan 

beirlogo halal  

          

5 
Saya beirbeilanja meinguitamakan produik  beirlogo 

halal  

          

Hati-hati dalam meimilih produik 

6 

Saya meirasa aman meingkonsuimsi produik 

beirlogo halal  

           

  

2. Kuialitas Layanan 

  

No Peirnyataan 
 Reispon   

STS TS KS S SS 

Buikti fisik/ tangiblei 

1 

Ouitleit Miei Gacoan Ngaliyan meiruipakan 

teimpat makan yang nyaman deingan fasilitas 

seirta peiralatan yang beirsih dan rapi 
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2 

Karyawan ruimah ouitleit Miei Gacoan 

Ngaliyan beirpeinampilan beirsih, rapi dan 

meinarik 

     

Keiandalan/Reiliability 

 

3 

Karyawan ouitleit Miei Gacoan meimiliki 

keimampuian dalam meingolah meinui makanan 

dan minuiman yang disajikan 

     

4 
Ouitleit Miei Gacoan ei ceikatan dalam 

meinangani keibuituihan dan peisanan anda 
     

Daya tanggap/ Reisponsiveineiss 

 

5 
Saya tidak teirlalui lama meingantri dalam 

meimeisan makanan ataui minuiman 
     

6 

Karyawan ouitleit Miei Gacoan Ngaliyan tidak 

meimbiarkan anda beirdiri lama keitika teimpat 

peinuih 

     

Eimpati/ Eimpathy 

 

7 

Karyawan ouileit Miei Gacoan meimbeirikan 

peirhatian khuisuis keipada anda dan seilalui 

beirsikap sopan dan sabar 

     

8 

Karyawan ouitleit Miei Gacoan Ngaliyan 

meimbeirikan peilayanan yang baik tanpa 

meimandang statuis sosial 

     

  

  

3. promosi 

  

No  Peirnyataan   Reispon    

STS  TS  KS  S  SS  

iklan meinarik 
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1  Saya seiring meilihat iklan miei gacoan             

2  Saya teirtarik seiteilah meilihat iklan miei gacoan            

Keiteirjangkauian 

3  iklan miei gacoan meinjangkaui seiluiruih eileimein 

uimuir. 

           

Keiseisuiaian 

4   Apa yang dipromosikan oleih miei gacoan 

seisuiai deingan kuialitas produik yang dijuial. 

          

5  Iklan Miei gacoan seisuiai deingan yang 

ditawarkan keipada Konsuimein. 

          

4. Minat beili konsuimein  

  

No Peirnyataan 
 Reispon   

STS TS KS S SS 

transaksional 

1 
Meimilih uintuik meimbeili produik halal adalah idei 

yang baguis 
     

2 

Saya seimakin yakin meimbeili produik 

beirseirtifikat 'Halal' meiskipuin meirk teirseibuit 

tidak teirlalui popuilyang seibeiluimnya beiluim 

beirseirtifikasir 

     

Minat reifeinsial  

3 Saya Teirtarik meimbeili makanan halal      

4 Saya akan meireikomeindasikan teiman saya uintuik      
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 meimbeili produik makanan halal      

5 
Saya akan meireikomeindasikan produikmakanan 

halalkeipada orang lain 
     

Preifeireinsial 

6 
Saya akan meimbeili makanan halal seisuiai 

keibuituihan saya 
     

7 
Teiman-teiman saya juiga beirpikir bahwa saya 

haruis meimilih produik makanan halal 
     

8 Saya suika meimilih makanan halal      

 

Lampiran 1.2 Jawaban Kuesioner Penelitian 

a. Sertifikasi halal 

 

 

NO X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1.6 

1 5 4 4 5 5 5 

2 5 5 5 5 3 5 

3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 4 5 4 

10 5 4 4 4 4 4 

11 2 2 3 4 2 4 

12 3 3 4 4 4 4 

13 4 4 3 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 
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b. Kuialitas layanan 

 

16 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 4 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 4 5 5 

29 4 4 4 5 4 5 

30 4 4 4 4 4 4 

31 2 2 4 4 4 5 

32 3 4 4 4 3 4 

33 4 4 5 5 3 5 

34 4 5 4 4 5 4 

35 3 3 4 3 3 4 

36 3 3 4 5 3 5 

37 2 3 2 3 4 3 

38 5 5 5 5 5 5 

39 3 3 4 4 4 3 

40 4 5 4 5 4 4 

41 3 4 3 4 3 5 

42 4 4 5 5 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 
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45 2 3 3 3 5 5 

46 3 3 4 4 4 4 

47 5 5 5 4 5 4 

48 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 5 4 5 4 

50 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 5 4 

52 4 5 5 5 5 5 

53 5 5 4 5 5 5 

54 4 5 4 4 4 5 

55 4 4 5 5 4 5 

56 5 5 5 5 5 5 

57 4 5 4 4 4 5 

58 4 4 4 4 4 5 

59 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 4 3 4 4 

61 5 5 5 5 4 4 

62 4 5 4 5 5 4 

63 3 3 5 5 5 5 

64 4 5 5 5 5 4 

65 4 4 4 4 5 4 

66 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 4 5 5 4 

68 4 5 4 5 4 5 

69 4 4 5 5 4 5 

70 5 4 5 4 4 5 

71 5 4 4 5 5 5 

72 4 5 4 4 5 5 

73 4 5 5 4 5 5 
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No X.2.1 X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.2.6 X.2.7 X.2.8 

1 4 4 4 4 3 3 3 4 5 

74 3 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 5 5 

76 4 5 4 4 5 5 

77 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 4 5 4 5 

79 5 5 5 4 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 4 5 4 5 

82 5 5 5 5 5 5 

83 4 5 4 5 5 5 

84 5 5 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 4 5 

89 4 4 4 4 4 4 

90 4 5 5 4 5 5 

91 5 5 5 5 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 4 5 

98 5 4 5 5 5 4 

99 3 3 3 2 2 2 

100 2 2 3 3 3 2 



  78 
 

2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 4 3 4 3 5 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

11 4 4 1 3 2 1 1 1 2 

12 4 4 4 3 3 2 2 2 2 

13 5 5 4 4 4 1 1 2 2 

14 4 4 4 3 3 4 4 2 2 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 2 2 4 2 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

29 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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31 4 4 4 3 2 2 2 2 3 

32 4 4 3 4 2 2 2 2 3 

33 3 3 4 4 2 2 2 3 3 

34 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 2 2 2 3 3 

37 5 5 5 4 4 5 3 5 5 

38 5 5 4 4 3 3 2 4 4 

39 5 5 5 4 4 5 5 3 4 

40 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

41 4 4 5 5 3 3 3 3 4 

42 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 3 4 3 3 4 5 

45 2 2 3 3 2 2 2 5 4 

46 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

47 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

48 5 5 5 5 5 3 3 3 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

50 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

52 5 5 5 5 5 3 3 4 4 

53 4 4 5 4 5 3 3 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

58 4 4 4 4 5 3 3 4 5 

59 4 4 3 4 3 3 3 5 5 
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60 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

61 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

62 5 5 4 4 5 4 3 4 5 

63 4 4 4 3 3 3 2 2 4 

64 4 4 5 5 4 5 3 3 4 

65 5 5 4 4 2 2 2 3 4 

66 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

67 4 4 5 4 5 3 3 4 5 

68 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

70 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

71 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

72 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

73 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

74 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

76 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

77 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

80 5 5 5 5 5 2 2 3 5 

81 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

82 5 5 5 4 4 3 3 3 5 

83 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

84 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

85 4 4 5 5 3 3 3 3 5 

86 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 5 5 4 5 5 4 
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89 4 4 4 4 4 3 3 3 5 

90 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

91 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

92 4 4 5 4 4 2 2 3 5 

93 5 5 5 5 3 3 3 3 5 

94 5 5 5 5 5 3 3 3 4 

95 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 5 4 5 1 1 1 3 

97 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

98 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

99 3 3 3 3 2 1 3 3 3 

100 4 4 3 3 2 3 2 2 3 

 

c. Promosi 

 

 

 

NO X.3.1 X.3.2 X.3.3 X.3.4 X.3.5 

1 5 4 2 5 4 

2 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 3 5 3 4 4 

7 5 3 3 3 3 

8 4 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 

10 4 3 3 4 4 

11 2 3 3 2 2 

12 2 4 4 4 4 

13 2 2 4 3 3 
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d. Minat Beili 

 

14 2 3 2 2 4 

15 4 4 4 4 4 

16 3 3 4 4 3 

17 4 4 4 4 4 

18 4 3 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 4 4 

24 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 

27 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 

31 3 3 4 3 3 

32 3 3 4 3 3 

33 3 4 4 3 3 

34 4 3 3 5 4 

35 5 3 2 4 4 

36 3 4 3 3 3 

37 5 3 3 4 4 

38 4 4 4 3 4 

39 4 5 4 3 4 

40 4 4 3 4 4 

41 4 4 4 4 4 

42 5 4 4 4 4 
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43 5 5 5 5 5 

44 5 3 3 4 3 

45 4 3 3 3 3 

46 4 4 4 5 4 

47 5 3 4 4 5 

48 5 5 4 5 5 

49 5 4 5 4 4 

50 4 4 5 4 4 

51 4 3 4 4 4 

52 4 5 4 4 4 

53 4 4 3 4 4 

54 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 5 

57 5 3 4 3 4 

58 5 3 4 4 4 

59 5 4 4 4 4 

60 5 4 4 5 4 

61 5 5 4 4 4 

62 5 3 4 4 4 

63 4 4 4 3 4 

64 4 4 4 3 4 

65 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 3 3 

67 5 4 3 4 4 

68 5 4 4 4 4 

69 5 5 5 4 5 

70 5 4 5 5 5 

71 5 5 4 5 4 
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72 5 3 4 4 4 

73 4 4 5 4 4 

74 5 4 4 4 4 

75 5 4 4 5 5 

76 4 4 5 4 5 

77 4 4 4 4 4 

78 5 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 5 

80 5 5 4 4 4 

81 5 4 5 4 5 

82 5 5 5 5 5 

83 4 5 5 4 5 

84 4 5 4 5 4 

85 5 4 4 4 4 

86 5 4 5 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 

89 5 4 4 4 4 

90 5 4 4 4 5 

91 4 4 5 5 5 

92 5 4 4 4 4 

93 5 4 4 4 4 

94 4 5 5 5 5 

95 4 5 5 5 5 

96 3 5 5 5 4 

97 5 5 4 5 4 

98 5 4 4 4 4 

99 3 3 4 4 4 

100 3 2 2 3 2 
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NO X.4.1 X.4.2 X.4.3 X.4.4 X.5 X.6 

1.  2 3 4 1 5 3 

2.  1 5 4 5 4 4 

3.  4 5 5 5 4 4 

4.  4 4 4 4 4 4 

5.  4 4 3 4 4 4 

6.  3 4 4 5 4 3 

7.  4 4 4 4 4 4 

8.  5 4 4 4 4 4 

9.  4 4 4 4 4 4 

10.  3 4 3 4 3 3 

11.  2 2 2 3 3 3 

12.  4 3 2 2 2 2 

13.  3 4 4 2 2 3 

14.  2 4 3 2 2 2 

15.  4 4 4 4 4 4 

16.  2 5 5 5 5 5 

17.  4 4 4 4 4 4 

18.  4 4 5 4 4 3 

19.  4 3 4 4 4 3 

20.  4 4 3 3 2 4 

21.  4 4 4 4 4 4 

22.  4 4 4 4 4 4 

23.  4 4 4 4 4 4 

24.  4 4 4 4 3 3 

25.  5 4 4 3 4 3 

26.  4 4 4 4 4 4 

27.  4 4 4 4 4 4 

28.  4 5 4 4 4 3 



  86 
 

29.  4 4 3 4 4 4 

30.  4 4 4 4 2 4 

31.  2 3 3 2 2 2 

32.  2 4 3 2 2 2 

33.  2 5 5 3 2 4 

34.  4 4 5 5 4 4 

35.  3 5 5 4 5 5 

36.  2 4 3 3 2 3 

37.  3 5 4 5 5 5 

38.  2 4 4 4 2 4 

39.  4 4 3 4 5 4 

40.  4 4 5 5 5 5 

41.  4 4 4 3 3 4 

42.  5 5 5 5 5 5 

43.  5 5 5 5 5 5 

44.  4 5 4 5 5 5 

45.  3 3 3 4 3 3 

46.  5 5 5 4 5 5 

47.  5 4 4 4 4 3 

48.  5 5 5 4 5 5 

49.  4 5 4 5 4 5 

50.  4 5 5 3 3 3 

51.  4 4 5 5 5 5 

52.  4 4 5 3 3 5 

53.  3 4 4 5 4 4 

54.  4 5 5 4 4 4 

55.  4 4 5 4 4 5 

56.  4 4 3 4 4 4 

57.  4 4 4 4 5 5 
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58.  5 4 4 5 4 5 

59.  3 5 4 3 4 3 

60.  5 5 5 4 5 4 

61.  4 5 5 4 4 4 

62.  3 5 5 5 5 5 

63.  4 3 5 4 4 4 

64.  4 4 5 5 4 5 

65.  4 4 4 4 4 4 

66.  4 4 4 3 4 4 

67.  4 5 5 5 5 4 

68.  5 5 5 4 5 5 

69.  5 5 5 5 5 5 

70.  5 4 5 5 5 5 

71.  5 4 5 5 4 5 

72.  4 4 4 4 4 4 

73.  4 4 5 5 5 4 

74.  4 5 4 4 5 5 

75.  4 5 4 5 5 5 

76.  4 5 5 5 5 4 

77.  4 4 4 4 4 4 

78.  4 5 4 5 4 5 

79.  5 5 5 5 5 5 

80.  4 5 4 4 4 4 

81.  5 5 5 4 5 5 

82.  5 5 5 5 4 4 

83.  4 5 5 5 4 5 

84.  5 4 5 5 4 5 

85.  4 4 4 4 4 4 

86.  4 5 4 5 4 4 
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87.  4 4 4 4 4 4 

88.  4 4 5 5 5 5 

89.  4 5 5 5 5 5 

90.  5 4 5 4 4 5 

91.  4 5 5 5 5 5 

92.  4 5 5 5 5 5 

93.  4 5 5 5 5 5 

94.  5 4 4 4 4 4 

95.  5 5 5 5 5 5 

96.  4 5 5 4 5 5 

97.  4 4 4 4 4 4 

98.  4 5 5 5 5 4 

99.  3 3 3 2 2 2 

100.  2 3 2 3 2 3 

 

 

Lampiran 1.3 Hasil Output Pengujian SPSS Versi 25 

Uji Statistik Deskriptif 

Statistik Deiskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimui

m 

Maximui

m Meian 

Std. 

Deiviation 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

100 15.00 30.00 25.8900 3.36619 

KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

100 15.00 40.00 32.0400 4.99681 

PROMOSI 100 11.00 25.00 19.8200 2.76113 

MINAT BEiLI 100 11.00 25.00 20.7500 3.42709 

Valid N (listwisei) 100     

 

 

Uiji Validitas 
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Seirtifikasi Halal 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

SEiRTIFIK

ASI 

HALAL 

X1.1 Peiarson 

Correilation 

1 .814** .669** .588** .488** .428** .851** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Peiarson 

Correilation 

.814** 1 .584** .567** .536** .500** .852** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Peiarson 

Correilation 

.669** .584** 1 .646** .502** .564** .819** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Peiarson 

Correilation 

.588** .567** .646** 1 .440** .672** .803** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Peiarson 

Correilation 

.488** .536** .502** .440** 1 .461** .719** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Peiarson 

Correilation 

.428** .500** .564** .672** .461** 1 .739** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

Peiarson 

Correilation 

.851** .852** .819** .803** .719** .739** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 

Kuialitas Peilayanan 

 

Correlations 
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 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

KUiALIT

AS 

PEiLAY

ANAN 

X2.1 Peiarson 

Correilation 

1 .458** .474** .411** .231
* 

.192 .176 .311** .486** 

Sig. (2-

taileid) 
 

.000 .000 .000 .020 .055 .081 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Peiarson 

Correilation 

.458** 1 .578** .579** .382
** 

.342** .335** .488** .665** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Peiarson 

Correilation 

.474** .578** 1 .563** .416
** 

.419** .495** .495** .718** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Peiarson 

Correilation 

.411** .579** .563** 1 .588
** 

.514** .538** .559** .809** 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Peiarson 

Correilation 

.231* .382** .416** .588** 1 .752** .694** .458** .819** 

Sig. (2-

taileid) 

.020 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Peiarson 

Correilation 

.192 .342** .419** .514** .752
** 

1 .686** .427** .787** 

Sig. (2-

taileid) 

.055 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Peiarson 

Correilation 

.176 .335** .495** .538** .694
** 

.686** 1 .610** .810** 

Sig. (2-

taileid) 

.081 .001 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Peiarson 

Correilation 

.311** .488** .495** .559** .458
** 

.427** .610** 1 .732** 
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Sig. (2-

taileid) 

.002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KUiALI

TAS 

PEiLAY

ANAN 

Peiarson 

Correilation 

.486** .665** .718** .809** .819
** 

.787** .810** .732** 1 

Sig. (2-

taileid) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 

 

Promosi 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

PROMOS

I 

X3.1 Peiarson 

Correilation 

1 .511** .517** .548** .455** .762** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Peiarson 

Correilation 

.511** 1 .382** .544** .512** .748** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Peiarson 

Correilation 

.517** .382** 1 .629** .540** .768** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Peiarson 

Correilation 

.548** .544** .629** 1 .623** .835** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Peiarson 

Correilation 

.455** .512** .540** .623** 1 .822** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PROMOS

I 

Peiarson 

Correilation 

.762** .748** .768** .835** .822** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 
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Minat Beili 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

MINAT 

BEiLI 

Y.1 Peiarson 

Correilation 

1 .613** .519** .513** .547** .743** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Peiarson 

Correilation 

.613** 1 .560** .612** .651** .820** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Peiarson 

Correilation 

.519** .560** 1 .657** .708** .843** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Peiarson 

Correilation 

.513** .612** .657** 1 .693** .855** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Peiarson 

Correilation 

.547** .651** .708** .693** 1 .875** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

MINAT 

BEiLI 

Peiarson 

Correilation 

.743** .820** .843** .855** .875** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 

Uiji Reiliabilitas 

Seirtifikasi Halal 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.884 6 
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Kuialitas Peilayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.875 8 

 

Promosi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.839 5 

 

Minat Beili 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.884 5 

 

Uiji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardiz

eid Reisiduial 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviation 

2.47465578 

Most Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoluitei .055 

Positivei .055 

Neigativei -.044 

Teist Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

d. This is a loweir bouind of thei truiei significancei. 

 

Uiji Muilitikolineiaritas 

 

Coefficientsa 
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Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Beita 

Toleiranc

ei VIF 

1 (Constant) 3.475 1.330 
 

2.614 .010 
  

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.021 .055 .046 .377 .707 .675 1.482 

KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

-.034 .039 -.112 -.860 .392 .601 1.664 

PROMOSI -.050 .077 -.090 -.645 .520 .519 1.928 

a. Deipeindeint Variablei: Abs_Reis 

 

Uiji Heiteiroskeidastisitas 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieint

s t Sig. 
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B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3.475 1.330  2.614 .010 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.021 .055 .046 .377 .707 

KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

-.034 .039 -.112 -.860 .392 

PROMOSI -.050 .077 -.090 -.645 .520 

a. Deipeindeint Variablei: Abs_Reis 

 

 

Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.410 2.198  .641 .523 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.218 .091 .214 2.382 .019 

KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

.302 .065 .440 4.628 .000 

PROMOSI .204 .127 .164 1.604 .112 

a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

 

Uiji R2 

 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

1 .692a .479 .462 2.51302 

a. Preidictors: (Constant), PROMOSI, SEiRTIFIKASI 

HALAL, KUiALITAS PEiLAYANAN 

b. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

 

Uiji F 

 

ANOVAa 

Modeil 

Suim of 

Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 556.482 3 185.494 29.372 .000b 
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Reisiduial 606.268 96 6.315   

Total 1162.750 99    

a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 

b. Preidictors: (Constant), PROMOSI, SEiRTIFIKASI HALAL, KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

 

Uiji T 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.410 2.198  .641 .523 

SEiRTIFIKASI 

HALAL 

.218 .091 .214 2.382 .019 

KUiALITAS 

PEiLAYANAN 

.302 .065 .440 4.628 .000 

PROMOSI .204 .127 .164 1.604 .112 

a. Deipeindeint Variablei: MINAT BEiLI 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Bahwa yang beirtanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Nuir Fais Muihamad Heilmi 

Teimpat, Tanggal Lahir : Deimak, 22 Seipteimbeir 1999 

Jeinis Keilamin   : Laki-laki  

Eimail    : faismuihamad702@gmail.com 

Alamat Ruimah  : Ds.Margolinduik RT.03 RW.02 BONANG DEiMAK 

Pendidikan Formal 

1. TK   : RA Al Muibarok 

2. SD/MI   : MI Al Muibarok 

3. SMP/MTS                   : MTS Neigeiri 5 Deimak 

4. SMA/MA/SMK          : MA NUi 3 Ittihad Bahari  

5. Peirguiruian Tinggi : UiIN Walisongo Seimarang 

a. Fakuiltas : Eikonomi dan Bisnis Islam 

b. Juiruisan : Eikonomi Islam 

 

Riwayat Organisasi 

1. Foruim Stuidi Huikuim Eikonomi Islam UiIN Walisongo Seimarang (ForSHEiI) 

2. Deiwan Eikseikuitif Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Islam UiIN Walisongo Seimarang 

(DEiMA) 

3. Peirgeirakan Mahasiswa Islam Indoneisia Rayon Eikonomi (PMII) 

 

Moto Hidup : “Uisaha dan Doa MUi seikarang adalah hasil yang akan kamui teirima di masa 

deipan“ 

Deimikian riwayat hiduip ini, saya buiat deingan seibeinar-beinarnya uintuik diguinakan 

bagaimana meistinya. 

 

Seimarang, 16 Juini 2023 

Hormat Saya, 

 

 

Nuir Fais Muihamad Heilmi 

 

 


