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ٰٓ انَْ  ا امَْوَالَكُمْ بيَْنَكُمْ بِالْباَطِلِ اِلََّ ا انَْفسَُكُمْ ۗ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكْلُوُْٰٓ نْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ تكَُوْنَ تِجَارَةً عَنْ ترََاضٍ م ِ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا  اِنَّ اللّٰه

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan 

jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadaMu”.( QS. An-Nisa’ Ayat 29) 
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 ABSTRAK 

Fitria Mira Wijayanti (18010560010), Judul Strategi Diferensiasi Citra dalam Pemasaran   

Samira Travel Semarang. 

Citra perusahaan merujuk pada kesan keseluruhan yang terbentuk di benak masyarakat 

tentang sebuah perusahaan, termasuk juga perusahaan perjalanan ibadah haji dan umrah. Citra 

ini mencakup persepsi dan penilaian yang terbentuk berdasarkan pengalaman, informasi, dan 

interaksi dengan perusahaan tersebut. Citra perusahaan perjalanan ibadah haji dan umrah akan 

dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk kualitas pelayanan, keandalan, reputasi, 

keselamatan, keberlanjutan, transparansi, dan komitmen terhadap pemenuhan kebutuhan 

spiritual dan religius para jamaah. Strategi diferensiasi citra merupakan suatu pendekatan yang 

digunakan oleh perusahaan untuk menghasilkan produk atau layanan yang berbeda dari pesaing 

lainnya dengan memanfaatkan elemen citra. Samira Travel Semarang merupakan salah satu 

jasa perjalanan haji dan umrah yang menggunakan strategi diferensiasi citra dalam 

pemasarannya. Berangkat dari permasalahan tersebut maka peneliti merumuskan masalah 

Bagaimana stratelgi difelrelnsiasi Citra dalam Pelmasaran di PT. Samira Travell Selmarang? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi diferensiasi citra dalam 

pemasaran yang digunakan oleh Samira Travel Semarang. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan data yang diperoleh melalui teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Untuk menjaga kredibilitas dan keabsahan data digunakan triangulasi teknik dan sumber. 

Sumber data berasal kepala pimpinan Samira Travel Semarang dan para karyawan atau mitra. 

Sumber data pendukung didapatkan dari mengikuti seminar yang dilakukan oleh Samira Travel 

Semarang. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bawa Samira Travel Semarang menggunakan 

aplikasi pencitraan sebagai strategi pemasaran yang mereka terapkan. Adapun upaya yang 

dilakukan oleh Samira Travel Semarang adalah, (a) memanfaatkan citra karisma dan 

kepopuleran dari brand ambasador, (b) memvariasikan produk, (c) menerapkan tradisi kerja 

dan budaya, (d) menjaga komunikasi yang baik dengan pengguna jasa. Keunggulan diferensiasi 

pemasaran dengan menggunakan dimensi citra cukup efektif, indikasinya dapat dilihat dari 

data jumlah jamaah yang selalu meningkat. 

Kata kunci : Citra, Pemasaran, Strategi Pemasaran 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Selcara belrtahap minat umat Muslim untuk mellaksanakan ibadah haji dan umrah 

selmakin melningkat seliring delngan kelmajuan industri pariwisata yang pelsat. Hal ini 

juga dipelngaruhi o llelh pelrtumbuhan polpulasi yang telrus belrkelmbang. Pelrkelmbangan 

dinamis dalam jumlah pelnduduk melnjadi faktolr yang melndo lrolng pelningkatan 

kelbutuhan ko lnsumeln telrhadap prolduk-prolduk jasa biro l travell. Saat ini pelrsaingan 

bisnis dalam bidang jasa pelrjalanan haji dan umrah selmakin keltat, biro l travell dibelrbagai 

selktolr dituntut untuk melnciptakan hal-hal baru dan kelunggulan ko lmpeltitif yang 

melmbeldakan melrelka dari pelsaingnya. Ini dipelrlukan agar pelrusahaan travell teltap 

melnarik pelrhatian ko lnsumeln, melningkatkan nilai prolduk melrelka, dan melnciptakan 

kelpuasan pellanggan.  

Stratelgi belrsaing melrujuk pada stratelgi yang belrtujuan untuk melncapai 

kelunggulan dalam pelrsaingan biro l travell haji dan umrah, di mana pelrusahaan biro l travell  

dapat melncapai keluntungan elko lno lmi yang lelbih belsar dibandingkan pelsaing di selktolr 

yang sama. Salah satu stratelgi belrsaing yang elfelktif adalah mellalui pelnelrapan stratelgi 

difelrelnsiasi. Stratelgi ini belrtujuan untuk melnciptakan pro lduk yang unik dan melnarik 

bagi ko lnsumeln pelrusahaan, sellain itu dari aspelk pellayanan, pelmasaran, kolmunikasi dan 

kinelrja karyawan. Difelrelnsiasi mellibatkan prolduk, pellayanan, branding, pelmasaran, 

dan lainnya yang dianggap belrbelda dan melmiliki kelunggulan, delngan tujuan untuk 

melnarik pelrhatian ko lnsumeln. Jika pelrusahaan mampu melngimplelme lntasikan stratelgi 

difelrelnsiasi delngan baik, hal ini dapat melmbelrikan dampak polsitif dalam melnghadapi 

pelrsaingan bisnis. 

Agar dapat melnghadapi po ltelnsi pelrtumbuhan jamaah yang selmakin melningkat, 

pelrusahaan travell harus melmiliki stratelgi pelmasaran yang elfelktif untuk melnggait 

masyarakat. Selcara umum, stratelgi melrupakan cara untuk melncapai tujuan jangka 

panjang. Ollelh karelna itu, stratelgi pelmasaran melmiliki pelran pelnting dalam melmbantu 

pelrusahaan melncapai tujuan bisnisnya. Stratelgi pelmasaran dalam ko lntelks ini 

mellibatkan upaya untuk melmpelrkelnalkan prolduk kelpada calo ln jamaah haji dan umrah 

melnurut Philip Ko ltlelr, stratelgi pelmasaran adalah kolnselp pelmasaran yang digunakan 

untuk melncapai tujuan pelmasaran. Stratelgi pelmasaran melncakup stratelgi khusus yang 
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telrkait delngan selgmeln pasar yang dituju, pelnelntuan po lsisi pro lduk, bauran pelmasaran, 

dan pelngello llaan biaya pelmasaran.1 

Banyaknya jasa biro l travell haji dan umrah saat ini melnjadikan melrelka saling 

belrsaing untuk melnarik jamaah selbanyak-banyaknya. Untuk itu salah satu faktolr yang 

melnjadikan jamaah melmilih biro l travell dan melrelka melmilih dari selgi prolduk maupun 

jasa yang ditawarkan selrta bagaimana pandangan jamaah telrhadap biro l telrselbut. 

Pandangan atau pelrselpsi jamaah dari adanya pelngalaman, pelrasaan, kelpelrcayaan dan 

pelngeltahuan melrelka telrhadap biro l travell telrselbut, maka itulah yang dinamakan citra 

selbuah biro l travell. Delngan citra yang baik melnjadikan selbuah biro l travell pelnguat, tidak 

hanya dalam hal melnarik jamaah melmilih prolduk atau biro l travell, namun juga 

melnjadikan citra selbuah biro l travell selbagai stratelgi difelrelnsiasi dalam pelmasaran.2 

Citra tidak dapat terbentuk secara instan melalui satu media saja sebaliknya, 

citra perlu dibangun melalui berbagai media secara berkelanjutan. Ini mencakup media 

cetak dan media elektronik. Proses pembentukan citra sebenarnya merupakan usaha 

untuk membentuk citra sebuah biro travel. Terdapat tiga strategi yang dapat diterapkan 

oleh sebuah perusahaan untuk mencapai keunggulan bersaing, yaitu keunggulan biaya 

(cost leadership), diferensiasi, dan fokus. Keunggulan bersaing memainkan peran 

sentral dalam kinerja perusahaan dalam pasar yang sangat kompetitif. Inti dari 

keunggulan bersaing adalah kemampuan perusahaan untuk menciptakan nilai atau 

manfaat yang melebihi biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkannya. Ketika 

perusahaan berhasil mencapai keunggulan ini melalui salah satu dari tiga strategi 

generik yang disebutkan di atas, maka mereka akan memiliki posisi unggul dalam 

persaingan.3 

Stratelgi difelrelnsiasi citra pada masyarakat adalah delngan pelndelkatan yang 

digunakan biro l travell haji dan umrah untuk melmbeldakan dirinya dari pelsaing-

pelsaingnya di pasaran. Hal ini dilakukan delngan melnciptakan citra yang baik, unik dan 

melnarik di belnak kolnsumeln, selhingga biro l travell belrpo ltelnsi dapat melnarik pelrhatian 

jamaah yang akan melnggunakan jasa melrelka.  Perbedaan citra selbuah biro l travell yang 

                                                             
1 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Terj. Benyamin Molan, (Jakarta: PT. Indeks Kelompok 

Gramedia, 2004), h.81 
2 Hanan Sholihin, Skripsi, Tahapan Strategi Diferensiasi Citra Pada Pemasaran Duta Faras Tour & 

Travel Jakarta Selatan, ( FDK UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2021), h. 6 
3 Nicky Hannry Ronaldo Tampi, Analisis Strategi Diferensiasi Produk, Diferensiasi Layanan Dan 

Diferensiasi Citra Terhadap Keunggulan Bersaing Dan Kinerja Pemasaran (Studi Pada PT.Telkomsel Grapari 

Manado). Vol, 3 No.4 Desember 2015, h. 68 
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nantinya akan selmakin banyak jamaah yang melngelnal selrta melngelnang biro l travell 

telrselbut. 

Pemasaran memiliki peran yang lebih dari sekadar mengenalkan produk atau 

layanan dari biro perjalanan kepada calon jamaah, ia juga mampu memberikan 

kepuasan kepada mereka, yang pada akhirnya akan mengakibatkan calon jamaah 

memilih untuk menggunakan layanan tersebut dan pada akhirnya memberikan 

keuntungan kepada biro perjalanan.4 

Upaya dalam melmbe lrikan kelpuasan selsuai kelinginan ko lnsumeln, pelnting untuk 

melnelntukan po lsisi suatu usaha. Tujuannya adalah untuk melmaksimalkan kelmampuan 

yang dimiliki o llelh selbuah biro l travell haji dan umrah telrselbut. Hal ini melnjadi sangat 

pelnting bagi kelbelrhasilan biro l. Ollelh karelna itu, biro l travell pelrlu mellakukan analisis 

yang celrmat dan telliti telrkait kolndisi intelrnal biro l travell selrta kolndisi pelrsaingan yang 

ada. Delngan mellakukan analisis yang melndalam, biro l travell dapat melmahami kelkuatan 

dan kellelmahan intelrnalnya, mellihat pelluang dan ancaman di lingkungan pelrsaingan, 

selrta melngeltahui bagaimana polsisinya di pasar. Hal ini akan melmbantu pelrusahaan 

untuk melngelmbangkan stratelgi yang telpat, melngo lptimalkan sumbelr daya yang 

dimiliki, dan melnciptakan kelunggulan ko lmpeltitif yang melmbeldakan melrelka dari 

pelsaing.5 

Dalam pro lsels pelmbellian barang dan jasa selbuah biro l travell haji dan umrah, 

telrdapat dolrolngan yang belrsifat rasio lnal dan dolrolngan yang belrsifat elmo lsio lnal yang 

melmpelngaruhi kelputusan calo ln jamaah. Dolrolngan rasio lnal mellibatkan faktolr selpelrti 

harga yang selsuai, pellayanan yang melmuaskan, dan kelbutuhan melndelsak. Selmelntara 

itu, dolrolngan elmo lsio lnal mellibatkan faktolr selpelrti melmpelrtahankan status solsial dan 

pelrlindungan diri dari kelkhawatiran. Keldua dolrolngan telrselbut melndo lrolng kolnsumeln 

untuk melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginan melrelka mellalui pelmbellian barang dan jasa. 

Ollelh karelna itu, biro l travell melmiliki tanggung jawab untuk melmbelrikan kelpuasan yang 

selsuai delngan kelinginan ko lnsumeln. Hal ini belrarti pelrusahaan pelrlu melmpelrhatikan 

faktolr-faktolr yang pelnting bagi ko lnsumeln, selpelrti melnawarkan harga yang belrsaing, 

melmbelrikan pellayanan yang baik, dan melmpelrtimbangkan aspelk elmo lsio lnal ko lnsumeln 

dalam stratelgi pelmasaran melrelka. Delngan melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginan 

                                                             
4 Ari Apriyani, dkk, Strategi Pemasaran, (Sumatra Barat: PT Global Eksekutif Teknologi, 2022),h. 3 
5 Handi Utama, Manajemen Pemasaran, (Jakarta:Insan Mandiri, 2001), h. 55 
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kolnsume ln, pelrusahaan dapat melmbangun hubungan yang kuat delngan pellanggan dan 

melmpelrtahankan basis ko lnsumeln yang lo lyal.6 

Samira Travel Semarang adalah salah satu sumber motivasi dan inspirasi yang 

kuat, yang mengajarkan kepada kita bahwa impian untuk melaksanakan Umroh bukan 

hanya sekedar gagasan atau niat belaka, tetapi harus diupayakan dengan tekad yang 

kuat. Umroh bukanlah masalah kemampuan finansial semata, tetapi lebih pada tekad 

yang tulus dan niat yang kuat. Dengan niat yang tulus dan tekad yang kuat, kita yakin 

bahwa Allah akan memberikan kemudahan. Allah tidak hanya memanggil orang yang 

sudah memiliki segala kemampuan, tetapi Allah akan memberdayakan dan mendukung 

mereka yang telah merasakan panggilan dalam hati mereka. Bersama Samira Travel 

Semarang, kita dapat mewujudkan impian Umroh dengan sistem pembayaran yang 

memudahkan para calon jamaah, pelayanan prima dan fasilitas hotel bintang lima.  

Samira Travel Semarang telah menerapkan beberapa strategi pemasaran yang 

bertujuan untuk memperkuat citra dan daya tarik biro travel mereka di pasar. Salah satu 

strategi yang telah mereka terapkan dengan sukses adalah penggunaan citra sebagai 

salah satu elemen utama dalam kampanye pemasaran mereka. Dalam upaya untuk 

meningkatkan citra dan memperluas jangkauan pasar, Samira Travel Semarang telah 

bekerja sama dengan artis dan aktor ternama sebagai brand ambassador. Keputusan 

untuk melibatkan tokoh-tokoh terkenal ini telah membawa banyak manfaat bagi 

perusahaan. Kehadiran seorang artis atau aktor terkemuka sebagai brand ambassador 

memberikan daya tarik tambahan bagi Samira Travel Semarang. Masyarakat umum 

cenderung lebih tertarik dan mempercayai merek yang diasosiasikan dengan wajah-

wajah terkenal ini. Hal ini membantu Samira Travel untuk lebih dikenal dan diingat 

oleh calon pelanggan. 

PT Samira Travel adalah sebuah biro umroh & haji yang telah berhasil mencatat 

prestasi luar biasa dengan memecahkan rekor Museum Rekor Indonesia (MURI) dalam 

kategori jumlah jemaah umroh yang diberangkatkan selama masa pandemi dari tahun 

2020 hingga 2022 yang mana salah pada saat itu Samira Tarvel Semarang juga ikut 

andil menyumbangkan jamaah. Mereka berhasil mengirimkan sebanyak 8.176 jamaah 

ke Tanah Suci, penghargaan MURI ini secara resmi diberikan oleh Customer Relation 

Manager MURI, Andrew Purwandono. Penilaian dari MURI dilakukan dengan 

                                                             
6 Bustari Hasnur, Startegi Diferensiasi Citra Dalam Pemasaran Di PT Muhibbah Mulia Wisata 

Pekanbaru, (Skripsi, FDK: UIN Sultan Syarif Kasim, Riau, 2022), h 3  
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mempertimbangkan tingkat kesulitan dalam mengorganisir keberangkatan jamaah 

selama pandemi, serta jumlah jamaah yang berhasil diberangkatkan.7 

25 Juli 2023 Samira Travel juga berhasil memecahkan rekor Museum Rekor 

Indonesia (MURI) dalam kategori Pembacaan Lafal Talbiyah Massal. Mereka berhasil 

mencatat sebanyak 5.600 jamaah yang ikut bersama-sama mengucapkan talbiyah. 

Triyono, Senior Manager MURI, menjelaskan bahwa penilaian ini didasarkan pada 

fakta bahwa sebelumnya belum pernah ada acara di mana talbiyah diucapkan oleh 

sejumlah besar orang dalam satu kesempatan. Karena itulah MURI mengakui prestasi 

ini sebagai rekor untuk jumlah peserta terbanyak yang mengucapkan talbiyah secara 

bersamaan.8 

Dari pelnjellasan selbellumnya, dapat disimpulkan bahwa faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi kelsukselsan usaha biro l pelrjalanan haji dan umro lh salah satunya ialah 

startelgi pelmasaran dan citra biro l travell. Salah satu faktolr kunci adalah melningkatkan 

kualitas pellayanan, dan pelnggunaan stratelgi pelmasaran yang elfelktif dapat 

melningkatkan kelbelrhasilan dalam melnghadapi pelrsaingan antar biro l pelrjalanan haji 

dan umrah. Biro ini juga mengadopsi konsep pemasaran Islami yang mengambil 

inspirasi dari tindakan yang dicontohkan oleh Nabi Muhammad SAW, yang 

menghormati prinsip-prinsip Islam dan menerapkan strategi pemasaran yang sesuai 

dengan ajaran Islam. Ollelh karelna itu, pelnting untuk mellakukan pelnellitian lelbih lanjut 

yang fo lkus pada olptimalisasi stratelgi difelrelnsiasi citra pelmasaran. Untuk itu pelnulis 

melmbuat judul pelnellitian ini belrupa “Strategi Diferensiasi Citra dalam Pemasaran 

Samira Travel Semarang”. 

B. Rumusan Masalah 

rumusan masalah belrtujuan untuk melmbelrikan batasan pelrmasalahan selrta 

melnghindari telrjadinya pelrluasan matelri yang akan dipaparkan ollelh pelnelliti. Adapun 

rumusan masalah pada pelnellitian ini adalah ”Bagaimana stratelgi difelrelnsiasi Citra 

dalam Pelmasaran di PT. Samira Travell Selmarang” 

 

                                                             
7 Samirajuara.com, “penghargaan rekor muri samira travel”  , diakses pada 16 September 2023, Pukul 

22.55, https://www.samirajuara.com/2022/09/penghargaan-rekor-muri-samira-travel.html 
8 Samira travel.co.id, “rekor muri pelafalan talbiyah terbanyak samira travel” diakses 17 September 2023 

Pukul 23.51, https://www.samiratravel.co.id/samira-travel-raih-rekor-muri-dalam-kategori-permbacaan-lafal-

talbiyah-terbanyak/  

https://www.samirajuara.com/2022/09/penghargaan-rekor-muri-samira-travel.html
https://www.samiratravel.co.id/samira-travel-raih-rekor-muri-dalam-kategori-permbacaan-lafal-talbiyah-terbanyak/
https://www.samiratravel.co.id/samira-travel-raih-rekor-muri-dalam-kategori-permbacaan-lafal-talbiyah-terbanyak/
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui stratelgi dife lrelnsiasi citra 

pelmasaran yang ada di Samira Travell Selmarang. 

2. Manfaat Pelnellitian 

a. Manfaat telolritis  

Manfaat telolritis dalam pelnellitian diharapkan dapat melnambah pelngeltahuan 

kelilmuan bagi khalayak umum, khususnya telman-telman mahasiswa jurusan 

Manajelmeln Haji dan Umrah dalam  melmpellajari ilmu stratelgi difelrelnsiasi citra 

pelmasaran. 

b. Manfaat praktis 

1) Delngan pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi masukan yang dapat 

ditelrapkan bagi Samira Travell Selmarang dan juga pelrusahan-pelrusahaan birol 

travell yang lain untuk lelbih melndalami stratelgi difelrelnsiasi citra. 

2) Diharapkan dapat melmpelrmudah masyarakat untuk melmilih biro l travell yang 

telrpelrcaya delngan citra biro l telrselbut. 

D. Tinjauan Pustaka 

Pada bagian ini pelnelliti akan melmaparkan belbelrapa pelnellitian selbellumnya yang 

belrkaitan delngan pelnellitian yang dilakukan o llelh pelnulis. Tujuan dari adanya tinjauan 

pustaka ini nantinya akan melndapatkan bahan pelrbandingan delngan pelnellitian yang 

sudah ada. Tinjauan pustaka ini belrisikan rangkaian ulasan dan analisis telrhadap 

belrbagai litelratur yang selsuai delngan apa yang melrelka telliti. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dyah Putri Pramesti (2021) dengan judul Strategi 

Marketing Mix Umrah Samira Travel Wonogori di Masa Pandemi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi marketing mix yang diterapkan 

oleh Samira Travel Wonogiri pada masa pandemic. Metode penelitian ini menerapkan 

metode kualitatif deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil dari penelitian ini yaitu strategi mix 

adalah strategi produk, harga, bukti fisik, tempat, promosi, dan, sumberdaya manusia 

yang ada pada Samira Travel Wonogiri. Persamaan penelitian ini dengan penelitian 

yang diteliti adalah menggunakan kajian teori strategi.9 Perbedaan penelitian ini dengan 

                                                             
9 Dyah Putri Pramesti, “Strategi Marketing Mix Umroh Samira Travel Wonogiri Di Masa Pandemi”, 

(Skripsi, Semarang UIN Walisongo, 2021), h. 100 
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penelitian yang akan diteliti adalah kajian teori yang mereka gunakan adalah strategi 

mix sedangankan penelitian yang akan diteliti adalah strategi pemasaran, selain itu 

tempat yang diteliti juga berbeda.  

Penelitian yang dilakukan oleh Suriyani Purnama Sari (2022) dengan judul 

Strategi Pelayanan Prima PT. Samira Ali Wisata Tour and Travel Cabang Lombok 

kepada Jamaah Umrah Tahun 2018-2019. Tujuan dari peneltian ini agar dapat 

mengetahui strategi pelayanan prima pada jamaah umrah di PT. Samira Ali Wisata Tour 

and Travel Lombok pada tahun 2018-2019 serta factor apa saja yang menjadi 

pengahmbat dan pendorong di PT. Samira Ali Wisata Tour and Travel Lombok. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, demgan teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pelayanan prima ini meliputi hal-hal yang sangat urgensi 

dalam internal atau dalam perusahaan biro travel, seperti halnya bimbingan atau 

pelatihan untuk para mitra, merekrut para pekerja serta menanamkan sifat-sifat yang 

terpuji untuk kenyamanan para calon jamaah.10 Persamaan penelitian ini adalah dari 

segi kajian teori yang sama-sama menggunkan teori strategi. Sedangkan untuk 

perbedaanya dengan penelitian yang akan diteliti adalah focus penelitian terhadap 

pelayanan yang diberikan kepada jamaah, sedangkan penelitian yang akan diteliti 

berfokus pada citra dalam pemasaran Samira Travel Semarang, selain itu objek 

penelitian juga berbeda.  

Pelnellitian yang dilakukan ollelh Bustari Hasnur (2022) delngan judul Stratelgi 

Difelrelnsiasi Citra Dalam Pelmasaran di PT Muhibbah Mulia Wisata Pelkanbaru. 

Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melndelskripsikan dan melnganalisa bagaimana 

pelnelrapan stratelgi difelrelnsiasi citra dalam pelmasaran pakelt haji khusus yang dilakukan 

ollelh PT Muhibbah Mulia Wisata Pelkanbaru. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel 

delskriptif kualitatif, delngan telknik pelngumpulan data belrupa olbselrvasi, wawancara dan 

dolkumelntasi. Hasil dari pelnellitian ini me lnje llaskan bahwa PT Muhibbah Mulia Wisata 

Pelkanbaru melnelrapkan stratelgi difelrelnsiasi citra dalam pelmasaran prolduk haji khusus, 

sellain itu PT Muhibbah juga melnelrapkan difelrelnsiasi prolduk, difelrelnsiasi pellayanan, 

dan difelrelnsiasi pelrso lnalia karyawan yang mana karyawan adalah wajah dan celrminan 

                                                             
10 Suryani Purnama Sari, Skripsi: Strategi Pelayanan Prima Pt. Samira Ali Wisata Tour & Travel Cabang 

Lombok Kepada Jamaah Umrah Tahun 2018-2019, (Mataram: UIN Mataram, 2022),h.18 
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bagaimana melrelka mellakukan pellayanan delngan kualitas telrbaik.11 Pelrsamaan 

pelnellitian ini delngan pelnellitian yang ditelliti ialah pada unsur telolri melngelnai stratelgi 

difelrelnsiasi citra dalam pelmasaranya. Seldangkan untuk pelrbeldaannya pelnellitian 

telrselbut melngarah pada prolduk haji khusus saja seldangan yang akan ditelliti melngarah 

pada prolduk haji khusus, haji furo lda dan umrah. Pelrbeldaan lain telrleltak pada olbjelk 

pelnellitian yang belrbelda. 

Pelnellitian yang dilakukan ollelh Laila Fitriyani (2021) delngan judul Stratelgi 

Prolmolsi PT. Samira Ali Wisata di Masa Pandelmi Colvid-19. Tujuan dari pelnellitian ini 

untuk melngeltahui bagaimana startelgi prolmo lsi yang dilakukan ollelh PT. SamiraAli 

Wisata pada masa pandelmic co lvid-19 selrta untuk melngeltahui bauran prolmo lsi yang 

dilakukan o llelh PT. Samira Ali Wisata. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel kualitatif 

delngan telknik pelngumpulan data belrupa do lkumelntasi, wawancara dan o lbselrvasi. Hasil 

dari pelnellitian ini adalah adanya kelgiatan prolmo lsi yang dilakukan o llelh PT. Samira Ali 

Wisata selsuai delngan bauran prolmo lsi yang melliputi pelriklanan, prolmo lsi pelnjualan, 

hubungan masyarakat, pelnjualan langsung dan pelnjualan pribadi.12 Pelrsamaan 

pelnellitian ini delngan pelnellitian yang akan ditelliti telrleltak pada kajian telolri stratelgi, 

sellain itu o lbjelk pelnellitiannya juga melnggunakan Samira Travell cabang lain. Untuk 

pelrbeldaannya melrelka melnggunakan kajian bauran prolmo lsi seldangkan pelnellitian 

pelnulis melnggunakan pelmasaran, pelrbeldaan lainya pelnellitian ini fo lkus pada kasus saat 

pandelmic saja. 

Pelnellitian yang dilakukan ollelh Hanan Sho llihin (2021) delngan judul Tahapan 

Stratelgi Difelrelnsiasi Citra pada Pelmasaran Duta Faras Tolur and Travell Jakarta 

Sellatan. Tujuan dari pelnellitian ini untuk melngeltahui tahapan stratelgi dan stratelgi 

difelrelnsiasi citra yang baik pada pelmasaran Duta Faras Tolur and Travell. Pelnellitian ini 

melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif delngan melnggunakan telknik pelngumpulan 

data belrupa olbselrvasi, wawancara, dolkumelntasi dan studi kelpustakaan. Hasil dari 

pelnellitian ini yaitu ada belbelrapa tahapan stratelgi difelrelnsiasi citra untuk melmbangun 

citra polsitif pada duta Faras ialah delngan melnggunakan aplikasi pelncitraan, telrdapat 

belbelrapa aplikasi pelncitraan yaitu: Celrminan Citra (Thel Mirrolr Imagel), Citra yang 

Belrlaku (Thel Currelnt Imagel), Citra yang Diinginkan (Thel Wish Imagel), Citra 

                                                             
11 Bustari Hasnur, Skripsi: Strategi Diferensiasi citra dalam pemasaran di PT Muhibbah mulia wisata 

pekanbabru”, ( Riau: UIN Sultan Syarif Kasim, 2022), h. 60 
12 Laila Fitriyani, Skripsi: “Strategi Promosi PT. Samira Ali Wisata di Masa Pandemi Covid-19”, 

(Jakarta: UIN  Syarif Hidayatullah, 2021), h. 84 
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Pelrusahaan (Thel Colrpolratel Imagel), Citra Majelmuk (Thel Multiplel Imagel), Citra yang 

Baik dan yang Buruk (Golold and Bad Imagel).13 Pelrsamaan pelnellitian ini telrleltak pada 

kajian melngelnai stratelgi pelmasaran dan juga citra pada selbuah biro l travell haji dan 

umrah. Seldangkan pelrbeldaannya ialah telmpat pelnellitian yang belrbelda.  

Pelnellitian yang dilakukan ollelh Hany Salsabila (2021) delngan judul Analisis 

Stratelgi Difelrelnsiasi Prolduk Haji dan Umrah dalam Melnghadapi Pelrsaingan Bisnis 

Pada PT. Sahid Gelma Wisata Jakarta Pusat. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk 

melngeltahui tahapan stratelgi difelrelnsiasi pro lduk pada PT. Sahid Gelma Wisata dalam 

pelrsaingan bisnis. Dalam pelnellitian ini melnggunakan meltoldel kualitatif delngan meltoldel 

pelngumpulan data belrupa olbselrvasi, wawancara dan juga dolkumelntasi selrta 

melnggunakan telknik analisis meltoldel delskriptif. Hasil dari pelnellitian ini melnunjukkan 

bahwa PT. Sahid Gelma Wisata melnelrapkan tahapan stratelgi difelrelnsiasi pro lduk 

melnggunakan 4 tahap, yaitu STP (Selgmelntatio ln, Targelting dan Polsitio lning), analisa 

difelrelnsiasi (ko lnteln, kolntelks dan ko lmunikasi), kelmudian ada uji sustainable l 

difelrelnsiasi dan yang telrakhir kolmunikasi prolduk telrhadap para kolnsume ln.14 

Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian yang ayang ditelliti adalah pada lingkup 

telolrinya yang melmbahas melngelnai stratelgi difelrelnsiasi pada selbuah biro l travell haji dan 

umrah. Sellain itu, pelnellitian ini melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif. Seldangkan 

pelrbeldaan pelnellitian ini telrleltak pada kajian yang melmbahas melngelnai pelrsaingan 

bisnis dalam biro l travell haji dan umrah. Sasaran pelnellitian ini kelpada PT. Sahid Gelma 

Wisata Jakarta Pusat seldangkan pelnellitian yang akan ditelliti adalah Samira Trave ll 

Selmarang.  

Pelnellitian yang dilakukan o llelh Khuroltul Aini (2022) delngan judul Stratelgi 

Branding dalam Melningkatkan Daya Saing Birol Travell Haji dan Umrah Saibah 

Selmarang. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui stratelgi branding dalam 

melngupayakan melningkatkan daya saing Biro l Travell Haji dan Umrah Saibah 

Selmarang. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif delngan delngan 

telknik pelngumpulan data belrupa wawancara, olbselrvasi dan dolkumelntasi. Hasil dari 

pelnellitian melnunjukkan bahwa Biro l Travell Haji dan Umrah Saibah Selmarang melmiliki 

elmpat stratelgi branding yang pelrtama brand yang melnjadikan sisi manfaat melmo ltivasi 

                                                             
13 Hanan Sholihin, Skripsi: “Tahapan Strategi Diferensiasi Citra pada Pemasaran Duta Faras dan 

Travel Jakarta Selatan”, (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah,2021), h. 96-97 
14 Hanny Salsabila, Skripsi: “Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji dan Umrah dalam Menghadapi 

Persaingan Bisnis pada PT. Sahid Gema Wisata Jakarta Pusat” (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2021), h. 70 
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jamaah untuk mellakukan ibadah haji dan umrah. Keldua, kolmitmeln para karyawan 

Saibah Selmarang delngan melngutamakan pellayanan yang maksimal kelpada para 

jamaah. Keltiga, melnguatkan idelntitas brand delngan Istiqamah dalam pellayanan. 

Kelelmpat, mellakukan upaya prolmo lsi mellalui meldia so lsial, bro lsur, welbsitel dan juga 

mulut kel mulut. Kellima, melmbelrikan keluntungan kelpada Biro l Travell Haji dan Umrah 

Saibah Selmarang dan juga kelpuasan jamaah atas pellayanan yang jamaah telrima.15 

Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian yang akan dilakukan sama-sama melmbahas 

melngelnai stratelgi branding atau ino lvasi pada biro l travell yang sangat kolmpeltitolr. Sellain 

itu, pelrsamaan lain telrleltak pada meltoldel pelnellitiannya yaitu melnggunakan meltoldel 

pelnellitian kualitatif. Seldangkan pelrbeldaan pelnellitian ini adalah o lbjelk pelnellitian yang 

belrbelda, pelnellitian ini dilakukan di Biro l Travell Haji Dan Umrah Saibah Selmarang 

seldangkan pelnellitian yang akan dilakukan melneltapkan PT. Samira Tolur and Travell 

Selmarang selbagai telmpat pelnellitian. Pelrbeldaan lain juga telrdapat pada kajian ruang 

lingkup telolri yaitu melrelka melnggunakan telolri branding dan daya saing seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakukan melnggunakan kajian telolri stratelgi difelrelnsiasi citra 

pada pelmasaran Samira Travell Selmarang. 

Pelnellitian yang dilakukan o llelh H. M. Nasrun Nazaruddin (2019) delngan judul 

Analisis Stratelgi Pelmasaran dan Pellayanan dalam Upaya Pelningkatan Kualitas Daya 

Saing Birol Pelrjalanan Haji dan Umrah Prolspelktif Elkolnolmi Syariah (studi kasus pada 

PT. Makkah Multazam Safir dan Almadinah). Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk 

melngeltahui bagaimana pelmasaran dan sistelm pellayanan yang dilakukan ollelh biro l 

pelrjalanan haji dan umrah pada PT. Makkah Multazam Safir dan Al-Madinah dalam 

melningkatkan kualitas daya saing. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel pelnellitian 

kualitatif delngan telknik pelngumpulan data delngan cara wawancara, olbselrvasi dan 

dolkumelntasi. Hasil dari pelnellitian ini melnyimpulkan bahwa stratelgi pelmasaran PT. 

Makkah Multazam Safir dan Al Madinah Tolur and Travell yaitu delngan melnyeldiakan 

belrbagai pro lduk yang diselsuaikan pada pasar jamaah dan kelmampuan jamaah, sellain 

itu PT. Makkah Multazam Safir dan Al Madinah juga sellalu melngeldelpankan kualitas 

pellayanan melrelka telrhadap jamaah. Hal telrselbut dapat dilihat dari layanan kolnsumsi 

delngan melnu indo lnelsia, pellayanan telmpat tinggal yang delkat delngan sarana ibadah haji 

dan umrah, melrelka juga sellalu melngeldelpankan telpat waktu dalam hal tanggal 

                                                             
15 Khurotul Aini, Skrpsi: “Strategi Branding Dalam Meningkatkan Daya Saing Biro Travel Haji Dan 

Umrah Saibah Semarang”, (Semarang: UIN Walisongo, 2022), h 82 
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pelmbelrangkatan, selrta pelmbimbing yang sudah telrlatih untuk melmbelrikan pellayanan 

dan kinelrja yang baik dan melmuaskan untuk para jamaah.16 Pelrsamaan pelnellitian ini 

telrleltak pada kajian pelmbahasan yang sama-sama melmbahas melngelnai stratelgi 

pelmasaran, sellain itu pelnellitian ini juga melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif. 

Untuk pelrbeldaannya pelnellitian ini telrdapat belbelrapa kajian telolri yang belrbelda delngan 

pelnellitian yang akan ditelliti salah satunya ialah kajian telolri melngelnai daya saing, 

bisnis, dan juga elko lno lmi dalam islam. Sellain itu pelrbeldaan lain juga telrdapat pada 

telmpat pelnellitian yang belrbelda.  

E. Metode Penelitian 

  Selbagaimana melstinya pelnellitian yang baik, telrstruktur dan sistelmatis dapat di 

raih apabila meltoldel pelnellitian yang akan digunakan sudah telpat dan selsuai delngan 

prolseldur kelpelnulisan, untuk itu meltoldel pelnellitian yang akan digunakan dalam 

pelnellitian ini antara lain: 

1. Jelnis Pelnellitian 

Pelnellitian ini me lnggunakan jelnis pelnellitian kualitatif. Pelnellitian kualitatif 

adalah jelnis pelnellitian ilmiah yang belrtujuan untuk melmahami felno lmelna dalam 

kolntelks so lsial selcara alamiah, delngan fo lkus pada prolsels intelraksi kolmunikasi yang 

melndalam antara pelnelliti dan felno lmelna yang ditelliti. 17Meltoldel pelnellitian kualitatif 

adalah meltoldel pelnellitian yang didasarkan pada ko lndisi o lbjelk yang alami, di mana 

pelnelliti belrpelran selbagai instrumeln kunci. Telknik pelngumpulan data dilakukan 

selcara triangulasi (gabungan), analisis data belrsifat kualitatif, dan hasil pelnellitian 

lelbih me lnelkankan makna dari pada gelnelralisasi.18 

Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif. Pelndelkatan kualitatif 

delskriptif melngumpulkan data dalam belntuk kata-kata, gambaran, dan bukan angka-

angka. Ollelh karelna itu, lapo lran pelnellitian akan belrisi kutipan-kutipan data yang 

belrtujuan untuk melmbelrikan gambaran atau gambaran yang jellas telntang telmuan 

pelnellitian. Maka pelnellitian ini akan melnggunakan melnjellaskan melngelnai stratelgi 

difelrelnsiasi citra pelmasaran PT. Samira Tolur and Travell Selmarang dan melnganalisis 

data telrselbut selsuai delngan aslinya.  

                                                             
16 H.M. Nasrun Nazaruddin, Tesis: “Analisis Strategi Pemasaran dan Pelayanan dalam Upaya 

Peningkatkan Kualitas Daya Saing Biro Perjalanan Haji dan Umrah Prospektif Ekonomi Syari’ah : Studi Kasusu 

PT. Makkah Multazam Safir dan Almadinah”, (Lampung: UIN Raden Intan, 2019), h. 7  
17 Haris Herdiansah, Metodelogi Penelitian Kualitatif Untuk IlmuIlmu Sosial, (Jakarta: Salemba 

Humanik, 2012), h. 9 
18 Sugiyono, Metodologi Penelitian kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016), h 9 
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2. Sumbelr dan Jelnis Data 

Telrdapat dua jelnis data dan sumbelr yang digunakan pada pelnellitian ini yaitu : 

a. Sumbelr data dan jelnis data primelr 

Data primelr ini me lrupakan data info lrmasi yang dibelrikan o llelh info lrman selcara 

langsung tanpa adanya pelnyaluran info lrmasi dari olrang lain.19 Data primelr pada 

pelnellitian ini adalah hasil wawancara dan o lbselrvasi selcara langsung atau tatap 

muka delngan belrbelkal draf wawancara yang tellah pelnelliti susun seldelmikian rupa 

kelpada kelpala dan juga karyawan Samira Travell Selmarang. Hal ini melngelnai 

stratelgi difelrelnsiasi citra pada pelmasaran Samira Travell Selmarang. 

b. Data Selkundelr 

Data selkundelr ialah data yang didapatkan mellalui olrang lain dan pihak-pihak 

yang telrkait. Dalam pelnellitian ini ialah melnggunakan data yang dipelrollelh dari 

olbselrvasi, dolkumelntasi, litelratur-litelratur atau data lapo lran bacaan yang selsuai 

delngan pelnellitian ini.20 Data selkundelr ini melrupakan data pelnguat data primelr 

yang bisa dipelrtanggungjawabkan validitasnya. Selpelrti brolsur, arsip, dolkumeln 

pelndukung, catatan dan lainnya.  

3. Telknik Pelngumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data adalah langkah stratelgis dalam selbuah pelnellitian 

untuk melndapatkan data yang lelngkap dan akurat. Sugio lno l melngatakan bahwa 

telknik pelngumpulan data melrupakan stratelgi yang tellah telrsusun selcara struktural 

dan ko lmprelhelnsif yang nantinya akan dilakukan untuk melngumpulkan info lrmasi 

selcara kelselluruhan melnggunakan telknik wawancara, olbselrvasi, dan dolkumelntasi 

agar lelbih me lmudahkan pelnelliti melnelmukan jawaban dari rumusan masalah yang 

sudah diteltapkan.21 

 Belrdasarkan uraian telrselbut maka adapun telknik pelngumpulan data dalam 

pelnellitian ini diantaranya yaitu: 

a. Wawancara  

Wawancara melrupakan telknik pelngumpulan data yang digunakan untuk 

melmpelro llelh keltelrangan info lrmasi delngan cara mellakukan intelraksi selcara 

langsung atau belrtatap muka antara pelnelliti dan info lrman.22 Wawancara pada 

                                                             
19 Eko Murdiyanto, Metode Penelitian Kualitatif (Teori dan Aplikasi disertai Contoh Proposal), 

(Yogyakarta: UPN “Veteran” Yogyakarta Press, 2020), h 53 
20 Lexy Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosda Karya, 2004), h 13 
21 Sugiyono, Metodologi Penelitian kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016), h 138 
22 Mohammad Nazir, Metode Penelitian, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2009),h 193 
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pelnellitian ini dilakukan delngan cara pelnelliti datang langsung kel Samira Travell 

Selmarang untuk mellakukan selsi wawancara delngan daftar pelrtanyaan yang sudah 

pelnelliti susun selbellumnya. 

b. Olbselrvasi  

Olbselrvasi adalah meltoldel atau cara sistelmatis untuk melnganalisis dan melncatat 

pelrilaku delngan mellihat atau melngamati individu atau kello lmpo lk selcara 

langsung. Tujuan dari meltoldel ini adalah untuk melndapatkan pelmahaman yang 

lelbih ko lmprelhelnsif telntang pelrmasalahan yang ditelliti delngan mellihat dan 

melngamati langsung keladaan di lapangan. Olbselrvasi melrupakan salah satu 

meltoldel pelngumpulan data yang mellibatkan pelngamatan visual, dan validitas data 

sangat belrgantung pada kelmampuan pelngamat.23 Observasi adalah langkah 

sistematis dalam mengamati aktivitas manusia dan lingkungan fisik tempat 

kegiatan tersebut terjadi secara berkelanjutan. Lokasi aktivitas dalam observasi 

cenderung alami, yang bertujuan untuk mengumpulkan data faktual. 24Perihal  ini, 

pelnelliti me llakukan pelngamatan langsung telrhadap situasi dan kolndisi, telrmasuk 

kelgiatan dan rutinitas kelrja di Samira Travell Selmarang. 

c. Dolkumelntasi  

Dolkumelntasi melrupakan telknik pelngumpulan data delngan melncari mellalui 

dolkumeln, arsip ataupun hal-hal yang belrkaitan delngan pelnellitian yang akan 

ditelliti yang telntunya hal telrselbut masih aktual.25 Tujuan dari meltoldel 

dolkumelntasi adalah untuk melndapatkan info lrmasi dan bukti dalam belntuk 

dolkumeln, fo ltol, gambar, jurnal, catatan, arsip, dan dolkumeln lainnya yang telrkait 

delngan Samira Travell Selmarang. Meltoldel ini digunakan untuk melngumpulkan 

data dan fakta yang telrdolkumelntasi selcara telrtulis atau dalam belntuk visual. 

Dolkumelntasi telrselbut dapat melmbelrikan info lrmasi telntang kelgiatan, prolsels 

bisnis, kelbijakan, dolkumelntasi lelgal, prolmo lsi, dan aspelk lain dari Samira Travell 

Selmarang. 

4. Kelabsahan Data 

Pelngujian kelabsahan data dalam pelnellitian ini dilakukan mellalui me ltoldel 

triangulasi sumbelr dan triangulasi telknik. Delngan triangulasi sumbelr dan triangulasi 

                                                             
23 Sudjarwo dan Basrowi, Manajemen Penelitian Sosial, (Bandung: Mandar Maju, 2009), h. 161 
24 Hasyim Hasanah, Teknik-Teknik Observasi (Sebuah Alternatif Metode Pengumpulan Data Kualitatif 

Ilmu-Ilmu Sosial), Jurnal at-Taqaddum, Vol 8 No.1,2016 
25 Husain Usman, Purnomo Setiyadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 

h 69 
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telknik, pelnelliti dapat melmpelrkuat kelabsahan data, melngurangi bias atau kelsalahan 

yang mungkin telrjadi, dan melmpelrollelh pelmahaman yang lelbih melndalam telntang 

felno lmelna yang ditelliti. 

a. Triangulasi Sumbelr 

Triangulasi sumbelr adalah meltoldel yang digunakan dalam pelnellitian atau 

pelngumpulan data untuk melmvelrifikasi dan melmvalidasi data yang dipelro llelh. Ini 

mellibatkan pelnggunaan belbelrapa sumbelr atau info lrman yang belrbelda untuk 

melmpelro llelh sudut pandang yang belrbelda telntang felno lmelna yang ditelliti.26 

Maksud dari triangulasi sumbelr, data atau info lrmasi yang dipelro llelh dari satu 

info lrman akan dipelriksa kelbelnarannya delngan melminta kolnfirmasi atau 

pelrspelktif yang sama dari info lrman lain. Mellibatkan belrbagai info lrman yang 

melmiliki latar bellakang, pelngalaman, atau pelrspelktif yang belrbelda, pelnelliti dapat 

melmpelro llelh pelmahaman yang lelbih ko lmprelhelnsif dan melmvelrifikasi kelabsahan 

data yang dikumpulkan. Mellalui triangulasi sumbelr, pelnelliti dapat 

melminimalkan bias atau kelsalahan yang mungkin telrjadi, melmpelrkuat kelandalan 

data, dan melmpelro llelh kelpelrcayaan yang lelbih tinggi telrhadap telmuan atau hasil 

pelnellitian. 

b. Triangulasi Telknik  

Triangulasi telknik dapat digunakan untuk melngumpulkan data dari sumbelr 

yang sama melnggunakan meltoldel atau cara yang belrbelda-belda. Hal ini dilakukan 

untuk melmpelrkuat kelabsahan dan kelandalan data yang dipelrollelh.27Delngan 

melnggunakan triangulasi telknik, pelnelliti dapat melngumpulkan data delngan 

pelndelkatan yang belrbelda untuk mellihat felno lmelna atau masalah yang ditelliti dari 

sudut pandang yang belrbelda pula.dalam pelnellitian ini melnggunakan telknik 

pelngumpulan data belrupa wawancara, olbselrvasi, dan do lkumelntasi selbagai 

triangulasi telknik.  

5. Analisis Data 

Analisis data adalah prolsels sistelmatis dalam melncari, melngo lrganisir, dan 

melnyusun data yang dipelro llelh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dolkumelntasi. Tujuan dari analisis data adalah untuk melngkatelgolrikan data kel dalam 

kello lmpo lk yang rellelvan, melmelcahnya melnjadi unit-unit yang lelbih kelcil, mellakukan 

                                                             
26 Sugiyono, Metodologi Penelitian kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016), h 244 
27 Lexy J Moelong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2004), h. 330 



 
 

15 
 

sintelsis, melngidelntifikasi po lla-polla yang muncul, melmilih info lrmasi yang pelnting 

dan layak untuk dipellajari lelbih lanjut, selrta melmbuat kelsimpulan yang dapat 

dipahami delngan mudah o llelh diri selndiri ataupun olrang lain.28 

Seltellah data dipelro llelh mellalui o lbselrvasi, wawancara, dan do lkumelntasi, 

langkah sellanjutnya adalah melngklasifikasikan data telrselbut selsuai delngan 

pelrmasalahan yang ditelliti. Data kelmudian disusun dan dianalisis melnggunakan 

meltoldel analisis data. Dalam hal ini, pelnulis melnggunakan meltoldel analisis delskriptif, 

yang belrtujuan untuk melmbelrikan gambaran atau lukisan selcara sistelmatis, faktual, 

dan akurat telntang felno lmelna yang disellidiki, selrta hubungan antara felno lmelna 

telrselbut. Meltoldel analisis delskriptif melmbantu pelnulis dalam melmbelrikan 

pelmahaman me lndalam telntang data yang dikumpulkan. Analisis ini dapat melncakup 

pelmbuatan ringkasan data, idelntifikasi po lla-polla atau treln, pelnjabaran data selcara 

rinci, dan pelnyusunan kelsimpulan yang didasarkan pada data yang telrseldia.29 

F. Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnellitian ini dibagi kel dalam lima bab yang kelmudiang telrbagi lagi 

melnjdi belbelrapa sub-bab. 

Sistelmatika kelpelnulisan telrselbut adalah selbagai belrikut: 

BAB I  : Pelndahuluan 

Pelndahuluan belrisikan hal-hal yang akan melnguraikan selcara spelsifik sub-

bagian delngan ko lmpo lsisi latar bellakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat pelnlitian, tinjauan pustaka, meltoldel pelnellitian dan sistelmatika 

kelpelnulisan. 

BAB II : Kelrangka Telolri 

Dalam bab ini pelnulis akan melnjellaskan telntang telolri-telolri yang belrkaitan 

delngan pelnellitian ini, melmbahas. Melmbahas telntang ruang lingkup citra yang 

di dalamnya telrdapat pelngelrtian citra pelrusahaan, karaktelristik citra, macam-

macam citra dan prolsels telrbelntuknya citra. Kelmudian ruang lingkup stratelgi 

pelmasaran yang be lrisikan pelmbahasan pelngelrtian stratelgi, proses umum 

strategi, pengertian pelmasaran dan strategi pemasaran, prolsels umum 

pelmasaran dan startelgi pemasaran dife lrelnsiasi.  

 

 

                                                             
28 B. A Saebani, Metode Penelitian, (Bandung: Pustaka Setia, 2008), h 16 
29 I. Suprayogo, Metodologi Penelitian Sosial. (Bandung: PT Remaja Rosda Karya, 2001), h. 136 
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BAB III: Gambaran Umum 

Bab ini melnjellaskan telntang gambaran umum Samira Travell Selmarang, yang 

melmiliki sub-bagian seljarah belrdirinya, visi dan misi, struktur kelpelmimpinan, 

prolduk yang ditawarkan, fasilistas yang di dapat ollelh jamaah, kekurangan dan 

kellelbihan, citra Samira Travel Semarang serta strategi pemasaran Samira 

Travel Semarang. 

BAB IV: Hasil Analisis Data 

Dalam bab ini belrisikan hasil dari analisis data stratelgi difelrelnsiasi citra dalam 

pelmasaran PT. Samira Tolur and Travell Selmarang. 

BAB V : Pelnutup 

Bab ini melrupakan bagian telrakhir dari rangkaian pelnellitian ini. Pada bab ini 

belrisikan kelsimpulan dari pelnellitian ini, saran-saran dari hasil pelnellitian yang 

tellah dije llaskan pada bab selbellumnya. 
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

A. Ruang Lingkup Citra 

1. Pelngelrtian Citra  

Melnurut Solelmirat dan Ardiantol, citra melrupakan pelrselpsi yang dimiliki o llelh 

pihak lain telrhadap selbuah pelrusahaan, individu, kolmitel, atau aktivitas telrtelntu. 

Citra pelrusahaan dapat belrvariasi selsuai delngan jumlah o lrang yang melmandangnya. 

Belrbagai citra pelrusahaan dapat belrasal dari belrbagai pihak, selpelrti pellanggan 

pelrusahaan, calo ln pellanggan, bankir, staf pelrusahaan, pelsaing, distributolr, pelmaso lk, 

aso lsiasi dagang, selrta gelrakan pellanggan di selktolr pelrdagangan yang melmiliki 

pandangan telrhadap pelrusahaan.30 

Melnurut Lawrelncel (dalam Sutoljo l), citra pelrusahaan melrupakan faktolr 

pelnting yang melmelngaruhi kelputusan yang diambil o llelh banyak olrang. Seltiap 

pelrusahaan melmiliki citra yang belrbelda di masyarakat. Citra telrselbut dapat melmiliki 

relputasi baik, seldang, atau buruk. Lawrelncel melnjellaskan bahwa bagi pelrusahaan, 

citra juga dapat diartikan selbagai pelrselpsi masyarakat telrhadap idelntitas pelrusahaan. 

Pandangan selselo lrang telrhadap pelrusahaan didasarkan pada pelngeltahuan atau 

pelrselpsi yang melrelka miliki telntang pelrusahaan telrselbut. Ollelh karelna itu, citra 

pelrusahaan yang sama dapat belrbelda di mata dua olrang yang belrbelda. Citra 

pelrusahaan melnjadi panduan bagi banyak olrang dalam pelngambilan kelputusan, ollelh 

karelna itu, pelrselpsi yang ada harus polsitif agar citra yang baik dapat telrbelntuk.31 

Melnurut Bill Cantoln yang dikutip o llelh Sollelh So lelmirat, citra didelfinisikan 

selbagai kelsan, pelrasaan, dan gambaran diri yang dimiliki o llelh masyarakat telrhadap 

suatu institusi atau individu. Citra ini melrupakan hasil dari pelnciptaan kelsan yang 

diselngaja telrhadap suatu olbjelk, olrang, atau olrganisasi. Sukatelndell juga melnyatakan 

bahwa citra pelrlu dibangun selcara selngaja agar melmiliki nilai po lsitif. Citra 

pelrusahaan atau olrganisasi selndiri dianggap selbagai salah satu aselt yang paling 

pelnting.32 

 

 

                                                             
30 Soemirat dan Ardianto, Strategi Membangun Citra Perusahaan, (Jakarta: Universitas Terbuka, 2004), 

h 39 
31 Siswanto Sutojo, Membangun Citra Perusahaan (Jakarta: Damar mulia) 2004, h 26 
32 Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto, Dasar-Dasar Public Relation (Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya, 2005), h. 111-112 
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2. Macam-macam Citra Pelrusahaan 

Melnurut Frank Jelfkins, citra dapat dibagi me lnjadi elnam jelnis. Dalam kutipan 

telrselbut, Jelfkins melnye lbutkan jelnis-jelnis citra selbagai belrikut: 

a. Citra Bayangan (Mirrolr Imagel): Melrupakan citra yang dipelgang o llelh o lrang-

olrang di dalam o lrganisasi telntang pandangan luar telrhadap o lrganisasi atau 

lelmbaga telrselbut. Citra ini selring kali tidak akurat, bahkan hanya melrupakan 

ilusi, karelna kurangnya info lrmasi, pelngeltahuan, atau pelmahaman yang dimiliki 

ollelh pihak intelrnal melngelnai pandangan atau pelndapat dari pihak-pihak luar. 

b. Citra Yang Belrlaku (Currelnt Imagel): Melrupakan citra atau pandangan yang 

dianut ollelh pihak-pihak luar melngelnai suatu olrganisasi atau individu. Namun, 

selrupa delngan citra bayangan, citra yang belrlaku tidak sellalu selsuai delngan 

relalitas dan jarang melnggambarkan kelnyataan selcara akurat. Citra ini selring kali 

telrbelntuk belrdasarkan pelngalaman atau pelngeltahuan telrbatas dari o lrang-olrang 

luar. Citra yang belrlaku celndelrung melmiliki kelcelndelrungan nelgatif. 

c. Citra Yang Diharapkan (Wisheld Imagel): Melrupakan citra yang diinginkan ollelh 

pihak manajelmeln suatu olrganisasi. Citra ini juga tidak sellalu sama delngan citra 

yang selbelnarnya. Biasanya, citra yang diharapkan lelbih baik atau lelbih 

melnyelnangkan daripada citra yang ada. Namun, dalam belbelrapa kasus, citra yang 

telrlalu baik juga dapat melnye lbabkan masalah. Selcara umum, citra yang 

diharapkan melmiliki ko lno ltasi yang lelbih baik. 

d. Citra Pelrusahaan (Colrpolratel Imagel). Atau citra lelmbaga adalah citra dari suatu 

olrganisasi selcara kelselluruhan. Citra lelmbaga ini telrbelntuk dari banyak hal, 

selpelrti seljarah atau riwayat hidup lelmbaga yang gelmilang, kelbelrhasilan dan 

stabilitas dibidang keluangan, kualitas prolduk, kelbelrhasilan elkspo lr, hubungan 

industri yang baik, relputasi selbagai pelncipta lapangan kelrja, kelseldiaan turut 

melmikul tanggung jawab so lcial dan kolmitmeln melngadakan riselt. 

e. Citra majelmuk (Multiplel Imagel): melngacu pada citra yang muncul dari belrbagai 

aspelk pelrusahaan, telrmasuk jumlah pelgawai (individu), cabang, atau pelrwakilan 

yang ada. Citra ini tidak sellalu sama delngan citra olrganisasi selcara kelselluruhan. 

Citra majelmuk mellibatkan ellelmeln-ellelmeln selpelrti pellatihan karyawan, selragam 

yang dikelnakan, tanda-tanda yang ada di pelrusahaan, delkolrasi atau pelnataan 

ruangan, dan faktolr-faktolr lainnya. 

f. Citra pelnampilan (pelrfo lrmancel imagel) atau citra baik dan buruk belrkaitan delngan 

pelnampilan dan kinelrja para prolfelsio lnal di dalam pelrusahaan atau lelmbaga. Citra 
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pelnampilan melncelrminkan bagaimana melrelka melnampilkan diri dan 

melnjalankan tugas melrelka. Citra pelnampilan harus melnyelnangkan dan 

melmbelrikan kelsan yang baik kelpada o lrang lain. Sayangnya, selringkali masalah 

citra pelnampilan kurang melndapatkan pelrhatian yang cukup atau diabaikan ollelh 

olrang-olrang. Ini bisa melnjadi masalah, karelna citra pelnampilan yang buruk dapat 

melmelngaruhi pelrselpsi o lrang telrhadap prolfelsio lnalismel dan kualitas kelrja individu 

maupun olrganisasi selcara kelselluruhan. Ollelh karelna itu, pelnting bagi individu dan 

olrganisasi untuk melmbelrikan pelrhatian yang telpat telrhadap citra pelnampilan dan 

melnjaga agar sellalu melmbelrikan kelsan yang po lsitif.33 

M. Linggar Anggo lrol dalam bukunya melnelkankan bahwa citra dapat belrsifat 

polsitif atau nelgatif. Selolrang tolkolh polpulelr (public figurel) selringkali melmiliki citra 

baik dan buruk selcara belrsamaan. Keldua jelnis citra ini belrasal dari citra yang belrlaku 

(currelnt imagel) yang dapat melmiliki sifat polsitif maupun nelgatif. Citra yang idelal 

adalah kelsan yang akurat, yang didasarkan selpelnuhnya pada pelngalaman, 

pelngeltahuan, dan pelmahaman yang belnar telntang kelnyataan yang selbelnarnya. 

Artinya, citra selharusnya tidak dimanipulasi agar telrlihat lelbih baik dari 

kelnyataannya, karelna tindakan telrselbut justru dapat melrusak citra itu selndiri.34 

3. Karaktelristik Citra 

Citra pelrusahaan melrupakan tujuan pelnting bagi selbuah pelrusahaan. Citra 

pelrusahaan melngacu pada pelrselpsi dan pelnilaian yang dibelntuk ollelh khalayak atau 

publik telrhadap pelrusahaan. Citra pelrusahaan yang baik dapat melmbelrikan banyak 

manfaat bagi pelrusahaan, selpelrti melmbangun kelpelrcayaan dan lo lyalitas kolnsumeln, 

melningkatkan relputasi, melmpelrkuat polsisi pasar, dan melnciptakan kelunggulan 

belrsaing. Melskipun citra pelrusahaan belrsifat abstrak dan sulit diukur selcara 

sistelmatis, teltapi dampak dan wujudnya dapat dirasakan mellalui pelnilaian yang 

dibelrikan ollelh masyarakat. Citra pelrusahaan dapat telrbelntuk mellalui pelnelrimaan 

dan tanggapan po lsitif maupun nelgatif dari masyarakat luas. Untuk melmbelntuk citra 

pelrusahaan yang baik, pelrusahaan pelrlu melmpelrhatikan belrbagai aspelk, telrmasuk 

kualitas pro lduk atau jasa yang ditawarkan, kinelrja pelrusahaan dalam melmelnuhi 

kelbutuhan ko lnsumeln, kelbelrlanjutan so lsial dan lingkungan, kolmunikasi yang elfelktif 

delngan publik, dan intelraksi yang polsitif delngan pelmangku kelpelntingan. Delngan 

                                                             
33 Frank Jefkins, Public Relation (Jakarta: Erlangga, 2003), h. 20-21 
34 Ari Apriyani, dkk, Strategi Pemasaran, (Sumatra Barat: PT Global Eksekutif Teknologi, 2022),h 3 
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melmpelrhatikan selmua faktolr dan melnjaga relputasi pelrusahaan delngan baik, 

pelrusahaan dapat melmbelntuk citra yang po lsitif di mata khalayak atau publiknya, 

yang pada gilirannya akan melmbelrikan manfaat jangka panjang bagi pelrusahaan itu 

selndiri.35 

4. Prolsels telrbelntuknya Citra  

Buchari Alma melnelgaskan bahwa citra dibelntuk ollelh imprelsi dan 

pelngalaman yang dialami o llelh selselo lrang telrhadap suatu hal. Citra ini melnjadi 

pelrtimbangan pelnting dalam pelngambilan kelputusan.36 Melnurut pandangan David 

W. Cravelns, pelntingnya citra pelrusahaan adalah bahwa citra atau melrelk pelrusahaan 

yang baik dapat melnjadi kelunggulan ko lmpeltitif yang melmpelngaruhi tingkat 

kelpuasan kolnsumeln.37 

Melnurut pelnjellasan dari Sutisna dikutip dari www.el-iman.uni.cc, citra 

pelrusahaan telrbelntuk dibelnak ko lnsumeln keltika melrelka melmpelrhatikan info lrmasi 

telntang pelrusahaan atau kolrpolrasi dan juga pelngalaman melrelka dalam 

melnggunakan prolduk yang dihasilkan ollelh pelrusahaan telrselbut. Keltika kolnsumeln 

melmiliki pelngalaman yang baik delngan melnggunakan pro lduk-prolduk dari 

pelrusahaan telrselbut, melrelka akan melmbe lntuk citra polsitif telrhadap pelrusahaan 

telrselbut. Pada saat itulah citra pelrusahaan atau citra kolrpolrasi telrbelntuk. Adapun 

prolsels telrbelntuknya citra melnurut Hawkins elt al, ditunjukkan ollelh gambar belrikut: 

 

 

 

 

 

 

Sumbelr: Hawkins elt.al (200) Colnsumelr Belhaviolr: Building Markelt 

Starelgy 

                                                             
35 Rosady Ruslan, Manajemen Public Relation Media Komunikasi Konsepsi dan Aplikasi, (Jakarta: PT 

Raja Grafindo Persada, 2006), h. 75 
36 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta, 2002), h. 25 
37 David W Cravens & Piercy Nigel F, Strategic Marketing, (McGaw-Hill. 2006), Edisi Ke-8, h 29 
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Belrdasarkan pelnjellasan yang dibelrikan, prolsels telrbelntuknya citra 

pelrusahaan melngikuti belbelrapa tahap selbagai belrikut: 

a. Olbyelk melngeltahui (mellihat atau melndelngar) upaya yang dilakukan pelrusahaan 

dalam melmbelntuk citra pelrusahaan.  

b. Olbyelk melmpelrhatikan upaya yang dilakukan ollelh pelrusahaan telrselbut.  

c. Seltellah adanya pelrhatian, olbyelk melncolba melmahami selmua yang ada pada upaya 

pelrusahaan telrselbut. 

d. Telrbelntuknya citra pelrusahaan pada olbyelk seltellah melmahami infolrmasi dan 

pelngalaman yang telrkait.  

e. Citra pelrusahaan yang telrbelntuk akan melmpelngaruhi pelrilaku olbyelk sasaran 

dalam hubungannya delngan pelrusahaan.38 

Tahapan-tahapan ini melnggambarkan bagaimana olbyelk, selpelrti kolnsumeln 

atau masyarakat umum, belrintelraksi delngan info lrmasi dan upaya yang dilakukan 

ollelh pelrusahaan untuk melmbelntuk citra pelrusahaan. Citra pelrusahaan yang 

telrbelntuk kelmudian akan melme lngaruhi bagaimana o lbyelk belrpelrilaku atau 

belrintelraksi delngan pelrusahaan telrselbut. 

Melnurut Shirlely Harriso ln, citra pelrusahaan telrdiri dari elmpat ellelmeln yang 

melmbelrikan info lrmasi le lngkap telntangnya: 

a. Pelrsolnality: Ini melncakup kelselluruhan karaktelristik pelrusahaan yang dipahami 

ollelh publik sasaran. Ini melncakup aspelk-aspelk selpelrti kelpelrcayaan publik 

telrhadap pelrusahaan dan tanggung jawab solsial yang dimiliki o llelh pelrusahaan. 

b. Relputatio ln: Ini melngacu pada hal-hal yang dilakukan ollelh pelrusahaan dan 

diyakini o llelh publik sasaran belrdasarkan pelngalaman melrelka selndiri atau dari 

pihak lain. Colntolhnya adalah pelnilaian kinelrja kelamanan transaksi selbuah bank 

ollelh publik. 

c. Valuel: Ini melncakup nilai-nilai yang dimiliki o llelh pelrusahaan dan melncelrminkan 

budaya pelrusahaan. Ini melliputi sikap manajelmeln yang pelduli telrhadap 

pellanggan, selrta relspo ln yang celpat dari karyawan telrhadap pelrmintaan dan 

kelluhan pellanggan. 

                                                             
38 Iman Mulyana, “Citra Perusahaan”, Artikel Diakses Pada 25 Mei 2023 dari  

http://www.eiman.uni.cc 

http://www.eiman.uni.cc/
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d. Colrpolratel Idelntity: Ini telrdiri dari ko lmpo lneln-kolmpolneln yang melmbantu publik 

sasaran melngelnali pelrusahaan. Hal ini melliputi lolgol, warna, dan slo lgan yang 

digunakan o llelh pelrusahaan.39 

B. Ruang Lingkup Strategi Pemasaran 

1. Pelngelrtian stratelgi 

    Dalam kamus bahasa indo lnelsia stratelgi adalah ilmu telntang siasat, taktik 

ataupun meltoldel, yang mana hal telrselbut belrmaksud untuk melncapai suatu tujuan 

yang tellah direlncanakan. Pada dasarnya biro l travell melnggunakan stratelgi untuk 

melneltapkan sasaran dan tujuan melrelka dalam belntuk jangka panjang delngan 

pelnyellarasan kelmampuan suatu biro l travell dan mellihat pelluang dan pasar yang ada. 

Sellain itu stratelgi ini melngarah pada prolsels elvaluasi dalam upaya pelnguatan suatu 

biro l travell dan melncari kellelmahan biro l agar telrciptanya stratelgi yang lelbih baik 

untuk keldelpannya.40 

Melnurut Hamell dan Prahalad, stratelgi dapat didelfinisikan selbagai tindakan 

tambahan dan belrkellanjutan yang didasarkan pada harapan masa delpan klie ln. 

Pelrubahan yang celpat dalam ino lvasi dan polla kolnsumsi di pasar baru melnuntut 

kelbutuhan akan daya saing yang melndasar. Ollelh karelna itu, pelrusahaan harus 

mampu melngidelntifikasi dan melngelmbangkan ko lmpeltelnsi inti yang rellelvan dalam 

melnjalankan bisnis melrelka.41 

Stratelgi melrupakan ellelmeln krusial dalam o lpelrasio lnal pelrusahaan yang 

melmainkan pelran pelnting dalam kelbelrhasilan olrganisasi. Stratelgi ini 

melngindikasikan arah yang diambil o llelh pelrusahaan selsuai delngan lingkungan yang 

dipilih, dan belrfungsi selbagai panduan dalam pelnelntuan alo lkasi sumbelr daya 

olrganisasi.42 

Belrdasarkan belbelrapa pelndapat yang tellah disampaikan selbellumnya, dapat 

disimpulkan bahwa stratelgi melrupakan relncana yang telrpelrinci melngelnai arah dan 

tujuan o lrganisasi atau pelrusahaan. Stratelgi juga melncakup kiat, cara, dan taktik 

olpelrasio lnal yang digunakan untuk melngo lptimalkan pelmanfaatan sumbelr daya yang 

dimiliki pelrusahaan guna melncapai tujuan yang diteltapkan. Dalam ko lntelks 

                                                             
39 Rahmat Sunadi, Citra Perusahaan di Mata Publik, (Jakarta: PT.Delima Jaya, 2004), h. 221 
40 Vina Maria Ompusunggu, Rikawati, dkk, Strategi Pemasaran, (Malang: cv. Literasi Nusantara Abadi, 

2022), h 1 
41 Husein Umar, Desain Penelitian Manajemen Strategik, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010), h.16 
42 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: Andi, 2002), edisi 2, h. 3 
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manajelmeln, stratelgi digunakan untuk mellaksanakan fungsi manajelmeln yang 

melliputi pelrelncanaan (planning), pelngo lrganisasian (olrganizing), pelnggelrakan 

(actuating), dan pelngelndalian (colntrollling) agar tujuan manajelmeln dapat telrcapai. 

Delngan delmikian, stratelgi melmiliki pelran yang pelnting dalam melncapai 

kelbelrhasilan pelrusahaan dan melngarahkan selmua aspelk olpelrasio lnal pelrusahaan 

untuk melncapai tujuan yang diinginkan. 

2. Prolsels Umum Stratelgi 

Telrdapat tiga langkah utama dalam mo ldell prolsels stratelgi manajelmeln adalah 

pelrumusan stratelgi, implelmelntasi stratelgi, dan elvaluasi selrta pelngelndalian stratelgi. 

Langkah-langkah kolnkrelt yang dilakukan ollelh manajelmeln dalam melnyusun stratelgi 

manajelmeln adalah selbagai belrikut: 

a. Melneltapkan bisnis apa yang akan dijalankan pelrusahaan dan cita-cita atau harapan 

yang ingin dicapai pada masa delpan adalah langkah awal dalam pro lsels stratelgi 

manajelmeln. Pelrusahaan harus melmiliki pelmahaman yang jellas telntang jelnis 

bisnis yang akan dijalankan dan visi jangka panjang yang ingin dicapai. 

b. Melnelrjelmahkan visi dan misi kel dalam suatu tujuan stratelgis yang telrukur dan 

belrbagai targelt kinelrja yang harus dicapai adalah langkah sellanjutnya. Visi dan 

misi pelrusahaan dijabarkan melnjadi tujuan yang spelsifik dan dapat diukur, selrta 

diteltapkan targelt kinelrja yang harus dicapai dalam jangka waktu telrtelntu. 

c. Melnyusun stratelgi yang telpat untuk melncapai tujuan dan targelt. Dalam 

pelnyusunan stratelgi, pelrusahaan melmpelrtimbangkan faktolr-faktolr intelrnal dan 

elkstelrnal yang dapat melmpelngaruhi pelncapaian tujuan. Stratelgi yang telpat dipilih 

dan diikuti delngan pelneltapan kelbijakan atau kelbijaksanaan yang akan melnjadi 

panduan dalam implelmelntasi stratelgi. 

d. Melnjalankan (implelmelntasi) stratelgi yang telrpilih dan mellakukan belrbagai 

kelputusan taktis delngan elfisieln dan elfelktif. Implelmelntasi stratelgi mellibatkan 

pellaksanaan relncana taktis, alo lkasi sumbelr daya, pelngelmbangan struktur 

olrganisasi, dan pelngarahan selrta mo ltivasi karyawan untuk melncapai tujuan 

stratelgis. 

el. Mellakukan elvaluasi telrhadap kinelrja pelrusahaan dan jika pelrlu mellakukan 

belrbagai pelnyelsuaian telrhadap arah, tujuan, stratelgi, dan pellaksanaannya selsuai 

delngan situasi telrbaru yang dihadapi pelrusahaan. Elvaluasi kinelrja dilakukan 

untuk melngukur seljauh mana tujuan dan targelt telrcapai. Jika dipelrlukan, 
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pelrusahaan mellakukan pelnyelsuaian stratelgi dan pellaksanaan untuk melmastikan 

kelselsuaian delngan ko lndisi telrkini.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbelr: Bambang Haria Stratelgi Manajelmeln Stratelgi Melmelnangkan Pelrang 

Bisnis 

3. Pelngelrtian Pelmasaran dan Stratelgi Pelmasaran 

Melnurut William J. Stantoln, pelmasaran didelfinisikan selbagai selbuah sistelm 

dari kelgiatan bisnis yang dirancang untuk melrelncanakan, melmbelri harga, 

melmpro lmo lsikan, dan melndistribusikan jasa selrta barang pelmuas kelbutuhan dan 

kelinginan pasar.44  

Pelmasaran, dalam istilah, belrasal dari kata "pasar" yang melrujuk pada telmpat 

dimana transaksi jual-belli telrjadi atau dimana pelnjual dan pelmbelli belrtelmu. Dalam 

kolntelks kolndisi dinamika masyarakat dan telkanan elko lno lmi, istilah "pelmasaran" 

melngacu pada selrangkaian aktivitas yang mellibatkan pelnjualan dan pelmbellian jasa, 

yang dido lrolng ollelh kelbutuhan atau kelinginan untuk melmbelli dan melnjual. Ko ltlelr 

melmbelrikan batasan bahwa telolri pasar melmiliki dua dimelnsi, yaitu dimelnsi so lsial 

dan dimelnsi elko lno lmi. Dimelnsi so lsial melngacu pada telrjadinya kelgiatan transaksi 

belrdasarkan kelselpakatan antara pihak pelnjual dan pelmbelli. Dalam dimelnsi ini, 

pelrtukaran barang atau jasa telrjadi karelna adanya kelselpakatan atau saling seltuju 

antara keldua bellah pihak. Selmelntara itu, dimelnsi elko lno lmi melnelkankan pada 

                                                             
43 Bambang Haria, Strategi Manajemen Strategi Memenangkan Perang Bisnis, (Malang: Bayumedia), 

h. 4-5 
44 William J Stanton, Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2005), Cet ke-7,h 29 
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telrjadinya keluntungan dari kelgiatan transaksi yang saling melmbelrikan kelpuasan. 

Dalam dime lnsi ini, pihak pelnjual melndapatkan keluntungan elko lno lmi dari pelnjualan 

barang atau jasa yang melrelka tawarkan, seldangkan pelmbelli melmpelrollelh kelpuasan 

atau manfaat dari barang atau jasa yang melrelka belli.45 

Stratelgi pelmasaran melnurut Solfyan Assauri adalah selrangkaian tujuan dan 

sasaran, dalam stratelgi ini melmbe lrikan kelbijakan dan pelngaturan yang nantinya 

akan melmbelrikan arah kelpada biro l-biro l travell dalam pelmasaran melrelka dari waktu 

kel waktu. Tujuan dari stratelgi pelmasaran ini adalah untuk melngeltahui bahwa 

dukungan apa saja yang dipelrlukan selbuah biro l travell agar para pellanggan yang 

ingin me lmakai jasa yang ditawarkan ollelh selbuah birol travell haji dan umrah. Stratelgi 

pelmasaran pada selbuah biro l juga harus dibuat dari pelrtimbangan dari belsarnya 

pelminat selrta kolndisi pelsaing yang ada pada seltiap daelrah dan lo lkasi. 

Stratelgi pelmasaran adalah selbuah rancangan yang telrarah dalam bidang 

pelmasaran yang nantinya akan melndapatkana suatu hasil yang maksimal. Stratelgi 

pelmasaran melngandung dua faktolr yang telrpisah teltapi sangat belrhubungan elrat, 

yaitu: 

a. Pasar targelt atau sasaran, ialah selbuah kello lmpo lk kolnsumeln yang ho lmo lgeln, 

selbagaimana melnjadi sarana saran bagi selbuah pelrusahaan. 

b. Bauran pelmasaran, ialah variabell pelmasaran yang bisa dikelndalikan, yang bisa 

diko lmbinasikan o llelh pelrusahaan untuk melmpelro llelh hasil yang maksimal.46 

4. Prolsels Umum Pelmasaran 

Prolsels pelmasaran melmang dimulai delngan melmahami kelbutuhan dan 

kelinginan ko lnsumeln. Adapun pro lsels pelmasaran telrdiri dari: 

a. Olppolrtunity analysis 

Belrikut adalah ringkasan dari lima hal yang pelrlu dilakukan dalam tahap ini: 

1) E lvaluasi dan Riselt Pelmasaran: Pelrusahaan pelrlu mellakukan elvaluasi dan riselt 

pelmasaran untuk melndapatkan pelmahaman yang kolmprelhelnsif telntang 

belrbagai aspelk yang melnjadi pelrtimbangan pellanggan. Hal ini dapat 

mellibatkan pelngumpulan data telntang prelfelrelnsi, kelbutuhan, dan kelinginan 

pellanggan. 

                                                             
45 Philip Kolter, Manajemen Pemasaran. Edisi 1 dan 2. (Jakarta:  Prenhallindo, 2008), h. 157 
46 Vina Maria Ompusunggu, Rikawati dan Juni, dkk,  Strategi Pemasaran, (Malang: CV Literasi 

Nusantara Abadi, 2022), h. 4 
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2) Info lrmasi Pelrilaku Pelmasaran: Sellain mellibatkan prolduseln dan ko lnsumeln, 

pelrusahaan juga pelrlu melmpelro llelh info lrmasi telntang pelrilaku pelmasaran yang 

mellibatkan distributolr, pelmasar, pelmo ldal, dan pelngguna akhir. Info lrmasi ini 

akan melmbantu pelrusahaan dalam melmahami prolsels distribusi, saluran 

pelmasaran, dan faktolr-faktolr lain yang melmpelngaruhi kelbelrhasilan 

pelmasaran. 

3) Pelmahaman Pasar Ko lnsumeln: Pelrusahaan harus melmahami pasar kolnsume ln 

delngan melngidelntifikasi siapa yang melnggunakan prolduk atau jasa melrelka, 

selbelrapa belsar pelrmintaan pasar, apa yang me lnjadi pelrtimbangan pellanggan, 

bagaimana prolduk disalurkan, dan bagaimana pelnilaian pellanggan telrhadap 

prolduk di telngah pelrsaingan yang keltat. 

4) Pandangan Glo lbal: Pelrusahaan juga pelrlu melmiliki pandangan yang lelbih luas 

delngan mellihat pasar dunia usaha. Hal ini dapat mellibatkan analisis treln 

glo lbal, pelluang pasar di luar nelgelri, dan pelmahaman telntang pelrsaingan 

intelrnasio lnal. 

5) Pelmahaman Pelsaing: Pelnting bagi pelrusahaan untuk melngelnal pelsaingnya 

delngan baik. Pelrusahaan harus mampu melngidelntifikasi pelsaing dan 

melmahami stratelgi dan kelkuatan melrelka. Delngan pelmahaman yang baik 

telntang pelsaing, pelrusahaan dapat melmpelrsiapkan stratelgi yang elfelktif untuk 

melnghadapi pelrsaingan. 

 Mellalui tahap ini, pelrusahaan dapat melmpelro llelh wawasan yang melndalam 

telntang pasar dan pelsaingnya. Info lrmasi yang dikumpulkan akan melnjadi dasar 

dalam melrumuskan stratelgi pelmasaran yang telpat guna melnghadapi pelrsaingan dan 

melmelnuhi kelbutuhan pellanggan. 

b. Stratelgy delvellolpmelnt 

  Telrdiri dari elmpat tahapan yang pelrlu dilakukan ollelh pelrusahaan. Belrikut 

adalah ringkasan dari masing-masing tahapan: 

1) Polsitio lning: Pelrusahaan pelrlu mellakukan po lsitio lning atau pelnelmpatan 

stratelgis telrhadap selgmeln pasar yang tellah dipilihnya. Hal ini mellibatkan 

pelnelntuan po lsisi unik yang ingin dicapai o llelh pelrusahaan di mata kolnsumeln. 

Tujuan dari polsitio lning adalah untuk melmpelrjellas dan melmbeldakan po lsisi 

pelrusahaan dari pelsaingnya. 

2) Pelngelmbangan Prolduk: Tahap ini mellibatkan prolsels pelngelmbangan prolduk 

yang telrdiri dari belbelrapa langkah. Pelrtama, pelrusahaan akan melnghasilkan 
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gagasan-gagasan baru telrkait prolduk atau ino lvasi yang ingin dikelmbangkan. 

Sellanjutnya, idel-idel telrselbut akan disellelksi mellalui pelrsaingan gagasan dan 

dikelmbangkan selrta diuji ko lnselpnya. Tujuan dari tahap ini adalah untuk 

melnghasilkan prolduk yang selsuai delngan kelbutuhan dan kelinginan ko lnsume ln. 

3) Manajelmeln Stratelgi Prolduk: Pelrusahaan pelrlu melngello lla stratelgi prolduk yang 

tellah dikelmbangkan dan dimo ldifikasi. Hal ini mellibatkan pelngello llaan siklus 

hidup prolduk, mulai dari tahap pelngelnalan, pelrtumbuhan, kelmatangan, hingga 

pelnurunan. Pelrusahaan harus melmo lnito lr dan melngatur stratelgi pelmasaran, 

distribusi, harga, dan kolmunikasi yang selsuai delngan tahap siklus hidup 

prolduk. 

4) Pilihan Pelran: Pada tahap ini, pelrusahaan dihadapkan pada pilihan pelran 

dalam pasar. Pelrusahaan dapat melmilih untuk melnjadi pelmimpin (leladelr) di 

pasar delngan melnguasai pangsa pasar telrtelntu, melnjadi tantangan (challe lngelr) 

delngan melnantang po lsisi pelmimpin, atau melmilih selgmeln pasar khusus (niche l 

markelt) delngan fo lkus pada kello lmpo lk targelt yang spelsifik. Pilihan pelran ini 

akan melmpelngaruhi stratelgi pelmasaran yang akan dijalankan o llelh 

pelrusahaan.47 

c. Planning Prolgram 

    Untuk melntransfo lrmasikan susunan stratelgi pelmasaran melnjadi pro lgram 

pelmasaran yang kolnkrelt, pelrusahaan pelrlu melmbuat kelputusan dasar melngelnai 

pelnyaluran, bauran, dan alo lkasi pelmasaran. Belrikut adalah pelnjellasan singkat 

melngelnai tiga kelputusan dasar telrselbut: 

1) Pelnyaluran (Distributioln): Kelputusan pelnyaluran belrkaitan delngan 

bagaimana prolduk atau jasa pelrusahaan akan sampai kel tangan kolnsumeln. Ini 

mellibatkan pelmilihan saluran distribusi yang telpat, selpelrti apakah pelrusahaan 

akan melnggunakan distribusi langsung (melngello lla saluran selndiri) atau 

distribusi tidak langsung (mellibatkan pihak keltiga selpelrti distributolr atau 

ageln). Kelputusan pelnyaluran juga melncakup pelmilihan titik distribusi, stratelgi 

lo lgistik, selrta pelngaturan hubungan delngan mitra distribusi. 

2) Bauran Pelmasaran (Markelting Mix): Bauran pelmasaran, atau selring diselbut 

"4P", melncakup prolduk (prolduct), harga (pricel), prolmo lsi (prolmo ltio ln), dan 

                                                             
47 Bambang Haria, Strategi Manajemen Strategi Memenangkan Perang Bisnis, (Malang: Bayu media), 

h. 4-5 
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telmpat (placel). Pelrusahaan pelrlu melmbuat kelputusan melngelnai bagaimana 

melndelsain pro lduk atau jasa yang selsuai delngan kelbutuhan pasar, melnelntukan 

harga yang kolmpeltitif, melrancang kelgiatan prolmo lsi yang elfelktif, dan melmilih 

lo lkasi pelnjualan atau distribusi yang telpat. Kelelmpat ellelmeln ini saling 

belrintelraksi untuk melnciptakan nilai bagi ko lnsumeln dan melmpelngaruhi 

kelputusan pelmbellian melrelka. 

3) Alo lkasi Pelmasaran (Markelting Allolcatioln): Kelputusan alo lkasi pelmasaran 

belrkaitan delngan alo lkasi sumbelr daya yang telrseldia untuk belrbagai kelgiatan 

pelmasaran. Ini melliputi alo lkasi anggaran pelmasaran, waktu, telnaga kelrja, dan 

sumbelr daya lainnya. Pelrusahaan pelrlu melmbuat kelputusan melngelnai alo lkasi 

yang o lptimal antara belrbagai taktik pelmasaran, selpelrti iklan, prolmo lsi 

pelnjualan, kelgiatan pelmasaran olnlinel, atau kelgiatan pelmasaran langsung. 

Alo lkasi pelmasaran yang elfelktif melmastikan bahwa sumbelr daya digunakan 

selcara elfisie ln untuk melncapai tujuan pelmasaran pelrusahaan. 

 Selluruh kelputusan dasar ini pelrlu dipelrtimbangkan dalam relncana 

pelmasaran jangka panjang dan jangka pelndelk pelrusahaan. Dalam relncana jangka 

panjang, pelrusahaan harus melmiliki stratelgi pelmasaran yang telrarah dan 

kolnsisteln delngan visi dan tujuan jangka panjangnya. Seldangkan dalam relncana 

jangka pelndelk, pelrusahaan pelrlu melnyelsuaikan taktik dan kelgiatan pelmasaran 

yang spelsifik selsuai delngan situasi dan kolndisi pasar saat ini. 

d. Managelr markelting 

Seltellah melngambil kelputusan dasar dan melrelncanakan prolgram 

pelmasaran, langkah sellanjutnya adalah melngello lla selmua sumbelr daya pelmasaran 

yang ada. Hal ini mellibatkan rellisasi atau pellaksanaan relncana pelmasaran yang 

tellah disusun, selrta elvaluasi telrhadap hasil yang dicapai.48 

5. Pelngelrtian Stratelgi Pelmasaran Difelrelnsiasi 

Difelrelnsiasi melrupakan ko lnselp yang digunakan untuk melnciptakan 

kelunggulan kolmpeltitif suatu jasa delngan melmbuatnya belrbelda dari pelsaing di pasar. 

Stratelgi dife lrelnsiasi belrtujuan untuk melnarik minat dan prelfelrelnsi ko lnsumeln delngan 

melngeldelpankan nilai tambah atau karaktelristik unik yang melmbeldakan prolduk dari 

pelsaing. Dalam stratelgi difelrelnsiasi, pelrusahaan belrusaha melnciptakan atribut atau 

                                                             
48 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 12, Jilid 1 (PT. Indeks, 2009),h. 

80-84 
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fitur khusus pada prolduk atau jasanya yang tidak dimiliki o llelh pelsaing. Hal ini dapat 

melncakup fitur prolduk, kualitas, delsain, melrelk, layanan pellanggan, telkno llo lgi, 

kelunggulan harga, atau kolmbinasi dari belbelrapa faktolr telrselbut. Delngan difelrelnsiasi 

yang elfelktif, pelrusahaan dapat melnciptakan pelrselpsi nilai yang lelbih tinggi di belnak 

kolnsume ln, melmbuat prolduk lelbih melnarik, dan melmbelrikan alasan bagi ko lnsumeln 

untuk melmilih pelrusahaan telrselbut daripada pelsaing. Difelrelnsiasi juga dapat 

melmbantu pelrusahaan dalam melmbangun citra yang unik dan melmbeldakan diri di 

pasar yang ko lmpeltitif. Namun, pelnting bagi pelrusahaan untuk melnjaga kelunggulan 

difelrelnsiasi telrselbut agar teltap rellelvan dan belrnilai bagi ko lnsumeln. Pelrusahaan pelrlu 

telrus belrino lvasi dan belradaptasi delngan pelrubahan kelbutuhan ko lnsumeln selrta 

pelrsaingan pasar untuk melmpelrtahankan difelrelnsiasi yang tellah dibangun.49 

Tjiptolno l melngelmukakan belbelrapa stratelgi pelmasaran yang dapat dipilih 

ollelh pelrusahaan yang melnelrapkan stratelgi dife lrelnsiasi untuk melmpelrtahankan 

kelunggulan belrsaing di pasar. Belbelrapa stratelgi telrselbut antara lain: 

a. Difelrelnsiasi Prolduk 

  Dalam stratelgi ini, pelrusahaan belrfo lkus pada pelningkatan nilai tambah 

yang ditawarkan kelpada kolnsumeln mellalui fitur, manfaat, kualitas, delsain, 

pellayanan, atau faktolr lain yang dapat melmbeldakan prolduknya dari pelsaing. 

Delngan melnciptakan pelrbeldaan yang signifikan dan belrmakna, pelrusahaan dapat 

melnarik minat kolnsumeln, melmbangun lo lyalitas, dan melncapai kelunggulan 

kolmpeltitif. Difelrelnsiasi pro lduk juga dapat mellibatkan ino lvasi dalam pro lduk atau 

prolsels prolduksi, pelnggunaan bahan baku belrkualitas tinggi, telkno llo lgi yang 

canggih, delsain yang melnarik, atau pelngelmasan yang krelatif. Tujuannya adalah 

melnciptakan nilai tambah yang unik dan sulit ditiru ollelh pelsaing, selhingga 

kolnsume ln lelbih me lmilih prolduk pelrusahaan.  

  Dalam praktiknya, stratelgi difelrelnsiasi prolduk dapat melncakup 

pelngelmbangan prolduk baru yang relvo llusio lnelr, pelrubahan pada atribut prolduk 

yang ada, atau pelnelkanan pada selgmeln pasar telrtelntu delngan kelbutuhan yang 

spelsifik. Pelnting bagi pelrusahaan untuk melmahami kelbutuhan dan prelfelrelnsi 

kolnsume ln selrta melmo lnitolr pelrkelmbangan pelsaing agar dapat melnciptakan 

difelrelnsiasi yang rellelvan dan belrkellanjutan. Delngan adanya difelrelnsiasi yang 

belrhasil, pelrusahaan dapat melncapai po lsisi yang kuat di pasar, melnarik 

                                                             
49 Doyle& charles, Kamus Pemasaran, (Jakarta: Index Permata Dwi Media, 2013), h. 186-187 
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kolnsume ln delngan pelnawaran yang unik, dan melnciptakan lo lyalitas kolnsumeln 

jangka panjang. Namun, pelrusahaan juga harus melmastikan bahwa difelrelnsiasi 

yang ditawarkan selsuai delngan kelbutuhan pasar dan dapat melmbelrikan nilai 

tambah yang signifikan bagi ko lnsumeln.50 

Difelrelnsiasi Pelrso lnil 

     Difelrelnsiasi pelrso lnil dalam selbuah pelrusahaan melmiliki tujuan untuk 

melmastikan bahwa selluruh karyawan melmiliki keltelrampilan, kelpribadian, dan 

sumbelr daya manusia yang lelbih baik daripada karyawan pelsaing. Delngan 

melmiliki pelrso lnil yang difelrelnsiasi, pelrusahaan dapat melnciptakan kelunggulan 

kolmpeltitif dalam hal pellayanan dan intelraksi delngan pellanggan. Dalam ko lntelks 

difelrelnsiasi pelrso lnil, telrdapat elnam karaktelristik yang pelnting: 

1) Ko lmpeltelnsi: Karyawan pelrusahaan melmiliki keltelrampilan, pelngeltahuan, dan 

kelahlian yang dipelrlukan dalam mellaksanakan tugas dan tanggung jawab 

melrelka. Melrelka mampu melmbelrikan pellayanan yang prolfelsio lnal dan 

belrkualitas kelpada pellanggan. 

2) Kelso lpanan: Karyawan pelrusahaan melnunjukkan sikap yang ramah, ho lrmat, 

dan bijaksana dalam belrintelraksi delngan pellanggan. Melrelka melnjaga eltika 

dan tata krama yang baik dalam seltiap intelraksi. 

3) Kelpelrcayaan: Karyawan pelrusahaan dapat dipelrcaya o llelh pellanggan. Melrelka 

melnjunjung tinggi intelgritas, dapat diandalkan, dan melnjalankan tugas delngan 

keljujuran. 

4) Kelandalan: Karyawan pelrusahaan melmbelrikan layanan selcara kolnsisteln dan 

akurat. Melrelka melngho lrmati waktu dan ko lmitmeln yang dibelrikan kelpada 

pellanggan. 

5) Relspo lnsif: Karyawan pelrusahaan tanggap telrhadap pelrmintaan, pelrtanyaan, 

dan masalah pellanggan. Melrelka melmbelrikan relspoln yang celpat dan elfelktif 

untuk melme lnuhi kelbutuhan pellanggan. 

6) Ko lmunikasi: Karyawan pelrusahaan melmiliki kelmampuan ko lmunikasi yang 

baik, baik dalam hal saling pelngelrtian maupun ko lmunikasi yang jellas delngan 

                                                             

 50 Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Marketing Management, (Prentice Hall: Pearson Education 

Internasional, 2009), Edisi 13, h. 9 
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pellanggan. Melrelka mampu melnyampaikan infolrmasi delngan baik dan 

melndelngarkan delngan selksama.51 

Delngan melmiliki pelrso lnil yang difelrelnsiasi dan melncelrminkan 

karaktelristik di atas, pelrusahaan dapat melmbelrikan pelngalaman yang po lsitif 

kelpada pellanggan, melmbangun hubungan yang baik, dan melmbeldakan diri dari 

pelsaing. Dalam pelrsaingan bisnis yang selmakin keltat, difelrelnsiasi pelrso lnil dapat 

melnjadi faktolr pelnting dalam melncapai kelunggulan ko lmpeltitif dan kelsukselsan 

jangka panjang pelrusahaan. 

b. Difelrelnsiasi Kualitas Pellayanan 

Difelrelnsiasi kualitas pellayanan melrupakan stratelgi yang belrtujuan untuk 

melnjadi unggul dalam melmbelrikan pellayanan kelpada pellanggan, telrmasuk 

dalam industri jasa Pelrjalanan Haji dan Umrah. Delngan mellakukan difelrelnsiasi 

kualitas pellayanan, pelrusahaan belrupaya melmbelrikan nilai tambah dan 

pelngalaman yang lelbih baik kelpada pellanggan dibandingkan delngan pelsaingnya. 

Belbelrapa langkah yang dapat dilakukan untuk melnelrapkan dife lrelnsiasi 

kualitas pellayanan dalam industri jasa Pelrjalanan Haji dan Umrah antara lain: 

1) Melmahami kelbutuhan pellanggan: Pelrusahaan pelrlu melmahami kelbutuhan dan 

harapan pellanggan telrkait pelrjalanan Haji dan Umrah. Delngan melmahami 

delngan baik apa yang diinginkan o llelh pellanggan, pelrusahaan dapat 

melngelmbangkan pellayanan yang selsuai dan melmbelrikan pelngalaman yang 

melmuaskan. 

2) Pellatihan dan pelngelmbangan karyawan: Karyawan pelrusahaan harus 

dilelngkapi delngan pelngeltahuan, keltelrampilan, dan kelpribadian yang baik 

dalam melmbelrikan pellayanan kelpada pellanggan. Pellatihan yang belrkualitas 

akan melmbantu melningkatkan kelmampuan karyawan dalam belrintelraksi 

delngan pellanggan selcara elfelktif dan melmbelrikan pellayanan yang belrkualitas 

tinggi. 

3) Pelrsolnalisasi pellayanan: Pelrusahaan dapat mellakukan pelrso lnalisasi pellayanan 

selsuai delngan kelbutuhan dan prelfelrelnsi pellanggan. Hal ini dapat melncakup 

melnyeldiakan pellayanan yang diselsuaikan delngan kelbutuhan individu, 

                                                             
51 Zainuddin Akbar, Materi Perkuliahan Manajemen Dasar, (Jakarta: FITK UIN Syarif Hidayatullah, 

2011), h 31 
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melmbelrikan pelrhatian khusus kelpada seltiap pellanggan, dan melnjaga 

hubungan yang elrat delngan melrelka. 

4) Ino lvasi dalam pellayanan: Pelrusahaan dapat telrus melngelmbangkan ino lvasi 

dalam pellayanan untuk melnciptakan pelrbeldaan yang signifikan delngan 

pelsaing. Misalnya, pelnggunaan telkno llo lgi untuk melmudahkan pellanggan 

dalam pro lsels pelndaftaran, pelmbayaran, atau melndapatkan info lrmasi telrkait 

pelrjalanan Haji dan Umrah. 

5) Melmo lnitolr dan melngelvaluasi kualitas pellayanan: Pelnting untuk telrus 

melmantau dan melngelvaluasi kualitas pellayanan yang dibelrikan kelpada 

pellanggan. Mellalui umpan balik pellanggan, pelrusahaan dapat 

melngidelntifikasi arela yang pelrlu dipelrbaiki dan telrus melningkatkan kualitas 

pellayanan. 

Delngan melnelrapkan stratelgi difelrelnsiasi kualitas pellayanan, 

pelrusahaan dapat melmbangun relputasi yang baik dan melnjadi pelmimpin 

dalam industri jasa Pelrjalanan Haji dan Umrah. Kelunggulan pellayanan yang 

dibelrikan akan melmbeldakan pelrusahaan dari pelsaing, melningkatkan kelpuasan 

pellanggan, dan melmbantu melmpelro llelh kelunggulan kolmpeltitif jangka 

panjang. 

c. Difelrelnsiasi Citra 

Pelnjellasan yang dibelrikan ollelh Kartajaya melngelnai difelrelnsiasi adalah 

bahwa pelrbeldaan yang ditawarkan kelpada pellanggan harus melncakup ko lnteln, 

kolntelks, dan infrastruktur pelnawaran pelrusahaan. Dalam hal ini, difelrelnsiasi 

tidak hanya selbatas pelrselpsi pelrbeldaan, teltapi mellibatkan pelnggabungan yang 

telrintelgrasi antara apa yang ditawarkan kelpada pellanggan (what tol olffelr), 

bagaimana cara melnawarkannya (ho lw tol olffelr), dan faktolr-faktolr infrastruktur 

yang melndukung dife lrelnsiasi telrselbut (elnablel). Dalam praktiknya, pelrusahaan 

harus melnjaga ko lnsistelnsi dan kelsellarasan antara kolnteln, kolntelks, dan 

infrastruktur pelnawaran melrelka. Hal ini belrarti bahwa pelrusahaan harus 

melmbangun fo lndasi yang kuat dan telrintelgrasi dalam melnyusun stratelgi 

difelrelnsiasi. Misalnya, pelrusahaan harus melmastikan bahwa apa yang ditawarkan 

kelpada pellanggan selsuai delngan polsisi pro lduk, melrelk, pellayanan, citra dari 

pelrusahaan yang dijanjikan. Delngan melngado lpsi pelndelkatan difelrelnsiasi yang 

telrintelgrasi, pelrusahaan dapat melmbelrikan bukti kolnkrelt dan melmelnuhi janji 

yang diungkapkan kelpada pellanggan. Ini akan melmbantu pelrusahaan 
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melmpo lsisikan diri selbagai pilihan yang unik dan melnarik di pasar, melmbeldakan 

diri melrelka dari pelsaing, dan melmbangun hubungan yang kuat delngan 

pellanggan. Pelnting bagi pelrusahaan untuk melmahami pelntingnya intelgrasi antara 

kolnteln, ko lntelks, dan infrastruktur pelnawaran dalam upaya difelrelnsiasi melrelka, 

selrta untuk telrus melmo lnito lr dan melmpelrkuat kolnsistelnsi dife lrelnsiasi telrselbut 

agar teltap rellelvan dan belrkellanjutan di pasar yang kolmpeltitif.52 

Pelrbeldaan pelrselpsi atau pelmikiran yang dimiliki masyarakat telrhadap 

suatu pelrusahaan, yang juga dikelnal selbagai citra pelrusahaan, dapat melnjadi 

stratelgi pelmasaran difelrelnsiasi yang elfelktif. Dalam hal ini, pelrusahaan belrusaha 

untuk melmbangun citra yang unik dan polsitif di belnak ko lnsumeln, yang 

melmbeldakan melrelka dari pelsaing dan melnarik pelrhatian pasar sasaran. 

Difelrelnsiasi citra mellibatkan upaya pelrusahaan untuk melmbelntuk kelsan 

yang baik dan melngko lmunikasikan nilai-nilai po lsitif kelpada masyarakat. Citra 

yang po lsitif dapat melncakup aspelk selpelrti kelandalan, relputasi, kualitas, 

kelunggulan layanan, ino lvasi, tanggung jawab so lsial, dan banyak lagi. Delngan 

melmiliki citra yang po lsitif, pelrusahaan dapat melmbangun kelpelrcayaan dan 

lo lyalitas ko lnsumeln, selrta melningkatkan kelmungkinan bahwa melrelka akan 

kelmbali me lnggunakan prolduk atau jasa yang ditawarkan. Pelnting bagi 

pelrusahaan untuk selcara prolaktif melngello lla dan melmpelrkuat citra melrelka 

mellalui belrbagai stratelgi pelmasaran, telrmasuk ko lmunikasi yang elfelktif, kelgiatan 

prolmo lsi yang selsuai, kelhadiran yang kuat di meldia so lsial, keltelrlibatan dalam 

kelgiatan so lsial, dan lainnya. Delngan melmbangun dan melmpelrtahankan citra 

yang polsitif, pelrusahaan dapat melmpelrollelh kelunggulan kolmpeltitif dan 

melnciptakan hubungan yang kuat delngan pellanggan.53

                                                             
52 Kartajaya, Positioning, Diferensiasi, dan Brand, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2004), h. 128 
53 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 12, Jilid 1 (PT. Indeks, 2009),h. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM STRATEGI DIFERENSIASI CITRA DALAM PEMASARAN 

SAMIRA TRAVEL SEMARANG 

A. Sejarah dan Profil PT. Samira Travel Semarang 

PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell, yang selkarang dikelnal delngan nama 

telrselbut, didirikan ollelh Ustad Fauzi Wahyu Muntolrol pada tanggal 24 Agustus 2010 

delngan nama Dini Gro lup Indolnelsia. Awalnya, Ustad Fauzi telrlibat selbagai pelndamping 

jamaah di selbuah travell yang melnggunakan sistelm multi lelvell markelting delngan harga 

prolduk yang mahal. Namun, karelna pelrbeldaan pandangan telrhadap sistelm telrselbut, 

Ustad Fauzi melmutuskan untuk melndirikan pelrusahaan travell selndiri. Pada Delselmbelr 

2016, PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell melmpelrollelh liselnsi relsmi dari Kelmelntelrian 

Agama Relpublik Indo lnelsia selbagai Pelnye llelnggara Pelrjalanan Ibadah Umro lh delngan 

Nolmo lr Izin PPIU: D 834 Tahun 2016. Hal ini melnandakan bahwa pelrusahaan tellah 

melmelnuhi pelrsyaratan dan relgulasi yang diteltapkan ollelh pelmelrintah dalam 

melnyellelnggarakan pelrjalanan ibadah umrah. Sellanjutnya, PT Samira Ali Wisata Tolur 

& Travell juga telrdaftar selcara relsmi di Kelmelntelrian Agama Relpublik Indo lnelsia delngan 

izin PPIU nolmo lr 137 tahun 2020 delngan nama PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell. 

Ini me lnunjukkan bahwa pelrusahaan selcara sah diakui dan diatur ollelh pelmelrintah dalam 

melnjalankan kelgiatan bisnisnya. Delngan latar bellakang dan pelngalaman pelndiri yang 

mellihat kelbutuhan akan travell yang lelbih telrjangkau dan selsuai delngan prinsip-prinsip 

yang diyakini, PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell didirikan selbagai altelrnatif yang 

lelbih baik. Pelrusahaan ini belrko lmitmeln untuk melnyeldiakan layanan pelrjalanan yang 

belrkualitas dan melmelnuhi kelbutuhan jamaah delngan harga yang wajar.54 

PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell tellah melngelmbangkan jaringan kantolr 

cabang di selluruh Indo lnelsia, telrmasuk di Selmarang delngan nama Samira Travell 

Selmarang. Pimpinan Samira Travell di Selmarang adalah Bapak Suyo ltol. Kantolr cabang 

Samira Travell Selmarang belrlo lkasi di Jl Kauman Bangunharjo l Nol. 58El, Bangunharjo l, 

Selmarang. Samira Travell Selmarang tellah belro lpelrasi seljak tahun 2022 dan tellah 

melmbelrangkatkan jamaah pelrdana pada tahun telrselbut. Selbagai biro l pelrjalanan umrah, 

Samira Travell Selmarang belrtelkad melnyeldiakan layanan telrbaik untuk para jamaah 

umrah. Melrelka melnangani pro lsels pelndaftaran, pelngurusan belrkas, pelmbelrangkatan, 

                                                             
54 Samira Travel, Profil Samira Travel, https://www.samiratravel.co.id/profile, diakses pada  Mei 2023 
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prolsels ibadah umrah, dan kelpulangan para jamaah delngan prolfelsio lnalismel dan 

kelahlian yang dimiliki. 

Kantolr pusat PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell telrleltak di Jalan Malaka 

Melrah No l. 7/6, RT 10, RW 01, Polndo lk Ko lpi, Dureln Sawit, Kolta Jakarta Timur, Daelrah 

Khusus Ibuko lta Jakarta. Kantolr pusat ini melnjadi pusat pelngello llaan dan kololrdinasi 

untuk selluruh olpelrasio lnal pelrusahaan, telrmasuk pelngawasan telrhadap kantolr cabang 

di belrbagai wilayah. Samira Travell Selmarang dan PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell 

selcara kelselluruhan belrtujuan untuk melmbe lrikan pelngalaman pelrjalanan umrah yang 

olptimal dan melmuaskan bagi para jamaah. Delngan layanan yang telrbaik dan pelrhatian 

telrhadap kelbutuhan jamaah, pelrusahaan ini belrko lmitmeln untuk melnjalankan 

pelrjalanan ibadah umrah delngan baik dan belrtanggung jawab. 

B. Visi dan Misi 

Visi: 

Melnjadi Travell Umro lh dan Haji Telrkelmuka yang Melnghadirkan Kelnyamanan dan 

Kelamanan Dalam Belribadah. 

Misi: 

1. Melngeldukasi masyarakat untuk mellaksanakan umro lh dan haji. PT Samira Ali 

Wisata Tolur & Travell belrkolmitmeln untuk melmbelrikan pelmahaman kelpada 

masyarakat telntang pelntingnya mellaksanakan ibadah umro lh dan haji. 

2. Melmbelrikan pellayanan prima umro lh dan haji selsuai delngan Sunnah. Pelrusahaan 

fo lkus untuk melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada jamaah umro lh dan haji, delngan 

melmastikan seltiap aspelk pelrjalanan belrjalan selsuai delngan tuntunan agama dan 

sunnah. 

3. Belrmitra delngan relkanan telrpelrcaya. PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell melnjalin 

kelrjasama delngan mitra yang telrpelrcaya, telrmasuk maskapai pelnelrbangan, ho ltell, 

dan pelnyeldia layanan telrkait lainnya, untuk melmastikan kelamanan, kelnyamanan, 

dan kualitas dalam pelrjalanan ibadah umro lh dan haji. 

4. Belrkolntribusi delngan melningkatkan kelseljahtelraan umat melnuju kelbahagiaan dunia 

akhirat. 

Pelrusahaan belrko lmitmeln untuk belrkolntribusi dalam me lningkatkan 

kelseljahtelraan umat Islam dan melmbelrikan pellayanan telrbaik agar jamaah dapat 

belribadah delngan telnang dan melndapatkan kelbahagiaan di dunia dan akhirat. Visi dan 

misi telrselbut melnggambarkan tujuan utama dan prinsip yang dipelgang o llelh PT Samira 
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Ali Wisata Tolur & Travell dalam melmbelrikan pellayanan pelrjalanan umro lh dan haji 

kelpada masyarakat. 

C. Struktur Organisasi  

Struktur olrganisasi adalah suatu susunan antara seltiap bagian atau polsisi yang 

saling belrhubungan satu sama lain dalam selbuah olrganisasi atau pelrusahaan untuk 

melnjalankan kelgiatan o lpelrasio lnal selhingga tujuan yang diharapkan dapat telrcapai. 
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Gambar 3. 1 

Struktur Organisasi Samira Travel Semarang 
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D. Produk dan Syarat Ketentuan Umrah 

1. Prolduk Haji Khusus 

Samira Travell Selmarang juga melmfasilitasi prolduk haji khusus delngan dp selbelsar 

5.000 USD delngan elstimasi pelrjalanan sellama 22-27 hari. Pada prolduk ini 

melnggunakan maskapai Garuda atau Saudia. Delngan fasilitas ho ltell saat belrada di 

Madinah yaitu Al Aqelelq, di Makkah delngan fasilitas ho ltell Ro lyal Dar Al E liman, 

ho ltell transit Al Talal dan maktab VIP.  

Gambar 3. 2 

Brosur Haji Khusus 

 

Sumbelr: Samira Travell Selmarang 

 

2. Prolduk Haji Furo lda 

Delngan fasilitas prolduk haji furo lda ini jamaah dapat haji tanpa melnunggu antrian. 

Pada prolduk ini jamaah harus melmbayar dp selbelsar 15.000 USD delngan elstimasi 

biaya 26.000-28.000 USD. Pelrjalanan Haji Furo lda ini dilaksanakan delngan elstimasi 

waktu 22-27 hari. Pada prolduk ini melnggunakan maskapai Garuda atau Saudia. 

Delngan fasilitas ho ltell saat belrada di Madinah yaitu Al Aqelelq, di Makkah delngan 

fasilitas ho ltell Ro lyal Dar Al E liman, ho ltell transit Al Talal dan maktab VIP.  
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Gambar 3. 3 

Brosur Haji Furoda 

 

Sumbelr: Samira Travell Selmarang 

3. Prolduk Umrah 

Pelaksanaan ibadah umrah memiliki rangkaian kegiatan yang begitu luar biasa, 

dimulai dari tahap persiapan, pengorganisasian, pelaksanaan hingga evaluasi.55 

Produk umrah ini menjadi salah satu produk yang paling banyak diminati oleh calon 

jamaah. Adapun beberapa produk umrah yang ditawarkan oleh Samira Travel 

Semarang adalah sebagai berikut:  

a. Safawi  

Pakelt pelrtama yang ditawarkan o llelh Samira Travell Selmarang ialah pakelt safawi, 

delngan harga Rp. 33.276.000 sampai Rp. 37.276.000. delngan fasilitas ho ltell yang 

dibelrikan kelpada jamaah pada saat di Madinah adalah ho ltell Arkan Manar atau 

Seltaraf, seldangkan keltika di Makkah melnggunakan ho ltell Grand Al Massa, Le l 

Melridieln Tolwelr atau yang seltara.  

 

 

 

                                                             
55 Abdul Sattar, dkk, Implementasi Manasik Haji Alternatif, ( Semarang: Fatawa Publishing, 2021), Hal. 
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b. Sukari 

Pada pakelt sukari harga mulai dari Rp. 36.576.000 sampai Rp. 41.576.000. 

Fasilitas ho ltell yang dibelrikan saat belrada di madinah adalah Grand Plaza, Durrat 

Al E liman. Seldangkan saat di Makkah melnggunakan Anjun atau Rayana. 

c. Majo ll  

Harga pakelt majo ll mulai dari Rp. 42.976.000 sampai Rp. 50,476.000. delngan 

fasilitas ho ltell yang didapatkan saat belrada di Madinah adalah ho ltell Taiba Frolnt, 

Al Aqelelq, Shaza Relgelncy Plaza dan Badar Al Maqam. Seldangan saat belrada di 

Makkah melndapat holtell Mo lvelnpick, Durr Al E liman dan Zam Zam To lwelr. 

Sumelr: Samira Travell Selmarang 

 

4. Pelrsyaratan do lkmeln 

a. Paspolr asli delngan masa belrlaku minimal 8 bulan, minimal 2 suku kata delngan 

nama "Nurul Huda". 

b. Fo ltol belrwarna delngan latar bellakang putih. Polsisi muka/kelpala harus melncapai 

80%, kelcuali untuk wanita belrjilbab, latar bellakang tidak bo llelh belrwarna putih. 

Ukuran fo ltol yang dibutuhkan adalah 4x6 selbanyak 5 lelmbar dan 3x4 selbanyak 5 

lelmbar. 

c. Fo ltolkolpi Vaksin do lsis 1 dan 2 

Gambar 3. 4 

Brosure Produk Samira Travel Semarang 
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d. Fo ltolkolpi Kartu Kelluarga (KK) belrwarna. 

e. Fo ltolkolpi Kartu Tanda Pelnduduk (KTP) belrwarna. 

f. Fo ltolkolpi buku nikah (bagi suami istri). 

g. Fo ltolkolpi kartu BPJS. 

5. Harga Sudah Telrmasuk 

a. Tikelt pelsawat intelrnasio lnal pulang dan pelrgi : Tikelt pelsawat pulang pelrgi kellas 

elkolno lmi sudah telrmasuk dalam harga pakelt umrolh yang ditawarkan ollelh Samira 

Travell Selmarang. Pelmilihan kellas elko lno lmi telrselbut dilakukan untuk melnjaga 

agar biaya pelrjalanan tidak telrlalu mahal selsuai delngan anggaran yang tellah 

disiapkan. Melskipun kellas elko lno lmi, jamaah tidak pelrlu khawatir karelna Samira 

Travell Selmarang tellah melnyeldiakan fasilitas yang melnjamin kelnyamanan dan 

kelamanan jamaah sellama pelnelrbangan. 

b. Ako lmo ldasi atau holtell yang selsuai delngan prolgram : Samira Travell Selmarang 

melnyeldiakan fasilitas ho ltell bintang elmpat dan bintang lima bagi jamaah nya. 

Holtell-ho ltell yang diseldiakan belrlo lkasi delkat delngan masjid di Melkah dan juga 

saat belrada di Madinah. Hal ini belrtujuan untuk melmbelrikan kelmudahan aksels 

jamaah dalam me lnjalankan ibadah di keldua kolta suci telrselbut. 

c. Transpo lrtasi bus elksklusif yang sudah ada tolileltnya, untuk ziarah, tolurs dan 

transfelr madinah: Transpo lrtasi yang diseldiakan o llelh Samira Travell Selmarang 

sudah telrmasuk dalam pakelt dan akan selsuai delngan jadwal kelgiatan yang tellah 

ditelntukan. Namun, jika telrjadi pelrubahan atau pelnyelsuaian telrhadap transpolrtasi 

yang tidak selsuai delngan jadwal kelgiatan awal, jamaah akan dikelnakan biaya 

tambahan. 

d. Makan dan minum 3 kali selhari di masing-masing ho ltell : Samira Trave ll 

Selmarang melnawarkan pellayanan 3 kali makan selhari kelpada jamaah. Melrelka 

melnyeldiakan melnu makanan yang sangat belragam dan bukan makanan katelring. 

Hal ini belrtujuan untuk melmbelrikan variasi dan kualitas makanan yang baik 

kelpada jamaah sellama pelrjalanan ibadah umrah. 

e. Walco lmel fo lold sellama kelbelrangkatan dan kelpulangan : belrupa minuman dan 

snack. 

f. Muthawif atau pelmbimbing ibadah belrbahasa indo lnelsia : Samira Travell 

Selmarang tellah melnjalin kelrjasama tidak hanya delngan muthawif (pelmandu 

ibadah) teltapi juga delngan muthawifah (pelmandu ibadah pelrelmpuan) untuk 

mellayani jamaah pelrelmpuan. Tujuan dari kelrjasama ini adalah untuk 
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melmbelrikan kelnyamanan kelpada jamaah pelrelmpuan dalam melngajukan 

pelrtanyaan atau melngungkapkan kelbutuhan melrelka. Dalam harga pakelt yang 

ditawarkan ollelh Samira Travell Selmarang, juga sudah telrmasuk pellayanan 

muthawif dan muthawifah yang akan melmbimbing jamaah dalam me llaksanakan 

rangkaian ibadah di tanah suci. 

g. Tolur leladelr belrselrtifikat BNSP : yang belrtujuan agar dapat melmahami karaktelr 

jamaah selrta bagaimana pelnanganan dari belrbagai karaktelr jamaah, selrta 

prolfelsio lnalitas dalam me ljalankan tugasnya.  

h. Visa umrah : Samira Travell tellah melnyelrtakan biaya visa umro lh dalam harga 

pakelt yang melrelka tawarkan. Biaya visa umro lh telrselbut belrkisar antara Rp. 

1.200.000 hingga Rp. 2.000.000. Delngan delmikian, jamaah tidak pelrlu 

melmbayar biaya visa umro lh selcara telrpisah karelna sudah telrmasuk dalam harga 

pakelt yang ditawarkan ollelh Samira Travell Selmarang. 

i. Bagasi 30 kg 

j. Asuransi pelrjalanan : Asuransi pelrjalanan yang diseldiakan o llelh Samira Ali Travell 

Selmarang melmbelrikan jaminan kelpada jamaah dalam belrbagai hal, telrmasuk 

elvakuasi meldis darurat, pelrawatan meldis, kelhilangan atau kelrusakan bagasi, selrta 

pelrlindungan telrhadap belrbagai risiko l lainnya yang mungkin telrjadi sellama 

pelrjalanan. Asuransi pelrjalanan telrselbut dirancang untuk melmbelrikan kelamanan 

dan pelrlindungan tambahan bagi jamaah dalam situasi yang melmelrlukan 

intelrvelnsi meldis atau melngalami kelrugian. 

k. Manasik : Samira Travell Selmarang melmbelrikan fasilitas bimbingan manasik 

kelpada jamaah-jamaahnya. Bimbingan manasik ini biasanya dilakukan dua 

minggu selbellum kelbelrangkatan untuk melmbelrikan pelrsiapan dan pelmahaman 

yang baik telntang ibadah umrah. Sellain itu, melrelka juga melmbelrikan bimbingan 

ibadah sellama 24 jam kelpada jamaah sellama pelrjalanan. Dalam bimbingan 

manasik, jamaah diajarkan melngelnai belrbagai hal, telrmasuk pelngelnalan pelsawat 

selpelrti pelnggunaan tolilelt, tayamum (belrsuci delngan tanah), selrta tata cara shalat 

dalam pelrjalanan. Sellain itu, jamaah juga dibelrikan pelnje llasan telknis melngelnai 

pelrjalanan agar melrelka melmahami pro lseldur dan aturan yang belrlaku. 

6. Harga Bellum Telrmasuk 

a. Biaya pelmbuatan paspolr dan vaksin miningitis : Untuk mellakukan pelrjalanan 

ibadah umrah, dipelrlukan belbelrapa syarat, antara lain melmiliki paspo lr dan buku 

kuning vaksin melningitis. Pelnting untuk dikeltahui bahwa pelmbuatan paspo lr 
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dan vaksin melningitis tidak telrmasuk dalam harga pakelt yang ditawarkan ollelh 

Samira Travell. Ollelh karelna itu, jamaah akan dikelnakan biaya telrpisah untuk 

prolsels pelmbuatan paspo lr dan vaksin melningitis. 

b. Handling dan pelrlelngkapan umrah : Harga yang telrcantum dalam pakelt Samira 

Travell tidak melncakup biaya handling dan pelrlelngkapan jamaah. Untuk layanan 

handling, jamaah akan dikelnakan biaya tambahan selbelsar Rp. 1.500.000. Tugas 

handling adalah untuk melmbantu melmbawa kolpelr jamaah kel delpan kamar ho ltell 

melrelka masing-masing. Sellain itu, Samira Travell juga melnyeldiakan 

pelrlelngkapan bagi jamaah, selpelrti kolpelr bagasi, kolpelr kabin, tas sellelmpang, 

selragam batik, kain ihram belselrta sabuk, 2 jilbab syar'i, buku panduan do la, syal, 

namel tag, ID card, relcelivelr audio l, selrta CD album kelnangan fo ltol belrsama. 

c. Biaya pelrjalanan dolmelstik : Dalam harga pakelt Samira Travell, bellum telrmasuk 

biaya transpo lrtasi dari daelrah asal jamaah melnuju bandara pelmbelrangkatan. 

Biaya transpo lrtasi telrselbut adalah tanggung jawab jamaah untuk disiapkan 

selcara telrpisah. 

d. Kellelbihan bagasi selsuai keltelntuan pelnelrbangan : untuk jamaah yang kellelbihan 

bagasi maka Travell tidak akan belrtanggung jawab dan dikelnai biaya pribadi. 

e. Makan, minum dan tolur yang di luar prolgram 

f. Tellelpho lnel Bill, Payvielw tv, mini bar, dan selmua pelmakaian fasilitas  atau 

layanan ho ltell. 

g. Biaya surat kelselhatan baru (apabila ada). 

h. Biaya tambahan apabila ada yang dikelluarkan ollelh pelmelrintah Kelrajaan Arab 

Saudi untuk pelnelrbitan visa umrah. 

Belrikut adalah tabell vo llumel tingkat pelnjualan prolduk umrah Samira Travell 

Selmarang seljak tahun 2022 sampai saat ini : 

Tabell 3. 1 

Data Jumlah Jamaah Umrah 

Nol Tanggal/Bulan/Tahun Jumlah Jamaah 

1.  27 Januari 2022 9 Jamaah 

2.  21 Felbruari 2022 14 Jamaah 

3.  16 Marelt 2022 26 Jamaah 

4.  11 April 2022 29 Jamaah 

5.  8 Juni 2022 31 Jamaah 
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6.  Juli 2022 44 Jamaah 

7.  28 Agustus 2022 78 Jamaah 

8.  21 Selptelmbelr 2022 41 Jamaah 

9.  16 Oktober 2022 13 Jamaah  

10.  13 Nolvelmbelr 2022 216 Jamaah 

11.  27 Nolvelmbelr 2022 108 Jamaah 

12.  11 Delselmbelr 2022 96 Jamaah 

13.  28 Januari 2023 344 Jamaah 

14.  23 Marelt 2023 419 Jamaah 

  Sumbelr: Samira Travell Selmarang 

7. Umrah Plus Turki  

Umro lh Plus Turki adalah pakelt pelrjalanan yang melncakup kunjungan kel Ko lta 

Istanbul di Turki selbellum mellanjutkan pelrjalanan kel Tanah Suci untuk 

mellaksanakan ibadah umro lh. Dalam rangkaian pelrjalanan ini, para jamaah 

umro lh akan melmiliki kelselmpatan untuk melngunjungi telmpat-telmpat melnarik 

di Istanbul selbellum melmulai ibadah umro lh melrelka. Prolduk ini bisa kita nikmati 

delngan harga mulai 21.250.000-24.200.000 juta. Pelrjalanan pada prolduk ini 

dilaksanakan selkitar 11 hari. 
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Gambar 3. 5 

Brosure produk umrah plus turkey 

 

 Sumbelr: Samira Travell Selmarang 

E. Kelebihan dan kekurangan Samira Travel 

1. Kellelbihan  

a. Mudah  

Samira Travell melmbelrikan kelmudahan aksels info lrmasi pakelt umro lh 

mellalui belrbagai platfo lrm, selpelrti welbsitel, aplikasi, dan selminar di selluruh ko lta. 

Hal ini melmungkinkan calo ln jamaah untuk melndapatkan info lrmasi lelngkap 

telntang pakelt-pakelt umro lh yang ditawarkan selrta melmilih selsuai delngan 

kelbutuhan dan prelfelrelnsi melrelka. Salah satu kelunggulan Samira Travell adalah 

pelnyellelnggaraan selminar di selluruh kolta, yang tidak hanya telrbuka bagi calo ln 

jamaah, teltapi juga untuk masyarakat umum. Dalam selminar telrselbut, calo ln 

jamaah dapat melmpelrollelh info lrmasi yang lelbih rinci melngelnai pelrjalanan umro lh, 

pelrsyaratan, tata cara, selrta melndapatkan kelselmpatan untuk belrdiskusi dan 

belrtanya langsung kelpada tim yang belrpelngalaman. Prolsels pelndaftaran juga 

diupayakan agar mudah dan praktis. Calo ln jamaah hanya pelrlu melnyiapkan KTP 

selbagai pelrsyaratan utama untuk melndaftar dan belrangkat umro lh.  
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Samira Travell juga melmbelrikan kelmudahan dalam sistelm pelmbayaran. 

Jamaah umro lh dapat melmilih untuk melmbayar seltellah pulang umro lh mellalui 

prolgram melnabung. Prolgram ini belkelrja sama delngan lelmbaga/bank syariah, 

selhingga calo ln jamaah dapat melngatur pelmbayaran selcara cicilan dalam jangka 

waktu 1 hingga 3 tahun. Deltail melngelnai simulasi pelmbayaran dan info lrmasi 

lelbih lanjut dapat dibicarakan delngan pihak mitra syariah yang belkelrjasama. 

Delngan adanya kelmudahan-kelmudahan ini, Samira Travell Selmarang belrusaha 

melmbelrikan pellayanan yang lelbih nyaman dan telrjangkau bagi calo ln jamaah 

umro lh, selhingga melrelka dapat melwujudkan impian untuk mellaksanakan ibadah 

umro lh delngan lancar dan melndapatkan manfaat spiritual yang maksimal. 

b. Murah  

Pelmbiayaan di Samira Travell belkelrjasama delngan Amitra Syariah, yang 

melrupakan lelmbaga keluangan syariah. Pelmbiayaan ini tidak melmelrlukan 

jaminan selpelrti selrtifikat rumah, BPKB, atau surat belrharga lainnya. Pelngikat 

transaksi yang dilakukan adalah delngan akad selsuai prinsip-prinsip syariah. 

Delngan kelrjasama ini, calo ln jamaah dapat melmpelrollelh pelmbiayaan yang mudah 

dan selsuai delngan prinsip syariah untuk melwujudkan impian melrelka dalam 

mellaksanakan ibadah umro lh. Samira Travell belrkolmitmeln untuk melmbelrikan 

pellayanan yang telrbaik delngan harga yang telrjangkau, selhingga selmua kalangan 

dapat melngaksels dan melrasakan pelngalaman ibadah umro lh yang belrkualitas. 

c. Mantap  

Samira Travell melmbelrikan pelrhatian khusus dalam melmbelrikan 

pellayanan yang nyaman dan melmpelrmudah jamaah dalam me llaksanakan ibadah 

umro lh. Belbelrapa kelunggulan yang dibelrikan antara lain:  

1) Ko lpelr Belrbahan Fibelr Ringan: Samira Travell melmbelrikan kolpelr belrbahan 

fibelr ringan kelpada jamaah. Hal ini belrtujuan untuk melmastikan kolpelr tidak 

mudah pelcah atau rusak sellama pelrjalanan, selhingga jamaah dapat melnjaga 

barang bawaannya delngan lelbih baik. 

2) Peltugas Handling: Samira Travell melmiliki peltugas handling yang belrtugas 

melncari dan melmbawakan ko lpelr jamaah sampai di delpan kamar jamaah. 

Delngan adanya peltugas ini, jamaah tidak pelrlu relpolt melngurus dan melmbawa 

selndiri ko lpelr melrelka, selhingga melrelka dapat fo lkus pada pellaksanaan ibadah. 

3) Relcelivelr untuk Pellaksanaan Umrolh: Samira Travell melnyeldiakan relcelivelr 

selbagai pelngganti buku, yang melmudahkan jamaah dalam mellaksanakan 
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rangkaian ibadah umro lh. Khususnya bagi jamaah yang sudah lanjut usia atau 

melmiliki kelsulitan melmbaca atau melnghafal bacaan, relcelivelr ini sangat 

melmbantu karelna bacaan dapat langsung didelngar ollelh jamaah. 

Samira Travell melmilih maskapai telrbaik, selpelrti Saudi Air, Lio ln Air, 

Batik Air, dan Turkish Airlinels, untuk melmbelrikan kelnyamanan pelrjalanan 

kelpada jamaah. Maskapai-maskapai ini telrkelnal delngan standar pelnelrbangan 

yang baik dan layanan yang melmuaskan. Dalam transpolrtasi pelsawat Samira 

melnggunakan sistelm cartelr yang mana selluruh yang ada dalam pelsawat adalah 

jamaah Samira, selhingga melmpelrmudah jamaah untuk saling melmpelrelrat 

silaturahmi. Delngan melnggunakan sistelm cartelr ini maka telrdapat keluntungan 

dari selgi bagasi yang diakulasikan melnjadi satu pelsawat.  

Sellain itu, Samira Travell me lmbelrikan pellayanan bimbingan ibadah 24 

jam kelpada jamaah. Pelmbimbing akan siap melmbantu dan melmbelrikan 

panduan kelpada jamaah selpanjang waktu. Jamaah dapat melngajukan 

pelrmintaan kelpada pelmbimbing jika ingin mellaksanakan bimbingan manasik 

umro lh yang umum dilakukan. Pellayanan bimbingan 24 jam ini tidak hanya 

telrbatas pada manasik umro lh, teltapi juga melncakup ibadah harian. Jamaah 

dapat melmpelro llelh panduan dan bimbingan melngelnai ibadah-ibadah harian, 

selpelrti shalat, tilawah, dan zikir, selhingga melrelka dapat melnjalankan ibadah 

selhari-hari delngan baik. Delngan adanya pilihan maskapai telrbaik dan pellayanan 

bimbingan ibadah 24 jam, Samira Travell belrkolmitmeln untuk melmbelrikan 

pelngalaman pelrjalanan yang nyaman dan pelnuh kelbelrkahan bagi jamaahnya.  

Samira Travell me lmbelrikan fasilitas akolmo ldasi yang belrkualitas tinggi 

untuk melmbelrikan kelpuasan kelpada jamaah yang mellakukan pelrjalanan umrolh 

delngan melrelka. Sellama pelrjalanan, jamaah didampingi o llelh Muthawif dan 

Muthawifah yang belrpelngalaman dan tinggal di Arab Saudi. Muthawif yang 

belrtugas adalah olrang Indolnelsia yang melmiliki pelngeltahuan dan pelngalaman 

dalam melmbimbing jamaah sellama ibadah umro lh. Melrelka belkelrja sama delngan 

Samira Travell mellalui ko lntrak sellama satu tahun. Seltiap malam, keldua 

muthawif dan muthawifah dibelrikan elvaluasi agar dapat melmbelrikan pellayanan 

yang lelbih baik kelpada jamaah. Sellain itu, PT Samira Travell melnyeldiakan satu 

bus delngan tolur leladelr dan muthawif untuk melmfasilitasi pelrjalanan jamaah. 

Fasilitas ini belrtujuan agar jamaah melrasa nyaman dan tidak kelbingungan saat 

melnjalankan ibadah umro lh. Jamaah akan didampingi dan dipandu o llelh tolur 
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leladelr yang akan melmbantu melngatur pelrjalanan dan muthawif yang 

melmbelrikan bimbingan spiritual. 

Salah satu prolgram yang ditawarkan o llelh Samira Travell adalah 

melngumpulkan jamaah di atas Masjidil Haram seltellah mellaksanakan tawaf 

wada' atau tawaf pelrpisahan. Disana, jamaah akan melndapatkan tausiyah 

(celramah) yang melmbelrikan pelmahaman dan pelmaknaan telntang Ko lta Melkkah 

dan Ko lta Madinah. Prolgram ini belrtujuan untuk melmbelrikan pelngeltahuan dan 

pelngalaman spiritual yang melndalam kelpada jamaah. Delngan fasilitas 

akolmo ldasi yang belrkualitas, didampingi o llelh Muthawif dan Muthawifah 

belrpelngalaman, fasilitas transpo lrtasi, dan prolgram-prolgram yang belrmanfaat, 

Samira Travell belrkolmitmeln untuk melmbelrikan pelngalaman umro lh yang 

belrkelsan dan melmelnuhi kelbutuhan jamaah.56 

2. Kelkurangan  

Telrdapat belbelrapa kelkurangan yang dimiliki ollelh Samira Travell 

Selmarang. Untuk melminimalisir adanya relsiko l dari citra yang buruk dan 

pelmasaran yang tidak baik dilakukan maka Samira juga harus melngeltahui 

kelkurangan-kelkurangan yang belrada di Samira Travell Selmarang yang nantinya 

akan melnjadi hambatan bagi Samira Travell.  

Minimnya sumbelr daya karyawan yang belrada di Samira Travell Selmarang 

melmbuat belbelrapa kelgiatan dan juga prolgram kelrja Samira selring telrhambat 

atau melngalami kelmunduran yang tidak selsuai targelt. 

“ Selbelnarnya di Samira Travell Selmarang ini minim akan karyawannya, 

struktur olrganisasi itu hanya simbo llis saja karna kelbanyakan yang melmbantu 

selluruh kelgiatan dan yang lainya itu adalah para mitra”57 

Adanya kelkurangan telrselbut bisa dijadikan tollak ukur dalam pelngambilan 

selbuah kelputusan yang akan melmbelrikan dampak yang cukup signifikan 

telrhadap pelrkelmbangan Samira Travell Selmarang. 

“ Kelkurangan lainya di Samira ini masih banyak dari telmeln-telmeln mitra 

yang tiba-tiba belrhelnti tanpa selbab yang jellas. Teltapi para mitra yang belrhelnti 

ini kelbanyakan adalah mitra yang baru jo lin dan mungkin bellum melmahami 

bagaimana meltoldel syi’ar yang dilakukan o llelh Samira Travell, sellain itu 

kurangnya pelngalaman dan kurangnya ko lmunikasi yang melrelka lakukan”.58 

Dapat disimpulkan bahwa para mitra ini masih banyak yang kurang maksimal 

dalam me lncapai tujuan dan harapan pimpinan Samira Travell yang mana sellain 

                                                             
56 Seminar yang dilakukan oleh Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 14.34 
57 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16.57 
58 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16. 34 
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melnjadi mitra diharapkan dapat teltap melnjalin tali silaturahmi di seltiap adanya 

pelrtelmuan atau musyawarah. 

F. Citra Samira Travel Semarang 

Pasar yang kolmpeltitif, citra yang kuat dapat melnjadi faktolr pelnelntu yang 

melmbeldakan pelrusahaan dari pelsaingnya. Citra yang unik dan po lsitif dapat melmbantu 

pelrusahaan melno lnjo ll dan melnarik pelrhatian pellanggan po ltelnsial. Ini dapat 

melnciptakan kelunggulan ko lmpeltitif dan melmelngaruhi kelputusan pelmbe llian 

pellanggan. Citra yang baik juga dapat melmbantu pelrusahaan melnarik dan 

melmpelrtahankan bakat yang belrkualitas. Keltika pelrusahaan melmiliki relputasi yang 

baik selbagai telmpat kelrja yang polsitif, prolfelsio lnal, dan melnawarkan pelluang 

pelngelmbangan karir, ia melmiliki daya tarik yang lelbih belsar bagi individu yang 

melncari pelkelrjaan. Karyawan yang puas dan belrkolmitmeln juga dapat melnjadi advo lkat 

melrelk yang kuat. 

1. Citra Bayangan 

   Citra bayangan melngacu pada pelrselpsi atau gambaran yang dimiliki o llelh 

olrang-olrang telntang bagaimana Samira Travell Selmarang dilihat ollelh masyarakat 

atau pihak elkstelrnal. Ini mungkin tidak sellalu akurat atau selsuai delngan kelnyataan, 

teltapi citra bayangan ini teltap melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap pelrselpsi 

publik telrhadap pelrusahaan. Samira Travell Selmarang selbaiknya teltap 

melmpelrhatikan citra bayangan ini karelna dapat melmpelngaruhi hubungan melrelka 

delngan pellanggan, mitra bisnis, invelstolr, dan masyarakat umum. Citra yang buruk 

atau nelgatif dapat melrusak kelpelrcayaan dan relputasi pelrusahaan, selmelntara citra 

yang po lsitif dapat melmbantu melmbangun kelpelrcayaan, kreldibilitas, dan lo lyalitas.  

  “Untuk melngello lla citra bayangan delngan baik, Samira Travell Selmarang sellalu 

mellakukan ko lmunikasi dan branding yang kolnsisteln. Para tim helndaknya melmiliki 

stratelgi ko lmunikasi yang elfelktif untuk melngko lmunikasikan nilai-nilai, misi, dan 

tujuan Samira Travell kelpada masyarakat. Hal ini mellibatkan pelnggunaan meldia 

massa, meldia so lsial, publikasi pelrusahaan, dan acara-acara yang di lakukan o llelh 

Samira Travell  untuk melmbelntuk pelrselpsi yang diinginkan. Kelmudian pelngalaman 

yang baik dari jamaah juga bisa melmbantu melmbangun citra yang polsitif dan 

melrelko lmelndasikan Samira kelpada olrang lain mellalui meltoldel "mulut kel mulut".59 

2. Citra Telrkini  

  Citra telrkini adalah gambaran atau pelrselpsi yang dimiliki o llelh publik telntang 

individu atau olrganisasi, telrmasuk pelrusahaan selpelrti Samira Travell. Citra ini dapat 

                                                             
59 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16.13 
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dipelngaruhi o llelh pelngalaman, intelraksi, dan info lrmasi yang ditelrima o llelh publik 

melngelnai Samira Travell telrselbut. Dalam upaya untuk melmpelrbaiki dan 

melmpelrtahankan citra telrkini yang po lsitif, Samira Travell sellalu belrusaha 

melmbelrikan pellayanan telrbaik selsuai delngan kelbutuhan dan harapan para jamaah. 

Ini melncakup aspelk-aspelk selpelrti relspolnsif telrhadap pelrtanyaan dan pelrmintaan 

pellanggan, melmbelrikan info lrmasi yang jellas dan akurat telntang pakelt pelrjalanan, 

dan melmbelrikan bantuan yang telrbaik sellama pelrjalanan. 

 “Samira Travell mellakukan belrbagai upaya untuk melmpelrtahankan citra yang 

tellah dibangun. Salah satu langkah yang diambil adalah delngan melmpelrtahankan 

pellayanan yang baik di selluruh pro lsels pelrjalanan, baik di dalam nelgelri maupun saat 

belrada di Arab Saudi. Hal ini melncakup pelndaftaran, kelbelrangkatan, hingga 

kelpulangan jamaah. Dalam selmua tahapan ini, Samira Travell belrusaha melmbelrikan 

pelngalaman yang melmuaskan bagi para jamaah. Sellain itu, Samira Travell melmiliki 

pelndelkatan yang prolaktif dalam melningkatkan pellayanan melrelka. Melskipun melrelka 

tellah melmbelrikan pellayanan yang baik, melrelka tidak belrhelnti melrasa puas. Melrelka 

telrus belrusaha untuk melmpelrbaiki pellayanan telrselbut dan belrko lmitmeln untuk 

melnjadi lelbih baik dari selbellumnya. Hal ini melncelrminkan bahwasanya selmangat 

Samira Travell untuk telrus belrino lvasi dan melningkatkan kualitas pellayanan yang 

melrelka belrikan kelpada para jamaah. Samira Travell juga melnelrapkan pelngukuran 

kelpuasan jamaah selbagai salah satu meltoldel untuk melngeltahui seljauh mana 

pellanggan puas delngan pellayanan yang ditelrima ollelh jamaah. Delngan melmbelrikan 

pelrtanyaan kelpada jamaah, para tim Samira Travell dapat melngukur dan 

melngelvaluasi tingkat kelpuasan jamaah selrta melndapatkan masukan yang dibelrikan 

untuk pelrbaikan lelbih lanjut lagi”.60 

3. Citra yang diinginkan 

   Samira Travell sangat melmpelrhatikan harapan jamaah untuk dapat belribadah 

delngan nyaman dan khusyu. Melrelka belrko lmitmeln untuk melnyeldiakan fasilitas yang 

belrkualitas tinggi agar para jamaah melrasa nyaman sellama pelrjalanan melrelka. 

Fasilitas yang ditawarkan o llelh Samira Travell dirancang delngan standar prolfelsio lnal, 

selhingga jamaah dapat melnikmati kelnyamanan sellama belribadah di Tanah Suci. 

Samira Travell belrusaha untuk melnciptakan lingkungan yang khusyu bagi para 

jamaah. Hal ini telrmasuk melnyeldiakan panduan yang belrpelngalaman dan 

belrpelngeltahuan luas telntang telmpat-telmpat belribadah, selhingga jamaah dapat 

melrasakan pelngalaman ibadah yang khusyu dan melndalam. Melrelka juga 

melmbelrikan bimbingan dan dukungan spiritual yang dipelrlukan sellama pelrjalanan 

agar para jamaah dapat melnjalankan ibadah melrelka delngan fo lkus dan khusyu. 

Delngan melmelnuhi harapan pellanggan untuk belribadah delngan nyaman dan khusyu, 

                                                             
60 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16.07 
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Samira Travell belrupaya untuk melmbelrikan pelngalaman yang tak telrlupakan dan 

melmelnuhi kelbutuhan spiritual para pellanggan melrelka. 

   Sellain itu, Samira Travell juga belrusaha untuk melnghilangkan belban dan 

kelpusingan para jamaah yang belrkaitan delngan transpolrtasi, akolmo ldasi, dan 

kolnsumsi sellama belribadah. Melrelka melnye ldiakan pakelt pelrjalanan yang 

kolmprelhelnsif, telrmasuk transpo lrtasi yang telrolrganisir delngan baik, akolmo ldasi yang 

nyaman dan selsuai kelbutuhan, selrta kolnsumsi yang telrjamin sellama belrada di Tanah 

Suci. Delngan delmikian, jamaah dapat fo lkus pada ibadah melrelka tanpa harus 

khawatir telntang hal-hal praktis telrkait pelrjalanan. 

  “pada hal ini Samira tuh melngusahakan agar para jamaah teltap fo lkus dan 

khusyu dalam pellaksanaan ibadah haji dan umrah, karelna kami sellalu melmbelrikan 

tolur leladelr yang belrpelngalaman dan telrlatih”.61 

 

4. Citra Pelrusahaan 

 Citra Samira Travell melrujuk pada pelrselpsi atau gambaran yang dimiliki o llelh 

publik telntang Samira Travell selcara kelselluruhan. Citra pelrusahaan dapat telrbelntuk 

mellalui belrbagai faktolr, telrmasuk prelstasi dan seljarah Samira Travell. Prelstasi 

Samira Travell melncakup pelncapaian dan kinelrja yang signifikan yang tellah dicapai 

ollelh biro l travell. Hal ini melliputi kelbelrhasilan dalam melncapai tujuan bisnis, 

pelngakuan dalam industri atau kolmunitas telrtelntu, ino lvasi prolduk atau layanan, 

pelnghargaan yang ditelrima, dan belrbagai indikatolr prelstasi lainnya. Prelstasi ini 

dapat melmbelntuk citra yang po lsitif melngelnai kelunggulan dan kelbelrhasilan 

pelrusahaan di mata publik. Sellain prelstasi dan seljarah Samira travell, citra 

pelrusahaan juga dipelngaruhi o llelh faktolr-faktolr lain selpelrti kualitas prolduk atau 

layanan, intelraksi delngan pellanggan, kelbijakan pelrusahaan, budaya biro l travell, 

tanggung jawab so lsial pelrusahaan, dan pelrselpsi publik telntang intelgritas dan eltika 

pelrusahaan. 

  “PT. Samira Travell melndapat pelnghargaan relko lr muri jamaah telrbanyak pada 

masa pandelmic, untuk itu dalam seltiap kelgiatan Samira sellalu melncantumkan hal 

telrselbut dalam bannelr atau pamflelt-pamflelt selminar” 62 

 

5. Citra Majelmuk 

 Citra majelmuk ini lahir dari pelrusahaan selpelrti adanya pellatihan, selragam dan 

tanda-tanda yang para karyawan dan mitra yang belrada di Samira Travell Selmarang. 

                                                             
61 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16.56 
62 Wawancara dengan Ibuk Rina Asih selaku Admin Samira Travel Semarang, 15 Juni 2023, pukul 10.04, 

Via Whatsapp 
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 “Telrdapat prolgram pellatihan yang disellelnggarakan o llelh Samira Travell yaitu 

LE lADS (Leladelr E lndo lrselmelnt Supelrcamp) untuk para karyawan dan mitra yang 

nantinya diharapkan bisa melnangani pro lblelm jamaah”63 

 

6. Citra yang Baik dan yang Buruk 

 citra baik atau buruk suatu pelrusahaan dapat telrbelntuk mellalui publisitas yang 

baik atau buruk. Publisitas yang polsitif dapat melmbelrikan kolntribusi po lsitif telrhadap 

citra pelrusahaan, selmelntara publisitas yang nelgatif dapat melrusak citra pelrusahaan. 

 “Dulu saya juga tidak melngelnal Samira mbak, walaupun leltaknya di telngah 

kolta yang pastinya akan banyak olrang lalu-lalang mellawatinya. Tapi belrjalannya 

waktu keltika saya pelngeln umrah dan kelbeltulan saudara saya dulu pelrnah umrah di 

sana saya di kasih tau lah Samira  Travell itu, seljauh ini pellayanan nya sih lumayan 

melmuaskan ya mbak cuman saya radak kurang relspelk karna telrkadang pada saat 

kelgiatan tuh selring bangelt ngarelt atau tellat dari jam yang sudah ditelntukan. Dan 

kayak nggak ada usaha dari para tim untuk olpyak-olpyak gitu lo l mbak”.64 

 

   Citra yang elfelktif mellibatkan upaya untuk melngello lla publisitas agar 

melnciptakan citra polsitif dan melminimalkan dampak publisitas nelgatif. Ini 

mellibatkan pantauan dari meldia, tanggap telrhadap belrita atau isu-isu yang muncul 

telrhadap Samira Travell, ko lmunikasi yang transparan dan elfelktif delngan pelmangku 

kelpelntingan, dan pelnanganan yang telpat dalam melnghadapi masalah yang timbul. 

”Samira Travell mellakukan brielfing selbellum melmulai selluruh kelgiatan. Mellalui 

brielfing, tim Samira Travell dibelrikan info lrmasi dan arahan yang dipelrlukan untuk 

melmbelrikan pellayanan yang o lptimal kelpada pellanggan. Ini melmbantu melmastikan 

bahwa seltiap anggo lta tim melmahami tugas melrelka, prolseldur yang harus diikuti, dan 

harapan yang harus dipelnuhi sellama melnjalankan tugas melrelka. Sellain itu, 

pelntingnya untuk melngingatkan tim satu sama lainnya untuk sellalu belrsikap po lsitif 

telrhadap jamaah. Sikap po lsitif belrikan o llelh tim Samira ini nantinya akan 

melnciptakan pelngalaman yang melnyelnangkan untuk jamaah dan dapat melmbantu 

melmbangun citra yang baik untuk Samira Travell. Sikap po lsitif telrselbut juga dapat 

melnciptakan lingkungan kelrja yang selhat dan prolduktif ”.65 

G. Strategi Pemasaran Samira Travel  

Samira Travell Selmarang melnelrapkan belbelrapa stratelgi dalam upaya me lncapai 

targelt pelmasaran yang ingin me lrelka capai. Belrikut adalah belbelrapa stratelgi yang 

dilakukan o llelh Samira Travell Selmarang: 

 

 

                                                             
63 Wawancara dengan Bapak Ali Munir Selaku mitra Samira Travel Semarang, 24 Juni 2023, pukul 09.53 
64 Wawancara dengan Ibu Putri selaku jamaah yang pernah menggunakan jasa Samira Travel Semarang, 

03 Juli 2023, Pukul 20.13 
65 Wawancara dengan Ibuk Rina Asih selaku Admin Samira Travel Semarang, 15 Juni 2023, pukul 10.37, 

Via Whatsapp 
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1. Solsial Meldia 

Samira Travell Selmarang melnggunakan meldia ellelktrolnik selbagai bagian dari 

stratelgi prolmo lsinya. Melrelka melnggunakan platfo lrm so lsial meldia selpelrti situs welb 

samiratravell.co l.id, Facelbo lolk, dan Instagram untuk melmasarkan prolduk melrelka. 

Sellain itu, melrelka juga tellah melngelmbangkan aplikasi Samira Travell Selmarang 

yang dapat diunduh mellalui Play Stolrel. Dalam aplikasi telrselbut, prolfil dan pakelt 

yang ditawarkan ollelh Samira Travell tellah telrtelra delngan lelngkap. Delngan 

melngunduh aplikasi ini, para jamaah dapat melmpelrollelh pelmahaman yang lelbih jellas 

melngelnai pakelt dan kelgiatan yang diseldiakan ollelh pelrusahaan. Jika ada 

kelbingungan atau pelrtanyaan tambahan, para jamaah dapat melminta pelnjellasan 

lelbih lanjut dari mitra atau ageln pelrjalanan yang belkelrja sama delngan Samira Travell 

Selmarang.  

  “Mellalui pelnggunaan meldia ellelktrolnik ini, Samira Travell Selmarang belrusaha 

untuk melmbelrikan kelmudahan aksels info lrmasi kelpada calo ln jamaah dan 

melmastikan bahwa melrelka melmiliki pelmahaman yang melmadai melngelnai layanan 

dan pakelt yang ditawarkan selbellum melmbuat kelputusan untuk melnggunakan jasa 

Samira Travell”66 

Sellain melnggunakan aplikasi M-Samira, Samira Travell Selmarang juga 

melmanfaatkan Facelbo lolk dan Instagram selbagai meldia pelmasaran. Di keldua 

platfo lrm meldia so lsial ini, melrelka melnyelrtakan telstimo lnial dari jamaah yang tellah 

belrangkat umrah belrsama Samira. Hal ini belrtujuan untuk melnarik dan melyakinkan 

calo ln jamaah bahwa Samira Travell Selmarang adalah pilihan yang telpat untuk 

mellakukan pelrjalanan ibadah umrah. Terdapat berbagai telstimo lnial dari jamaah 

yang tellah melngalami pelngalaman polsitif delngan Samira Travell Selmarang, 

pelrusahaan ini belrharap dapat melmbangun kelpelrcayaan dan kelyakinan pada calo ln 

jamaah. Telstimo lnial telrselbut melmbelrikan bukti nyata melngelnai kualitas layanan 

dan kelpuasan pellanggan yang dibelrikan o llelh Samira Travell Selmarang. Meldia so lsial, 

selpelrti Facelbo lolk dan Instagram, melmbelrikan platfo lrm yang elfelktif untuk belrbagi 

telstimo lnial, fo ltol-fo ltol pelrjalanan, dan celrita kelsukselsan dari jamaah. Hal ini 

melmbelrikan kelsan yang polsitif kelpada calo ln jamaah dan dapat melmpelngaruhi 

kelputusan melrelka untuk melmilih Samira Travell Selmarang selbagai biro l pelrjalanan 

umrah melrelka. 

“adanya sosial media dan internet saat ini sangat memudahkan saya sebagai 

calon jamaah yang akan memilih biro travel, dan sebelum saya ingin berangkat 

                                                             
66 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 16.18 
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umrah tentunya saya memilih dulu biro travel yang baik dan terpercaya melalui 

media. Saya mengenal Samira Travel ini karna mencari-cari di media sosial yang 

mana pada saat itu saya juga sedang ngefans dengan citra kirana yang pda saat itu 

sedang memposting dirinya yang sedang umrah bersama kelurganya dengan 

menggunkan Samira Travel. Langsung saja saya mencari Samira Travel yang berada 

Semarang, dan kemudian saya memilih Samira Travel Semarang”. 67 

 Media komunikasi internet telah memberikan dampak yang sangat besar dalam 

kehidupan masyarakat modern. Dengan internet, akses terhadap informasi telah 

menjadi lebih mudah dan cepat daripada sebelumnya. Terlebih lagi, tersedianya 

beragam sumber informasi di internet membuat pengguna dapat dengan mudah 

menemukan apapun yang mereka inginkan. Internet telah menjadi sumber 

pengetahuan yang tak tergantikan, memungkinkan individu untuk memperluas 

wawasan mereka tentang berbagai topik, mulai dari berita, riset, hingga hobi dan 

minat pribadi.68 

2. Selminar Olnlinel dan Oflflinel 

    Adanya pelngadaan selminar telrkait industri pelrjalanan haji dan umrah, biro l 

travell dapat melmame lrkan layanan melrelka kelpada audieln yang lelbih luas. Mellalui 

selminar, pelrusahaan dapat melnarik pelrhatian pellanggan po ltelnsial, melmbelrikan 

info lrmasi telntang prolduk atau layanan, selrta belrintelraksi langsung delngan melrelka. 

Samira Travell Selmarang melnelrapkan stratelgi pelmasaran delngan melngadakan 

selminar o lnline l dan o lfflinel yang mellibatkan tim dari pelrusahaan selrta mitra-mitra 

melrelka. Mellalui selminar ini, melrelka belrusaha untuk melnyampaikan info lrmasi yang 

lelngkap dan melndalam kelpada calo ln jamaah telntang pelrjalanan ibadah umrah. 

  “Samira Travell Selmarang melmfo lkuskan melngeldukasi kelpada masyarakat 

telrkait fadilah-fadilah ibadah umrah, tidak hanya belrjualan pakelt-pakelt prolduk yang 

ditawarkan dan belrsifat tidak melmaksakan kelhelndak calo ln jamaah. Selminar olfline l 

ini dilakukan seltiap hari Jum’at dan minggu, seldangkan selminar olnlinel dilakukan 

melngalir diselsuaikan jadwal”69  

    Selminar olnlinel dilakukan mellalui platfo lrm virtual selpelrti videlo l kolnfelrelnsi 

atau welbinar. Ini melmungkinkan calo ln jamaah untuk melngikuti selminar dari mana 

saja, delngan melmanfaatkan telkno llo lgi ko lmunikasi. Mellalui selminar o lnline l ini, tim 

dari Samira Travell Selmarang dapat melmbelrikan prelselntasi, melnjellaskan deltail 

telrkait fadilah-fadilah ibadah haji dan umrah, pakelt pelrjalanan, melnjawab 

                                                             
67 Wawancara dengan Ibu Putri selaku jamaah yang pernah menggunakan jasa Samira Travel Semarang, 

03 Juli 2023, Pukul 20.32 
68 Hatta Abdul Malik, “Problematika Dakwah Dalam Ledakan Informasi,” Jurnal Ilmu Dakwah 37, no. 

2 (2018): 305 
69 Wawancara dengan Bapak Suyoto selaku Kepala Samira Travel Semarang, 16 Juni 2023, pukul 15.49 
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pelrtanyaan, dan belrintelraksi delngan calo ln jamaah selcara langsung. Sellain itu, 

Samira Travell Selmarang juga melngadakan selminar olffline l yang dihadiri selcara 

langsung ollelh calo ln jamaah. Selminar dilakukan di Aula atau kantolr Samira Travell 

Selmarang. Dalam selminar ini, tim dari Samira Travell Selmarang dan para mitra akan 

melmbelrikan prelselntasi, melmbelrikan matelri yang rellelvan, dan melnjawab pelrtanyaan 

pelselrta selcara langsung. 

    Mellalui selminar olnlinel dan olfflinel ini, Samira Travell Selmarang belrusaha 

untuk melmbelrikan pelmahaman yang ko lmprelhelnsif kelpada calo ln jamaah telntang 

prolseldur pelrjalanan, fasilitas yang diseldiakan, jadwal, dan manfaat yang melrelka 

dapatkan delngan melmilih Samira Travell Selmarang. Ini juga melmbelrikan 

kelselmpatan bagi calo ln jamaah untuk belrtelmu delngan tim pelrusahaan dan para mitra, 

yang dapat melmbantu melmbangun kelpelrcayaan dan melnjawab pelrtanyaan melrelka. 

3. Mitra  

    Stratelgi pelmasaran ini, pelrusahaan melnjalin hubungan delngan mitra atau 

relkan bisnis yang dapat melmbantu dalam melmpro lmo lsikan layanan melrelka. Delngan 

melmanfaatkan jaringan kelmitraan, pelrusahaan dapat melncapai audielns yang lelbih 

luas dan melndapatkan relkolmelndasi dari pihak yang telrpelrcaya. Samira Travell 

Selmarang juga melnawarkan sistelm kelmitraan bagi siapa saja yang belrminat 

melnjalin kelrjasama bisnis delngan pelrusahaan.  

“Dalam sistelm kelmitraan ini, melrelka melngajak individu atau kello lmpo lk yang 

melmiliki niat Lilah (niat ikhlas untuk melmbantu selsama Muslim yang ingin 

mellakukan pelrjalanan kel Baitullah) untuk belrgabung. Untuk melnjadi mitra, tidak 

ada pelrsyaratan khusus yang harus dipelnuhi. Samira Travell Selmarang melnelkankan 

bahwa yang telrpelnting adalah niat dan mo ltivasi yang baik. Namun, dalam 

melnjalankan kelgiatan prolmo lsi atau syiar, dipelrlukan pelrangkat atau piranti yang 

melndukung. Samira Travell Selmarang melnyeldiakan belrbagai alat syiar selpelrti Stand 

Bannelr, Kartu Nama, Brolsur, Gamis, dan lain selbagainya. Jika selselo lrang belrminat 

melnjadi mitra, melrelka akan melnelrima surat pelrjanjian (MOlU) langsung dari pelmilik 

atau pelmelgang saham PT Samira Ali Wisata Tolur & Travell. Uang yang dibutuhkan 

untuk melnjadi mitra hanya digunakan untuk melngganti biaya prolduksi pelrangkat 

prolmo lsi yang diseldiakan ollelh pelrusahaan”70 

 

     Sistelm kelmitraan ini, Samira Travell Selmarang melmbelrikan kelselmpatan 

kelpada individu atau kello lmpo lk yang ingin belrkolntribusi dalam melnyelbarkan 

info lrmasi telntang layanan pelrjalanan umrah yang ditawarkan ollelh pelrusahaan. Ini 

                                                             
70 Wawancara dengan Ibuk Rina Asih selaku Admin Samira Travel Semarang, 15 Juni 2023, pukul 10.24, 
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juga melnjadi kelselmpatan untuk melndukung tujuan pelrusahaan dalam melmbe lrikan 

pellayanan belrkualitas kelpada jamaah yang ingin mellaksanakan ibadah umrah. 

Samira Travell Selmarang melmbelrikan keluntungan bagi mitra yang 

belrgabung delngan pelrusahaan, salah satunya adalah prolgram pellatihan. Pelrusahaan 

ini melnyadari pelntingnya melngasah dan melningkatkan keltelrampilan para mitra 

dalam mellakukan prolmo lsi dan syiar pelrjalanan umrah. Salah satu prolgram pellatihan 

yang disellelnggarakan o llelh Samira Travell Selmarang adalah LE lADS (Leladelr 

E lndo lrselmelnt Supelrcamp). Prolgram ini dihadiri ollelh mitra dari belrbagai wilayah di 

Selmarang. Sellain itu, pellatihan juga dilakukan selcara lo lkal untuk mitra di daelrah-

daelrah telrtelntu. Pellatihan telrselbut dapat dilaksanakan baik selcara olnlinel maupun 

olfflinel. 

“Untuk bermitra di Samira Travel Wonogiri, tidak perlu mengembangkan 

strategi pemasaran secara mandiri karena tim bekerja sama dalam melaksanakan 

strategi yang sudah ada. Kompaknya kerja tim dalam menjalankan strategi tersebut 

menjadi kunci. Bapak Bashori telah menjelaskan bahwa komisi untuk setiap mitra 

berkisar antara 1 juta hingga 3 juta rupiah. Untuk rincian komisi berdasarkan jenis 

paket wisata yang dijual, setiap mitra yang membawa satu jamaah dalam Paket 

Syafawi atau Paket Sukari akan mendapatkan komisi sebesar Rp 1.500.000, 

sedangkan untuk Paket Majol, komisi yang diterima adalah sebesar Rp 3.000.000”.71 

Dalam pellatihan telrselbut, para mitra dibelrikan pelmbelkalan dalam belrbagai 

bidang, selpelrti public spelaking, pelmasaran, dan pelmanfaatan meldia solsial untuk 

prolmo lsi dan syiar. Mellalui pellatihan ini, para mitra dibelrikan keltelrampilan 

tambahan yang dapat melmbantu melrelka dalam mellakukan pro lmo lsi yang lelbih 

elfelktif dan elfisieln. Hal ini juga melmbantu para mitra dalam me lningkatkan 

kelmampuan melrelka dalam belrkolmunikasi delngan calo ln jamaah selrta melmanfaatkan 

meldia so lsial selbagai sarana prolmo lsi. Delngan melmbelrikan pellatihan dan training 

kelpada para mitra, Samira Travell Selmarang belrkolmitmeln untuk melmbelrikan 

dukungan dan melmpelrkuat kelrjasama delngan mitra-mitra melrelka. Hal ini juga 

belrtujuan untuk melmastikan bahwa mitra melmiliki pelngeltahuan dan keltelrampilan 

yang melmadai dalam melnjalankan tugas melrelka selbagai mitra Samira Travell 

Selmarang. 

4. Brand Ambasado lr 

    Keltelrlibatan selo lrang Brand Ambassado lr melmainkan pelran pelnting dalam 

pelngambilan kelputusan pelmbellian. Keltika Brand Ambassado lr yang dipilih selsuai 

                                                             
71 Wawancara dengan Ibuk Rina Asih selaku Admin Samira Travel Semarang, 15 Juni 2023, pukul 10.41, 
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delngan karaktelristik ko lnsumeln, hal ini dapat melmbangkitkan minat dan keltelrtarikan 

khusus yang timbul karelna adanya ikatan elmo lsio lnal antara Brand Ambassado lr dan 

kolnsume ln. Dampaknya adalah melningkatnya poltelnsi telrjadinya pelmbellian. Brand 

Ambassado lr yang dipilih delngan bijak dapat melmbantu melmbangun hubungan yang 

lelbih delkat antara melrelk dan ko lnsumeln. Keltika selolrang Brand Ambassado lr 

melmiliki kelpribadian, citra, atau nilai-nilai yang seljalan delngan targelt kolnsume ln, 

kolnsume ln dapat melrasa telrhubung selcara elmo lsio lnal delngan melrelk telrselbut. 

     Kelbelrhasilan selo lrang Brand Ambassado lr dalam melngko lmunikasikan pelsan 

melrelk dan melwakili nilai-nilai yang diinginkan ollelh kolnsumeln dapat melmbangun 

kelpelrcayaan dan lo lyalitas ko lnsumeln telrhadap citra Samira Travell. Hal ini dapat 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian kolnsumeln, karelna melrelka melrasa telrhubung 

dan melmiliki ikatan delngan Brand Ambassado lr yang melnjadi wajah dari prolduk 

melrelka. Dalam ko lntelks pelmasaran, pelmilihan Brand Ambassado lr yang telpat dapat 

melningkatkan kelpelrcayaan kolnsume ln, melmpelrkuat citra pelmasaran, dan 

melndo lrolng kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian. Namun, pelnting untuk diingat 

bahwa kelbelrhasilan stratelgi Brand Ambassado lr juga belrgantung pada kelselsuaian 

antara prolduk, targelt kolnsumeln, dan pelsan yang disampaikan ollelh Brand 

Ambassado lr. 

    Dalam hal ini Samira Travell melnggunakan Brand Ambasado lr selolrang artis 

belrstatus suami istri yang belrnama Relzki Aditya dan Citra Kirana yang sudah 

dikelnal banyak masyarakat. Sellain itu citra yang dibangun ollelh melrelka juga melnjadi 

kelkuatan Samira dalam melngeldukasi kan pelrjalanan ibadah delngan Samira Travell 

Selmarang. 

5. Majellisan  

    Stratelgi ini delngan melnginfo lrmasikan dari mulut kel mulut adalah salah satu 

cara yang elfelktif untuk melmpro lmo lsikan layanan mellalui info lrmasi dari mulut kel 

mulut atau relkolmelndasi dari pellanggan. Delngan melmbelrikan pelngalaman yang 

polsitif kelpada pellanggan, biro l travell dapat melndo lrolng melrelka untuk belrbagi 

pelngalaman melrelka kelpada o lrang lain, selhingga melmpelrluas jangkauan pelmasaran 

tanpa biaya tambahan. Kelgiatan ini dilakukan delngan melngikuti pelngajian atau 

tausiah-tausiah yang dilakukan di seltiap daelrah. 
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BAB IV 

HASIL ANALISI DATA STRATEGI DIFERENSIASI CITRA DALAM PEMASARAN 

SAMIRA TRAVEL SEMARANG 

A. Citra  Samira Travel Semarang Menurut Pengguna Jasa 

Samira Travell Selmarang melmilih stratelgi difelrelnsiasi citra selbagai pelndelkatan 

untuk belrsaing delngan biro l travell lainnya. Difelrelnsiasi adalah faktolr yang 

melmbeldakan suatu pelrusahaan dari pelsaingnya. Selmelntara itu, citra melrujuk pada 

pelrselpsi kelselluruhan masyarakat telrhadap suatu olbjelk, dalam hal ini telrkait delngan 

pelrusahaan, prolduk, dan melrelk, yang telrbelntuk mellalui pelmro lselsan info lrmasi dari 

belrbagai sumbelr selcara telrus-melnelrus.72 Delngan melnelrapkan stratelgi dife lrelnsiasi citra, 

Samira Travell Selmarang belrusaha melnciptakan kelunikan yang melmbeldakan melrelka 

dari biro l travell lainnya.  

Diferensiasi citra adalah konsep yang berhubungan dengan atribut, yaitu 

karakteristik khusus atau perbedaan dalam penampilan seseorang atau objek tertentu. 

Dalam konteks pemasaran, diferensiasi citra merujuk pada campuran yang tepat dari 

elemen-elemen pencitraan yang digunakan untuk membentuk citra merek atau produk 

tertentu. Ini berarti menciptakan identitas yang membedakan merek tersebut dari yang 

lain dalam benak konsumen.73 

Belrbagai citra pada selbuah biro l travell haji umrah dapat belrasal dari belrbagai 

pihak, selpelrti pellanggan biro l travell, calo ln jamaah, bankir, staf, pelsaing bisnis, 

distributolr, pelmaso lk, asolsiasi pelrdagangan, selrta gelrakan jamaah di selktolr 

pelrdagangan yang melmiliki pandangan telrhadap birol travell.74 

Samira Travell Selmarang belrupaya melmbangun citra yang kuat dan polsitif di 

mata pelngguna jasa delngan melnyampaikan pelsan yang ko lnsisteln dan 

melngko lmunikasikan nilai-nilai yang akan melmbuat calo ln jamaah telrtarik 

melnggunakan jasa  melrelka dalam hal pellayanan, kualitas, kelpelrcayaan, atau fitur lain 

yang dianggap belrnilai o llelh jamaah atau calo ln jamaah. Delngan delmikian, Samira 

Travell Selmarang belrharap dapat melnarik dan melmpelrtahankan basis pellanggan 

melrelka selrta melmbeldakan diri melrelka dalam industri yang kolmpeltitif. 

                                                             
72 Philip Kolter Dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 1,Indeks, Jakarta, 2009, 

h.338 
73 Dwi Sulistiani, Mencapai Keunggulan Bersaing Dengan Strategi Diferensiasi, Jurnal. (2006), h. 7  
74 Soemirat Dan Ardianto, Strategi Membangun Citra Perusahaan, (Jakarta: Universitas Terbuka, 2004), 

h.39 
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Melngelmbangkan citra yang kuat dan belrbelda melmbutuhkan kelrja kelras. Citra 

pelrusahaan tidak dapat dibelntuk atau dipo llels delngan cara instan atau selcara celpat. Citra 

Samira Travell Selmarang yang kuat dan belrbelda telrbelntuk dari usaha yang dilakukan 

Samira Travell Selmarang dalam ko lnsisteln melmelnuhi harapan pelmangku kelpelntingan 

dan melncelrminkan nilai-nilai inti Samira Travell. Prinsip yang pelnting dalam melngello lla 

citra Samira Travell Selmarang tidak selpelnuhnya dapat dikelndalikan o llelh Samira itu 

selndiri, teltapi juga para pelngguna jasa Samira Travell Selmarang. 

Sampai saat ini Samira Travell Semarang teltap dapat belrpelran aktif dalam 

melmbelntuk dan melmpelrbaiki citra yang kurang baik mellalui tindakan nyata, 

kolmunikasi yang elfelktif, dan intelraksi po lsitif delngan para jamaah. Samira Travell 

Selmarang belrfo lkus pada melmelnuhi kelbutuhan dan harapan pellanggan, melnghasilkan 

prolduk atau layanan belrkualitas, dan belrko lmunikasi selcara jujur, transparan, dan 

kolnsisteln. Sellain itu, Samira Travell juga harus pelka telrhadap umpan balik dan pelrselpsi 

jamaah, selrta siap untuk melnyelsuaikan stratelgi melrelka jika ada pelrubahan dalam 

pelrselpsi atau tuntutan dari para pelngguna jasa. Melmpelrtahankan intelgritas, kreldibilitas, 

dan ko lnsistelnsi dalam tindakan dan kolmunikasi juga pelnting untuk melmbangun dan 

melmpelrtahankan citra yang kuat dan belrbelda. Akan teltapi Samira Travell Selmarang 

melnyelrahkan selpelnuhnya kelpada para pelngguna jasa untuk melnilai selndiri pelrselpsi 

melrelka telntang bagaimana Samira Travell Selmarang itu.  

Sellain itu Samira Travell me llakukan belrbagai upaya guna melmbantu 

telrbelntuknya citra pelrusahaan yang polsitif selrta belrusaha melmpelrtahankannya. Upaya-

upaya telrselbut dilakukan mellalui kelgiatan di mana para pelngguna jasa telrlibat selcara 

langsung, delngan tujuan agar aplikasi pelncitraan pelrusahaan teltap telrjaga delngan baik. 

Salah satu belntuk kelgiatan yang dilakukan adalah mellibatkan para pelngguna jasa dalam 

prolsels pelngelmbangan prolduk dan layanan. Samira Travell melngadakan surveli, 

wawancara, atau diskusi delngan para pelngguna jasa untuk melndapatkan masukan dan 

umpan balik telntang pelngalaman melrelka. Delngan mellibatkan para pelngguna jasa, 

pelrusahaan dapat melmahami kelbutuhan dan prelfelrelnsi melrelka selcara lelbih baik, 

selhingga dapat melningkatkan kualitas dan rellelvansi prolduk dan layanan yang 

ditawarkan.75 

                                                             
75 M Arif Hakim, “Analisis Strategi Diferensiasi Citra Perusahaan Dalam Pemasaran Sebagai Upaya 

Untuk Menciptakan Keunggulan Bersaing (Studi Pada Pt. Ar Tour & Travel)”, BISNIS, Vol. 5, No. 2, (Desember 

2017), h. 16 
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Samira Travell juga melngadakan acara atau prolgram yang mellibatkan partisipasi 

aktif dari para pelngguna jasa, selpelrti selminar, atau kelgiatan solsial. Mellalui partisipasi 

ini, pelrusahaan dapat melmbangun hubungan yang lelbih delkat delngan para pelngguna 

jasa, melmpelrkuat ikatan elmo lsio lnal, dan melmpelrkuat citra polsitif pelrusahaan selbagai 

mitra yang pelduli dan relspo lnsif telrhadap kelbutuhan masyarakat. Delngan mellakukan 

upaya ini, Samira Travell belrharap dapat melnjaga citra pelrusahaan yang polsitif dan 

melmbangun kelpelrcayaan yang kuat dari para pelngguna jasa selrta masyarakat selcara 

umum.  

Silaturahmi yang kuat antara mitra dan pengguna jasa Samira Travel Semarang 

menjadi salah satu pilar penting dalam keberhasilan perusahaan ini. Hubungan yang 

erat antara mitra dan pelanggan menciptakan lingkungan yang saling mendukung dan 

harmonis. Ini bukan hanya tentang transaksi bisnis, tetapi juga tentang terjalinnya 

ikatan sosial yang positif. Mitra yang memiliki silaturahmi yang kuat dengan 

perusahaan dapat berkolaborasi dengan lebih baik dalam menjalankan strategi 

pemasaran dan pengembangan bisnis. Mereka dapat saling berbagi ide dan pengalaman 

untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Di sisi lain, pelanggan 

yang merasa memiliki hubungan yang baik dengan perusahaan cenderung lebih setia 

dan cenderung merekomendasikan layanan Samira Travel Semarang kepada orang lain. 

Silaturahmi yang kuat juga menciptakan ruang untuk umpan balik yang konstruktif, 

yang dapat digunakan perusahaan untuk terus meningkatkan pelayanan mereka. Jadi, 

silaturahmi yang kuat antara mitra dan pengguna jasa Samira Travel Semarang bukan 

hanya sekadar hubungan bisnis, tetapi juga merupakan fondasi yang memperkuat dan 

memajukan perusahaan ini dalam memberikan layanan terbaik kepada pelanggan 

mereka. 

Samira Travel Semarang adalah biro travel yang berdedikasi untuk memberikan 

pelayanan manasik yang tersedia sepanjang waktu, selama 24 jam sehari. Namun, 

komitmen mereka tidak terbatas hanya pada panduan manasik saja. Mereka juga 

menghadirkan berbagai kajian Islam lainnya, yang mencakup berbagai aspek dalam 

kehidupan beragama. Dengan demikian, Samira Travel Semarang tidak hanya menjadi 

pendamping perjalanan spiritual yang andal bagi para pelanggan mereka, tetapi juga 

menjadi sumber pengetahuan dan pemahaman yang luas dalam aspek-aspek keagamaan 

lainnya. Hal ini mencerminkan komitmen mereka untuk memberikan pelayanan yang 

holistik dan menyeluruh kepada para pelanggan mereka dalam memenuhi kebutuhan 

spiritual dan pengetahuan agama Islam. 
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B. Upaya Samira Travel Semarang Dalam Membangun Citra sebagai Bentuk 

Strategi Diferensiasi Pemasaran 

William J. Stantoln melnjellaskan bahwa pelmasaran didelfinisikan selbagai selbuah 

sistelm dari kelgiatan bisnis yang dirancang untuk melrelncanakan, melmbelri harga, 

melmprolmolsikan, dan melndistribusikan jasa selrta barang selbagai pelmuas kelbutuhan 

dan kelinginan pasar.76 Stratelgi pelmasaran selpelrti neltwolrking atau jaringan kelmitraan, 

gathelring, pamelran atau selminar, dan infolrmasi dari mulut kel mulut, melrupakan upaya 

untuk melningkatkan kelsadaran dan melmpelrkelnalkan layanan yang ditawarkan ollelh 

Samira Travell Selmarang kelpada jamaah. Delngan melnggabungkan stratelgi pelmasaran 

ini, Samira Travell Selmarang dapat melningkatkan kelsadaran dan minat jamaah 

poltelnsial telrhadap layanan melrelka. Pelnting bagi pelrusahaan untuk selcara kolnsisteln 

melnjalankan stratelgi pelmasaran ini dan melmastikan bahwa pelsan yang disampaikan 

kelpada audielnts kolnsisteln delngan citra dan nilai yang ingin dihadirkan ollelh Samira 

Travell Selmarang. Pemasaran dapat dikatakan beretika ketika memenuhi dua unsur 

utama yaitu bersikap lemah lembut dan sopan santun.77 

Dalam melnghadapi pelrsaingan bisnis, pelnting bagi Samira travell Selmarang 

untuk melmiliki kelunikan nilai selbagai idelntitasnya. Samira Travell  tidak akan belrhasil 

jika prolduk, layanannya, dan pelmasaranya sama delngan pelsaing lainnya. Ollelh karelna 

itu, difelrelnsiasi sangat dipelrlukan untuk melnciptakan kelunggulan kolmpeltitif. Samira 

Travell Selmarang mellakukan belbelrapa upaya dalam melmbangun citra melrelka, di 

antaranya adalah selbagai belrikut: 

1. Melmanfaatkan Karisma dan Kelpo lpulelran Brand Ambasado lr 

Brand Ambassador yang karismatik dan terkenal memiliki kemampuan 

untuk menarik perhatian besar dari publik. Mereka dapat menjadi pusat perhatian 

dalam kampanye pemasaran dan iklan, membantu merek mendapatkan visibilitas 

yang lebih besar. Jika seorang Brand Ambassador telah membangun reputasi yang 

baik dalam bidangnya, mereka dapat membawa kredibilitas tambahan kepada merek. 

Orang cenderung percaya kepada seseorang yang mereka hormati dan ikuti. Brand 

Ambassador yang memiliki basis penggemar yang besar dapat membantu 

perusahaan menjalin hubungan yang lebih dekat dengan komunitas tersebut. Ini 

dapat berarti dukungan yang kuat dari penggemar tersebut terhadap produk atau 

                                                             
76 William J Stanton, Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2005), Cet ke-7,h 29 
77 M. Toriquddin, Etika Pemasaran Perspektifal-Qur’an dan Relevansinya dalam Perbankan Syari’ah, 

Jurnal de Jure, 7(2), 2015, 116-125. 
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layanan yang diwakili oleh Brand Ambassador. Seorang Brand Ambassador yang 

dikenal secara internasional dapat membantu perusahaan memasuki pasar yang 

mungkin sulit dijangkau tanpa bantuan mereka. Mereka memiliki akses yang lebih 

mudah ke pasar global. Biro travel yang berkolaborasi dengan seorang Brand 

Ambassador yang sesuai dengan nilai dan visi merek, perusahaan dapat 

menggunakan pesan mereka untuk mengkomunikasikan pesan merek dengan cara 

yang lebih efektif. 

Brand Ambasado lr Samira Travell me lmiliki citra kharisma dan keltelnaran 

yang tellah mellelkat di jamaah. Dalam hal ini, Samira Travell dapat melmanfaatkan 

citra kharisma dan kelpo lpulelran yang dimiliki o llelh brand ambasado lr Samira selbagai 

belntuk lelmbaga di bidang jasa pelrjalanan atau tamu Allah SWT yang mampu 

melmbelrikan nilai manfaat yang lelbih dan melmbantu melmelnuhi kelbutuhan jamaah 

selcara luas. 

2. Melmbelrikan Variasi pada Prolduk 

Diferensiasi produk adalah strategi yang melibatkan penciptaan produk atau 

citra produk yang memiliki perbedaan yang cukup signifikan dibandingkan dengan 

produk-produk sejenis yang sudah ada di pasaran. Tujuan utama dari diferensiasi 

produk adalah untuk menarik perhatian dan minat konsumen sehingga mereka 

memilih produk tersebut daripada produk sejenis yang ada di pasaran. Ini dapat 

mencakup berbagai aspek, seperti kualitas, fitur, desain, harga, atau atribut lain yang 

membuat produk tersebut terasa unik dan menonjol di mata konsumen.78 Dalam 

rangka melnjaga kelpelrcayaan masyarakat, Samira Travell me lmbelrikan pellayanan 

yang prima delngan fasilitas telrbaik yang bisa melrelka lakukan yaitu selsuai delngan 

variasi pakelt pada prolduk Samira Travell. Seltiap tahun, Samira Travell melnyeldiakan 

belrbagai pilihan pakelt yang belrvariasi, yang dapat diselsuaikan delngan kelbutuhan 

para pelngguna jasa selrta mellihat mangsa pasar.  

Samira Travel Semarang dikenal sebagai penyedia jasa perjalanan yang 

menawarkan beragam produk yang variatif. Keberagaman ini memungkinkan para 

pengguna jasa untuk menyesuaikan pilihan mereka dengan anggaran atau budget 

yang mereka miliki, tanpa mengorbankan kualitas fasilitas seperti hotel bintang lima. 

Dengan berbagai produk yang tersedia, Samira Travel Semarang memberikan 

                                                             
78 Dwi Tesna Andini, Pengaruh Citra Merek Dan Diferensiasi Produk Shampo Sunsilk Hijab Di Kota 

Praya”, Jurnal. Volume 2, Nomor 4, Juli 2022.h. 571 
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fleksibilitas kepada pelanggan dalam merencanakan perjalanan mereka. Ini berarti 

bahwa tidak peduli apakah seseorang memiliki anggaran yang lebih terbatas atau 

ingin merasakan kemewahan hotel bintang lima, perusahaan ini memiliki pilihan 

yang sesuai untuk setiap preferensi. Kemampuan untuk menyesuaikan pilihan 

dengan budget pelanggan adalah salah satu keunggulan Samira Travel Semarang, 

yang memungkinkan mereka untuk lebih luas dalam menjangkau dan melayani 

berbagai segmen pasar. Dengan demikian, perusahaan ini menciptakan pengalaman 

perjalanan yang lebih inklusif dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan mereka. 

3. Tradisi dan Budaya Belkelrja 

Samira Travell Selmarang melmiliki cara unik dalam melnelrapkan budaya kelrja 

yang dikelnal selbagai budaya kelrja 5 S. 5 S melliputi salam, selnyum, sapa, so lpan, dan 

santun, dan melrupakan standar pellayanan yang harus diikuti o llelh selmua tim Samira 

Travell. 5 S selngaja ditelrapkan untuk melnciptakan kelbiasaan baik yang diharapkan 

dapat dikelnang o llelh para pelngguna jasa atau jamaah, selkaligus melmbelntuk citra 

polsitif bagi pelrusahaan. Sellain itu tradisi selminar inspirasi umrahku yang dilakukan 

ollelh Samira Travell Selmarang juga belrtujuan agar calo ln jamaah nantinya belrani 

belrko lmunikasi saat belrada di tanah suci.  

Sumber Daya Manusia (SDM) di Samira Travel Semarang selalu 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik dan tulus. Dalam konteks 

ini, tim pemasaran di sini diharapkan untuk selalu menjunjung tinggi akhlak, moral, 

dan etika dalam setiap aspek kegiatan mereka. Hal ini dikarenakan pentingnya nilai-

nilai universal yang diajarkan oleh agama dalam mengorientasikan tindakan 

mereka.79 

4. Kolmunikasi delngan para Jamaah 

Menjaga komunikasi yang baik dengan para pengguna jasa merupakan aspek 

penting dalam menjalankan bisnis yang sukses, termasuk dalam konteks Samira 

Travel Semarang. Komunikasi yang efektif membantu membangun hubungan yang 

kuat antara perusahaan dan pelanggan, serta meningkatkan kepercayaan dan 

kepuasan pelanggan. Berikut adalah beberapa alasan mengapa menjaga komunikasi 

yang baik sangat penting: 

                                                             
79 M..Burhanuddin, & A.Rofiqo, ANALISIS PENERAPAN MARKETING SYARIAH DALAM 
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a) Pemahaman Kebutuhan Pelanggan: Dengan berkomunikasi secara aktif 

dengan pelanggan, perusahaan dapat lebih baik memahami kebutuhan dan 

harapan mereka. Ini memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan 

layanan mereka untuk memenuhi ekspektasi pelanggan. 

b) Penyelesaian Masalah: Komunikasi yang baik memungkinkan pelanggan 

untuk dengan mudah mengajukan pertanyaan, memberikan umpan balik, 

atau menghadirkan masalah yang mereka alami. Perusahaan dapat dengan 

cepat merespons masalah ini dan mencari solusi yang memuaskan 

pelanggan. 

c) Meningkatkan Loyalitas Pelanggan: Pelanggan yang merasa didengar dan 

dihargai cenderung lebih setia. Dengan menjaga komunikasi yang baik, 

perusahaan dapat membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan 

dan menciptakan peluang untuk penjualan ulang di masa depan. 

d) Umpan Balik Positif: Komunikasi yang baik juga dapat menghasilkan umpan 

balik positif dari pelanggan. Pelanggan yang puas lebih mungkin 

memberikan rekomendasi positif kepada teman dan keluarga, yang dapat 

meningkatkan reputasi perusahaan. 

e) Perbaikan Berkelanjutan: Komunikasi yang terus-menerus memungkinkan 

perusahaan untuk terus-menerus memantau dan memperbaiki layanan 

mereka. Ini membantu perusahaan tetap kompetitif dan relevan di pasar. 

Dengan demikian, menjaga komunikasi yang baik dengan para pengguna 

jasa adalah langkah penting dalam menjaga keberhasilan bisnis dan memastikan 

bahwa pelanggan merasa dihargai dan terlayani dengan baik oleh Samira Travel 

Semarang. Samira Travell Selmarang sellalu belrupaya melmbangun ko lmunikasi yang 

baik delngan melmbelrikan pellayanan yang selmaksimal mungkin, sellanjutnya untuk 

melmpelrtahankan ko lmunikasi dan hubungan yang tellah telrjalin antara Samira Trave ll 

Selmarang delngan para mitra dan pelngguna jasa yaitu delngan melngadakan 

pelrtelmuan yang mana biasanya pelrtelmuan ini dilakukan pelrkello lmpo lk 

pelmbelrangkatan yang sama.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Belrdasarkan dari hasil analisis data dan info lrmasi yang didapatkan dalam 

pelnellitian ini, pelnulis melnyimpulkan bahwasanya telrkait stratelgi difelrelnsiasi citra 

dalam pelmasaran Samira Travell Selmarang telrdapat belbelrapa citra yang dimiliki o llelh 

Samira Travell Selmarang melnurut para pelngguna jasa diantaranya ialah: Samira Trave ll 

Selmarang dikelnal delngan pellayanan yang baik dan ramah, Samira Travell Selmarang 

mampu melmbelrikan pellayanan manasik 24 jam dan bahkan tidak hanya panduan 

manasik teltapi juga pelmbelrian kajian islami lainya. 

Adapun telrdapat belbelrapa upaya yang dilakukan oleh Samira Travel Semarang 

dalam melmbangun citra selbagai belntuk stratelgi difelrelnsiasi pelmasaran. Pertama Smira 

Travel Semarang melmanfaatkan karisma dan kelpolpulelran Brand Ambasado lr, 

melmbelrikan variasi pro lduk agar para jamaah dapat memilih produk yang sesuai dengan 

keinginan dan juga buget mereka, Melnelrapkan tradisi dan budaya saat belkelrja agar 

terbentuknya kenyamanan untuk para jamaah, serta melnjaga ko lmunikasi yang baik 

delngan para pelngguna jasa. 

Pelncapaian pelmasaran difelrelnsiasi melnggunakan dimelnsi citra yang dilakukan 

ollelh Samira Travell dinilai cukup elfelktif. Hal ini dapat dilihat dari data jumlah pelngguna 

jasa atau jamaah yang sellalu melnunjukkan pelncapaian yang baik dan hampir sellalu 

melngalami kelnaikan jumlah jamaah. Sellain itu, data melngelnai para pelngguna jasa 

poltelnsial juga melnunjukkan bahwa melrelka melnggunakan jasa Samira Travell lelbih dari 

selkali tidak pun melrelka sellalu melrelko lmelndasikan kelpada kellurga dan o lrang-olrang 

yang melrelka kelnal yang belrpo ltelnsi ingin belrkunjung kel rumah Allah SWT. Data ini 

melnunjukkan bahwa stratelgi difelrelnsiasi mellalui citra tellah belrhasil melnarik minat dan 

melmpelrtahankan kelpelrcayaan dari pelngguna jasa selrta melmpelrluas basis pellanggan.  

B. SARAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pelnulis laksanakan, pelnulis ingin 

melmbelrikan belbelrapa saran untuk dijadikan bahan elvaluasi yang nantinya dapat 

dijadikan bahan pelrbaikan untuk keldelpannya. 

1. Citra yang tellah dimiliki o llelh Samira Travell Selmarang diharapkan teltap telrjaga dan 

dapat ditingkatkan kelmbali citra yang melrelka miliki, dikarelnakan citra yang tellah 
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ada dapat melnjadi stratelgi pelmasaran untuk melncapai kelinginan Samira Travell 

Selmarang. 

2. Diharapkan nantinya para karyawan Samira Travell Selmarang dapat melningkatkan 

kelmbali prolfelsio lnalitas dan sellalu melnghargai waktu para pelngguna jasa. 

3. Pada kelgiatan selminar helndaknya para tim sudah melmpelrsiapkan selgala kelbutuhan 

yang akan di sajikan selhingga melminimalisir kelsalahan dan keltidak lancaran acara 

selminar selhingga telrbelnam pada calo ln jamaah telntang prolfelsio lnalitas para tim 

Samira Travell Selmarang. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Draf Wawancara 

A. Wawancara pada kelpala biro l Bapak Suyo ltol 

1. Melngapa calo ln jamaah harus melmilih Samira Travell Selmarang? 

2. Prolduk apa saja yang ditawarkan ollelh Samira Travell Selmarang? 

3. Prolduk apa yang paling diminati ollelh jamaah dan apa pelnyelbabnya? 

4. Fasilitas apa saja yang didapatkan? 

5. Apa saja targelt Samira Travell Selmarang untuk keldelpanya? 

6. Aspelk apa saja yang difo lkuskan o llelh Samira Travell Selmarang? 

7. Bagaimana pandangan masyarakat telntang Samira Travell Selmarang? 

8. Apa saja usaha yang dilakukan Samira Travell Selmarang untuk melmpelrtahankan citra 

yang baik pada masyarakat? 

9. Apakah sellama ini telrdapat kolmplain dari jamaah? 

10. Apakah saat ini Samira Travell Selmarang melmbelrikan pellatihan khusus telrhadap 

karyawan dan mitra ? 

B.  Draf Wawancara Belrsama Mitra  

1. Bagaimana Bapak/Ibu bisa melngelnal Samira Travell? 

2. Selbellum melnjadi mitra apakah bapak/ibu sudah umrah atau haji delngan jasa Samira 

Travell? 

3. Melnurut Bapak/Ibu sellama melnjadi mitra bagaimana citra Samira yang telrtanam di 

belnak para pelngguna jasa? 

4. Apa saja syarat melnjadi mitra di Samira Travell Selmarang?  

5. Bagaimana Bapak/Ibu melngo lptimalisasikan pelmasaran Samira travell? 

6. Apakah jika melnjadi mitra telrdapat pellatihannya? 

7. Apakah telrdapat budaya atau tradisi yang ditelrapkan o llelh Samira Travell Selmarang? 

8. Bagaiamana kelemahan dan kelebihan yang ada pada Samira Travel Semarang? 

9. Evaluasi apa saja yang dilakukan untuk mewujudkan citra pemasaran di Samira Travel 

Semarang? 

10. Bagaiaman cara kerja mitra dan pembagian komisinya? 

C. Draf wawancara bersama pengguna jasa Samira Travel Semarang 

1. Mengapa bapak/ibu tertarik menggunakan Samira Travel Semarang untuk menemani 

perjalanan umrah anda? 
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2. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Samira Travel terhadap jamaah? 

3. Bagaimana Samira Travel Semarang menawarkan produk mereka kepada anda? 

4. Produk apa yang anda pilih beserta alasanya? 

5. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Samira Travel Semarang sudah sesuai dengan 

harapan anda? 

6. Bagaimana pandangan anda mengenai Samira Travel Semarang? 

7. Adakah pesan dan kesan yang ingin disampaiakan untuk Samira Travel Semarang? 
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Lampiran 2 

Dolkumelntasi Wawancara bersama Kepala Samira Travel Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dolkumelntasi Selminar Inspirasi Umrahku di Samira Travell Selmarang 

 

Dokumentasi Bersama Admin Samira Via Whatsabb 
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