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MOTTO 

“Only you can change your life, nobody else can do it for you” 

 
Orang lain engga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun engga ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita di masa depan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan 

hari ini. 

 

 
“Karena sesungguhnya bersama kesulitan akan datang kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah 5-6) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi adalah hal yang krusial dalam skripsi. Sebab pada umumnya 

banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, nama lembaga dan lain sebagainya 

yang pada aslinya ditulis dengan alfabet Arab wajib disalin kedalam alfabet latin. 

Guna menjamin konsistensi, perlu ditetapkan satu panduan transliterasi sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

 q = ق z = ش ‗ = ء

 k = ك s = ض b = ة

 l = ه sy = غ t = خ

ً   sh = ص ts = س  = m 

ًُ  dl = ض j = ض  = n 

ً   th = ط h = غ  = w 

ً   zh = ظ kh = خ  = h 

ً   ‗ = ع d = د  = y 

  gh = ؽ dz = ذ

س
 = r 

  f = ف

B. Vokal 

  َ ´ = a 

 

  َ ´ = i 

 

  َ ´ = u 

C. Diftong 

ay =ًا 

aw =او 

D. Syaddah(-) 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda ( ًّ ‟ ). 

E. Kata Sandang(...اه) 
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Kata sandang (... ها ) ditulisdengan al... misalnya حعاُصها = al-shina’ah. Al ditulis 

dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada permulaan kalimat. 

F. Ta‟ Marbuthah (ح) 

Setiap ta’ marbuthah ditulis dengan “h” misalnya حشًعًهاحًعًةطها = al-ma’isyah   al- 

thabi’iyyah. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji tingkat kepatuhan WP bumi dan bangunan di 

kabupaten Rembang dengan menggunakan beberapa variabel bebas yaitu 

Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesadaran 

wajib pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Rembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengambilan sampel yaitu simple random sampling. Kemudian data 

diolah menggunakan SPSS. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

populasi wajib pajak Bumi dan Bangunan dengan mengambil sampel 

sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh 

kesimpulan bahwa variabel kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan yang 

terdaftar di Kantor BPPKAD Kabupaten Rembang. Untuk variabel 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

bumi dan bangunan yang terdaftar di Kantor BPPKAD Kabupaten 

Rembang. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, dan 

Kualitas Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 
This research examines the level of compliance with land and building 

taxpayers in Rembang district using several independent variables, namely 

Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, and Service Quality. The aim of this 

research is to analyze the influence of taxpayer awareness, tax sanctions, and 

service quality on land and building tax compliance in Rembang Regency. 

This research uses quantitative methods with a sampling technique, 

namely simple random sampling. Then the data is processed using SPSS. In this 

study, researchers used a population of land building tax payer by taking a sample 

of 100 respondents. The data analysis technique used in this research is multiple 

regression analysis technique. 

Based on the results of the analysis carried out, it was concluded that the 

variables of taxpayer awareness and tax sanctions had an influence on the 

compliance of land and building taxpayers registered at the Rembang Regency 

BPPKAD Office. The service quality variable has no effect on compliance with 

land and building tax payers registered at the Rembang Regency BPPKAD Office. 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, and Service Quality. 
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