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MOTTO 

 

يهِم بِِاَ وَصَلِ  عَلَيْهِمْ   خُذْ مِنْ أمَْوَ   رُهُمْ وَتُ زكَِ  مُْ   إِنَّ صَلَو    لِِمِْ صَدَقَةً تُطَهِ  يعٌ عَلِيمٌ ٱوَ   تَكَ سَكَنٌ لَِّ ُ سََِ للََّّ  
 

“Ambilah zakat dari sebagian harta mereka,guna membersihkan dan mensucikan 

mereka,dan berdo’alah untuk mereka.Sesungguhnya do’amu itu (menumbuhkan) 

ketentraman jiwa bagi mereka.Allah Maha Mendengar,Maha Mengetahui”. 

(Q.S.At-Taubah:103)  
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ABSTRAK 

 

Judul : Strategi Fundraising Zakat Infaq Shadaqah Pada Lembaga Amil 

Zakat Kota Semarang 

Penulis : Ahmad Qolbi Salam 

NIM : 1801036114 

 

Salah isatu inafas idari ilembaga iamil izakat iadalah ikegiatan ifundraising, 

ikarena itanpa iadanya ikegiatan ifundraising iakan iberdampak ipenghimpunan 

idana iZIS iakan isangat iterbatas idan iprogram-program ipendayagunaan idana 

iZIS iminim iuntuk idirealisasikan. iMaka isangatlah ipenting iadanya istrategi 

ifundraising iuntuk imendukung ijalannya iprogram ipendayagunaan iZIS idan 

ioperasional idari iLAZ iberjalan ibaik.Strategi ifundraising i imerupakan iproses 

ipemanfaatan isumber idaya iyang iada isemaksimal imungkin idan 

imempertimbangkan ikondisi iinternal idan ieksternal iuntuk imencapai itujuan 

ifundraising. i 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenggambarkan istrategi ifundraising 

isekaligus iuntuk imenggambarkan ipelaksanaan istrategi ifundraising iLAZ 

iNurul iHayat iKota iSemarang. iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif 

i(field iresearch), idengan isumber idata iprimer ikepala icabang iLAZ iNurul 

iHayat iKota iSemarang idan isumber idata isekunder isebagai ipendukung 

ilainya. iTeknik ipengumpulan idata idiperoleh imelalui iwawancara, iobservasi 

idan idokumentasi. iTeknik ianalisis idata imenggunakan ianalisis iSWOT. 

Hasil ipenelitian imenunjukan ibahwa, i1. iStrategi ifundraising iyang 

idilakukan iLAZ iNurul iHayat iSemarang imencakup i14 istrategi idiantaranya 

i1) iskill itraining i& idevelopment, i2) ipembuatan iprogram iZIS idan isubtansi 

icontent imarketing ilebih imenarik, i3) iselektif idalam imenentukan imustahiq, 

i4) itransparansi ilaporan ikeungan iZIS, i5) ikomunikasi imelalui ipublic 

irelations, i6) ipengoptimalan imedia idigital isebagai ikampanye ifundrising, i7) 

imeninjau iakses ilokasi, i8) imenjalin ikemitraan idengan ilembaga ilain, i9) 

ipemberian ipelayanan iprima, i10) ireward ikinerja iyang ibaik, i11) ibrand 

iimage iLAZ iNurul ihayat, i12) ipemberlakukan irapat ikerja idaerah, i13) 

ipembuatan iprogram ikerja iberkelanjutan, i14) irekrutmen itenaga iahli 

ifundraiser. i2. iPelaksanaan iStrategi ifundraising iyang idilakukan iLAZ iNurul 

iHayat iSemarang idapat idikatakan icukup ibaik idan itepat isasaran, inamun 

imasih iterdapat ibeberapa iperbaikan idan imasih iterdapat istrategi iyang ibelum 

iterlaksana iseperti iskill itraining i& idevelopment idan ireward ikinerja iyang 

ibaik, ipadahal ikedua istrategi iini imerupakan istrategi ipenting iuntuk 

imeningkatkan ikinerja itenaga ifundrising iagar ipelaksanaan ipenghimpunan 

idana idapat imencapai itarget iyang itelah iditetapkan. 

 

Kata kunci : LAZ, strategi, fundrising, SWOT 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman iTransliterasi iArab iLatin iberdasarkan ihasil ikeputusan ibersama 

i(SKB) iMenteri iAgama idan iMenteri iPendidikan idan iKebudayaan iRepublik 

iIndonesia iNomor i: i158 iTahun i1987 idan iNomor: i0543b/U/1987. 

A. Konsonan i 

Daftar ihuruf ibahasa iArab idan itransliterasinya ike idalam ihuruf ilain 

idapat idilihat ipada ihalaman iberikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan  Tidak idilambangkan i أ 

 Ba  B  Be i ة 

 Ta  T  Te i د 

 Ṡa  ṡ  es i(dengan ititik idi iatas) i س 

 Jim  J  Je i ج 

 Ḥa  ḥ  ha i(dengan ititik idi ح 

ibawah) i 

 Kha  Kh  ka idan iha i ر 

 Dal  D  De i د 

 Żal  Ż  Zet i(dengan ititik idi iatas) ر 

i 

 Ra  R  Er i س 

 Zai  Z  Zet i ص 

 Sin  S  Es i ط 

 Syin  Sy  es idan iye i ػ 

 Ṣad  ṣ  es i(dengan ititik idi ؿ 

ibawah) i 

 Ḍad  ḍ  de i(dengan ititik idi ض 

ibawah) i 

 Ṭa  ṭ  te i(dengan ititik idi ط 

ibawah) i 

 Ẓa  ẓ  zet i(dengan ititik idi ظ 

ibawah) i 

 ain  `  koma iterbalik i(di iatas) i` ع 

 Gain  G  Ge i ؽ 

 Fa  F  Ef i ف 

 Qaf  Q  Ki i ق 

 Kaf  K  Ka i ن 

 Lam  L  El i ي 
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َ  Mim  M  Em i 

ْ  Nun  N  En i 

ٚ  Wau  W  We i 

٘  Ha  H  Ha i 

 Hamzah  „  Apostrof i ء 

ٞ  Ya  Y  Ye i 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Fathah  A  A ـَ   

  Kasrah  I  I ـِ   

  Dammah  U  U ـُ   

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

  Fathah dan ya  Ai  a dan u يَْ...

   Fathah dan wau  Au  a dan u وَْ...

 

Contoh: 

  kataba كَتَبَ   -

  fa`ala    فَ عَلَ    -

  suila سُعِلَ   -

  kaifa   َكَيْفَ   -

  haula   َحَوْلَ   -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf  Latin Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...   

atau ya  

Ā  a dan garis di atas  

  Kasrah dan ya  Ī  i dan garis di atas ى...   

  Dammah dan wau  Ū  u dan garis di atas و ُ... 

 

Contoh: 

 Qāla قاَ لَ    -

 Ramā  رَمَى    -

 Qīla  قِيْلَ     -

   yaqūlu يَ قُوْلُ     -

 

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’marbutah ihidup 

Ta’ imarbutah ihidup iatau iyang imendapat iharakat ifathah, ikasrah, 

idan idammah, itransliterasinya iadalah i“t”. 

2. Ta’marbutah imati 

Ta’ imarbutah imati iatau iyang imendapat iharakat isukun, 

itransliterasinya iadalah i“h”. 

 

Kalau ipada ikata iterakhir idengan ita’ imarbutah idiikuti ioleh ikata 

iyang imenggunakan ikata isandang ial iserta ibacaan ikedua ikata iitu 

iterpisah, imaka ita’marbutah iitu iditransliterasikan idengan i“h”. 

Contoh: 

 Raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَوْضَةُ الَأظْفَالِ 
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ُنَ وَّرةَُ 
  Al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِ يْ نَةُ الم

 Talhah   طلَْحَةْ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah iatau itasydid iyang idalam itulisan iArab idilambangkan 

idengan isebuah itanda, itanda isyaddah iatau itanda itasydid, iditransliterasikan 

idengan ihuruf, iyaitu ihuruf iyang isama idengan ihuruf iyang idiberi itanda 

isyaddah iitu. 

Contoh: 

 Nazzala نَ زَّلَ  
 Al-birr البُِّ  

F. Kata Sandang 

Kata isandang idalam isistem itulisan iArab idilambangkan idengan 

ihuruf, iyaitu i i i iال, inamun idalam itransliterasi iini ikata isandang iitu 

idibedakan iatas: 

1. Kata isandang iyang idiikuti ihuruf isyamsiyah 

Kata isandang iyang idiikuti ioleh ihuruf isyamsiyah iditransliterasikan 

isesuai idengan ibunyinya, iyaitu ihuruf i“l” idiganti idengan ihuruf iyang 

ilangsung imengikuti ikata isandang iitu. 

2. Kata isandang iyang idiikuti ihuruf iqamariyah 

Kata isandang iyang idiikuti ioleh ihuruf iqamariyah iditransliterasikan 

idengan isesuai idengan iaturan iyang idigariskan idi idepan idan isesuai 

idengan ibunyinya. 

Baik idiikuti ioleh ihuruf isyamsiyah imaupun iqamariyah, ikata 

isandang iditulis iterpisah idari ikata iyang imengikuti idan idihubungkan 

idengan itanpa isempang. 

Contoh: 

 Ar-rajulu  الرَّ جُلُ   -

 Al-qalamu     الْقَلَمُ    -

 Asy-syamsu نُ لشَّمْ ا  -

 Al-jalalu  الَْْلاَ لُ    -
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’BAB I 

’PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Zakat, iinfaq, ishadaqah isudah itidak iasing ilagi isudah idikenal idan 

idilaksanakan isejak ilama idalam ikalangan iumat iIslam. iZakat imerupakan 

isejumlah iharta itertentu iyang idiwajibkan ioleh iAllah iSWT iuntuk 

idiberikan ikepada iorang iyang iberhak imenerima izakat iatau imustahiq 

iyang isudah iditerangkan idalam iAl-Qur’an i(Kurnia, i2008: i3). iZakat idapat 

idiartikan ijuga isebagai ipertumbuhan, ikeberkahan, idan ikesucian 

i(Hafifuddin, i2002: i7). iZakat idalam iajaran iagama iIslam imemiliki 

ikewajiban iuntuk idilaksanakan ioleh iseluruh ikaum imuslim isebab 

itermasuk idalam ikategori irukun iislam iyang ikeempat. iSemestinya ibagi 

iumat imuslim iharus imemiliki ikesadaran imenunaikan izakat imerupakan 

ikunci iutama iagar iterciptanya isebuah iumat imuslim iyang isejahtera. 

iMenunaikan izakat ibukan ihanya imembantu ibagi imereka iyang ikondisi 

iekonomi iyang ilemah iagar ibisa ibangkit ikembali imelepaskan idiri idari 

iketerpurukan. 

Adapun ayat-ayat yang berhubungan dengan perintah shalat dan zakat 

Allah berfirman: 

وةَ وَاركَْعُوْا مَعَ الرًّا كِعِيَْْ توُا الزًّك  وةَ وَا  وَأقَِيمُوا الصَّل    

“Dan laksanakan shalat, tunaikan zakat, dan rukuk lah beserta orang yang 

rukuk” (Al-Baqarah/2:43) (Depag, 2010: 8).  

 

Ayat idiatas imenerangkan ibahwa iterimalah iajakan iuntuk iberiman, 

ilalu ikerjakanlah ishalat idengan irukun iyang ibenar idan iberikanlah izakat 

ikepada iorang-orang iyang iberhak imenerimanya. iShalat ilah iberjamaah 

idengan iorang-orang imuslim iagar ikalian imendapatkan ipahala ishalat idan 

ipahala iberjamaah. iHal iini imenuntut ikalian iuntuk imenjadi iorang-orang 

imuslim. 
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Umat iIslam itidak ihanya idiwajibkan imengeluarkan izakat itetapi 

iperlu imengeluarkan iInfaq, idan ishadaqah. iInfaq imerupakan isebagian 

iharta idari iseseorang iyang idikeluarkan iuntuk ikepentingan iumum itanpa 

iperlu imemerhatikan iketentuan inishab idan ihaulnya. iShadaqah imerupakan 

isebagian iharta idari iseseorang iyang idikeluarkan iuntuk ikepentingan iumum 

iberbentuk iselain iuang inamun ijuga ibisa ibersifat inon imaterial itanpa 

imemerhatikan inishab idan ihaul inya i(Hasan, i2011: i5). 

Ayat yang berhubungan dengan perintah Infaq berdasarkan Allah 

berfirman:  

  يُُِبُّ الْمُحْسِنٍيَْْ قُوْا بِِيَْدِيْكُمْ اِلََ الت ًّهْلُكَةِ وَاَحْسِنُ وْا اِنًّ اللَّ  َ  وَلاَ تُ لْ وَانَْفِقُوْا فِْ سَبِيْلِ اللَّ  ِ 

“Dan infaqkanlah (hartamu)di jalan Allah, dan janganlah kamu jatuhkan (diri 

sendiri) ke dalam kebinasaan dengan tangan sendiri, dan berbuat baiklah. 

Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik” (Al-

Baqarah/2:195) (Depag, 2010: 31). 

 

Ayat idiatas imenerangkan ibahwa iperintah imembelanjakan iharta idi 

ijalan iAllah idan isemua ijalan itaqarrub i(mendekatkan idiri ikepada iAllah) 

idan itaat ikepada-Nya ikhususnya imembelanjakan iharta iuntuk imemerangi 

imusuh, ikemudian imengalokasikan ibuat isarana idan ibekal iyang 

imemperkuat ikaum imuslim idalam imenghadapi imusuh-musuh imereka. 

iApabila idi itinggalkan imaka iberakibat ikepada ikehancuran idan ikebinasaan 

ibagi iorang-orang iyang itidak imau imembelanjakan ihartanya. 

Sesuai idengan iperintah iUndang-Undang ino.23 itahun i2011 itentang 

ipengelolaan izakat, iInfaq, ishadaqah, idi iIndonesia idilakukan ibadan iamil 

inasional izakat i(BAZNAS) idibantu ioleh ilembaga iamil izakat i(LAZ) 

iberbunyi i“Lembaga iamil izakat iyang idisingkat iLAZ iadalah ilembaga 

iyang idibentuk imasyarakat iyang imemiliki itugas imembantu ipengumpulan, 

ipendistribusian, idan ipendayagunaan izakat. 

Wadah iuntuk imengumpulkan, imengelola idan imenyalurkan izakat 

isalah isatunya iadalah iLembaga iAmil iZakat iyang idibentuk ioleh iswasta 

iatau imasyarakat idengan istatus ibagian idari iorganisasi inirlaba. iOrganisasi 
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inirlaba iyaitu isuatu iorganisasi idalam imenjalankan iaktivitas ikinerja itidak 

iberorientasi imencari ikeuntungan. 

Demi imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS ipada ilembaga iAmil 

idibutuhkan ifundraising idan itata ikelola idana iagar idapat imeningkatkan 

ipenerimaan idana iZIS. iFundraising imerupakan ikegiatan imenghimpun iatau 

imenggalang idana izakat idari imasyarakat ibaik iindividu, ikelompok, 

iorganisasi, iperusahaan iyang idisalurkan idan ididayagunakan ikepada 

imustahiq. 

Lembaga iamil izakat iNurul iHayat iKota iSemarang, imerupakan isalah 

isatu ilembaga iamil izakat iyang imempunyai ikeunikan idalam ihal 

ipenghimpunan izakat imelalui ifundraising iHal iini idibuktikan idengan 

ikeberhasilan iYayasan iNurul iHayat idengan ilaporan ikeuangan iyang 

idikeluarkan ioleh iauditor iindependen imemperoleh iopini iwajar iatas 

ipencapaian ikinerja ikeuangan idan iarus ikas itahun i2018, i2019, i2020, 

i2021 i(Annual iReport, ihttps://nurulhayat.org/laporan-publik/). 

Pendiri iYayasan iNurul iHayat ibercita-cita imendirikan ilembaga imilik 

imasyarakat iyang imandiri idengan imaksud isemua ibiaya ioperasional 

iberusaha idipenuhi isecara imandiri idari ihasil iusaha iyayasan ibukan idari 

idana iperolehan idana iZIS i(Zakat, iInfaq, iShadaqah). iPrinsip imandiri ijuga 

idijadikan iacuan idalam ipendirian icabang, iawal ipendirian idiawali idengan 

iaqiqah iatau iunit iusaha. iSelanjutnya iberkembang imenjadi isuatu icabang 

itelah imapan idalam ihal ipembiayaan ioperasional imaka icabang itersebut 

iberhak imengelola idana iZIS. iYayasan iNurul iHayat imemiliki i17 icabang 

idi iseluruh iIndonesia iyang iberperan isebagai ilembaga izakat iterdiri: 

iCabang iBalikpapan, iBandung, iBanyuwangi, iGresik, iBojonegoro, iJember, 

iKediri, iMadiun, iMakasar, iMalang, iMedan, iSemarang, iSidoarjo, iSolo, 

iTuban, iJogjakarta, idan icabang iTangsel. 

Seiring iberjalan iwaktu iYayasan iNurul iHayat ipengumpulan idana 

iZIS iterus imengalami ipasang inaik iturun iperolehan ikeuangan ipenerimaan 

idana iZIS idengan idibuktikan ilaporan ikeuangan iyang iberhasil idihimpun 

ipada itahun i2018, i2019, i2020, i2021. 
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Tabel 1.1 Dana Penerimaan ZIS 2018-2021 

Tahun  
Dana 

Zakat 
Dana 

Infaq&Shadaqah 
Dana 

Hibah 
Dana 

Amil 
Total (%) 

2018 Rp15.105, Rp95.480, Rp300, Rp16.733, Rp127.619, 0% 

2019 Rp15.007, Rp95.459, Rp243, Rp14.353, Rp125.063, -2% 

2020 Rp13.974, Rp89.783, Rp105, Rp12.028, Rp115.890, -7% 

2021 Rp13.930, Rp91.708, Rp463, Rp12.154, Rp118.257, 2% 

(Sumber: Laporan Keuangan Yayasan Nurul Hayat  2018, 2019,2020,2021) 

 

Sebagai igambaran ibesar ilaporan ikeuangan idari iYayasan iNurul 

iHayat ipusat idi iSurabaya idalam ipenerimaan idana izakat, iInfaq idan 

ishadaqah imengalami ipenurunan iyang isignifikan idari itahun i2018 ike 

itahun i2019 isejumlah iRp.2.556.343 idengan itaraf ipenurunan i-2% 

ikemudian ipada itahun i2020 imengalami ipenurunan isejumlah iRp.9.172.551 

idengan itaraf ipenurunan i-7% ipenurunan itersebut idikarenakan iwabah 

icovid-19. iSelanjutnya idisusul idengan ipertumbuhan idana ipada itahun 

i2021 isejumlah iRp.118.257.131 idengan itaraf ikenaikan i2%. iKenaikan 

itersebut ikurang isignifikan isehingga iharus iada iformulasi istrategi iagar 

idapat imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS. i 

Dari ifakta itersebut imunculah iketertarikan ipeneliti idalam 

imenentukan iobjek idalam ipenelitian iini, iyaitu ipeneliti imemberi iperhatian 

idalam iaspek istrategi ifundraising iyang idigunakan ioleh iLembaga iNurul 

iHayat iKota iSemarang iini iuntuk iditeliti ilebih ilanjut. 

Berdasarkan ialasan-alasan itersebut, ibahwa ipenulis ibermaksud 

imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Strategi iFundraising iZakat iInfaq 

iShadaqah ipada iLembaga iAmil iZakat iNurul iHayat iKota iSemarang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berpijak pada latar belakang masalah yang telah penulis uraikan diatas 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi  fundraising yang  Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat 

Kota Semarang?  

2. Bagaimana pelaksanaan fundraising yang  oleh Lembaga Amil Zakat Hayat 

Kota Semarang? 
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C. Tujuan Penelitian  

Tujuan yang hendak dicapai penulis dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk menggambarkan strategi fundraising LAZ Nurul Hayat Kota 

Semarang. 

2. Untuk menggambarkan pelaksanaan strategi fundraising LAZ Nurul Hayat 

Kota Semarang. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari berbagai 

kalangan, baik dari segi teoritis maupun praktis, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

tentang teori-teori yang berkaitan dengan implementasi perencanaan secara 

sistematis dan menarik terutama yang berhubungan dengan perencanaan 

pondok pesantren. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan inspirasi dalam 

pelaksanaan praktik fundraising bagi LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

maupun lembaga pengelolaan zakat lainnya. Serta sebagai salah satu strategi 

penyelesaian berbagai permasalahan yang berhubungan kegiatan 

fundraising. 

E. Tinjauan Pustaka 

Adapun ibeberapa ihasil ipenelitian iterdahulu imempunyai iunsur 

ikemiripan iatau ikesesuaian iberkaitan idengan ipenelitian iyang iakan 

idituliskan ioleh ipenulis. iDiantara ipenelitian-penelitian itersebut isebagai 

iberikut: 

Pertama, ipenelitian iyang idilaksanakan ioleh iMaya iListanti i(2021) 

iberjudul i“Analisis iStrategi iFundraising iDalam iMengoptimalkan 

ipenerimaan iZakat iDi iBaitul iMal iKabupaten iAceh iBarat.” iPenelitian iini 

imenggunakan imetode ikualitatif idengan ipendekatan ideskriptif ibertujuan 

iuntuk imengetahui ipelaksanaan istrategi ifundraising izakat iyang isudah 

idigunakan ipada iBaitul iMal iKabupaten iAceh iBarat idalam iupaya 
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imengoptimalkan ipenerimaan izakat. iHasil ipenelitian iini iadalah idapat 

idiketahui ibahwa istrategi iyang idilakukan ioleh iBaitul iMal iKabupaten 

iAceh iBarat idalam ifundraising izakat iada itahapan-tahapan imeliputi: i(1) 

iDirect iFundraising i(strategi ifundraising ilangsung), iBaitul iMal iKabupaten 

iAceh iBarat idengan icara ibergerak ilangsung ike imasyarakat, iperusahaan, 

itoko.CV, ikelompok ikerja imasyarakat, iinstansi ivertikal, iperorangan idan 

ilainnya. i(2) iIndirect iFundraising i(strategi ifundraising itidak ilangsung), 

iBaitul iMal iKabupaten iAceh iBarat imenggunakan imetode ipromosi 

imelalui imedia ielektronik iseperti: imenyiarkan idi iradio imengajak iagar 

imembayar izakat, idan ikanal iberita iAceh iantaranews.com ibertujuan iuntuk 

imembentuk icitra ilembaga. iSedangkan ipromosi ilewat imedia icetak 

iseperti: imembagi ibrosur, imemasang ibaliho idan ipapan ireklame, 

imemberitakan iatau imencetak idi ikoran, iceramah idi imasjid idan ikhutbah 

ijumat imengajak iberzakat, iserta imengadakan iseminar imengundang 

idelegasi iperusahaan iatau iorganisasi iyang iada idi iwilayah iKabupaten 

iAceh iBarat. 

Dari ihasil ipenelitian idiatas, iterdapat ipersamaan idengan ipenelitian 

iyang iakan idilaksanakan ioleh ipenulis. iPersamaan itersebut iadalah 

ipenerapan istrategi ifundraising iguna imeningkatkan idana ipada iLembaga 

ipengelola izakat iSedangkan iperbedaan ipenelitian idiatas iadalah ibelum iada 

iyang imembahas ilebih idetail ikonsep istrategi ifundraising ipada ilembaga 

ipengelola izakat iagar ibisa iberpeluang iuntuk imeningkatkan ipenerimaan 

idana iZIS. 

Kedua, ipenelitian iyang idilaksanakan ioleh iMariya iUlpah i(2021) 

iberjudul i“Strategi iCorporate iFundraising iZakat iInfaq iShadaqah iPada 

iLazismu iJakarta.” iPenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikualitatif 

ideskriptif idengan ianalisis istrategi icorporate ifundraising ibertujuan iuntuk 

imengetahui ihasil iyang isignifikan ipenghimpunan idana imelalui icorporate 

ifundraising. iHasil ipenelitian iini iadalah ibahwa iLazismu iJakarta 

imelakukan istrategi ifundraising idimulai idengan idari iproses ipendataan 

iperusahaan isesuai ijenis iperusahaan idan ikegiatan iCSR iyang iada idi 



7 
 

iperusahaan, imenjalin ikerjasama idengan iperusahaan idalam ihal idonasi 

ikembalian ikonsumen iperusahaan iritel, ipemotongan izakat ikaryawan, iCO 

iPrograming iCSR idan imembuat ikampanye ikreatif ikolaborasi idengan 

idigital ifundraising imengangkat iisu iyang isedang ibaru. iDengan iadanya 

ikegiatan iini imampu imenambah idalam ipencapaian itarget ipenghimpunan 

idana iZIS. 

Dari ihasil ipenelitian idiatas, iterdapat ipersamaan idengan ipenelitian 

iyang iakan idilaksanakan ioleh ipenulis. iPersamaan itersebut iadalah 

ipenerapan istrategi ifundraising iguna imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS 

ipada ilembaga ipengelola izakat. iSedangkan iperbedaan ipenelitian idiatas 

iadalah ibelum iada iyang imembahas ilebih idetail ikonsep istrategi 

ifundraising ipada ilembaga ipengelola izakat iagar ibisa iberpeluang iuntuk 

imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS. 

Ketiga, ipenelitian iyang idilaksanakan ioleh iIqbal iRafiqi i(2019) 

i“Strategi iFundraising iZakat iInfaq iShadaqah iDi iLazisnu iDan iLazismu 

iKabupaten iPamekasan”. iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif 

idengan ipendekatan ideskriptif ibertujuan iuntuk imengetahui istrategi 

ifundraising iyang iditerapkan idalam imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS. 

iHasil ipenelitian iini iadalah ibahwa iLazisnu imelakukan istrategi ifundraising 

idimulai ibekerjasama idengan ialfamart iseluruh iPamekasan, itoko-toko, 

igerakan ikoin iNU, imencari idonatur, imeminta igabah ihasil ipanen ipadi, 

imelalui irekening iLazisnu idan imelalui iaplikasi iNU-Cash. iLazisnu ijuga 

imemberikan ipelayanan ikhusus ibagi idonatur ilayanan iantar ijemput idonasi. 

iSedangkan iLazismu imelakukan ifundraising iberupa ipenarikan ilangsung 

idana imuzaki, imenaruh ikaleng ikoin idi ilembaga-lembaga ikerjasama, 

imembuat imajalah isebagai ibentuk ipertanggung ijawaban idan ipublikasi 

ikegiatan. iSerta imemaksimalkan iaplikasi icopling iBMT iSang iSurya idan 

ilayanan iSMS inotifikasi idan ibisa ilangsung itransfer ike irekening iBSM 

iLazismu. 

Dari ihasil ipenelitian idiatas, iterdapat ipersamaan idengan ipenelitian 

iyang iakan idilaksanakan ioleh ipenulis. iPersamaan itersebut iadalah 
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ipenerapan istrategi ifundraising iguna iuntuk imeningkatkan ipenerimaan 

idana iZIS ipada ilembaga ipengelola izakat. iSedangkan iperbedaan ipenelitian 

idiatas iadalah ibelum iadanya iyang imembahas ilebih idetail ikonsep istrategi 

ifundraising ipada ilembaga ipengelola izakat iagar ibisa iberpeluang iuntuk 

imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS. 

Keempat, ipenelitian iyang idilaksanakan ioleh iNur iMalik iIbrahim 

i(2019) iberjudul i“Strategi iFundraising iBerbasis iMedia iSosial iDi iBaitul 

iMaal iHidayatullah i(BMH) iPerwakilan iBengkulu”. iPenelitian iini 

imenggunakan imetode ikualitatif idengan ipendekatan ideskriptif ievaluatif 

ibertujuan iuntuk imengetahui iimplementasi istrategi ifundraising iberbasis 

imedia isosial iFacebook idi iBaitul iMaal iHidayatullah i(BMH) iBengkulu. 

iHasil ipenelitian iini iadalah ibahwa iBaitul iMaal iHidayatullah i(BMH) 

imelakukan istrategi ifundraising idimulai idengan imerumuskan iisi ikonten 

ilewat imedia isosial iFacebook idan iwaktu iyang itepat iuntuk 

imempostingnya. iMeliputi ipostingnya iterdapat itiga ihal, iyaitu: isosialisasi 

izakat, iInfaq, iShadaqah, iMateri idakwah, idan idokumentasi ihasil ikegiatan 

iprogram ikerja. iDalam ipelaksanaannya iBMH imemposting ipamflet, ifoto, 

iatau ivideo isetiap ihari. iSetiap ihari iBMH imemposting iyang iisi 

ikontennya imengenai idakwah ibersifat iumum. iApabila iada imoment iyang 

ibagus iuntuk isosialisasi iZIS imaka ipostingnya iakan iberhubungan idengan 

iZIS.Contohnya iapabila isedang imendekati imusim iqurban imaka iBMI 

iakan igencar imembuat ipostingan iyang iberhubungan idengan iqurban. 

Dari ihasil ipenelitian idiatas, iterdapat ipersamaan idengan ipenelitian 

iyang iakan idilaksanakan ioleh ipenulis. iPersamaan itersebut iadalah 

ipenerapan istrategi ifundraising iguna iuntuk imeningkatkan ipenerimaan 

idana iZIS ipada ilembaga ipengelola izakat. iSedangkan iperbedaan ipenelitian 

idiatas iadalah ibelum iada iyang imembahas ilebih idetail ikonsep istrategi 

ifundraising ipada ilembaga ipengelola izakat iagar ibisa iberpeluang iuntuk 

imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS. 

Kelima, ipenelitian iyang idilaksanakan ioleh iUsfiyatul iMarfu’ah 

i(2022) iberjudul i“Fundraising iDalam iLembaga iFilantropi iIslam.” 
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iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif idengan ipendekatan 

ideskriptif ibertujuan iuntuk imengetahui iprosedur ifundraising ilembaga 

ifilantropi ipada imasa ipandemi icovid-19 idan icara imeningkatkan ijumlah 

idonatur ipada isaat ipandemi icovid-19. iHasil ipenelitian iini iadalah ibahwa 

iNU iCARE-LAZISNU iKota iSemarang imelakukan ikegiatan ifundraising 

ipada isaat ipandemi icovid-19 iantara ilain: iProgram iLayanan iZIS ifrom 

ihome imerupakan ilayanan iyang iada idivisi ifundraising ibentuk ikerjanya 

idengan imendatangi irumah-rumah ipara imuzaki iyang iakan imembayar 

iZIS, iLayanan itransfer iATM idan iinternet ibanking imerupakan ilayanan 

iuntuk imempermudahkan ipara imuzaki iuntuk imembayar iZIS itinggal idi 

irumah iaja, iPembayaran iZIS ilewat iScanner iBarcode iatau iQR icode ibisa 

idiakses ioleh isemua iaplikasi ikeuangan idigital idengan itujuan iuntuk 

imemudahkan imuzaki idalam ipembayaran iZIS ipada isaat ipandemi icovid-

19,Bekerjasama iprogram idengan iinstansi iatau iperusahaan ilain iseperti 

ibekerjasama idengan iGojek iIndonesia imelalui iprogram iCSR ibentuknya 

iberbagi isembako iPeduli iDhuafa iuntuk imembantu iekonomi imasyarakat 

iyang imembutuhkan ijuga idalam irangka imencegah ikerentanan imasyarakat 

idalam imenghadapi isituasi ipandemi icovid-19. 

Dari ihasil ipenelitian idiatas, iterdapat ipersamaan idengan ipenelitian 

iyang iakan idituliskan ioleh ipenulis. iPersamaan itersebut iadalah ipenerapan 

istrategi ifundraising iguna iuntuk imeningkatkan ipenerimaan idana iZIS ipada 

ilembaga ipengelola izakat. iSedangkan iperbedaan ipenelitian idiatas iadalah 

ibelum iada iyang imembahas ilebih idetail ikonsep istrategi ifundraising ipada 

ilembaga ipengelola izakat iagar ibisa iberpeluang iuntuk imeningkatkan 

ipenerimaan idana iZIS. 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian iini iadalah ijenis ipenelitian ilapangan i(Field iResearch), 

iyaitu ipenelitian iyang iobjek iutamanya iperistiwa iatau ifenomena idalam 

ikehidupan isehari-hari iyang iberkaitan idengan ijudul ipenelitian. 

iMenggunakan imetode ideskriptif ikualitatif. iPenelitian ikualitatif 
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idilakukan iuntuk imemahami ifenomena isosial idari ipandangan 

ipelakunya. iPengumpulan idata idilakukan idengan iobservasi isecara inon 

ipartisipatif, iwawancara isecara imendalam idan imetode ilain iyang 

imenghasilkan idan ibersifat ideskriptif iguna imengungkapkan isebab idan 

iproses iterjadinya iperistiwa iyang idialami ioleh isubyek ipenelitian 

i(Raco, i2010: i7). 

Pendekatan idalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan istudi 

ikasus. iMenurut iHardani imenjelaskan istudi ikasus iberkenaan idengan 

isegala isesuatu iyang ibermakna idalam isejarah iatau iperkembangan 

ikasus iyang ibertujuan iuntuk imemahami isiklus ikehidupan iatau ibagian 

idari isiklus ikehidupan isuatu iunit iindividu i(perorangan, ikeluarga, 

ikelompok, ipranata isosial isuatu imasyarakat). iPenelitian idengan 

ipendekatan istudi ikasus iadalah ipenelitian idengan itujuan iuntuk 

imempelajari isecara iintensif imengenai iunit isosial itertentu imeliputi: 

iindividu, ikelompok, ilembaga idan imasyarakat. i(Hardani, i2020: i63). 

2. Sumber Data 

Dalam penelitian ini , Sumber dan jenis data yang digunakan 

merupakan subjek dimana data dapat diperoleh. Sumber data tersebut 

berupa sumber data primer dan sekunder. 

a. Data primer 

Sumber idata iprimer iadalah idata iyang idapat imemberikan idata 

ipenelitian isecara ilangsung idari isubjek ipenelitian, idalam ihal iini 

ipeneliti imemperoleh idata iatau iinformasi ilangsung. iDalam 

imenyusun ipenelitian iini, idata iprimer iyang idigunakan iwawancara 

ilangsung idengan iinforman ikunci iyakni ipihak iketua iLAZ iNurul 

iHayat iKota iSemarang idan ikepala idivisi ifundraising iZIS 

iselanjutnya idilakukan iobservasi idan idokumentasi. 

b. Data sekunder  

Sumber idata isekunder iadalah idata ipendukung iyang idiperoleh 

idari ipihak ilain itidak ilangsung idiambil ioleh ipeneliti idari isubjek 

ipenelitiannya. iData isekunder imerupakan idata idiperoleh idalam 
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ibentuk idokumen, ilaporan, iarsip-arsip, idan ibuku-buku iyang 

iberhubungan idengan ipembahasan ipenelitian. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Kegiatan ipenelitian idibutuhkan iobyek iatau isasaran ipenelitian. 

iObyek iatau isasaran itersebut iumumnya ieksis idalam ijumlah iyang 

ibesar iatau ibanyak i(Bungin, i2012: i77). iPenelitian iini iadalah ipenelitian 

ilapangan idengan itujuan isecara iintensif itentang ilatar ibelakang 

ikeadaan, iinteraksi ilingkungan isosial iantar iindividu, ikelompok, 

ilembaga iatau imasyarakat i(Moehadjir, i1989: i50). i 

Dalam ipelaksanaannya ipenelitian iini imenggunakan ibeberapa 

imetode ipengumpulan idata iyaitu: 

a. Wawancara 

Metode iwawancara idigunakan isebagai iteknik ipengumpulan 

idata iuntuk imendapatkan iinformasi iyang ilebih imendalam itentang 

isubyek iyang iditeliti. iWawancara idilakukan iterhadap isumber idata 

iterutama iuntuk imenggali iinformasi iyang ibelum ijelas ipada isaat 

iobservasi. iWawancara iharus idilaksanakan idengan iefektif, iartinya 

idalam ikurun iwaktu iyang isesingkat–singkatnya idapat idiperoleh idata 

isebanyak–banyaknya, ibahasa iharus ijelas idan iterarah. iJenis 

ipedoman iinterview iyang iakan idigunakan ioleh ipeneliti iadalah ijenis 

ipedoman iinterview itidak iterstruktur, iyakni ipedoman iwawancara 

iyang ihanya imemuat igaris–garis ibesar ipertanyaan iyang iakan 

idiajukan i(Yunus, i2010: i140). iDalam ihal iini, ipercakapan idilakukan 

ioleh idua ipihak iyaitu ipewawancara i(interviewer) isebagai iyang 

imengajukan ipertanyaan idan iyang idiwawancara i(interviewee) 

idengan imemberikan ijawaban iatas ipertanyaan itersebut.Informan 

idalam ipenelitian iini iadalah ipengurus iLembaga iAmil iZakat iNurul 

iHayat iKota iSemarang iyaitu iBranch imanager iArfanu iRamlan idan 

iStaf ifundraising iAhmad iZubaidi,S.Pdi. 
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b. Observasi 

Metode iobservasi imerupakan isuatu iproses iyang ikompleks, 

isuatu iproses iyang itersusun idari ipelbagai iproses ibiologis idan 

ipsikologis. iTeknik ipengumpulan idata idengan iobservasi idigunakan 

ibila ipenelitian iberkenaan idengan iperilaku imanusia, iproses ikerja, 

igejala-gejala ialam idan ibila iresponden iyang idiamati itidak iterlalu 

ibesar i(Hasanah, i2016: i25). iMetode iobservasi iyang ipeneliti 

igunakan idalam ipenelitian iini iadalah imetode iobservasi ilangsung. 

iAdapun iyang idimaksud imetode iobservasi ilangsung iyaitu: iteknik 

ipengumpulan idata idi imana ipenyelidik imengadakan ipengamatan 

isecara ilangsung iterhadap igejala-gejala isubjek iyang idiselidiki ibaik 

ipengamatan iitu idilakukan ididalam isituasi isebenarnya imaupun 

isituasi ibuatan iyang ikhusus idiadakan. 

Dalam ipenelitian iini, ipenulis imelaksanakan ipengumpulan idata 

imenggunakan iobservasi ipartisipatif idimana ipeneliti iterlibat idalam 

ibeberapa ikegiatan isecara ilangsung idigunakan isebagai isumber idata 

ipenelitian isambil imelakukan ipengamatan iapa iyang isedang 

idikerjakan ioleh isumber idata iserta iikut imerasakan isuka iduka. 

iMaka idiharapkan imemperoleh idata ilebih ilengkap, itajam, idan 

isampai imengetahui isetiap iperilaku iyang inampak. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi imerupakan icatatan iperistiwa iyang isudah iberlalu 

iyang iberbentuk itulisan, igambar, iatau ikarya-karya imonumental idari 

iseseorang. iDokumen iyang iberbentuk itulisan imisalnya icatatan 

iharian, isejarah ikehidupan i(life ihistories), icerita, ibiografi, iperaturan, 

ikebijakan. iDokumen iyang iberbentuk igambar imisalnya ifoto, igambar 

ihidup, isketsa idan ilain-lain. iDalam ipenelitian iini, ipenulis 

imenggunakan iteknik idokumentasi idengan ipengambilan idata imelalui 

idokumen-dokumen iatau ilaporan ikeuangan itahunan iyang iada idi 

iLAZ iNurul iHayat iKota iSemarang. 
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4. Teknik Analisis Data 

Setelah iidata iiterkumpul, iilangkah iiselanjutnya iiadalah iimenganalisa 

iidata. iiMetode iiyang iidigunakan iidalam iimenganalisa iidata iiadalah iimetode 

iideskriptif iikualitatif. iiAdapun iimetode iideskriptif iiadalah iisuatu iipenelitian 

iiyang iibertujuan iimenggambarkan iisecara iitepat iisifat iiatau iiindividu, 

iikeadaan, iigejala iiatau iikelompok iitertentu. iiJadi iimetode iiini 

iimenggambarkan, iimenguraikan, iimenganalisa iidata iimenurut iiyang 

iidiperoleh iidari iihasil iipenelitian. iiSedangkan iicaranya iisetelah iidata 

iiterkumpul iikemudian iidiklasifikasikan iisesuai iidengan iikerangka 

iipenelitian. 

Analisisi idatai imerupakani iprosesi imencarii idani imenyusuni 

isecarai isistematisi idatai iyangi idiperolehi idarii ihasili iwawancara,i 

icatatani ilapangani idani ibahan-bahani ilain,i isehinggai idapati imudahi 

idipahamii idani itemuannyai idapati idiinformasikani ikepadai iyangi ilain.i 

iAnalisisi idatai idilakukani idengani imengorganisasikani idata,i 

imenjabarkannyai ikedalami iunit-unit,i imelakukani isintesa,i imenyusuni 

ikedalami ipola,i imemilihi imanai iyangi ipentingi idani iyangi iakani 

idipelajarii idani imembuati ikesimpulani iyangi idapati idiceritakani 

ikepadai iorangi ilaini i(Sugiyono,i i2016:i i88). 

Aktivitas idalam ianalisis idata ikualitatif idilakukan isecara iinteraktif 

idan iberlangsung isecara iterus imenerus isampai ituntas, isehingga 

idatanya isudah ijenuh. iAktivitas idalam ianalisis idata iyaitu i: 

a. Reduksi iData i(Reduction) 

Reduksii idatai iberartii imerangkum,i imemilihi ihal-hali ipokoki 

imemfokuskani ipadai ihal-hali iyangi ipenting,i idicarii itemai idani 

ipolanya.i iDengani idemikiani idatai iyangi itelahi idireduksii iakani 

imemberikani igambarani iyangi ijelasi idani imempermudahi ipenelitii 

iuntuki imelakukani ipengumpulani idatai iselanjutnya,i idani imencarii 

ibilai idiperlukan. iDalam iimereduksi iidata, iisetiap iipeneliti iiakan 

iidipandu iioleh iitujuan iiyang iikan iidicapai. iiTujuan iiutama iidari 

iipenelitian iikualitatif iiadalah iipada iitemuan. iiOleh iikarena iiitu, iikalau 
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iipeneliti iidalam iimelakukan iipenelitian, iimenemukan iisegala iisesuatu 

iiyang iidipandang iiasing, iitidak iidikenal, iibelum iimemiliki iipola, iijustru 

iiitulah iiyang iidijadikan iiperhatian iipeneliti iidalam iimelakukan iireduksi 

iidata. ii(Sugiyono, ii2016: ii92-93). 

b. Pemaparan iData i(Display) 

Setelahi idireduksi,i ilangkahi iselanjutnyai iadalahi imenyiapkani 

idata.i iDalami ipenelitiani iini,i ipenyajiani idatai ibisai idilakukani 

idalami ibentuki iuraiani isingkat,i ibagan,i ihubungani iantarai ikategorii 

idani iyangi ipalingi iseringi idigunakani iteksi iyangi ibersifati inaratif. 

iDengan iimendisplaykan iidata, iimaka iiakan iimemudahkan iiuntuk 

iimemahami iiapa iiyang iiterjadi, iimerencanakan iikerja iiselanjutnya 

iiberdasarkan iiapa iiyang iitelah iidipahami iitersebut. ii(Sugiyono, ii2016: 

ii95). 

c. Penarikan iKesimpulan i(Conclusion) 

Langkahi iterakhiri iadalahi imembuati ikesimpulan,i ikesimpulani 

idalami ipenelitiani ikualitatifi imerupakani itemuani ibarui iyangi 

isebelumnyai ibelumi ipernahi iada.i iDengani idemikian,i ikesimpulani 

idalami ipenelitiani ikualitatifi imungkini idapati imenjawabi irumusani 

imasalahi iyangi idirumuskani isejaki iawal,i itetapii imungkini ijugai 

itidak,i ikarenai isepertii itelahi idikemukakani ibahwai imasalahi idani 

irumusani imasalahi idalami ipenelitiani ikualitatifi imasihi ibersifati 

isementarai idani iakani iberkembangi isetelahi ipenelitii iberadai idii 

ilapangan. iTemuan iidapat iideskripsi iiatau iigambaran iisuatu iiobyek 

iiyang iisebelumnya iimasih iiremang-remang iiatau iigelap iisehingga 

iisetelah iiditeliti iimenjadi iijelas, iidapat iiberupa iihubungan iikausal iiatau 

iiinteraktif, iihipotesis iiatau iiteori. ii(Sugiyono, ii2016: ii99). 

5. Teknik Keabsahan Data 

Keabsahani datai dalami penelitiani kualitatifi merupakani salahi satui 

bagiani yangi sangati pentingi untuki mengetahuii derajati kepercayaani 

darii hasili penelitiani yangi telahi dilakukani dengani menggunakani 

tekniki triangulasii dalami pengumpulani data,i makai datai yangi diperolehi 
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akani lebihi konsisteni sehinggai menjadii suatui datai yangi validi dani 

bisai dipertanggungi jawabkan.i Menuruti Moleongi (2008:i 326) agar hasil 

penelitian dapat dipertanggung jawabkan maka diperlukan pengecekan data 

apakah data yang disajikan valid atau tidak, maka diperlukan teknik 

keabsahan/kevalidan data.  

Memeriksa ikeabsahan idata idalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imenggunakan iteknik itriangulasi. iMenurut iSugiyono i(2013: i330) 

itriangulasi idiartikan isebagai iteknik ipengumpulan idata iyang ibersifat 

imenggabungkan idata idari iberbagai iteknik ipengumpulan idata idan isumber 

idata iyang itelah iada. iDalam ipenelitian iini, ipeneliti imenggunakan idua 

imacam itriangulasi iyaitu i: 

a. Triangulasi Teknik  

Menuruti Sugiyonoi (2013:i 330)i triangulasii tekniki berartii 

penelitii menggunakani tekniki pengumpulani datai yangi berbeda-

bedai untuki mendapatkani datai darii sumberi datai yangi sama.i 

Penelitii menggunakani observasii partisipatif,i wawancarai mendalam,i 

Sertai dokumentasii untuki sumberi datai yangi samai secarai 

serempak,i triangulasii tekniki dapati ditempuhi melaluii langkah-

langkahi sebagaii berikuti : 

 

 

Gambar 1.1 Triangulasi teknik 

b. Triangulasi Sumber 

Menurut Sugiyono (2013: 330) triangulasi sumber berarti untuk 

mendapatkan data dari sumber yang berbeda-beda dengan teknik yang 

sama. Hal ini dapat digambarkan sebagai berikut : 
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Gambar 1.2 Triangulasi sumber 

G. Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini disusun sedemikian rupa agar dapat tergambar arah 

dan tujuan penulisan ini. Bagian awal skripsi ini memuat halaman sampul 

depan, judul halaman, nota pembimbingan, halaman persetujuan atau 

pengesahan, halaman pernyataan, kata pengantar, persembahan, motto, abstrak, 

daftar isi, daftar gambar dan daftar lampiran. 

BAB iI  PENDAHULUAN 

  Bab iini imengurai itentang ilatar ibelakang imasalah, 

iperumusan imasalah, itujuan idan imanfaat ipenelitian, 

itinjauan ipustaka, imetode ipenelitian i(meliputi: ijenis 

ipenelitian, isumber idata, iteknik ipengumpulan idatadan 

ianalisis idata), idan isistematika ipenulisan. 

BAB iII  STRATEGI iFUNDRISING iZAKAT 

  Bab iini iberisi itentang ikerangka iteori iatau iperspektif 

iteori iyang idigunakan ipenelitian iini isebagai idasar irujukan 

iyang imenjadi idasar ipemikiran idalam imenguraikan istrategi 

ifundraising, itujuan ifundraising, imetode ifundraising idan 

idefinisi iZakat, iInfaq, ishadaqah, idasar ihukum izakat, 

imacam-macam izakat idan igolongan ipenerima izakat. 

BAB iIII  GAMBARAN iUMUM iSTRATEGI iFUNDRISING iZAKAT 

iLAZ iNURUL iHAYAT 

  Bab iini iberisi itentang igambaran isecara iumum 
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ikondisi iobjek ipenelitian idi iLembaga iAmil iZakat iNurul 

iHayat iKota iSemarang ikhususnya iyang iterdiri idari isejarah 

iberdiri, ivisi idan imisi, ilegalitas ihukum, istruktur iorganisasi, 

iprogram ikerja idan ilayanan, istrategi ifundraising idan 

ipelaksanaan ifundraising. 

BAB iIV  ANALISIS iSTRATEGI iFUNDRISING iZAKAT iLAZ 

iNURUL iHAYAT 

  Bab iini iberisi itentang ihasil ipenelitian idi iLembaga iAmil 

iZakat iNurul iHayat iKota iSemarang imemuat ipembahasan 

ipenelitian iberkaitan idengan ianalisis istrategi ifundraising 

izakat iinfaq ishadaqah iserta ipelaksanaan ifundraising idi 

iLembaga iAmil iZakat iNurul iHayat iKota iSemarang. 

BAB iV  PENUTUP 

  Bab iini iberisi itentang ikesimpulan, isaran/rekomendasi 

idan ikata ipenutup. iBagian iterakhir iberisi idaftar ipustaka, 

ilampiran ilampiran idan idaftar iriwayat ipendidikan ipenulis. 
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BAB II 

STRATEGI FUNDRISING ZAKAT 

 

A. Strategi Fundrising 

1. Pengertian Strategi 

Kata iStrategi idiartikan isebagai irencana iyang icermat imengenai 

ikegiatan iuntuk imencapai isasaran ikhusus i(KBBI, i2010: i859). 

iSebenarnya ikonsep idan iistilah istrategi iawal imuncul idari ibahasa 

iYunani idari iakar ikata istrategos iatau istrategus idengan ikata ijamak 

istrategi. iStrategos iberarti ijenderal isedangkan idalam ibahasa iYunani 

iKuno iberarti iperwiranegara i(state iofficer) idengan ifungsi iyang iluas 

i(Salusu, i1996: i85). 

Dewasa iini iistilah istrategi isudah ibanyak idigunakan iberbagai 

ijenis iorganisasi idan iide-ide ipokok iterdapat idalam ipengertian isemula 

itetap idipertahankan, itetapi iaplikasinya isudah idisesuaikan idengan ijenis 

iorganisasi iyang imenerapkan inya ikarena idalam iarti iyang 

isesungguhnya imanajemen ipuncak imemang iterlibat idalam isatu ibentuk 

i“peperangan” itertentu i(Siagian, i1995: i16). 

Dari iperspektif ipsikologi, istrategi idiartikan isebagai imetode 

ipengumpulan iinformasi idan ipengorganisasian inya isehingga ibisa 

imenaksir isuatu ihipotesis. iDalam ipenentuannya, istrategi imerupakan 

iproses iberfikir iyang imencakup iapa iyang idisebut isimultaneous 

iscanning i(pengamatan isimultan) idan iconservative ifocusing i(pemusatan 

iperhatian). iMaksudnya, istrategi idilakukan idengan ipengamatan isecara 

iterpusat idan ihati-hati isehingga ibisa imemilih idan imemilah itindakan-

tindakan iyang ilebih iefektif iuntuk imencapai isuatu itujuan. iDengan 

idemikian, iistilah istrategi iantara ilain imenunjuk ipada iupaya iberfikir ike 

iarah iefisiensi iguna imenentukan ipilihan iyang ilebih imemuaskan. 

K. iAndrews idikutip ioleh iMudrajad iKuncoro imenegaskan ibahwa 

istrategi iadalah ipola isasaran, itujuan, idan ikebijakan/rencana iumum 

iuntuk imeraih itujuan iyang itelah iditetapkan. iStrategi iyang idipakai ioleh 
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isebuah iorganisasi iatau iseseorang isangat iditentukan ioleh itujuan iyang 

ihendak idicapai iserta ikondisi iyang iingin itercipta. iStrategi iyang 

idipakai idalam imemecahkan ipersoalan itertentu isudah ipasti iberbeda 

idengan istrategi iyang iditerapkan iuntuk imemecahkan ipersoalan ilain. 

iDari ipengertian idiatas idapat iditarik ikesimpulan ibahwa istrategi 

imerupakan ikonsep iatau ikerangka iberfikir isedangkan imetode 

imerupakan ipenerapan ikonsep itersebut. 

Rangkuti i(1997: i4) imengatakan ibahwa istrategi imerupakan ialat 

iuntuk imencapai itujuan, idalam iperkembangannya ikonsep imengenai 

istrategi isemakin iberkembang, isejak ikurun iwaktu iselama i30 iterakhir 

iterjadi iperbedaan ikonsep imengenai istrategi. iUntuk ijelasnya ibisa 

iterlihat idari iperkembangan isebagai iberikut: 

a. Chandler  

Strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan perusahaan dalam 

kaitannya dengan jangka panjang,program tindak lanjut, serta prioritas 

alokasi sumber daya. 

b. Learned,Christensen,Andrews,dan Guth  

Strategi merupakan alat untuk menciptakan keunggulan bersaing, 

dengan demikian salah satu fokus strategi adalah memutuskan apakah 

bisnis tersebut harus ada atau tidak ada. 

c. Steiner dan Miner  

Strategi merupakan respon secara terus menerus maupun adaptif 

terhadap peluang dan ancaman eksternal serta kekuatan dan kelemahan 

internal yang dapat mempengaruhi organisasi.  

d. Porter  

Strategi adalah alat yang sangat penting untuk mencapai 

keunggulan bersaing.  

e. Chaffe  

Strategi adalah kekuatan motivasi untuk stakeholders seperti 

stakeholders debtholders, manajer, karyawan, konsumen, komunitas, 

pemerintah dan sebagainya yang baik secara langsung mapun tidak 
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langsung menerima keuntungan atau biaya yang ditimbulkan oleh semua 

tindakan yang dilakukan oleh perusahaan. 

f. Hamel dan Prahalad 

Strategi imerupakan itindakan iyang ibersifat iincremental 

i(senantiasa imeningkat) idan iterus imenerus idan idilakukan 

iberdasarkan isudut ipandang itentang iapa iyang idiharapkan ioleh ipara 

ipelanggan idi imasa idepan. iDengan idemikian iperencanaan istrategi 

ihampir iselalu idimulai idari i“apa iyang idapat iterjadi”, ibukan idimulai 

idari i“apa iyang iterjadi”. iTerjadinya ikecepatan iinovasi ipasar ibaru 

idan iperubahan ipola ikonsumen imemerlukan ikompetensi iinti i(core 

icompetencies). iPerusahaan iperlu imencari ikompetensi iinti idi idalam 

ibisnis iyang idilakukan. 

 

Definisi iperspektif iorganisasi isosial imenjelaskan ibahwa istrategi 

imerupakan isegala irencana itindakan iuntuk imempengaruhi ikebijikan, 

iprogram, iperilaku idan ipraktik ipublik. iUntuk iitu isebagai isuatu 

irencana idi idalam istrategi iharus imemuat: iTujuan isasaran idan itarget 

iyang ijelas, iserangkaian itaktik idan ikegiatan iterkait, idan idilaksanakan 

idengan icara iterorganisir idan isistematis i(Bryson, i2007: i189). 

Dari ipengertian isecara iumum, istrategi iadalah isuatu iproses 

ipenentuan iyang idilakukan ioleh ipara ipemimpin ipuncak iuntuk 

imerumuskan itujuan ijangka ipanjang iorganisasi iyang idisertai idengan 

ipenyusunan isuatu icara iagar itujuan idapat itercapai. 

2. Pengertian Fundrising 

Fundraising iadalah icara imenyampaikan igagasan imelalui iproduk 

iyang iditawarkan iatau ilazim idisebut idengan iprogram. iSedangkan 

ipihak iyang imelakukan ikegiatan ifundraising idisebut idengan ifundraiser 

i(Ghafur, i2018: i82), ibaik isecara iindividu imaupun ikelompok imaupun 

ikelompok. iProgram iyang iditawarkan ioleh ifundraiser imenjadi imodal 

idalam imeyakinkan idonatur iuntuk ikemudian idapat imenyumbangkan 

isebagian ihartanya iuntuk imembantu imerealisasikan iprogram itersebut. 
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Fundraising idapat iberarti isebagai ipenggalangan idana. 

iFundraising ijuga idapat idiartikan isebagai ikegiatan imenghimpun iatau 

imenggalang idana izakat,infaq,dan ishadaqoh iserta isumber ilainya idari 

imasyarakat i(baik isecara iindividu, ikelompok, iorganisasi, idan 

iperusahaan) iyang idisalurkan idan ididayagunakan iuntuk imustahiq 

i(Hafifhufin, i2006: i47). 

 iSedangkan istrategi ifundraising idiartikan isebagai irencana 

ikegiatan iuntuk imencapai itarget ikhusus idengan icara imempengaruhi 

imuzaki ibaik iperseorangan, iperwakilan iperusahan iatau iorganisasi iagar 

imenyalurkan idananya ikepada ilembaga idengan itujuan ikesejahteraan. 

iFundraising i(penggalangan idana) idiadakan idengan ikeyakinan iakan 

isifat ikedermawanan imanusia. iKedermawanan iatau ifilantropi 

i(philantrophy) iyang idiartikan isebagai ikemurahan ihati, imembantu 

iseseorang, imemberi isesuatu ikepada iorang ilain iuntuk itujuan 

ikemanusiaan i(Fisher,1989:19). iDalam ikonteks iajaran iIslam, 

ikedermawanan idisebut ijuga idengan ifilantropi iIslam.Kedermawanan iini 

iterbingkai idalam iajaran iIsam iberupa iajaran iuntuk imengeluarkan 

izakat, iinfaq, ishadaqah i(ZIS) idan iwakaf. 

Strategi ifundraising iadalah irencana iyang icermat iuntuk 

imenggalang idana iatau imenggali idana idalam isuatu ikegiatan, idan 

iuntuk imensukseskan idari ipenggalanganan,maka idiperlukan inamanya 

istrategi isehingga iproses ipenggalangan itersebut idapat iberjalan ilebh 

iterarah idan imaksimal idalam ipelaksanaannya. iFundraising ibukan 

isekedar imengenai imeminta, itetapi ilebih ipada ibanyak imengenai 

imenjual imaka iuntuk ipelaksanaannya isangat imemerlukan iyang 

inamanya istrategi ifundraising i(Usfiyatul, i2022: i166). 

3. Tujuan Fundraising 

Juwani (2008: 5) mengatakan, bahwa tujuan fundraising bagi sebuah 

lembaga zakat sebagai berikut: 
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a. Sebagai penghimpun dana ZIS 

Tujuan iutama idalam igerakan ifundraising iadalah ipengumpulan 

idana. iSesuai idengan imaknanya ifundraising iyaitu ipengumpulan 

iuang, inamun iyang idimaksud idisini ibukanlah iuang isemata itetapi 

imerupakan idana idalam iarti iyang ilebih iluas, itermasuk idi idalamnya 

ibarang iatau ijasa iyang imemiliki inilai imanfaat, imeski idana idalam 

iarti iuang imemiliki iperan iyang isangat ipenting. iKarena isebuah 

iorganisasi izakat itanpa iadanya idana itentunya itidak iakan ibisa 

iberjalan idengan ibaik ialasannya idalam ioperasional imembutuhkan 

idana idalam iarti iuang. iSebuah iorganisasi izakat iyang itidak idapat 

imengumpulkan iuang idalam iproses ifundraising itermasuk iorganisasi 

idianggap igagal imeskipun idia imemiliki ikeberhasilan ilainnya. 

b. Sebagai penghimpun muzaki 

Fundraising ibisa ibertujuan iuntuk imenambah ijumlah imuzaki 

iatau idonatur. iDikatakan iOPZ iyang ibaik iadalah imemiliki idata 

ipertambahan imuzaki idan idonatur isetiap ihari. iSebenarnya iyang 

idibutuhkan iadalah ipertambahan ijumlah idana iuntuk iprogram- 

iprogram imereka ijuga ioperasionalnya. iAda idua ihal iyang ibisa 

idilakukan ioleh iOPZ idalam ihal iini, ipertama; imenambah ijumlah 

isumbangan ipada isetiap idonatur idan imuzaki, ikedua; imenambah 

ijumlah idonatur iatau imuzaki. 

c. Membentuk dan meningkatkan citra lembaga secara langsung atau tidak 

langsung 

Fundraising imerupakan igarda iterdepan idalam imenyampaikan 

iinformasi ian iberinteraksi idengan imasyarakat. iHasil iinformasi idan 

iinteraksi iini iakan imembentuk icitra ilembaga idalam imasyarakat 

iyang imengakibatkan idampak ipositif ibagi iorganisasi. iJika idampak 

ipositif idalam iditunjukkan ioleh iorganisasi imaka idengan imudah 

imendapat idukungan iyang iakan imengalir idengan isendirinya. 
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d. Sebagai penghimpun relasi, simpatisan dan pendukung 

Seseorang iatau isekelompok iorang iyang itelah imemiliki ikesan 

ipositif iterhadap iinteraksi ipenghimpunan isebuah iorganisasi iharus 

itetap idipelihara ihubungannya. iKelompok iini imerupakan ipotensi 

ibagi iaktivitas ipenghimpunan iwalaupun ikelompok iini itidak 

iberdonasi itetapi imereka iakan itetap iberusaha imelakukan iapa isaja 

iuntuk imendukung iorganisasi. iSecara iumum, ikelompok iseperti iini 

isecara ialamiah iakan ibersedia imenjadi ipromotor ibahkan ibisa ijadi 

ifundraiser isehingga idapat imembentuk ijaringan iinformal iorganisasi 

iyang idapat imendukung iaktivitas ipenghimpunan i(Nopiardo, i2010: 

i63). iOleh ikarena iitu, idapat idikatakan ibahwa ipenghimpunan ijuga 

imencakup iupaya imendapat idukungan idan ibantuan inon iuang 

iseperti: isumbangan ipemikiran, itenaga, ipinjaman itempat, ijuga 

ifasilitas. 

4. Metode Fundraising 

Urgensi ifundraising, isetiap ilembaga ipengelola izakat iberusaha 

imerencanakan istrategi ifundraising idengan iinovatif idan ikreatif iuntuk 

imengupayakan iagar ipenerimaan idana iZIS ibisa imaksimal idan 

imendukung ikelancaran iprogram iyang isudah iada. iBahwa iada ibanyak 

imetode iyang idapat idilakukan idalam ikegiatan ifundraising isuatu 

ilembaga iatau iorganisasi. 

Ridwan i(2016: i301), imengatakan ipada idasarnya imetode 

ifundraising idibagi imenjadi idua ijenis iyaitu: 

a. Direct fundraising 

Direct ifundraising imerupakan iteknik ipenghimpunan iyang 

imelibatkan ipartisipasi imuzaki iatau idonatur isecara ilangsung. iDalam 

imetode iini, iinteraksi imaupun irespon idari imuzaki iatau idonatur 

idapat ilangsung iseketika iitu idilakukan idengan imudah isetelah 

imendapatkan isosialisasi idari ifundraiser, iBaik iperorangan iataupun 

ilembaga. iContoh idalam imetode iini iadalah idirect imail, idirect 

iadvertising idan itelefundraising. 
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b. Indirect fundraising 

Indirect ifundraising imerupakan iteknik ipenghimpunan iyang 

itidak imelibatkan ipartisipasi imuzaki iatau idonatur isecara ilangsung. 

iFundraiser itidak imenyediakan iakomodasi iterhadap irespon imuzaki 

iatau idonatur iseketika iitu. iSecara isingkat imempunyai ipengertian 

imetode iyang itidak imengarahkan imuzaki iatau idonatur iuntuk 

imelakukan itransaksi idonasi ipada isaat iitu ijuga, inamun ilebih 

ikepada ipromosi idalam imenguatkan icitra ilembaga. iContoh inya 

imetode iadvertorial, iimage icampaign idan ipenyelenggara ievent, 

imelalui iperantara, imenjalin irelasi, imelalui ireferensi idan imediasi 

ipara itokoh. 

 

Secara iumum isebuah ilembaga idapat imelakukan ikedua imetode 

ifundraising itersebut ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung. iSebab 

ikeduanya imempunyai ikeunggulan idan itujuan itersendiri, istrategi 

ifundraising ilangsung idiperlukan ikarena itanpa imetode ilangsung idonatur 

iakan ikesulitan iuntuk imendonasikan idananya. iSedangkan ijika isemua 

ibentuk ifundraising idilakukan isecara ilangsung imaka iakan iberpotensi 

imenciptakan ikejenuhan. iKedua imetode itersebut idapat idigunakan ibersifat 

ifleksibel idan isemua ilembaga iharus imampu imengkombinasikan ikedua 

imodel istrategi itersebut. 

B. Zakat, Infaq, Sahadaqah 

1. Zakat 

a. Pengertian Zakat 

Menurut ibahasa, izakat iberarti isuci i(ath-thaharah), itumbuh idan 

iberkembang i(al-nama). ikeberkahan(al-barakah). idan ibaik i(thayyib). 

iSedangkan imenurut isebagian iulama iistilah izakat idinamakan 

idemikian ikarena idi idalamnya iada iproses itazkiyah i(pencucian) ijiwa, 

iharta idan imasyarakat i(al-Zuhayly, i2005: i82). iDisebut izakat ikarena 

imengandung iharapan iuntuk imemperoleh iuntuk imemperoleh iberkah, 
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imembersihkan ijiwa, idan imengembangkan iharta idalam isegala 

ikebaikan. 

Zakat iberasal idari iisim imasdar i“zaka-yuzaku-zakah” iyang 

iartinya iberkah, itumbuh, ibaik idan ibertambah. iDengan idemikian 

iorang iyang imengeluarkan izakat idiharapkan ihatinya ibersih 

i(Munawir, i1997: i578). iDefinisi izakat imenurut isyara’ iadalah 

ipenunaian ihak iyang idiwajibkan iatas iharta itertentu iyan 

idiperuntukkan ibagi iorang itertentu iyang ikewajibannya ididasari ioleh 

ihaul i(batas iwaktu) idan inishab i(Emir, i2016: i4). 

Secara iterminologi iilmu iFiqh idefinisi izakat iadalah isejumlah 

iharta itertentu iyang idiwajibkan iAllah iSwt iuntuk idiserahkan ikepada 

iorang-orang iyang iberhak imenerimanya idengan ipersyaratan itertentu: 

i1) iImam iHanafi imendefinisikan izakat imenjadikan ihak imilik 

ibagian iharta itentu iuntuk iorang itertentu iyang isudah iditentukan ioleh 

isyar’i ikarena iAllah iSwt. iImam iSyafi’i imendefinisikan izakat 

idengan inama ibagi isesuatu iyang idikeluarkan idan iharta iatau ibadan 

iatas ijalan itertentu. i2) iImam iHambali ijuga imendefinisikan izakat 

imerupakan ihak iyang iwajib idalam iharta itertentu ibagi ikelompok 

itertentu ipada iwaktu itertentu ipula i(Arifin, i2011) 

b. Dasar Hukum Zakat 

Salah satu dalil naqli yang dijadikan dasar kewajiban zakat sesuai 

firman Allah SWT: 

نَ هُمْ فِ الْاَرْضِ أقَاَ مُواْ  ةَ وَآمَرُواْ بِِ لْمَعْرُوْفِ وَنََوًْا عَن ةَ وَءَا تَ وُا الزَّكَو  الص لو    الََّذِيْنَ إٍن مَّكَّ

قِبَةُ الْامُُور وَللََِِّّ ع     الْمُنْكَر    

“(yaitu) orang-orang yang jika kami beri kedudukan di bumi, mereka 

melaksanakan sholat, menunaikan zakat, dan menyuruh berbuat yang 

makruf dan mencegah dari mungkar, dan kepada Allah-lah kembali 

segala urusan.” (Surah Al-Hajj:41) (Depag, 2005: 469). 
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Zuhri (2012: 40), Sesuai peraturan perundang-undangan dasar 

hukum tentang zakat diantara lain: 

1) Dengan telah dicabut Undang-Undang No.38 tahun 1999 tentang 

pengelolaan zakat, maka dasar hukum yang berlaku adalah Undang-

Undang No.23 tahun 2011 tentang pengelolaan zakat. 

2) Keputusan Direktur Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan 

Urusan Haji nomor D-291 tahun 2000 tentang pedoman teknis 

pengelolaan zakat. 

3) Undang-Undang RI No.17 tahun 2000 tentang perubahan ketiga atas 

Undang-Undang No.7 tahun 1983 tentang Pajak Penghasilan. Dalam 

UU tersebut telah mengatur bahwa zakat yang dibayarkan oleh wajib 

pajak baik perseorangan pemeluk agama Islam dan atau wajib pajak 

badan dalam negeri yang dimiliki oleh pemeluk Islam kepada badan 

amil zakat atau Lembaga Amil Zakat yang telah dikukuhkan dapat 

dikurangkan dari penghasilan kena pajak. 

4) Pedoman pengelolaan zakat Direktorat Pengembangan Zakat dan 

Wakaf, Depag,2003. 

c. Tujuan Zakat 

Tujuan idari izakat iadalah imengulurkan itangan ikepada iorang 

ilemah idan imembawanya ikepada ikondisi idimana idirinya iakhirnya 

ibisa ihidup imandiri isecara iekonomi idengan ibaik. iZakat iadalah 

isolusi ipenanganan iyang ibersifat itemporal ibagi ikondisi isetiap iorang 

imiskin iuntuk imenjadikannya ibisa ihidup imandiri isecara iekonomi. 

Bagi imereka iyang itelah imembayar izakat imaka ihati idan 

ijiwanya iakan isangat ibersih. iSelain iitu ihati idan ijiwanya iyang 

ibersih, ikekayaannya iitu ijuga iakan isangat ibersih. iSebagai 

ikewajiban iagama, izakat idapat imemberikan ikepuasan ibatin ibagi 

ipemberi izakat isebab isudah imenunaikan ikewajiban iberzakat. iZakat 

imemberikan iefek iperasaan ibahagia ipada iwaktu imengeluarkan iharta 

idengan iini ibisa idiambil ipelajaran ikepada ikita ibahwa ihanya 

ikekayaan iyang izakat inya isudah idibayarkan imaka ihalal iuntuk 
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idimiliki idan ibisa idigunakan i(al-Faruqi, i2003: i180). iZakat 

ihukumnya iwajib idan isama isekali itidak iboleh iatau isengaja 

imenunda iwaktu ipengeluaran inya, ijika imemang itelah imemenuhi 

isyarat ikewajibannya. 

d. Syarat-syarat Zakat 

Sedangkan golongan yang termasuk berhak menerima zakat 

(mustahiq) terdapat 8 golongan sebagaimana diterangkan dalam Al-

Quran, dalam Surah At-Taubah:60 Allah Swt berfirman: 

هَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُ لُوْبُِمُْ وَفِْ  اَ أاَلصَّدَ قاَتُ للِْفُقَراَءِ وَالْمَسَكِيِْْ وَالْعَا مِلِيَْْ عَلَي ْ الرَّقاَبِ   وَفِ إِنََّّ

لِيْمٌ حَكِيْمٌ   عَ  وَاللَّ  ُ ريِْضَةٌ مَنَ اللَّ  ِ  وَابْنِ السَّبِيْلِ فَ وَالْغَارمِِيَْْ سَبِيْلِ اللَّ  ِ   

“Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir,orang-orang 

miskin, pengurus-pengurus zakat, Para muallaf yang dibujuk hatinya, 

untuk (memerdekakan) budak, orang-orang yang berutang untuk jalan 

Allah,Dan orang-orang yang sedang dalam perjalanan sebagai suatu 

ketetapan yang diwajibkan Allah. dan Allah Maha Mengetahui lagi 

Maha Bijaksana” (Depag, 2010: 485). 

 

e. Macam-macam Zakat 

Zakat iterbagi imenjadi idua ijenis iyaitu izakat ifitrah idan izakat 

imal. iZakat ifitrah imerupakan izakat iyang idikeluarkan ipada iwaktu 

imenjelang ihari iraya iIdul iFitri iatau ipaling ilambat isebelum 

ipelaksanaan ishalat iIdul ifitri iatau iEid idan ibersifat iwajib. 

iMelewatkan imembayar izakat ifitrah isampai iselesai ishalat iEid 

ihukumnya imakruh ikarena itujuan iutamanya imembahagiakan iorang-

orang imiskin ipada ihari iraya. iSedangkan ibagi iorang iyang 

imengeluarkan izakat ifitrah isetelah idilaksanakan ishalat iEid imaka 

ipemberiannya ibukan itermasuk izakat ifitrah itetapi inamanya 

ishadaqah. 

Zakat ifitrah iadalah ipengeluaran iyang iwajib idilakukan ioleh 

isetiap imuslim iyang imempunyai ikelebihan idari inafkah ikeluarga 

iyang iwajar ipada imalam iIdul ifitri isebagai itanda irasa isyukur 

ikepada iAllah iSWT ikarena itelah iselesai imenunaikan iibadah ipuasa. 
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Sedangkan izakat imal iadalah izakat iyang iberhubungan idengan 

ikekayaan ihasil idari iperniagaan iatau iperdagangan, ipertambangan, 

ipertanian, ihasil idari ilaut, ihasil iternak, iharta itemuan, iemas idan 

iperak, ihasil ikerja iatau izakat iprofesi, izakat ihadiah, izakat 

iperusahaan, idan izakat iobligasi iatau isaham. 

1) Zakat iemas idan iperak imerupakan itermasuk iharta ikekayaan 

iutama imanusia. iDengan ibenda itersebut, iharta ibenda ilainnya 

idapat idinilai. iOleh ikarena iitu, ikedua iperhiasan iatau ibenda 

itersebut ikenai iberzakat isesuai idengan inishab idan ihaulnya. 

2) Zakat isurat iberharga i(saham, iinvestasi, iobligasi). iZakat inya isurat 

iberharga iini idiwajibkan iapabila isudah imencapai ihaul idan 

inishabnya. iBesaran izakat inya isesuai idengan iemas idan iperak. 

iZakat iinvestasi iadalah izakat iterhadap iharta ibenda idari ihasil 

iinvestasi imisalnya ibangunan idisewakan isebesar i5% iuntuk 

ipenghasilan ibruto idan i10% iuntuk ipenghasilan ibersih. 

3) Zakat iprofesi iatau ipenghasilan iadalah izakat iyang idikeluarkan 

idari ihasil ikerja iatau iprofesi iseseorang i2,5% izakat inya idari 

ipenghasilannya. 

4) Zakat iTabungan iadalah iuang iyang itelah idisimpan iselama i1 

itahun idan imencapai inishab isetara idengan i85-gram iemas. iZakat 

iyang iwajib idikeluarkan iatas itabungan isebesar i2,5%. 

5) Zakat iTijarah iatau iperdagangan iadalah iharta iapa isaja iyang 

idiniatkan iuntuk ididagangkan iuntuk imenjadi iharta itetap idan 

idipakai isendiri. 

6) Zakat ihasil ipertanian iadalah izakat iyang idihasilkan idar ijenis 

itanaman idan ibuah. iPara iulama imewajibkan izakat ipada ihasil 

ipertanian idari ikurma, ipadi, igandum, ibiji-bijian, idan ianggur. 

iSedangkan izakat ihewan iantara ilain iunta, isapi, ikerbau, idan 

ikambing. 
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7) Zakat irikaz iadalah iharta iterpendam iyang idipendam isejak izaman 

ijahiliyah idan iuntuk imenemukan itidak imembutuhkan ibiaya itidak 

ijuga iadanya iupaya ikeras idan itenaga ibesar iuntuk imencarinya. 

8) Zakat ihadiah iadalah iharta iyang idiperoleh idari ihal iyang itak 

iterduga iatau itemuan idan itidak imengandung iunsur ijudi iyang 

isalah isatu ialasan iterjadinya ikepemilikan iharta. 

9) Zakat iperusahaan iadalah izakat iyang idikeluarkan ioleh isebuah 

iperusahaan iberdasarkan iperhitungan itertentu. iPara iulama 

ikontemporer imenganalogikan izakat iperusahaan ipada izakat 

iperdagangan ikarena idipandang idari iaspek ilegal idan iekonomi 

i(Emir, i2016: i34-37). 

2. Infaq 

a. Pengertian Infaq 

Infaq iberasal idari ikata i“anfaqa” i(keluar) iyang iberarti 

imengeluarkan isuatu iharta iuntuk itujuan imendapatkan iridho iAllah 

iSWT. iInfaq imenurut isyariat iberarti imengeluarkan isebagian iharta 

iuntuk isesuatu iyang idiperintahkan iajaran iIslam. iZakat imemiliki 

inisab, isedangkan iinfaq itidak imengenal inisab. iInfaq ijuga iberarti 

isebagian iharta iyang idigunakan iuntuk ikebutuhan iorang ibanyak 

isebagai ikewajiban iyang idikeluarkan ikarena iatas idasar ikeputusan 

idiri isendiri. 

Infaq ijuga itidak imemiliki ibatas iwaktu ibegitu ipula idengan 

ibesar idan ikecilnya iInfaq iyang idikeluarkan. iInfaq imerupakan 

iperkara isunnah, isehingga iinfaq ibiasanya iidentik idengan iharta iyang 

idiberikan iuntuk ikebaikan. iBahwa iseseorang iyang itelah iberinfaq 

iakan imendapatkan ikebaikan isedangkan ijika itidak imelakukan iinfaq 

imaka itidak imendapatkan idosa. iSesuai itermaktub iUndang-Undang 

iNo.23 itahun i2011 itentang ipengelolaan izakat imendefinisikan iinfaq 

iadalah iharta iyang idikeluarkan ioleh iseseorang iatau ibadan idi iluar 

izakat iuntuk ikemaslahatan iumum. 
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b. Dasar Hukum Infaq 

Ayat Al-Quran yang menerangkan perintah berinfaq, Allah 

berfirman: 

كِيَْْ ى وَالْمَس  م  قُلْ مَآ انَْ فَقْتُمْ مِ نْ خَيٍْْ فلَِلْوَالِدَيْنِ وَالْاقَْ رَبِيَْْ وَالْيَ ت    يَسْئَ لُوْنَكَ مَاذَا يُ نْفِقُوْنَ   

وَمَا تَ فْعَلُوْا مِنْ خَيٍْْ فاَِنَّ اللَََّّ بهِ عَلِيْمٌ   وَابْنِ السَّبِيْلِ    

Mereka bertanya kepadaMu (Muhammad) tentang apa yang harus 

mereka infaqkan.Katakanlah, “Harta apa saja yang kamu 

infaqka,hendaknya diperuntukkan bagi kedua orang tua,kerabat,anak 

yatim,orang miskin dan orang yang dalam perjalanan.” Dan kebaikan 

apa saja kamu kerjakan,maka sesungguhnya Allah Maha Mengetahui. 

(Q.S. Al-Baqarah:215) (Depag, 2010: 31). 

 

 

Dilihat dari ketentuan hukumnya, Infaq lebih fleksibel 

dibandingkan dengan zakat. Pemberian Infaq dilakukan cara volunter 

atau sukarela yang didasarkan atas kemauan dan keputusan manusia baik 

dalam jenis jumlah dan waktu pelaksanaannya. Sedangkan zakat adalah 

kewajiban yang segala ketentuannya sudah ditetapkan oleh Allah SWT 

pada setiap aspeknya. 

3. Shadaqah 

a. Pengertian Shadaqah 

Sedekah iberasal idari ikata i“shadaqah” i(jujur iatau ibenar). 

iSedekah ijuga iberarti isuatu ipemberian idari iseorang imuslim ikepada 

iorang ilain isecara ispontan idan isuka irela itanpa idibatasi ioleh iwaktu 

idan ijumlah itertentu. iSedekah iberarti isuatu ipemberian iyang 

idiberikan iseseorang isebagai isuatu iamal ikebajikan iuntuk imengharap 

iridho iAllah iSWT idan ipahala isemata. iOrang iyang isuka ibersedekah 

iadalah iorang ibenar ipengakuan iimannya i(Hasan, i2011: i67). i 

Shadaqah iadalah ipemberian isukarela iyang idilakukan ioleh 

iseseorang ikepada iorang ilain iterutama ikepada ioran-orang imiskin, 

isetiap ikesempatan iterbuka iyang itidak iditentukan ijenis, ijumlah. 

iDan imaupun iwaktunya. iShadaqah itidak iterbatas ipada ipemberian 



31 
 

iyang ibersifat imaterial isaja itetapi idapat iberupa ijasa iyang 

ibermanfaat ibagi iorang ilain. iBahkan isenyum iyang idilakukan 

idengan iikhlas iuntuk imenyenangkan iorang ilain itermasuk idalam 

ikategori ishadaqah. 

b. Dasar Hukum Shadaqah 

Ayat Al-Qur’an yang menganjurkan tentang perintah bersedekah di 

antaranya sbagai berikut: 

يْهِمْ بِِاَ وَصَلِ  عَلَيْهِمْ إِنَّ صَلَا تَكَ سَكَنٌ   مْ لِِِ اوَ مْ أَ   مِنْ   ذْ خُ  رُ هُمْ وَتُ زكَِ  ُ   صَدَ قَةً تُطَهِ  لَِمُْ وَاللًَّّ

يْعٌ عَلِيْمٌ    سََِ

“Ambilah sebagian harta dari mereka sebagai shadaqah untuk 

membersihkan mereka dengannya”. (Q.S At-Taubah:103) (Depag, 2010: 

589) 

 

Secara ibahasa,kata ishadaqah iberasal idari iFi’il imadli 

ishadaqah iyang iberarti ibenar,nyata idan iberkata ibenar.Sedangkan 

ikata ishadaqatu iberarti ial-ihsan i( ikebaikan,sedekah).Sedangkan 

isecara iistilah,shadaqah iadalah isegala isesuatu iyang idiberikan iuntuk 

isemata-mata imengharapkan iridhlo iAllah iSWT.Jenis ishadaqah 

isangat iluas idapat iberupa imateri iatau ifisik i(tangible) idan ibersifat 

inonfisik i(intangible). iShadaqah iyang ibersifat itangible imemiliki idua 

iketentuan idiantaranya: 

1) Fardu iAin,shadaqah iyang iwajibkan ibagi iperorangan iadalah 

izakat,baik izakat ifitrah i(jiwa) iatau izakat imaal i(harta) 

2) Fardu iKifayah,shadaqah ijenis iini iadalah iinfaq 

3) Sunnah,Shadaqah iyang ibersifat isunah isendiri iadalah isedekah iitu 

isendiri. 

4. Persamaan dan Perbedaan Zakat, Infaq, dan Shadaqah 

Kesamaannya adalah sebagai manifestasi amal saleh yang berkenaan 

dengan harta benda. Sedangkan perbedaannya diantaranya sebagai berikut: 
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a. Zakat terikat dengan waktu, seperti zakat fitrah waktunya yaitu sejak 

memasuki bulan Ramadhan hingga pelaksanaan shalat Idul fitri dan zakat 

mal kewajibannya menunggu tercapainya satu nisab atau haul. 

Sedangkan infaq dan shadaqah tidak terikat dengan waktu, artinya boleh 

dikeluarkan kapan saja sesuai dengan kehendak individu. 

b. Secara praktis, penerapan zakat lebih sempit dibandingkan infaq dan 

shadaqah. 

c. Secara terminologi, zakat harus memenuhi syarat dan rukunnya 

sedangkan  infaq dan shadaqah hanya bersifat anjuran yang tidak terikat 

dengan syarat dan rukunnya. 

 

Zakat, iinfaq idan ishadaqah iadalah idonasi isosial idan itransaksi 

isosial iyang idi idalamnya itidak imengandung iunsur ibisnis, itidak iada 

iimbal ihasil, iprofit, ikeuntungan, imaterial isebagaimana idalam ibisnis. 

iSeseorang iyang iberzakat, ishadaqah, iInfaq imaka ibenefit iyang 

idiharapkannya iadalah ipahala idari iAllah iSWT. iDilihat idari iaspek 

ilegalitas ihukum izakat, izakat ihukumnya iwajib iditunaikan iseperti izakat 

ifitrah ibagi iyang itelah imemenuhi irukun idan isyaratnya. iSedangkan 

iinfaq idan ishadaqah ihukumnya isunnah iartinya iberpahala ijika 

idikerjakan idan itidak iberdosa iapabila itidak idilakukan. iDari iaspek 

ipenerima imanfaat i(mustahiq) idana izakat idiberikan ikepada idelapan 

ikelompok isedangkan iinfaq idan ishadaqah idiperuntukkan iuntuk iduafa 

idan iorang-orang iyang imembutuhkan. iDari isumber ialokasi inya, iinfaq 

idan ishadaqah iyang idialokasikan iadalah ipokok idan ibenefit iNya. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM STRATEGI FUNDRAISING ZIS PADA 

LAZ NURUL HAYAT KOTA SEMARANG 

 

A. Profil Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang 

1. Sejarah berdiri 

Asal imula iYayasan iNurul iHayat isendiri iberdiri ipada i7 iApril 

itahun i2001 iyang ibergerak ipada ibidang ilayanan isosial idan idakwah. 

iAwal imunculnya idengan inama iYayasan iPanti iAsuhan iNurul iHayat 

ididirikan ioleh iMuhammad iMalik iselaku ipemilik iCV iFida iPrima 

iyaitu iperusahaan iyang ibergerak ipada ibisnis ijamu iMadura. iPada iawal 

imulanya ipemilik iperusahaan imengajak ikeluarga idan ikelompok 

iarisannya iuntuk imengikuti ikegiatan isosial iyaitu imenyantuni ianak 

iyatim ikemudian iberjalannya iwaktu iternyata ikonsep itersebut itidak 

imemberdayakan isehingga imuncul iide iuntuk imendirikan ipanti iasuhan 

iyang iditunjang idari iCSR iJamu iMadura idan ikomunitas iarisan 

ikeluarga, idi itahun i2003 iNurul iHayat imelibatkan idonatur ikarena 

iberkembangnya ipanti iasuhan iNurul ihayat imenerbitkan imajalah iuntuk 

imenarik iminat ipara idonatur. 

Nurul ihayat imempunyai icita-cita iuntuk imenjadi ilembaga iumat 

iyang imandiri. iLembaga imilik iUmat iartinya ilembaga iyang idipercayai 

ioleh iumat ikarena imengedepankan itransparansi idan iakuntabilitas 

ipengelolaan idana-dana iumat. iSedangkan iLembaga iMandiri iartinya 

iHak iSebagian iAmil i(Gaji iKaryawan) itidak imengambil idana izakat 

idan isedekah iumat. iLembaga iini iberusaha imemenuhi igaji ikaryawan 

isecara imandiri imelalui ihasil iusaha iyayasan. iHingga ikini igaji 

ikaryawan ibisa idipenuhi ioleh iusaha iyang idimiliki ioleh iNurul iHayat. 

iJadi idapat idipastikan ibahwa idana iberupa izakat, iinfaq, ishadaqah 

isepenuhnya idisalurkan iuntuk imendukung iprogram ilayanan isosial idan 

idakwah iNurul iHayat i(Profil, ihttps://nurulhayat.org/tentang-kami/). 
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Lembaga iAmil iZakat iNurul iHayat iKota iSemarang iberdiri isejak 

imulai ibulan ifebruari itahun i2012 iLAZ iNurul iHayat imembuka ikantor 

icabang isalah isatu iyang imelatarbelakangi idipilih ikota isemarang iyaitu 

iSemarang imemiliki ipotensi iZIS iyang itinggi inamun ipengelolaan 

ibidang ifundraising imasih ibelum imaksimal, ihal itersebut iselaras 

idengan itujuan isebagai iLAZ iyang iingin imensejahterakan isemua iumat 

i(Kepala iCabang, i03 iNovember i2022). 

2. Visi, Misi, dan Motto 

Adapun, visi dan misi Pondok Pesantren Selamat Magelang adalah 

sebagai berikut: 

a. Visi 

“Mengabdi pada Allah dengan membangun umat”. Kepala cabang LAZ 

Nurul Hayat Kota Semarang menjelaskan tentang visi bahwa dalam 

setiap tindakan atau pekerjaan yang dilakukan oleh LAZ Nurul Hayat 

bertujuan mengabdi kepada Allah dengan cara bekerja sesuai syariat 

Islam dan memanfaatkan penyaluran dana yang didapat untuk 

membangun kesejahteraan umat. 

b. Misi 

“Menebar kemanfaatan dan pemberdayaan di bidang Dakwah, Sosial, 

Kesehatan, Pendidikan dan Ekonomi”. Kepala cabang LAZ Nurul Hayat 

Kota Semarang menjelaskan bahwa LAZ Nurul Hayat selalu berupaya 

menebar manfaat untuk umat ditandai berupa program kegiatan yang 

dilakukan lembaga bergerak bidang dakwah, sosial, pendidikan, 

kesehatan dan ekonomi. 

c. Motto 

“Sejuk Untuk Semua”. artinya bahwa Nurul Hayat bertekad agar 

dimanapun keberadaannya akan selalu menghadirkan kesejukan bagi 

lingkungan sekitarnya. Sejuk untuk semua menegaskan bahwa Nurul 

Hayat secara organisasi tidak berafiliasi dengan suatu faham atau 

golongan tertentu sehingga diharapkan dapat diterima juga memberikan 

manfaat untuk seluruh golongan. 
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Makna i“Sejuk iUntuk iSemua” iadalah isebuah itujuan iuntuk 

imisi iQur’ani imenjadi iRahmatan iLil i‘Alamin idiartikan isebagai 

idakwah iIslam imenggunakan ihikmah idan iperkataan iyang ibaik idan 

isaling itolong imenolong idalam ikebaikan. iNurul iHayat iberkomitmen 

iuntuk ipelayanan iyang imaksimal ibaik iuntuk isemua ikalangan 

idengan iadanya ikomitmen idapat imeningkatkan iprestasi ikerja. 

iAdapun ikomitmen isebagai iberikut: 

1) Mandiri, iartinya ibahwa iNurul iHayat isecara imandiri idalam 

imemenuhi igaji ikaryawan idengan imemberi igaji iyang iberasal 

idari ihasil iunit iusaha idan itidak imengambil idari idana iZIS. 

iSehingga iamanah izakat idan ishadaqah imenjadi ioptimal iuntuk 

iprogram isosial, idakwah idan ilainnya. 

2) Amanah, iartinya ibahwa iNurul iHayat iberupaya imemegang iteguh 

ikepercayaan iyang itelah idiberikan ioleh ipara imuzaki iatau idonatur 

idengan imelakukan iaudit iyang idilakukan ioleh iakuntan ipublik 

idengan ipredikat iwajar itanpa iadanya ipengecualian. 

3) Profesional, iartinya iNurul iHayat imenjalankan isetiap ikegiatan 

iberusaha iseprofesional ipenuh idan isemaksimal imungkin idengan 

imenerapkan iSistem iManajemen iMutu iISO i9001:2008 idan 

ikonsisten imenerapkan isebuah ibudaya i5R i(Ringkas, iRapi, iResik, 

iRawat, idan iRajin). 

4)  iMemberdayakan, iartinya ibahwa iNurul iHayat iakan iberusaha 

imemberi imanfaat idengan imemberdayakan isemua idana iZIS 

idengan ipenuh itanggung ijawab. iLebih idari i100.000 iorang 

ipenerima iprogram ikemanfaatan iNurul iHayat. iDengan iadanya 

ikemanfaatan iitu iNurul iHayat imenerima iapresiasi iseperti iPro 

iPoor iAwards, iPenghargaan iLembaga iPeduli iAnak idari 

iKementerian iPP idan iPA, iPanti iAsuhan iterbaik idan ilainnya. 
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3. Legalitas Lembaga 

Nurul iHayat iagar idapat idiakui ilegalitas inya ioleh ipemerintah 

imaka iberusaha imemenuhi ipersyaratan iuntuk imenjadi ilembaga iyang 

isah isecara ihukum. iAdapun ilandasan iYuridis iberdirinya iLembaga 

iNurul iHayat isebagai iberikut: i i 

a. Akta iNotaris iAriyani i iS.H iNotaris iSurabaya iNo:9-IX-2001 

b. Keputusan iMenteri iHukum idan iHAM iRI itanggal i3 iOktober iNo:C-

3242.HT.01.02.TH i2007. 

c. Surat iKeterangan iTerdaftar iBakesbangpol iJawa iTimur 

iNo:84/VIII/LSM/2009. 

d. Surat iTanda iPendaftaran iDinas iSosial iKota iSurabaya 

iNo:460/1539/436.15/2009, itelah idiperbarui imenjadi 

iNo.466.3/5373/436.6.15 ipada i14 iJuni i2013. 

e. Izin iLembaga iAmil iZakat iNasional isesuai iSK.Menteri iAgama 

iNo.422 itahun i2015 idiperpanjang iLAZNAS isesuai iSK.Menteri 

iAgama iNo.903 itahun i2020. 

 

Lembaga iAmil iZakat iNurul iHayat icabang iKota iSemarang 

imempunyai iizin ioperasional iberdasarkan ipada iKeputusan iKepala 

iKantor iWilayah iKementerian iAgama iProvinsi iJawa iTengah iNo.1532 

itahun i2021 itentang iPerpanjangan iIzin iOperasional iYayasan iNurul 

iHayat iSebagai iLembaga iAmil iZakat iPerwakilan iProvinsi iJawa 

iTengah. 

Lembaga ipusat iNurul iHayat iberlokasi idi iPerum iIKIP iGunung 

iAnyar iB-48 iSurabaya. iSeiring iberkembangnya iLAZ iNurul iHayat 

imempunyai ibeberapa ikantor icabang iyang iada idi iIndonesia isebagai 

iberikut: 

a. Nurul iHayat iSurabaya iBarat iyang iberada idi iJalan iRaya iMenganti 

iKramat i48 iSurabaya. 

b. Nurul iHayat iSidoarjo iyang iberada idi iRuko iCitra iIndah iC8 

iJl.KH.Mukmin iNo.11 iKota iSidoarjo. 
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c. Nurul iHayat iMalang iyang iberada idi iJalan iS.Supriadi iNo.7A iSukun 

iKota iMalang. 

d. Nurul iHayat iKediri iyang iberada idi iJalan iPenanggungan iNo.64 

iMojoroto iKota iKediri. 

e. Nurul iHayat iTuban iyang iberada idi iJalan iDelima iNo.70 iKelurahan 

iPerbon iTuban. 

f. Nurul iHayat iGresik iyang iberada idi iJalan iSiti iFatimah ibinti 

iMaimun igang iTambang iII iNo.9 iGresik iKota iBaru i(GKB). 

g. Nurul iHayat iMadiun iyang iberada idi iJalan iMayjend iPanjaitan i17 

iRuko iMadiun iIndah iNo.18 iMadiun. 

h. Nurul iHayat iBojonegoro iyang iberada idi iJalan iPemuda iNo.12A 

iBojonegoro. 

i. Nurul iHayat iJember iyang iberada idi iJalan iNusantara iR-8 i(Gor 

iKaliwates) iJember. 

j. Nurul iHayat iBanyuwangi iyang iberada idi iJalan iKolonel iSugiyono 

iNo.49 iRuko iStendo iNo.1 iBanyuwangi. 

k. Nurul iHayat iYogyakarta iyang iberada idi iJalan iVeteran iNo.160 

iDaerah iIstimewa iYogyakarta. 

l. Nurul iHayat iSemarang iyang iberada idi iRuko iPerum iKampoeng 

iSemawis iA8 iKedung imundu i(Depan iRektorat iUnimus iSemarang). 

m. Nurul iHayat iSolo iyang iberada idi iJalan iBrigjen iKatamso iNo.62C 

iJebres iSurakarta i(depan iRS.DR.OEN ikandang isapi iJebres). 

n. Nurul iHayat iTanggerang iSelatan iberada idi iJalan iIr.Juanda i55 iRaya 

iciputat iTanggerang iSelatan. 

o. Nurul iHayat iJakarta iberada idi iJalan iMargonda iRaya iNo.1 iDepok. 

p. Nurul iHayat iBandung iberada idi iJalan iAhmad iYani iNo.1005 

iCicaheum iBandung. 

q. Nurul iHayat iBalikpapan iberada idi iJalan iPanjaitan iRT i029 iNo.30D 

iGunung iGuntur iBalikpapan. 

r. Nurul iHayat iBogor iberada idi iJalan iKH. iAchmad iAdnawidjaya 

iBlok iD1 iNo.1. 
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s. Nurul iHayat iMedan iberada idi iJalan iRing iRoad i18G iMedan. 

t. Nurul iHayat iMakasar iberada idi iJalan iAbu iBakar iLambogo iNo.58 

iKel.Baraya iSelatan iKec iMakasar, iKota iMakasar. 

4. Struktur Organisasi 

Susunan pengurus Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang 

masa bakti 2022-2027 sebagai berikut: 

Branch Manager : Arfanu Ramlan 

Divisi ZIS  : Dadang Catur Andana, SE 

Staf Fundraiser  :  

1. Kiswantono 

2. Ahmad Zubaidi, S. Pdi 

3. Achmad Nafiudin 

4. Amin Zamroni 

5. Ahmad Mustofa 

6. Gunawan Agustiono 

Divisi Program Layanan Sosial dan Dakwah 

1. Ismail Sholeh, S.E 

2. Muhammad Zamroni 

Divisi Usaha Aqiqah : 

1. Afiyatul Baroroh, S, Pd 

2. Septi Nur Lailiyah, S. Pdi 

Staf Keuangan  : listiati, S.E 

Staf Delivery  : 

1. Aditya Bagus 

2. Raynaldi 

3. M. Rizal Nurdin 

4. Ravi Alfarez 

Front Office  : Siti Aminah 

5. Program LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

a. Program ipendidikan, iprogram iini imempunyai itujuan iuntuk 

imencerdaskan ianak ibangsa iterdiri: 
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1) SMP iTafidhul iEntrepreneurship iKhairunnas iadalah isebuah 

iprogram isebagai iproject ipercontohan ibidang ipendidikan idalam 

inuansa iboarding ischool idan imenciptakan igenerasi iQur’ani 

idibekali ijiwa ientrepreneur. iMempunyai imisi isebagai iberikut: 

a) Menyelenggarakan ipendidikan ilanjutan itingkat ipertama iyang 

iterintegrasi iilmu iqauliyah idan ikauniyah, idan iamaliah. 

b) Membentuk igenerasi ileadership iyang ihafal iAl-Qur’an idan 

iberjiwa ientrepreneur. 

c) Menyelenggarakan ipendidikan itingkat ipertama iagar 

imenghasilkan ilulusan iyang iberakhlak imulia, iberfikir iilmiah 

idan iberkepribadian iIslami. 

d) Menciptakan isuasana ipembelajaran iyang imendukung 

iterwujudnya ipionir ipemimpin iyang ihafal iAl-Qur’an idan 

iberjiwa ientrepreneur. 

e) Menjadi isekolah imodel iberbasis itahfidz ientrepreneur. 

2) Pesantren iAnak iSholeh i(PAS) imerupakan iprogram ipemberdayaan 

ianak-anak iyatim idan ifakir imiskin idengan isistem iasrama i(total 

ieducation). iKonsep isistem iasrama imemungkinkan isantri ianak 

iyatim idan ifakir imiskin imendapatkan ipembinaan ikecerdasan 

iterpadu i(multiple iintelligence). iDalam ibidang iagama, 

iintelektualitas, idan isikap i(EQ) isetiap iindividu isantri imemperoleh 

ipengembangan idiri iyang iberkelanjutan idari ipara ipembina 

isehingga iminat idan ibakat isantri imemperoleh irespon iyang itepat 

iberupa ifasilitas ipembelajaran iyang idapat imeningkatkan 

ikompetensi ipada imasa idepan iyang iakan idatang. 

3) Pesantren iAnak iSholeh iPenghafal iAl-Qur’an i(PAS iPENA) 

imerupakan iprogram ipembinaan ianak-anak iyatim idan ifakir 

imiskin iuntuk imenjadi ipenghafal iAl-Qur’an. iAnak i-anak iyang 

imempunyai ikeinginan ikuat imenjadi ipenghafal iAl-Qur’an idan 

ibenar-benar imemiliki icita-cita imulia imenjadi itahfidz. iSelain 

ikegiatan imenghafal iAl-Qur’an iyang itidak imudah ijuga 
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imendapatkan ipendidikan iformal idan iprogram ipengembangan idiri 

iyang ilain icontohnya ikursus ibahasa iinggris idan ikomputer 

isehingga ibisa idiharapkan iagar imereka imenjadi ipribadi iyang 

imandiri.Progam iini imempunyai itarget ipendek idalam iempat 

itahun ipara isantri isudah ihafal iAl-Qur’an i30 iJuz isedangkan 

ijangka ipanjang imelalui ipembinaan iterpadu isegi iagama, 

iintelektualitas idan isikap idiharapkan imenjadi ilulusan ipribadi 

iagamis i idan iprofesional idalam idunia ikerja ike idepannya. 

4) Sahabat iYatim iCemerlang i(SAYANG) imerupakan iprogram 

ipemberian ibeasiswa ipendidikan ikepada ianak-anak iyatim iyang 

idiberikan isetiap isemester. iTidak isekedar ibeasiswa ipendidikan 

idiberikan ijuga iprogram ibantuan iperalatan isekolah ikepada ianak-

anak iyatim idan ipembinaan isetiap idua iminggu isekali imereka 

idikumpulkan iuntuk imengikuti ipembinaan iyang idiberikan iLAZ 

iNurul iHayat. iDengan iadanya idatabase iyang iterintegrasi, iakurat, 

idan ilengkap idibuka ikesempatan imasyarakat iuntuk imenjadi 

iorang itua iasuh idengan imengetahui ibiodata ilengkap. iPada iper 

isemester iNurul iHayat iakan imemberikan icopy iraport isekolah 

ianak iyatim ikepada iorang itua iasuh iserta imemfasilitasi ipertemuan 

iantara ianak iyatim idan iorang itua iasuh. 

5) Sekolah iAnak iSholeh i(SAS) imerupakan iprogram isosial ibagi 

ianak iyang ikurang imampu iagar ibisa imemperoleh ipendidikan 

ilayak isaat iusia idini ilokasinya ijalan igolf iII/14 iSurabaya idaerah 

ipadat ipenduduk. iKonsep imemberikan isubsidi ikhusus iberupa 

ipembiayaan/beasiswa iuntuk ipendidikan ianak iusia idini i(PAUD) 

ibagi ianak ikurang imampu iatau ikeluarga iekonomi ilemah. 

iSekolah ianak isholeh iterdiri iPAUD iatau ikelompok ibermain idan 

iTK. 

6) Kampus iEntrepreneur iPenghafal iAl-Qur’an i(KEPO) imerupakan 

iprogram iyang imemberikan ipembekalan ikepada ipara ipenghafal 

iAl-Qur’an iuntuk imeraih ikualitas ihidup iyang ilebih ibaik idan 
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isejahtera imelalui ipendidikan ientrepreneurship. iLahirnya iprogram 

iini idi ilatar ibelakangi iada irasa isimpati iNurul iHayat idengan 

ikondisi ipara-alumni ipenghafal iAl-Qur’an iyang ibaru ikeluar idari 

ipondok ipesantren iketika ikembali ike ilingkungan isosial iadanya 

iketerbatasan ikompetensi ikerja iberakibat ikadang iterasingkan 

idalam ipersaingan idunia ikerja. iDalam ikampus iini, iNurul iHayat 

imembimbing imengembangkan ikompetensi idiri iselaras 

imemberikan ipelajaran iterhadap iajaran ikeislaman iseperti ibelajar 

iilmu itafsir idan ihadits. iDiharapkan isemua ilulusan itidak icuma 

imenjadi ientrepreneur itetapi idengan ikecukupan imodal idan 

ikompetensi ibisa imenjadi iprofesional idan iberdaya isaing idalam 

idunia ikerja. 

7) Senyum iHari iRaya i(SERAYA) imerupakan iprogram imenyambut 

idatangnya ihari iraya iIdul ifitri imemberikan isantunan ipaket 

isembako idan ibingkisan ilembaran ibagi ianak iyatim, iabang ibecak, 

iguru iAl-Qur’an, imajelis itaklim. iProgram iini ibertujuan iuntuk 

imemberikan ikebahagiaan ibagi iumat iyang ibelum iberuntung 

iekonominya. 

b. Pemberdayaan Ekonomi Dhuafa, Program yang memanfaatkan dana ZIS 

terdiri: 

1) Program iPenciptaan iLapangan iKerja iMandiri i(PILAR) 

imerupakan iprogram ipemberian imodal ikerja idan ipelatihan 

ikepada imustahiq ibinaan isehingga ibisa imenjalankan iusahanya 

idengan imandiri. iDengan iMisi iyaitu imerubah iorang iyang iberhak 

izakat imenjadi iwajib izakat idengan isemboyan i“Mustahiq ito 

iMuzaki”. iSekarang iini ibisa imembantu isekitar i1000 ifakir imiskin 

iuntuk imenjalankan iusahanya. 

2) Insentif iBulanan iGuru iAl-Qur’an i(IBUQU) imerupakan iprogram 

ipemberian iinsentif ikepada iguru-guru iTPQ iyang itelah 

imendedikasikan iuntuk imengajar iAl-Qur’an ikepada ipara isiswa. 

iMunculnya iprogram iini ikurangnya iperhatian idan ipenghargaan 
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imasyarakat iterhadap ipara ipengajar iAl-Qur’an. iBukan isekedar 

imemberikan iinsentif ibagi ipengajar iAl-Qur’an iNurul iHayat 

imemfasilitasi iberjalannya ibelajar imengajar iAl-Qur’an imelalui 

ipelatihan-pelatihan idan ipemenuhan ifasilitas ifisik iyang iminim 

ifasilitas iyang iada itempat iTPQ. 

3) Tanda iCinta iPenghafal iAl-Qur’an i(TAFAQUR) imerupakan 

iprogram idengan imemberikan ibantuan ikepada ipenghafal iAl-

Qur’an iberupa isantunan isetiap ibulannya iketika imereka igigih 

imenjaga ihafalan inya. iIndikator ipenerima iTAFAQUR iadalah 

isalah isatunya iorang-orang iyang ihafal iAl-Qur’an i30 iJuz idengan 

iekonomi ilemah idan ipemberian ibeasiswa ipendidikan ikepada 

ipelajar iatau imahasiswa iyang ikuat ikomitmen iuntuk imenghafal 

i30 iJuz iAl-Qur’an idengan isyarat ihafal iminimal i10 iJuz 

iselanjutnya idua ibulan iharus iberhasil imenambah ihafalan iminimal 

i1 iJuz. 

c. Program Dakwah, Nurul Hayat memiliki program dakwah meliputi: 

Majelis Taklim Abang Becak (MATABACA) merupakan program 

untuk memberikan ajaran agama kepada para tukang becak dengan 

pendekatan kekeluargaan alhasil menyatukan ribuan tukang becak dalam 

kelompok pengajian. Setiap bulan mampu menyisihkan waktu untuk 

datang ke masjid-masjid untuk datang di majelis taklim. Nurul Hayat 

memberikan apresiasi bagi mereka bersedia mengaji dengan layanan 

berobat gratis, pinjaman tanpa bunga, dan santunan hari raya. 

d. Program Kesehatan 

1) Program Medis Sosial merupakan program kesehatan masyarakat 

ekonomi menengah ke bawah berbentuk layanan kesehatan berupa 

klinik layanan umum berlokasi ditempatkan sasaran tepat padat 

penduduk. Dari data Nurul Hayat yang ada tentang praktek medis 

sosial telah dikunjungi setiap bulan mencapai 1000 pasien. 
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2) Program Santunan Ibu Hamil dan Pengobatan (SAHABAT) 

merupakan program sosial bidang kesehatan praktis. Kategori 

penerima bantuan uang tunai kepada kaum Dhuafa terdiri: 

a) Dalam proses kehamilan dan selama masa perawatan saat sebelum 

dan saat kelahiran. Dalam praktiknya harus menyentuh aspek 

keagamaan yaitu spiritual dan dakwah, bukan hanya sekedar hanya 

memberi bantuan tetapi disisipkan pemberian pengajian dan kajian 

keislaman tentang bab mengandung dan cara mendidik anak. 

Pemberian nutrisi dan makanan bergizi diberikan pada tiap datang 

kajian diharapkan sang ibu hamil dan janin mendapatkan nutrisi 

jasmani dan rohani. Dalam mengikuti kajian ibu hamil 

mendapatkan voucher dengan nominal tertentu, dimana nantinya 

voucher tersebut dikumpulkan bisa digunakan saat mendekati 

persalinan bisa ditukarkan uang tunai untuk biaya persalinan. 

Program ini diperuntukkan berasal dari keluarga yang tidak mampu 

dari RT/RW setempat dan harus mengikuti kajian yang telah 

disediakan oleh Nurul Hayat. 

b) Aksi Cepat Tanggap Bencana merupakan program pemberian 

bantuan kepada korban bencana alam berbentuk bahan pangan, 

obat-obatan dan kebutuhan makanan pokok lainnya bertujuan 

untuk meringankan beban korban yang terkena bencana. Bantuan 

tersebut dilakukan oleh team SIGAB Nurul Hayat. 

6. Layanan LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

Lembaga Nurul Hayat melakukan inovasi atau pengembangan dengan 

sebuah usaha untuk meningkatkan kualitas lembaga tersebut. Adapun 

layanan yang dimiliki sebagai berikut: 
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a. Majalah Nurul Hayat 

 
Gambar 3.1 Majalah Nurul Hayat Digital 

Majalah iNurul iHayat ibacaan ihikmah ikeluarga imerupakan 

imedia iinformasi iyang iada idi iLembaga iNurul iHayat iKota 

iSemarang iyang imenyajikan iseputar iinformasi ikegiatan 

ipendayagunaan idana iZIS idan idigunakan iuntuk imenyampaikan 

ipesan idakwah. iMedia iini iberfungsi isebagai imengguatkan itali 

ipersaudaraan ipara imuzaki iatau icalon imuzaki. iSelain iitu, isebagai 

ibentuk iakuntabilitas idan itransparansi iterhadap imuzaki ikarean isudah 

iberdonasi idengan imenyajikan ilaporan ikeuangannya. 

b. ZakatKita.org 

 
Gambar 3.2 Website ZakatKita.org 

ZakatKita imerupakan isebuah ilayanan ikanal ipenghimpunan 

idana iZIS isecara idigital iyang idihadirkan ioleh iLembaga iNurul 

iHayat iKota iSemarang idan isebagai imedia ikonsultasi itentang izakat. 

iDalam iZakatKita imenyajikan ibeberapa ipilhan iuntuk imelakukan 

idonasi iberbagai isubsektor, itidak ihanya idapat imenunaikan izakat 

itetapi ibanyak ipilhan iketegori isosial, ikemanusiaan, ikesehatan, 

iekonomi. iHal iini, irelevan iuntuk ibisa idijalankan ikarena ipada iera 
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idisrupsi ibanyak iorang ikhususnya igenerasi imilineal ilebih imenyukai 

iplatform icrowfunding iyang idinilai imemiliki ibanyak ikebaikan iyang 

iuniversal. 

c. Aqiqah Nurul Hayat 

 
Gambar 3.3 Usaha Aqiqah Nurul Hayat 

Aqiqah iNurul iHayat imerupakan ilayanan idikenal isebagai 

ipelopor iaqiqah isiap isaji i iyang idimiliki iLembaga iAmil iZakat 

iNurul iHayat iKota iSemarang iuntuk imemudahkan imemesan iaqiqah 

isecara ipraktis idan idalam iproses ipenyembelihan idan imemasak 

ihewan itelah imemenuhi isyarat isahnya iaqiqah idan iterpenuhi 

ijaminan isertifikasi ihalal idari iMajelis iUlama iIndonesia. 

Ada ibeberapa itipe iaqiqah ipilihan ipaket imenu imulai idari 

isedang isampai idengan imahal itergantung ibudget imuzaki.Menu iyang 

idisajikan iberupa isate idan igule ikambing ijuga ibisa imenu ilain 

isesuai iselera imuzaki.Kulit idan ikepala ikambing iakan iditawarkan 

ikepada imuzaki iuntuk idiInfaqkan iatau idimasak, iJika iberkenan 

iuntuk idimasak imaka iada ibiaya itambahan. iKalau imuzaki iingin 

idiInfaqkan ike iLembaga iNurul iHayat iKota iSemarang imaka iakan 

iditasarufkan iuntuk iprogram ipendayagunaan. iTerlebih iitu, imuzaki 

icukup imemesan iterlebih idahulu idan imemberikan iuang imuka imaka 

ipesanan iakan idisajikan isesuai ipermintaan. 

B. Deskripsi Unsur SWOT Fundrising  LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

Berdasarkan iwawancara idan iobservasi iyang idilakukan ioleh ipeneliti, 

istrategi ifundrising idapat idilihat imelalui iunsur-unsur iSWOT imeliputi 

iStrenght i(Kekuatan), iWeakness i(Kelemahan), iOpportunity i(Peluang), 
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iThreats i(Ancaman) idari ifaktor iinternal idan ifaktor ieksternal. iSelanjutnya 

idari iindikator itersebut iditarik idata isebagai iberikut: 

1. Strenght i(Kekuatan) 

a. Lembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imemiliki itenaga ifundraiser 

iyang iprofessional. i 

Menurut iBapak iArfanu iRamlan isebagai iBranch iManager 

iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imemiliki ikeunggulan iyaitu 

itenaga ifundraiser iyang iprofesional idan iharmonis. iMaka iuntuk 

imendukung iSDM ifundraiser iyang ikompeten ibekerjasama idengan 

iSekolah iAmil iIndonseia i(SOA) isebagai ilembaga ipendidikan izakat 

iuntuk imeningkatkan ikapasitas idan ikualitas iSDM ipada iLembaga 

iAmil iZakat. 

b. Menariknya iprogam ikerja iyang iada idi iLembaga iAmil iZakat iKota 

iSemarang. 

Menurut iBapak iArfanu iRamlan isebagai ibranch imanager 

iLembaga iAmil iZakat iKota imenyampaikan ibahwa ikekuatan ikita 

iadalah ipembuatan iberbagai iprogram ikerja idibuat isemenarik 

imungkin idan isebagus imungkin. 

Pengelolaan idana iZIS idi iLembaga iAmil iZakat iKota 

iSemarang idialokasikan idalam ibentuk iprogram isebagai iberikut: 

1) Sektor ipendidikan 

a) Pesantren itahfidz imahasiswa iberupa iuntuk ioperasional isantri 

itahfidz iNurul iHayat iKota iSemarang idan ibeasiswa ibulanan 

isantri itahfidz iNurul iHayat iKota iSemarang. 

b) Sahabat iyatim icemerlang iberupa ibeasiswa iuntuk ianak iyatim 

idhuafa iusia iSD idan iSMP idi iKota iSemarang, iKabupaten 

iDemak idan iKabupaten iSemarang. 

c) Sahabat imuda iberupa iBeasiswa ibulanan iuntuk imurid iSMA 

isederajat idan ipembinaan irohani iseminggu isekali. 
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d) Beasiswa iSMP itahfidz iberupa iAnak idhuafa idari iSemarang 

idan isekitarnya iyang imendapat ibeasiswa ifull ipendidikan idi 

iSMP ikhairunnas iNurul iHayat iTuban. 

e) Beasiswa ipendidikan idhuafa iberupa ipelunasan itunggakan ibiaya 

ipendidikan ianak-anak idhuafa. 

f) Pesantren iKEPO i(kampus ientrepreneur ipenghafal ial-quran) 

iberupa imahasiswa idari iperguruan itinggi inegeri iKota 

iSemarang iyang iberprestasi itetapi itidak imampu isecara 

iekonomi 

g) Sarana iprasarana ipesantren iberupa ibantuan isarana iprasarana 

ipesantren iAbdul iRosyid iKebumen i(hasil igalang idana). 

 
Gambar 3.4 Kegiatan sektor pendidikan 

 
Gambar 3.5 Pendayagunaan ZIS sektor pendidikan 
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2) Sektor Ekonomi 

a) Pilar mandiri berupa program bantuan dana usaha, pelengkapan, 

peralatan usaha dan pembinaan.  

b) Desa ternak binaan berupa pembinaan dan pinjaman dana bergulir 

untuk peternak domba di Ngareanak, Kabupaten Kendal, Solo. 

 
Gambar 3.6 kegiatan sektor ekonomi 

 
Gambar 3.7 Pendayagunaan ZIS sektor ekonomi 

3) Sektor Kesehatan 

a) Sahabat berupa santunan biaya pengobatan untuk dhuafa 

b) Praktis berupa pengobatan massal gratis setiap 3 bulan sekali 

 
Gambar 3.8 Kegiatan sektor kesehatan 
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Gambar 3.9 Pendayagunaan ZIS sektor kesehatan 

4) Sektor Kemanusiaan 

a) IBUQU berupa insentif bulanan guru Al-Quran,bantuan sarana 

prasarana untuk TPQ dan pendampingan insentif TPQ di lokasi 

yang belum maksimal kegiatan keagamaan. 

b) Zakat berupa penyaluran zakat fitrah 3 kg/mustahiq 

c) Qurban salur berupa penyaluran 164 hewan qurban ke daerah yang 

minim penyaluran hewan qurban. 

d) Bingkisan ramadhan berupa bingkisan sembako untuk para santri 

khidmat Nurul Hayat Kota Semarang. 

e) Tafaqur berupa kegiatan khataman Al-Quran bil Ghoib oleh para 

penghafal Al-Quran dan bingkisan ramadhan untuk penghafal Al-

Quran. 

f) Aksi tanggap bencana berupa respon cepat tanggap, bantuan 

logistik dan hunian sementara di lokasi yang terdampak bencana. 

g) Surga desa berupa pembuatan sumur bor atau sumur bong 

diwilayah yang kesulitan mendapatkan air bersih. 

h) Dana sosial berupa bantuan biaya kebutuhan pokok untuk dhuafa 

dan support event sosial kemanusiaan.  

i) Bantuan fakir miskin berupa penyaluran sembako bulanan untuk 

janda tua dhuafa. 

j) Pesantren lansia berupa bantuan untuk pembangunan dan biaya 

operasional griya lansia Nurul Hayat di Kabupaten Malang. 

k) Warung berkah berupa pembagian makan minum gratis setiap hari 

jumat untuk warga dhuafa yang bekerjasama dengan warung kecil. 
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l) Bedah Rumah berupa bantuan bedah rumah untuk rumah dhuafa 

yang sudah tidak layak huni. 

 
Gambar 3.10 Kegiatan sektor sosial kemanusiaan 

 
Gambar 3.11 Pendayagunaan ZIS sektor sosial kemanusiaan 

5) Sektor Dakwah 

a) Dakwah center berupa kajian tafsir Al-Quran. 

b) Peduli Masjid  berupa bantuan dana renovasi masjid dan mushola, 

bantuan Al-Quran, bantuan lemari. 

c) Sahabat mualaf berupa Dana operasional kajian untuk mualaf 

kerjasama dengan MCI (Mualaf Center Indonesia) Kota Semarang. 

d) Bunda yatim mengaji berupa Pengajian bulanan bunda 

yatim,bantuan sembako dan santunan ketika ramadhan. 

e) Layanan dakwah berupa iuran anggota FOZ Jateng untuk kegiatan 

FOZ. 

f) Operasional program berupa biaya operasional untuk pelaksanaan 

program. 
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g) Tunjangan ubudiyah berupa insentif tambahan untuk santri khidmat 

yang memilki prestasi dari segi ubudiyahnya. 

h) Cetak majalah dakwah berupa majalah hikmah bulanan untuk para 

donatur tetap Nurul Hayat dan masyarakat umum. 

i) Takjil ramadhan berupa pembagian takjlil gratis saat bulan 

ramadhan. 

j) Takjil puasa sunnah berupa pembagian takjil puasa sunnah seperti 

senin kamis dan untuk santri pondok pesantren. 

k) Wakaf Al-Quran berupa pembagian Al-Quran terjemah secara 

gratis ke lembaga pendidikan Islam yang membutuhkan. 

l) Mata Baca (Majelis Taklim Abang Becak) berupa pengajian 

rutinan dan santunan untuk para tukang becak. 

 
Gambar 3.12 Kegiatan sektor Dakwah 

 
Gambar 3.13 Kegiatan pendayagunaan ZIS sektor dakwah 
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c. Memperoleh Legalitas LAZ Nasional 

Menurut ibapak iArfanu iRamlan isebagai iBranch iManager 

iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imenyampaikan ibahwa iadanya 

ilegalitas ihukum ipendirian iLAZ iNasional iyang imemperkuat 

ilembaga ikita isebagai ilembaga ipenghimpunan izakat, iinfaq, idan 

ishadaqah. iHal iini idi ibuktikan iberdasarkan ikeputusan iKanwil iProv 

iJateng iNo.1532 itahun i2021 itentang iperpanjangan iizin ioperasional 

iYayasan iNurul iHayat isebagai ilembaga iAmil iZakat iPerwakilan 

iProvinsi iJawa iTengah. 

d. Memiliki Media Digital 

Menurut iAhmad iZubaidi, iS.Pdi isebagai istaf ifundraiser 

imenyampaikan ibahwa iagar idapat imemberikan ikemudahan ibagi 

imuzaki idalam imembayar iZIS iLembaga iAmil iZakat iKota 

iSemarang imelakukan isebuah iterobosan ibaru imedia idigital iberupa 

iaplikasi iZakatkita iyang ibisa idi idownload imelalui iplaystore. 

e. Sistem Laporan Keuangan Lembaga Akuntabel dan Transparan 

Menurut iibu ilistiati, iS.E iselaku istaff ikeuangan imenyampaikan 

iyang imenjadi ikekuatan ikami iyaitu imenjaga ikepercayaan 

imuzaki,kita isaat iini iterus iberusaha imeningkatkan ikepercayaan 

imuzaki. iSalah ibentuknya idengan imembuat imajalah iyang imemuat 

ijuga idana ipenghimpunan iZIS iyang idipastikan itransparansi idan 

iakuntabilitas idalam ilembaga. iDana iyang idikelola iakan idi iaudit 

isecara isyariah isehingga iterbilang iaman, iamanah, iterpercaya idan 

iprofesional. 
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Gambar 3.14 Laporan keuangan Nurul Hayat Kota Semarang 

2. Weakness (Kelemahan) 

a. Lokasi kantor kurang strategis 

Berdasarkan ihasil iobservasi ipenulis imelihat iadanya ilokasi 

ikantor ikurang istrategis iakses imenuju iNurul iHayat ikurang imudah 

iditemukan ikarena iletaknya idi iampit isebuah iruko ikampung 

isemawis idan igedung iperguruan itinggi iUNIMUS. iHal isenada ijuga 

idi isampaikan imuzaki ibaru iibu isiti iyang imau ipesen iaqiaqah ibahwa 

imasih ibingung ikalau imau imencari ilokasi ikantor isebab ibelum 

iadanya ipetunjuk ijalan imenuju ike ikantor. 

b. Masih kurang maksimal koordinasi antara pihak LAZ cabang dengan 

LAZ pusat  

Menurut ibapak iArfanu iRamlan isebagai ibranch imanager 

iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imenyampaikan ibahwa imasih 

ikurangnya ikoordinasi iantara iLAZ icabang idengan iLAZ imisalnya 

ikemampuan imanajerial idalam ipelaksanaan itugas isehari-hari imasih 

iterjadi isalah ipersepsi. iHal iini idisayangkan ikarena iseharusnya 

idengan ikekuatan iyang idimiliki iyaitu itenaga ifundraiser iyang 

iprofesional idan iharmonis iharus imengguatkan ikoordinasi iberbagai 

ilini. 

c. Kurangnya kerjasama dengan lembaga lain 

Menurut iAhmad iZubaidi, iS.Pdi isebagai istaf ifundraiser 

imenyampaikan ibahwa imenjalin ikerjasama iantar ilembaga ilain idirasa 
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imasih ikurang imaksimal. iSebab iuntuk imendukung ijalannya 

ipengelolaan izakat itidak ibisa iberjalan isendiri itetapi iberjalan 

iberiringan iuntuk iupaya imeningkatkan ikesejahteraan imasyarakat idan 

imemaksimalkan iprogram ikerjasama ipemanfaatan idana iZIS iagar 

idapat imenghasilkan ioutput isekaligus ioutcome iyang ibermanfaat i 

ibagi iumat. 

d. Masih ada muzaki yang belum berzakat 

Menurut iAhmad iZubaidi, iS.Pdi isebagai istaf ifundraiser 

imenyampaikan ibahwa i imuzaki iyang ibelum iingin imengeluarkan 

iberzakat isalah isatunya imasih ikurangnya idalam ihal isosialisasi 

iterutama idalam imedia itatap imuka i(door ito idoor). iSebab iselama 

iini imedia iyang idigunakan iseperti itatap imuka ilangsung imelalui 

imedia ikomunikasi iseperti iwhatshapp, itelepon. iPadahal imasih 

ibanyak iplatform imedia imassa iyang idapat imendukung isosialisasi 

isepeti iyoutube, iInstagram, ifacebaok idll. 

e. Masih ada kekurangan tenaga fundraiser 

Menurut iAhmad iZubaidi, iS.Pdi isebagai istaf ifundraiser 

imenyampaikan imasalah ikurangnya iatau iterbatasnya itenaga 

ifundraiser isehingga imembuat ipelaksanan ifundraising ikurang iefektif 

iterjadi ikarena idoubel ijob idesc. iHal itersebut idengan iadanya 

ikekurangan ijumlah ifundraiser imenjadi ibanyak iprogram iyang 

ikurang imaksimal. iSecara itidak ilangsung ianggota ilain imemaksa 

iuntuk imengisi ikekurangan ijobdisk itersebut. iMisalnya ipada isaat 

imendekati ibulan iramadham idibutuhkan itenaga itambahan iuntuk 

imendukung ikinerja iagar ilebih iefektif ilagi. iAkan itetapi ibisa idiatasi 

ikarena itiap itahun imembuka irekrutmen irelawan isesuai ikebutuhan 

ilembaga. 

 

 

 

 



55 
 

3. Opportunity (Peluang) 

a. Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang capaian target 

penerimaan ZIS meningkat 

Dari ihasil iobservasi ipenulis iuntuk imenambah ipenerimaan 

idana iZIS iyang isesuai itarget iyang itelah iditetapkan. iMaka iLembaga 

iAmil iZakat iKota iSemarang imemanfaatkan ikekuatan isebagai idaya 

itarik isendiri ibagi imuzaki iuntuk imenunaikan izakat, iinfaq idan 

ishadaqah. iHal iinilah iyang imemberikan iefek ilebih ibagi ilembaga. i 

Dengan menetapkan target penghimpunan tahunan yang menjadi 

dasar agenda skala prioritas. Lembaga Amil Zakat Kota Semarang pada 

tahun 2022 menargetkan penerimaan dana ZIS bisa naik sebeasar 

nominal Rp.2.000.000,000. Berikut ini gambar dari hasil penerimaan 

dana ZIS Lembaga Nurul Hayat Kota Semarang dari tahun 2020-2022: 

 
Gambar 3.15 Penerimaan dana ZIS LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

 

Data itersebut imelaporkan, ibahwa iLembaga iNurul iHayat iKota 

iSemarang iberhasil imenghimpun idana iZIS ipada itahun i2021 

imengalami ipeningkatan iyang isignifikan isejumlah iRp.6.954.967.879 

idengan itaraf inaik i18%. iSelanjutnya ikembali iberhasil ipada itahun 

i2022 imengalami ipeningkatan itetapi itidak isignifikan isejumlah 

iRp.7.405.366.778 idengan itaraf inaik i6%. 
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b. Minat muzaki untuk berzakat meningkat 

Menurut iAhmad iZubaidi, iS.Pdi isebagai istaf ifundraiser 

imenyampaikan ibahwa imuzaki idi isini isemuanya iminat ikarena 

isebagai ikewajiban imenunaikan izakat idan isatu isisi iadanya iperan 

ifundraiser iberkomitmen imenjaga isilaturahmi idengan ipara imuzaki. 

iHal iini idilakukan idengan icara ikunjungan ilangsung ike irumah 

imasing-masing idan imemberikan igift isendiri ibagi imuzaki iyang 

imelakukan idonasi idengan ijumlah ibesar. iBagi imuzaki iyang iingin 

imengadakan iacara ikhusus iuntuk iberkumpul imaka iakan idifasilitasi 

ioleh ilembaga isekaligus imenyampaikan ilaporan ipenerimaan idan 

ipenyaluran idana iZIS ikepada imustahiq. i 

c. Kepercayaan muzaki berzakat 

Dari ihasil iobservasi ipenulis iuntuk imenjaga ikepercayaan 

imuzaki i iberzakat imaka iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang. 

iDengan iadanya ilaporan ikeuangan iyang itransparan, iakuntabel idan 

iterbuka iuntuk imuzaki iyang iingin imeminta itanggung ijawab 

ipenyaluran idana iZIS ioleh iLembaga idan imemperoleh ikategori 

ipenghargaan iyang itelah idiraih. iHal iini ibisa imenjadikan isebuah 

ipeluang iuntuk ilebih imeningkatkan ikepercayaan iyang isudah 

idibangun ilagi. 

 
Gambar 3.16 Kategori Penghargaan LAZ Nurul Hayat 

d. Adanya potensi muzaki berzakat luas 

Menurut ibapak iArfanu iRamlan isebagai iBranch iManager 

iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imenyampaikan ibahwa 
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ipotensi izakat idari imuzaki imasih isangat ibesar ipeluangnya iterutama 

idi iwilayah iKota iSemarang. iDaerah iKota iSemarang imayoritas 

ipenduduk imemeluk iagama iIslam idan isebagai ikota iperdagangan 

ijuga imenjadi ikota ijasa ipariwisata. iOleh isebab iitu ipotensi izakat 

iyang isangat ibesar ijika idikelola idengan iprofesional. 

e. Muzaki mengetahui alur penyaluran dana ZIS 

Berdasarkan ihasil iobservasi ipenulis idengan iadanya imajalah 

iNurul iHayat isebagai ibacaan ihikmah ikeluarga isekaligus ibentuk 

iakuntabilitas idan itransparansi iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang 

ikepada imuzaki itetap iatau imasyarakat iluas idengan imenyajikan 

ilaporan ikeuangan. iHal iini idapat imenjadi ipeluang iuntuk imuzaki 

ilebih ipercaya ibahwa iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang. 

 
Gambar 3.17 Majalah Nurul Hayat 

4. Threats (Ancaman) 

a. Adanya pesaing Lembaga lain. 

Berdasarkan ihasil iobservasi ipenulis iDaerah iKota iSemarang 

ibanyak iterdapat iLembaga iAmil iZakat iselain iNurul iHayat. iHal iini 

iakan imembuat iefek iberupa ipersaingan idi iantara iLembaga 

iZakat.Tak ihanya iitu ipersaingan iantara ilembaga ilain idapat 

imempengaruhi imuzaki iyang imana iakan imemilih ilembaga izakat 

imana isaja iyang imemilki iprogram idan ipengelolaan izakat iyang 

ilebih ibaik. iTetapi ipersaingan idi iantara ilembaga izakat idi iKota 

iSemarang iterbilang ike idalam ipersaingan iyang isehat. i 

b. Muzaki menyalurkan zakat di lembaga lain 

Berdasarkan hasil observasi penulis bahwa masih adanya muzaki 

yang menyalurkan zakat selain di Lembaga Amil Zakat Kota Semarang. 
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Salah satu penyebabnya kurang percaya dalam  pendistribusiam zakat 

membuat keputusan muzaki lebih menyalurkan secara langsung biasanya 

tempatnya di masjid.Sikap muzaki belum bisa beralih ke lembaga amil 

salah satu sebabnya mereka khawatir terjadi penyelewengan dana ZIS 

yang dilakukan lembaga. 

c. Program kerja tidak berjalan efektif. 

Menurut ibapak iArfanu iRamlan isebagai ibranch imanager 

iLembaga iAmil iZakat iKota iSemarang imenyampaikan imasih 

iterjadinya iprogram ikerja ikurang imaksimal iyang idisebabkan ioleh 

iketerbatasan iSDM iyang idimiliki ilembaga ipengelola izakat. iProses 

ikinerja iagak isulit ibergerak iyang iberimbas ipada ipembagian ikerja 

iyang iganda iterkadang imengerjakan ipekerjaan ibukan isesuai 

ibidangnya. iJika itidak iada iyang imembantu ibidang iyang 

imembutuhkan ibantuan idari ianggota ibidang ilain itentunya iakan 

imenyebakan iprogram itidak iberjalan idengan ibaik. 

d. Berkurangnya retensi muzaki  

 Menurut Ahmad Zubaidi, S.Pdi sebagai staf fundraiser 

menyampaikan bahwa potensi berkurangnya retensi muzaki salah 

satunya disebabkan oleh petugas jemput zakat (fundraiser) tidak 

memberitahukan jika mau berkunjung untuk mengambil zakat. Juga ada 

muzaki yang sudah transfer tetapi fundraiser masih ada yang belum 

mengkonfirmasi ulang kalau sudah menerimanya dan telah sampai ke 

lembaga. 

e. Kinerja fundraiser masih kurang maksimal 

Berdasarkan hasil observasi penulis dengan adanya tenaga 

fundaiser yang profesional masih adanya keterbatasan jumlah tenaga 

penjemput dana zis dalam penghimpunan. Hal ini akan menjadi ancaman 

bagi lembaga untuk meningkatkan kinerja yang lebih efektif. 
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BAB IV 

ANALISIS STRATEGI FUNDRAISING ZAKAT INFAQ 

SHADAQAH PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT NURUL 

HAYAT KOTA SEMARANG 

 

A. Analisis Strategi Fundraising LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

Pada ibab iini, ipeneliti iberusaha imenganalisis ihasil itemuan iyang 

itelah idilakukan idi iLembaga iAmil iZakat iNurul iHayat iKota iSemarang 

ipada ibab isebelumnya. iFundraising idapat iberarti ipenggalangan idana ijuga 

imemiliki imakna isebagai ikegiatan imenghimpun iatau imenggalang idana 

izakat, iinfaq, idan ishadaqoh iserta isumber ilainnya idari imasyarakat iyang 

inantinya iakan idisalurkan idan ididayagunakan iuntuk imustahiq 

i(Hafidudhin, i2006: i47). iStrategi ifundraising imerupakan iperencanaan 

iyang icermat iuntuk imenggalang iatau imenggali idana idalam isuatu 

ikegiatan. iDalam iuntuk imensukseskan idari ipenggalangan idana itersebut 

imaka iperlu iadanya inamanya istrategi iagar imemudahkan iproses 

ipenggalangan iberjalan ilebih iterarah idan iwaktu ipelaksanaannya ilebih 

imaksimal. 

Strategi ifundraising imerupakan iperencanaan iyang icermat iuntuk 

imenggalang iatau imenggali idana idalam isuatu ikegiatan. iDalam iuntuk 

imensukseskan idari ipenggalangan idana itersebut imaka iperlu iadanya 

inamanya istrategi iagar imemudahkan iproses ipenggalangan iberjalan ilebih 

iterarah idan iwaktu ipelaksanaannya ilebih imaksimal. 

Para iamil iakan idibekali imodal iuntuk imateri isaat iproses ifundraising 

inanti iyaitu iseputar izakat, iagar iamil ibisa imempresentasikan idengan ijelas 

ikepada ipara icalon imuzaki iatau idonatur idan imereka itertarik iuntuk 

imenyalurkan izakatnya imelaluiLAZ iNurul iHayat iKota iSemarang. iKita 

itentukan itarget, imetode iyang ibaik idan iefisien iseperti iapa, ipengawasan 

idan ipemantauan isaat ikegiatan iberlangsung, idan idi iakhir inanti iakan 

idiadakan ievaluasi i(Arfanu, iFebruari i2023). 
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Strategi ifundraising ibagi ilembaga ipenghimpunan idana iZIS 

ikeberadaannya iamat isangat ivital ibagi ikelangsungan iupaya imendukung 

ijalannya iprogram iserta imenjalankan iroda iorganisasi itersebut iagar idapat 

imencapai imaksud idan itujuan iyang isudah iditetapkan. iFundraising iatau 

ipenghimpunan idana iZIS imerupakan ikomponen ipenting idalam idunia 

ilembaga ipenghimpun idana iZIS. 

Demikian ijuga idengan iLembaga iAmil iZakat iNurul iHayat iadalah 

isebuah ilembaga iberdiri ipada itahun i2001 ibergerak idi ibidang ilayanan 

isosial idakwah. iNurul ihayat imerupakan ilembaga imemiliki icita-cita 

isebagai ilembaga imilik iumat iyang imandiri idiartikan ibahwa ilembaga 

iyang idapat idipercayai ioleh iumat isebab ilebih imengedepankan 

itransparansi ijuga iakuntabilitas idalam ipengelolaan idana-dana iyang 

idiamanatkan ioleh iumat isedangkan ilembaga imandiri idiartikan ihak 

isebagai iamil i(gaji ikaryawan) itidak imengambil idari idana izakat idan 

ishadaqah iumat itetapi iberasal idari iperolehan ihasil iusaha iyang isudah iada 

idi iNurul iHayat. iSelain iitu iNurul iHayat imempunyai ikomitmen iuntuk 

imeningkatkan iprestasi ikerja iyang idiwujudkan iantara ilain imandiri, 

iamanah, iprofesional idan imemberdayakan. 

Bisa idilihat idari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipeneliti, 

ibahwa idalam iMatriks iSWOT idipergunakan iuntuk imemberikan ialternatif-

alternatif istrategi isecara iumum iuntuk iLAZ iNurul iHayat iKota iSemarang 

idalam imenjalankan ifundraising. iPerumusan imatriks iSWOT idihasilkan 

idari ifaktor-faktor istrategi iinternal idan ifaktor-faktor istrategi ieksternal 

iyang imemperlihatkan iposisi idan ikondisi iorganisasi. iOutput iyang 

idihasilkan iberupa ialternatif istrategi isebagai iberikut i: 

1. Faktor Internal LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

Faktor internal merupakan faktor yang dapat dikelola oleh yang 

memilikinya yaitu dalam hal ini Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota 

Semarang. 
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a. Strenght (Kekuatan) 

1) Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang memiliki tenaga 

fundraiser yang professional. 

2) Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang memiliki program 

kerja yang menarik. 

3) Mempunyai legalitas LAZ secara nasional 

4) Pemanfaatan media digital dengan baik. 

5) Laporan keuangan Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang 

transparan dan akuntabel. 

b. Weakness (Kelemahan) 

1) Lokasi kantor kurang strategis. 

2) Adanya pimpinan dan anggota kurang terkordinasi. 

3) Kerjasama dengan lembaga lain kurang. 

4) Masih terdapat muzaki yang belum berzakat di LAZ Nurul Hayat. 

5) Minimnya tenaga fundraiser. 

2. Faktor Eksternal LAZ Nurul Hayat Kota Semarang 

Faktor eksternal merupakan faktor yang tidak dimiliki oleh Lembaga 

Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang sebab faktor ini berada di luar 

lingkungannya. 

a. Opportunity (Peluang) 

1) Target penerimaan dan ZIS tercapai. 

2) Minat muzaki untuk berzakat meningkat. 

3) Kepercayan muzaki berzakat meningkat. 

4) Potensi muzaki berzakat meningkat. 

5) Muzaki mengetahui alur penyaluran dana ZIS. 

b. Threats (Ancaman) 

1) Banyaknya pesaing LAZ berada Kota Semarang. 

2) Muzaki menyalurkan zakat di lembaga lain. 

3) Program kerja ZIS  tidak berjalan efektif. 

4) Retensi muzaki berkurang. 

5) Kinerja fundraiser kurang maksimal. 



62 
 

Berdasarkan analisis dari faktor internal dan faktor eksternal strategi 

fundraising Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota Semarang dalam bentuk 

matrik SWOT sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Matrik SWOT Strategi Fundraising 

Faktor Internal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal 

Strength (S) 

1. Memiliki tenaga fundraiser 

yang profesional & 

harmonis. 

2. Program kerja yang 

menarik  

3. Legalitas LAZ Nasional. 

4. Pemanfaatan media digital 

yang baik. 

5. Transparansi keuangan 

lembaga jelas. 

Weakness (W) 

1. Lokasi kantor kurang 

strategis. 

2. Adanya pimpinan dan  

anggota  kurang 

terkoordinasi. 

3. Kerjasama dengan 

lembaga lain kurang. 

4. Masih terdapat muzaki 

yang belum  berzakat di 

LAZ Nurul Hayat. 

5. Minimnya tenaga 

fundraiser. 

 

 Opportunities (O) 

1. Target penerimaan 

dana ZIS tercapai. 

2. Minat muzaki untuk 

berzakat meningkat. 

3. Kepercayan muzaki 

berzakat meningkat. 

4. Potensi muzaki 

berzakat meningkat. 

5. Muzaki mengetahui 

alur penyaluran dana 

ZIS. 

Strategi SO 

1. Skill training & 

development. 

2. Pembuatan program ZIS 

dengan subtansi Content 

marketing lebih menarik. 

3. Selektif dalam menentukan 

mustahiq. 

4. Transparansi laporan 

keungan ZIS. 

Strategi WO 

1. Meninjau akses lokasi. 

2. Menjalin kemitraan 

dengan lembaga lain. 

3. Pemberian pelayanan 

prima. 

4. Reward kinerja yang 

baik. 

Threats (T) 

1. Banyaknya pesaing 

LAZ berada Kota 

Semarang. 

2. Muzaki menyalurkan 

zakat di lembaga lain. 

3. Program kerja ZIS  

tidak berjalan efektif. 

4. Retensi muzaki 

berkurang. 

5. Kinerja fundraiser 

kurang maksimal. 

 

Strategi ST 

1. Komunikasi melalui public 

relations. 

2. Pengoptimalan media digital 

sebagai kampanye 

fundrising 

Strategi WT 

1. Brand Image LAZ Nurul 

hayat. 

2. Pemberlakukan rapat 

kerja daerah. 

3. Pembuatan program 

kerja berkelanjutan. 

4. Rekrutmen tenaga ahli 

fundraiser. 
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Berdasarkan itabel idiatas, istrategi ifundrising iLAZ iNurul iHayat 

iSemarang idapat idijelaskan, isebagai iberikut: 

1. Strategi iSO 

a. Skill itraining. i 

Pelatihan iini idikhususkan iuntuk itenaga ifundrising iguna 

imeningkatkan iperformanya idalam ikinerjanya isehingga itarget iyang 

itelah idirencanakan itercapai. iPelatihan iini idiberikan ibaik ikepada 

itenaga ifundrising irekrutmen ibaru imaupun ilama idengan itujuan 

iuntuk imencapai ipenguasaan ikeahlian i(skill) idan ikemampuan ipada 

ibidang ikerja ifundrising. 

b. Pembuatan iprogram iZIS idan isubtansi icontent imarketing ilebih 

imenarik. 

Pembuatan iprogram iZIS idiperlukan istrategi iyang ilebih 

imenarik idan imenguntungkan ibagi icustomer, iagar imereka iterdorong 

iuntuk iterus ikembali imendonaturkan idana idi iLAZ iNurul iHayat. 

c. Selektif idalam imenentukan imustahiq. 

Proses ipenentuan imustahik idilakukan idengan iselektif iagar 

itidak isalah isasaran idan ipendistribusian. iDalam imendistribusikan 

idana iZIS iadanya ikriteria imustahiq iyang idigunakan iberlandaskan 

ipada iUndang-Undang iNo.23 iTahun i2011 itentang ipengelolaan izakat 

idan iSurah iAt-taubah iayat i60. 

d. Transparansi ilaporan ikeungan iZIS 

Kemampuan imelaksanakan ipelayanan, idan idapat imengubah 

ikeluhan ipenerima ipelayanan imenjadi isenyuman. iTransparansi 

iPublik ijuga ibermanfaat isebagai istandar ipelayanan ipublik irealistis 

idan idipublikasikan ipada imasyarakat. 

2. Strategi iST 

a. Komunikasi imelalui ipublic irelations. 

Public iRelations imerupakan ifungsi imanajemen iyang ibertujuan 

iuntuk imembangun iimage, idan imembina isaling ipengertian idiantara 

ikedua ipihak. 
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b. Pengoptimalan imedia idigital isebagai ikampanye ifundrising 

Berkampanye idengan imemanfaatkan idigital ifundrising 

isehingga ibisa imenimbulkan iketertarikan ikepada imasyarakat idan 

ikemudian iakan imenyalurkan idonasi iatau izakatnya ikepada ilembaga 

itersebut. 

3. Strategi iWO 

a. Meninjau iakses ilokasi. 

Meninjau ikembali iakses ilokasi ike iLAZ iNurul iHayat 

iSemarang iagar imudah idijangkau imasyarakat iyang ihendak 

imenyalurkan izakat. iDalam ihal imemudahkan imuzaki imengetahui 

ilokasi iLAZ iNurul iHayat idapat imelakukan idengan icara ipromosi 

iatau ikegiatan iyang ibersifat ipublikasi. i 

b. Menjalin ikemitraan idengan ilembaga ilain. 

Menjalin ikerjasama iatau ikemitraan isudah ilama imenjadi 

iprogram iterobosan iuntuk imemperluas ijaringan iguna imendapatkan 

iberbagai imanfaat iyang isaling imendukung iuntuk ikepentingan 

iusahanya imasing-masing idari ikedua ibelah ipihak iyang imelakukan 

ikerjasama, ibaik ikerjasama imanajemen, ipembiayaan, ipemasaran 

imaupun ikerjasama imerger iusaha iyang isaling imemberi ipenguatan 

idari iberbagai isektor itentunya. i 

c. Pemberian ipelayanan iprima. 

Pelayanan iyang ibaik idan imemuaskan ipelanggan iatau 

imasyarakat iatau ipemangku ikepentingan ilainnya; iupaya imemenuhi 

ikebutuhan iatau ipermintaan; imenyiapkan, imengurus iyang idiperlukan 

isecara iprima, isehingga ipelanggan imendapatkan isesuatu iyang 

imelebihi iharapannya. 

d. Reward ikinerja iyang ibaik. 

Memberi ikaryawan imacam-macam ireward iuntuk imemacu 

isemangat ikerjanya. iDengan iadanya ireward iyang iditerima ioleh 

ifundraiser idapat imeningkatkan ikualitas ikinerja ilembaga idan 
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imendorong isemangat ietos ikerja iyang ilebih iuntuk ibisa imengejara 

itarget ipenghimpunan iZIS iyang itelah iditetapkan ilembaga. 

4. Strategi iWT 

a. Brand iImage iLAZ iNurul ihayat. 

Persepsi imerek iyang idihubungkan idengan iasosiasi imerek iyang 

imelekat idalam iingatan ikonsumen. iBeberapa ialat ipemasaran iyang 

idapat idigunakan iuntuk imenciptakan ibrand iimage iadalah iproduk iitu 

isendiri, ikemasan/label, inama imerek, ilogo, iwarna iyang idigunakan. 

b. Pemberlakukan irapat ikerja idaerah. 

Pemberlakuan irapat ikerja idaerah iatau iyang ilebih isering 

idisebut iRAKERDA imerupakan isebuah iprogram ikerja iyang 

imempertemukan ipara istaff idari iberbagai icabang iLAZ iNurul iHayat. 

c. Pembuatan iprogram ikerja iberkelanjutan. 

Saat iini iprogram iberkelanjutan itidak ihanya imenjadi ikewajiban 

ipemerintah itapi ijuga ikewajiban iLAZ iNurul iHayat iSemarang idalam 

imemperhatikan isegala iaspek ikehidupan itermasuk iaspek ilingkungan 

ihidup iuntuk imenjamin ikeberlangsungan ilembaga. 

d. Rekrutmen itenaga iahli ifundraiser 

Membuka ilowongan ikerja ifundrising, idan imenyeleksinya 

idenagn ibaik iagar ipelaksanaan ipenghimpunan izakat iberjalan ilancar. 

B. Analisis Pelaksanaan Strategi Fundraising LAZ Nurul Hayat Kota 

Semarang 

Berdasarkan dari hasil penelitian dalam Matriks SWOT dipergunakan 

untuk memberikan alternatif-alternatif strategi secara umum untuk LAZ Nurul 

Hayat Kota Semarang dalam menjalankan fundraising. Pelaksanaan strategi 

fundrising yang dilakukan oleh LAZ Nurul Hayat Kota Semarang dapat 

digambarkan sebagi berikut: 

1. Skill training.  

Pelatihan iini idikhususkan iuntuk itenaga ifundrising iguna 

imeningkatkan iperformanya idalam ikinerjanya isehingga itarget iyang 

itelah idirencanakan itercapai. iPelatihan iini idiberikan ibaik ikepada 
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itenaga ifundrising irekrutmen ibaru imaupun ilama idengan itujuan iuntuk 

imencapai ipenguasaan ikeahlian i(skill) idan ikemampuan ipada ibidang 

ikerja ifundrising. 

Adanya itenaga ifundraiser iyang iprofessional imenjadikan 

ikekuatan iyang idimiliki iLAZ iNurul iHayat, iHal iini ibisa iditingkatkan 

ikembali idengan imemberikan ipelatihan iberupa iaturan ipengelolaan 

iZIS idan iteknis ipengelolaan iZIS idengan ibegitu itarget ipenerimaan 

idana iZIS isetiap itahunnya itercapai isecara imaksimal idan imuzaki 

iakan ilebih ipercaya ipengelolan idana iZIS ibisa 

idipertanggungjawabkan. 

2. Pembuatan program ZIS dengan subtansi content marketing lebih 

menarik. 

Pembuatan iprogram iZIS idiperlukan istrategi iyang ilebih 

imenarik idan imenguntungkan ibagi icustomer, iagar imereka iterdorong 

iuntuk iterus ikembali imendonaturkan idana idi iLAZ iNurul iHayat. 

iMemiliki iprogram ipengelolaan idana iZIS idiantaranya iada iempat 

ibidang iprogram ipenyaluran iyaitu ipendidikan,ekonomi idhuafa, 

idakwah, idan ikesehatan. iDalam ibidang ipendidikan iada inamanya 

iSMP iTahfidzul iEnterprenership iKhoirunnas, ipesantren ianak isholeh, 

isahabat iyatim icemelang, isahabat ianak isholeh, idan ikampus 

ientrepreneur. iSelain iitu iada iprogram idakwah icenter iNurul iHayat 

idan iMajelis iTa’lim iabang ibecak. iBeberapa iprogram iyang 

idijalankan idi ipemberdayaan iekonomi iseperti ipenciptaan ilapangan 

ikerja imandiri idan iinsentif iguru iAl-Qur’an. 

Dengan iadanya iprogram ipengeloaan iZIS iditawarkan ioleh 

ifundraiser iakan imembuat iminat imuzaki iuntuk ipenyalurkan iZIS idi 

iLAZ iNurul iHayat isemakin isadar isehingga iakan iberdampak ipada 

ijumlah ipenerimaan idana iZIS. 

Strategi iyang idiperlukan iseperti imembuat iperencanaan ikonten 

iuntuk ipromosi idengan imenambahkan itampilan ivisual iatau ibentuk 

iyang idiberikan ipada iobjek itertentu, iagar ilebih imenarik. iMemiliki 
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imedia idigital isebagai imedia iyang imenyajikan irangkuman iinformasi 

idan iisu-isu iaktual itentang ikegiatan ifundraising idi ilingkungan iLAZ 

iNurul iHayat iyang idirilis isecara ibulanan.Selain iitu,sebagai ibentuk 

iakuntabilitas idan itransparansi ijuga imenyajikan ilaporan ikeuangan. 

iSalah isatu idalam imelihat ipotensi imuzaki iuntuk iberzakat ibertambah 

imaka idapat idilakukan ioleh ipihak iLAZ iNurul iHayat imembuat 

icontent imarketing iyang ilebih imenarik idalam i imajalah idigital. 

Adanya imajalah idigital ibertujuan isebagai imedia iuntuk 

isilaturahmi idengan imuzaki isehingga iakan imemberikan iefek itrust 

ilebih isebab iberisi ilaporan ipenghimpunan idan ipentasyarufan iyang 

itransparan ijuga iada iberisi ikonten ibermanfaat ilainnya. iOleh isebab 

iitu iakan idapat imenjaga iloyalitas imuzaki iterhadap ilembaga. 

3. Selektif dalam menentukan mustahiq. 

Proses ipenentuan imustahik idilakukan idengan iselektif iagar itidak 

isalah isasaran idan ipendistribusian. iDalam imendistribusikan idana iZIS 

iadanya ikriteria imustahiq iyang idigunakan iberlandaskan ipada 

iUndang-Undang iNo.23 iTahun i2011 itentang ipengelolaan izakat idan 

iSurah iAt-taubah iayat i60.Selain iitu ipihak iLAZ iNurul iHayat idalam 

imelakukan iproses ipenentuan ikriteria imustahiq iadanya ibeberapa 

itahapan idiantaranya: 

Pertama, iLAZ iNurul iHayat imelakukan ipemetaan iwilayah iyang 

isangat imembutuhkan idan isangat imiskin iyang ibelum itersentuh ioleh 

ilembaga ilain idan iinstansi ipemerintah. iKedua, iadanya irespon 

ipengajuan icalon imustahiq ioleh imasyarakat iyang idapat 

idirekomendasikan idaftar idiri ilangsung ike iLAZ iNurul iHayat idan 

imengisi iform ipengajuan icalon imustahiq ibeserta ikeperluan imendapat 

ibantuan. iKetiga, iMelakukan isurvey idengan itujuan iuntuk imengetahui 

ilebih idetail ikebenaran idan ikeberadaan icalon imustahiq. 

Dengan iadanya iproses ipenentuan ikriteria imustahiq iyang 

idilakukan ilebih iselektif iuntuk isebagai ipertimbangan idan ipenelusuran 
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iterhadap icalon imustahiq iyang iakan imendapat ibantuan idana iZIS 

iakan imembuat ikepercayaan idari imuzaki isemakin itinggi. 

4. Transparansi laporan keuangan ZIS 

Kemampuan imelaksanakan ipelayanan, idan idapat imengubah 

ikeluhan ipenerima ipelayanan imenjadi isenyuman. iTransparansi iPublik 

ijuga ibermanfaat isebagai istandar ipelayanan ipublik irealistis idan 

idipublikasikan ipada imasyarakat. 

Adanya imuzaki iyang imempercayakan idana iZIS idi iLAZ iNurul 

iHayat itentunya iingin imengetahui ilebih idetail itentang iproses 

ipengelolaan ilaporan ikeuangan isebagai ipertangungjawaban ikemana 

ialur ipenyalurannya.Maka ipihak iLAZ iNurul iHayat idapat imelakukan 

ipembuatan ilaporan imingguan iyang idisusun imenjadi ilaporan 

ibulanan,dari ilaporan ibulanan idisusun imenjadi ilaporan itahunan idan 

ianalisis iketercapaian ipelaksanaan iprogram. iSeluruh ilaporan ikeuangan 

idapat idilihat idi iwebsite inurulhayat.org. 

Dengan imenggunakan iformat ipembukuan imengikuti ipetunjuk 

iyang itelah iada ipada iPSAK i109. iSelanjutnya ipelaporan ilaporan 

ianggaran idana itersebut idibuktikan idengan ipertanggungjawaban 

ipelaksanaan iprogram ikegiatan iyang idilakukan isecara iperiodik. iSelain 

iitu,untuk ipertanggungjawaban ipengeloaan idana iZIS ikepada imuzaki 

idilakukan isecara isebulan isekali imelalui imajalah iNurul iHayat iyang 

ibisa idiakses ikapanpun. iDalam ihal iini imuzaki imegetahui ialur 

ipenyaluran idana iZIS iyang itelah iditunaikan. 

5. Komunikasi melalui public relations. 

Public iRelations imerupakan ifungsi imanajemen iyang ibertujuan 

iuntuk imembangun iimage, idan imembina isaling ipengertian idiantara 

ikedua ipihak. 

Pihak iLAZ iNurul iHayat iuntuk imeningkatkan ibrand iawareness 

imenggunakan icara ioffline idan ionline. iCara ionline iseperti 

imenggungah ikonten-konten iterkait iprogram iNurul iHayat iyang isudah 

iyang iakan idijalankan idi imedia isosial iNurul iHayat.Sedangkan ioffline 
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iseperti imenggunakan imedia iluar i iyaitu ispanduk, ibaliho, ibillboard, 

idan iposter. 

Pada ibrosur imencantumkan ikonten iprogram ikemanfaatan iLAZ 

iNurul iHayat iseperti iSAJADAH i(Senyum iJanda iTua iDhuafa),klinik 

igratis iuntuk idhuafa,beasiswa ipendidikan iuntuk ianak iyatim.Brosur iini 

idibagikan isecara igrstis ikepada imuzaki ipada iwaktu ipengambilan iZIS 

idi irumah.Selain iitu,para ifundraiser imenggunakan ipakaian irompi 

iberwarna idominan itoska iyang isudah itersemat ilogo iNurul iHayat idi 

ibagian idada irompi isebelah ikiri. iHal iini, ibertujuan iuntuk ilebih 

imudah idikenali iketika idi iluar idan idalam ikantor. 

6. Pengoptimalan media digital sebagai kampanye fundrising 

Berkampanye idengan imemanfaatkan idigital ifundrising isehingga 

ibisa imenimbulkan iketertarikan ikepada imasyarakat idan ikemudian 

iakan imenyalurkan idonasi iatau izakatnya ikepada ilembaga itersebut. 

iAdanya imenurunya iretensi imuzaki iuntuk imenyalurkan iZIS, iMaka 

ipihak iLAZ iNurul iHayat iperlu ilebih imengoptimalkan imedia-media 

idigital ifundraising iuntuk imempermudahkan itransaksi ipembayaran 

iZIS imaupun idana ikemanusiaan ilainnya. 

Praktinya imenggunakan isitus icrowdfunding iberupa iwebsite 

iZakatKita.org iyang imemuat ipilihan iuntuk imelakukan idonasi ike 

iberbagai ikategori ibukan ihanya idapat imenunaikan izakat isaja inamun 

ibanyak ijuga ikategori isosial ikemasyarakatan, iKesehatan, iekonomi 

idan ilain isebagainya. iHal iini isangat imembantu idalam ilebih imudah 

ipenghimpunan idana iZIS isehingga imuzaki ilebih ipraktis iuntuk 

imelakukan ipembayaran iZIS idi iLAZ iNurul iHayat. 

7. Meninjau akses lokasi. 

Meninjau ikembali iakses ilokasi ike iLAZ iNurul iHayat iSemarang 

iagar imudah idijangkau imasyarakat iyang ihendak imenyalurkan izakat. 

iDalam ihal imemudahkan imuzaki imengetahui ilokasi iLAZ iNurul 

iHayat idapat imelakukan idengan icara ipromosi iatau ikegiatan iyang 

ibersifat ipublikasi.Salah isatu ibentuk iinformasinya iberupa ipemasangan 
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ispanduk iatau ibaliho iyang iditempatkan ilokasi iyang istrategis 

ibermaksud iuntuk imengetahui itempat ilembaga isekaligus 

imeningkatkan icitra ipositif ilembaga. 

8. Menjalin kemitraan dengan lembaga lain. 

Menjalin ikerjasama iatau ikemitraan isudah ilama imenjadi 

iprogram iterobosan iuntuk imemperluas ijaringan iguna imendapatkan 

iberbagai imanfaat iyang isaling imendukung iuntuk ikepentingan 

iusahanya imasing-masing idari ikedua ibelah ipihak iyang imelakukan 

ikerjasama, ibaik ikerjasama imanajemen, ipembiayaan, ipemasaran 

imaupun ikerjasama imerger iusaha iyang isaling imemberi ipenguatan 

idari iberbagai isektor itentunya. i 

Kepercaayan imuzaki iterhadap iLAZ iNurul iHayat itetap iterjaga 

imemang isangat ibaik, iNamun iperlu iadanya itambahan imenjalin 

ikerjasama idengan imajelis, iperusahaan iperbankan iseperti iBSI 

imaslahat idengan ipelaksanaan iprogram iternak idesa isejahtera. iDengan 

ibegitu imemudahkan ipenghimpunan iZIS idari ikaryawan iperusahaan 

idan imampu imenurunkan itenaga iyang ilebih. 

9. Pemberian pelayanan prima. 

Pelayanan iyang ibaik idan imemuaskan ipelanggan iatau 

imasyarakat iatau ipemangku ikepentingan ilainnya; iupaya imemenuhi 

ikebutuhan iatau ipermintaan; imenyiapkan, imengurus iyang idiperlukan 

isecara iprima, isehingga ipelanggan imendapatkan isesuatu iyang 

imelebihi iharapannya. 

Untuk imeningkatkan ikualitas ilembaga, ipihak iLAZ iNurul iHayat 

ibisa imelakukan ijemput izakat isecara ilangsung ike irumah imuzaki 

iuntuk imempermudah idalam ipembayaran izakat. iSistem iakan 

imemudahkan ifundaiser iakan idatang iketempat idimana imuzaki iingin 

iberzakat. iSelain iitu,bisa imenggunakan ilayanan isecara ionline imelalui 

ikanal ipembayaran izakat iseperti iwebsite, itransfer ibank, idan 

imenggunakan iplatform ie-wallet i(shopeepay, iOvo, iGopay) iuntuk 

imemudahkan isaluran itransaksi imobilisasi ikeuangan. 
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10. Reward kinerja yang baik. 

Memberi ikaryawan imacam-macam ireward iuntuk imemacu 

isemangat ikerjanya. iMasih iadanya ikekurangan itenaga ifundraiser 

idalam ipelaksanaan ipenghimpunan iZIS itentunya iakan imemberikan 

ipengaruh ipada ikinerja. iMaka ipihak iLAZ iNurul iHayat iperlu 

imelakukan ipemberian ireward ikepada ipegawai iyang itelah imemenuhi 

itarget ipenghimpunan iZIS. iBahwa iperhari ifundraiser imemiliki itarget 

ideal idengan iminimal itiga imuzaki idan iperbulan iminimal idi iangka 

iRp.20.000.000. iBagi ifundraiser iyang itelah imemenuhi itarget ibulanan 

i imaka iakan idiberikan ibonus isebesar i1 i%. iSelain iitu, ikonsekuensi 

ibagi iyang ibelum iberhasil imemenuhi itarget imaka imendapat 

ipunishment idengan ipemotongan isebesar i0,5%. 

Adanya ireward iyang iditerima ioleh ifundraiser idapat 

imeningkatkan ikualitas ikinerja ilembaga idan imendorong isemangat 

ietos ikerja iyang ilebih iuntuk ibisa imengejara itarget ipenghimpunan 

iZIS iyang itelah iditetapkan ilembaga. 

11. Brand Image LAZ Nurul hayat. 

Persepsi imerek iyang idihubungkan idengan iasosiasi imerek iyang 

imelekat idalam iingatan ikonsumen. iBeberapa ialat ipemasaran iyang 

idapat idigunakan iuntuk imenciptakan ibrand iimage iadalah iproduk iitu 

isendiri, ikemasan/label, inama imerek, ilogo, iwarna iyang idigunakan. 

Adanya imuzaki iyang imenaruh ikepercayaan ilebih iterhadap iLAZ 

iNurul iHayat imaka iyang iperlu idilakukan ipublikasi idan ipublisitas 

iyang itepat isasaran.Penggunaan ileaflet isasaran iyang iakan idijangkau 

isemua imuzaki idengan icara imenyampaikan imedia isecara ilangsung 

iatau itatap imuka ibertujuan iuntuk imengenalkan iprogram iyang ilebih 

iringkas isehingga ipesan iyang iterkandung imenjadi itidak iterlalu iluas 

idan icenderung ipadat itetapi itetap ijelas idan ilengkap. 

Sedangkan iuntuk ipublisitas imelalui ibrosur isebagai ialat iyang 

iefektif iuntuk imenyampaikan iinformasi idan ipenjelasaan iterkait 

iprogram iyang isudah iselesai idijalankan.Dengan icara ibegitu idapat 
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imemberikan iinformasi iyang ilebih idetail iyang inantinya iakan 

iberujung ipada ikesadaran iatau iketertarikan imuzaki iuntuk 

imenyalurkan iZIS ijuga ibisa ibergabung idalam iprogram iyang itelah 

idipersiapkan. 

12. Pemberlakukan rapat kerja daerah. 

Pemberlakuan irapat ikerja idaerah iatau iyang ilebih isering idisebut 

iRAKERDA imerupakan isebuah iprogram ikerja iyang imempertemukan 

ipara istaff idari iberbagai icabang iLAZ iNurul iHayat. 

Pihak iLAZ iNurul iHayat iuntuk imengurangi imiskoordinasi ibaik 

isesama ipimpinan idan ibawahan imaka iperlu imelakukan isilaturahmi 

ipagi iatau ilebih idikenal idengan idakwah ipagi isebagai ilangkah iuntuk 

imemelihara isilaturahmi iantar ikaryawan idan isekaligus ibentuk 

ievaluasi ikinerja isetiap iharinya. 

Silaturahmi ipagi iini iyang iberisi idengan ikajian-kajian isetiap 

iwaktu ipagi idan isebagai ibahan ikegiatan ievaluasi ioleh ikaryawan 

imaupun istaff.Bentuk ievaluasi iterbagi imenjadi idua iyaitu ievaluasi 

iperdevisi idan ievaluasi iall idevisi.Biasanya ievaluasi iperdevisi 

idilakukan iseminggu isekali isedangkan ievaluasi iall idevisi ibiasanya 

idilakukan ipada isebulan isekali isetiap itanggal i25 iatau ibisa iterkadang 

isetiap iakhir ibulan. 

Dengan iadanya isilaturahmi ipagi ibisa imeminimalisir isalah 

ikordinasi iantara ipimpinan idan ikaryawan isehingga iperencanaan 

iprogram ibisa idilaksanakan itanpa iada ihambatan idi iinternal ilembaga. 

13. Pembuatan program kerja berkelanjutan. 

Saat iini iprogram iberkelanjutan itidak ihanya imenjadi ikewajiban 

ipemerintah itapi ijuga ikewajiban iLAZ iNurul iHayat iSemarang idalam 

imemperhatikan isegala iaspek ikehidupan itermasuk iaspek ilingkungan 

ihidup iuntuk imenjamin ikeberlangsungan ilembaga. 

Hal iyang imembedakan iLAZ iNurul iHayat idengan ilainnya 

iadalah ikomitmen iyang isenantiasa idipegang iteguh ibahwa ibiaya 

ioperasional itidak imengambil idari idana iZIS inamun idipenuhi idengan 
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ihasil iusaha isehingga iZIS iutuh i100% idisalurkan iuntuk imendukung 

ilayanan isosial idan idakwah. 

Maka iyang iperlu iuntuk imendukung iprogram iyang iberkelanjutan 

ipihak iLAZ iNurul iHayat imemiliki idesa ibinaan isejahtera iyang itelah 

idibangun iuntuk imelayani imasyrakat iyang imembutuhkan, idengan 

iadanya idesa ibinaan idapat imemberikan ipelayanan iefektif idan ibisa 

imenjawab iapa iyang imenjadi ikebutuhan imuzaki. 

14. Rekrutmen tenaga ahli fundraiser 

Membuka ilowongan ikerja ifundrising, idan imenyeleksinya 

idengan ibaik iagar ipelaksanaan ipenghimpunan izakat iberjalan ilancar. 

Untuk imewujudkan ipengelolaan iZIS isecara ioptimal,maka iyang 

iperlu idilakukan iLAZ iNurul iHayat irekrutmen icalon itenaga iahli 

ifundraiser idengan ikualifikasi iyang idibutuhkan idalam ipengeloaan 

iZIS. iMaka ikualifikasi iyang idibutuhkan iLAZ iNurul iHayat iseperti 

imemahami ifiqh izakat, imarketing, idan ipublic ispeaking. iSerta isikap 

iprofesionalisme ipengelolaan iZIS iyang idinilai iberupa itanggung ijawab 

imelaporkan ipendistribusian i idan ipendayagunaan iZIS. 

Guna imendukung ikompetensi idan ikapasitas ifundraiser imaka 

iperlu iada iprogram ipelatihan ipemahaman ihal-hal idilapangan, itentang 

iekonomi, imemahami ipeningkatan ipendapatan imustahiq idan ikondisi 

imustahiq idi ilapangan isecara inyata. 

 

Pelaksanaan strategi fundrising sangat diperlukan karena untuk melihat 

keadaan dan kondisi di lapangan yang begitu berubah seiring bergantian waktu 

sehingga diperlukan evaluasi secara berkala seperti pengukuran kemampuan 

kinerja sesuai standar atau tidak sesuai, langkah-langkah penghimpunan dana 

ZIS, dan mengembangkan model strategi-strategi. 

Tabel 4.2 Pelaksanaan Strategi fundrising 

No Strategi Pelaksanaan Keterangan Evaluasi 

1 Skill training & 

developmen. 

- Belum 

terlaksana 

Membuat 

program pelatihan 

teknis, kualitas, 

keterampilan, soft 
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skill, dan 

profesional tenaga 

fundrising 

2 Pembuatan program 

ZIS dan subtansi 

Content marketing 

lebih menarik. 

• Program pendidikan 

• Program ekonomi 

• Program dakwah 

• Program kesehatan 

Sudah 

terlaksana 

Tim kreatif 

membuat Content 

marketing disetiap 

program 

3 Selektif dalam 

menentukan mustahiq. 

Menetapkan standar 

golongan yang berhak 

menerima zakat 

Sudah 

terlaksana 

Review mustahiq 

apabila sudah 

mampu tidak 

digolongkan 

sebagai penerima 

zakat 

4 Transparansi laporan 

keungan ZIS 

Transparansi laporan 

keungan melaui media 

website 

nurulhayat.org dan 

majalah sebagai 

lampiran 

Sudah 

terlaksana 

Memastikan 

proses audit 

syariah secara 

menyeluruh 

5 Komunikasi melalui 

public relations. 

Report majalah, 

laporan tahunan, 

brosur 

Sudah 

terlaksana 

Meningkatkan 

brand awareness 

menggunakan 

cara offline dan 

online 

6 Pengoptimalan media 

digital sebagai 

kampanye fundrising 

Kampanye melalui 

media digital 

Sudah 

terlaksana 

mengoptimalkan 

media-media 

digital fundraising 

untuk 

mempermudahkan 

transaksi 

pembayaran ZIS 

maupun dana 

kemanusiaan 

lainnya 

7 Meninjau akses lokasi. Membuat banner atau 

spanduk LAZ, 

Mencantumkan lokasi 

dalam google maps 

Sudah 

terlaksana 

Alternatif jemput 

bola dengan 

visitas dapat 

diperhitungkan 

8 Menjalin kemitraan 

dengan lembaga lain. 

Kerjasama dengan 

lembaga lain 

PEMDA, PMII, 

Dewan Masjid 

Indonesia, Baznas 

Sudah 

terlaksana 

perlu adanya 

tambahan 

menjalin 

kerjasama dengan 

majelis, 

perusahaan 

perbankan seperti 

BSI maslahat agar 

memudahkan 

penghimpunan 

ZIS 

9 Pemberian pelayan 

prima. 

Memberikan 

pelayanan kode etik 

5s (senyum, sapa, 

salam, sopan, santun) 

Sudah 

terlaksana 

Memperhatikan 

servqual model 

(reliability, 

assurance, 

tangibles, 
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empathy, 

responsiveness). 

10 Reward kinerja yang 

baik 

- Belum 

terlaksana 

Memberikan 

reward tenaga 

fundriser yang 

mencapai target 

11 Brand Image LAZ 

Nurul hayat. 

Pembuatan atribut 

yang menunjukan 

identitas LAZ 

Sudah 

terlaksana 

Praktik CSR 

(Corporate Social 

Responsibility) 

atau tanggung 

jawab sosial 

perusahaan bisa 

dipertimbangkan 

untuk dilakukan 

12 Pemberlakukan rapat 

kerja daerah 

(RAKERDA). 

Rapat dilakukan awal 

triwulan dan ahir 

tahun 

Sudah 

terlaksana 

Follow up ketat 

hasil rapat 

13 Pembuatan program 

kerja berkelanjutan. 

Desa binaan sejahtera Sudah 

terlaksana 

Perlu eksplore 

lebih lanjut 

program kerja 

berkelanjutan 

lebih inovatif 

merata ke seluruh 

pilar 

14 Rekrutmen tenaga ahli 

fundraiser 

Membuka lowongan 

kerja fundrising, dan 

menyeleksinya 

dengan baik agar 

pelaksanaan 

penghimpunan zakat 

berjalan lancar 

Sudah 

terlaksana 

Melakukan 

estimasi 

kebutuhan tenaga 

fundrising 

terutama saat 

event 

 

Pada iiLembaga iiAmil iiZakat iiNurul iiHayat iiKota iiSemarang 

iievaluasi iisangat iipenting iidilakukan iiuntuk iimengetahui iikinerja 

iiberbagai iipost iidivisi iidi iidalam iilembaga iitak iiterkecuali iifundraising. 

Pada iibagian iidivisi iifundraising iisendiri, iimelaksanakan iievaluasi 

iibulanan, iisatu iiminggu iisekali, iidan iitahunan iiuntuk iimengetahui 

iiseberapa iitarget iiapakah iisudah iiterpenuhi iiatau iimasih iibelum. iiDalam 

iirapat iievaluasi iisetiap iistaf iifundraiser iiakan iimenyampaikan iihasil 

iicapaian iiperbulannya, iiapakah iisudah iisesuai iitarget iiatau iibelum 

iitercapai iikemudian iiakan iidi iibahas iiapa iiyang iiperlu iiada iiperbaikan 

iikedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis SWOT 

terhadap fundraising di lembaga amil zakat Nurul Hayat Semarang, dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut :: 

1. Strategi fundraising yang dilakukan LAZ Nurul Hayat Semarang mencakup 

14 strategi diantaranya 1) skill training & development, 2) pembuatan 

program ZIS dan subtansi content marketing lebih menarik, 3) selektif 

dalam menentukan mustahiq, 4) transparansi laporan keungan ZIS, 5) 

komunikasi melalui public relations, 6) pengoptimalan media digital 

sebagai kampanye fundrising, 7) meninjau akses lokasi, 8) menjalin 

kemitraan dengan lembaga lain, 9) pemberian pelayanan prima, 10) reward 

kinerja yang baik, 11) brand image LAZ Nurul hayat, 12) pemberlakukan 

rapat kerja daerah, 13) pembuatan program kerja berkelanjutan, 14) 

rekrutmen tenaga ahli fundraiser. 

2. Pelaksanaan strategi fundraising di LAZ Nurul Hayat Semarang yang telah 

dilaksanakan sudah diterapkan dengan baik kecuali 2 strategi yaitu pelatihan 

skill traineng & development dan reward kinerja tenaga fundrising. Strategi 

yang sudah dilaksanakan dapat dioptimalkan lagi melalui serangkaian 

evaluasi agar lebih baik. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas maka penulis 

memberikan saran dalam upaya analisis SWOT terhadap fundraising di LAZ 

Nurul Hayat Semarang: 

1. Strategi fundirisng harus dilaksanakan dengan penuh komitmen oleh tenaga 

fundrising LAZ Nurul Hayat Kota Semarang agar penghimpunan dana dapat 

berjalan sesuai tujuan LAZ dan mencapai targetiyang telah ditetapkan. 

2. Pelaksanaan strategi fundrising di LAZ Nurul Hayat Kota Semarang masih 

memerlukan beberpa perbaikan-perbaikan agar kedepanya dapat 
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meningkatkan penghimpunan dana ZIS di LAZ Nurul Hayat Kota 

Semarang. 

C. Penutup 

Pujii syukuri kepadai Allahi SWTi sehinggai penulisi dapati 

menyelesaikani penelitiani skripsii ini.i Penulisi menyadarii banyaknyai 

kekurangani yangi adai dalami skripsii ini,i olehi karenai itui kritiki dani sarani 

sangati penulisi harapkan.i Banyaki harapani semogai skripsii inii dapati 

bermanfaati bagii penelitii khususnya,i sertai pembacai sekaliani dani semogai 

skripsii inii dapati dikembangkani lebihi baiki lagi. 

Tidaki lupai penulisi sampaikani banyaki terimakasihi kepadai semuai 

pihaki yangi telahi membantui selamai prosesi penyusunani skripsii inii yangi 

tidaki dapati disebutkani satu-persatu,i semogai kebaikani kaliani semuai 

dibalasi olehi Allahi SWTi seadil-adilnya. 
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Lampiran 1 
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Lampiran 2 

DRAFT WAWANCARA 

 

Draf Panduan Wawancara   

Ketua LAZ Nurul Hayat Kota Semarang dan Kepala Divisi Fundraising 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota 

Semarang? 

2. Bagaimana visi, misi dan motto Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Kota 

Semarang? 

3. Bagaimana gambaran struktur organisasi yang ada di Lembaga Nurul Hayat 

Kota Semarang? 

4. Apa saja program kerja fundraising yang sudah dilaksanakan Lembaga Nurul 

Hayat Kota Semarang? 

5. Bagaimana potensi Zakat, Infaq, shadaqah Kota Semarang? 

6. Bagaimana kondisi keuangan setiap tahun dalam menghimpun dana ZIS di 

Lembaga Nurul Hayat Kota Semarang? 

7. Bagaimana implementasi strategi fundraising di Lembaga Amil Zakat Nurul 

Hayat Kota Semarang? 

8. Apakah ada program fundraising ZIS yang ditawarkan Lembaga Amil Zakat 

Kota Semarang agar bisa menjadi daya tarik Muzaki? 

9. Bagaimana kriteria penerimaan dalam penyaluran dana ZIS kepada mustahiq? 

10. Apa saja langkah evaluasi strategi fundraising dalam meningkatkan 

penerimaan dana ZIS di Lembaga Nurul Hayat Kota Semarang? 

11. Apakah ada strategi fundraising ke depan agar bisa menyerap dana ZIS secara 

maksimal? 

12. Siapa saja kompetitor Laz Nurul Hayat Kota Semarang? 

13.  Siapa saja yang menjadi sasaran Laz Nurul Hayat Kota Semarang dalam 

meningkat penerima dana ZIS? 

14. Bagaimana penerimaan ZIS tanpa fundraising LAZ Nurul Hayat Kota 

Semarang? 
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15. Berapa target penerimaan ZIS Laz Nurul Hayat Kota Semarang? 

16. Berapa besar peningkatan dana penerimaan ZIS dengan adanya strategi 

fundraising? 

17. Bolehkan saya meminta data penghimpunan dan sumbernya penerimaan dana 

ZIS Laz Nurul Hayat Kota Semarang? 
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Lampiran 3 
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