
i 
 

PENGARUH PERFORM EXPECTANCY, EFFORT 

EXPECTANCY, SOCIAL INFLUENCE DAN FACILITATING 

CONDITIONS TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

MOBILE BANKING BAGI SUPPLIER MEUBEL 

(Studi Kasus Supplier Meubel di Desa Senenan, Kecamatan 

Tahunan, Kabupaten Jepara) 

  

SKRIPSI 

 

Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Strata S.1dalam Ilmu S1 Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Aisyah Septiasari 

1705036076 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO 

SEMARANG 

2023 

  



ii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

  



iii 
 

PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 
 

MOTTO 

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri."  

(Q.S Ar-Ra'd: 11) 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..."  

(Q.S Al Baqarah: 286) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

PERSEMBAHAN 

Puji dan syukur kepada Allah SWT. Sholawat dan salam senantiasa 

terucapkan kepada Nabi Agung Muhammad SAW, yang dinantikan syafa’atnya 

mendatang. Atas perasaan bangga penelitian ini saya persembahkan untuk :  

1. Kedua orang tua saya, Bapak Ikwanto dan Ibu Yuli Astuti. Terimakasih atas 

do’a yang selalu dilangitkan setiap harinya, kasih sayang, nasehat dan 

motivasi yang tak pernah lelah untuk disampaikan dan jerih payahnya 

sehingga saya bisa sampai di titik sekarang. Semoga sehat selalu dan ridho 

Allah SWT. selalu menyertai langkah Bapak dan Ibu.  

2. Kedua dosen pembimbing saya, Bapak Dr. H. Muhammad Saifullah, M.Ag 

dan Bapak Dr. H. Muhammad Fauzi, S.E., M.M. Terimakasih atas ilmu dan 

bimbingannya selama ini, sehingga terselesaikan skripsi saya. Semoga 

senantiasa dilimpahi keberkahan dari Allah SWT. 

3. Dosen wali saya, Ibu Irma Istiarini, S.E., M.Si. Terimakasih atas semangat 

dan nasihat, ilmu yang diberikan selama ini serta do’a yang dipanjatkan 

sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. Semoga senantiasa dilimpahi 

keberkahan dari Allah SWT. 

4. Kedua adik saya, Muhammad Lukmanul Hakim dan Fitri Nur Azizah. 

Terimakasih adik-adikku sudah selalu menyemangati kakak mu ini dan 

tentunya do’a yang tiada henti dipanjatkan agar kakak mu ini segera lulus dari 

bangku perkuliahan. Semoga ridho Allah SWT. senantiasa mengiringi 

langkah kalian. 

5. Kepada kakek dan nenek saya, om-om dan tante-tante saya, dimana tak bisa 

saya sebutkan satu per satu. Terimakasih atas perhatian dan selalu ceriwis 

menanyakan progres skripsi saya sampai mana, tentunya do’a yang selalu 

dipanjatkan tiap harinya dan motivasi serta nasihat yang diberikan. 

6. Kepada pacar saya, Ahmad Afifuddin. Terimakasih sudah membersamai 

sampai sekarang, selalu support, membantu dalam penyelesaian skirpsi ini 

dan do’a yang selalu dipanjatkan serta apresiasi tiada hentinya setiap progres 

skripsi yang saya kerjakan. Semoga ridho dan berkah dari Allah SWT. selalu 

mengiringi langkahmu.     



vi 
 

7. Kepada sahabat-sahabat saya Ika, Febri, Shinta, Gina, Atik dan Nana. 

Terimakasih atas segala support yang diberikan, bantuan yang ditawarkan 

serta do’a baik yang dipanjatkan. Semoga kalian selalu dimudahkan 

kedepannya oleh Allah SWT. 

8. Last but not least, i wanna thank me, i wanna thank me for believing in me, i 

wanna thank me for doing all this hard work, i wanna thank me for having no 

days off, i wanna thank me for never quitting, i wanna thank me for always 

being a giver and trying to give more than i receive, i wanna thank me for 

trying to do more right than wrong, i wanna thank me for just being me at all 

times.   

  



vii 
 

DEKLARASI 

 

  



viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

HURUF ARAB KE HURUF LATIN 

Transliterasi merupakan hal yang penting dalam skripsi karena pada 

umumnya banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, nama lembaga, dan lain 

sebagainya yang aslinya ditulis dengan huruf Arab harus disalin ke dalam huruf 

Latin. Untuk menjamin konsistensi, perlu ditetapkan satu transliterasi sebagai 

berikut : 

A. Huruf 

 q = ق z = ز ‘ = ء

 k = ك s = ش b = ب

 l = ل sy = ش t = ت

 m = م sh = ص ts = خ

 n = ن dl = ض j = ج

 w = و th = ط h = ح

 h = ه zh = ظ kh = خ

 y =ي ‘ = ع d = د

  gh = غ dz =ذ

  r = ر f = ف

B. Bunyi 

  َ   = a 

  َ   = i 

  َ   = u 

C. Diftong  

 ai =  أي

 au =  أو

D. Syaddah (-) 

di tandai dua tanda huruf, contoh الطبal-thibb 

E. Kata Sandang 

Seperti ( ... ال ) al- ... contoh   انصع = al-shina’ah.kata (al-) ditulis dengan 

huruf kecil apabila tidak di awal kalimat. 
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F. Ta’ Marbuthah (ۃ) 

Setiap ta’ marbuthah dilambangkan dengan “h” , contohالمعيشة الطبيعية= al-

ma’isyah al-thabi’iyyah. 
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ABSTRAK 

Saat ini, era digitalisasi teknologi berkembang dengan begitu pesat. 

Hampir semua bidang kehidupan di dunia telah tersentuh dan bergantung pada 

teknologi digital sebagai fokus utama.Salah satu lembaga yang vital dan mendapat 

tuntutan utama dalam sektor ekonomi tentunya industri Perbankan. Industri 

perbankan menciptakan mobile banking untuk mempercepat transaksi agar lebih 

praktis dan efisien. Ada berbagai model yang digunakan untuk menghitung 

penerimaan teknologi dan apa saja faktor yang memengaruhi hal tersebut. Salah 

satu model tersebut adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). UTAUT merupakan model yang dikembangkan oleh Venkatesh, dkk, 

yang mempunyai empat dimensi utama, yaitu Perform Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions.Penelitian ini dilakukan 

untuk melihat pengaruh variabel UTAUT terhadap minat menggunakan mobile 

banking bagi supplier meubel di Desa Senenan. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan teknik penentuan sampel dengan menggunakan 

purposive sampling. Data yang digunakan merupakan data primer. Data primer 

diperoleh melalui pembagian kuisioner kepada responden yang menjadi sampel 

dalam penelitian. Populasi penelitian ini merupakan supplier meubel di Desa 

Senenan, Kecamatan Tahunan, Kabupaten Jepara. Setelah dilakukan perhitungan 

dari populasi supplier meubel di Desa Senenan, kemudian diambil 100 orang 

sebagai responden. Data yang telah diperoleh dari responden kemudian diolah 

dengan menggunakan bantuan aplikasi IBM SPPS v.22.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel yang berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking bagi supplier meubel adalah variabel Effort 

Expectancydengan nilai t hitung 4.788 > 1.988525dan Facilitating Conditions 

dengan nilai t hitung 2,293 > 1.988525.Sedangkan variabel Perform 

Expectancydengan nilai t hitung -1.858 < 1.988525dan Social Influencedengan 

nilai t hitung 0,055 < 1.988525 tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking bagi supplier meubel. 

 

Kata Kunci : Digitalisasi teknologi, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology, Minat, Mobile Banking  
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ABSTRACT 

Currently, the era of technological digitalization is developing very 

rapidly. Almost all areas of life in the world have been touched and depend on 

digital technology as the main focus. One of the vital institutions that receives 

major demands in the economic sector is of course the banking industry. The 

banking industry createsmobile banking to speed up transactions to make them 

more practical and efficient. There are various models used to calculate 

technology acceptance and what factors influence this. One of these models 

isUnified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). UTAUT is a 

model developed by Venkatesh, et al, which has four main dimensions, 

namelyPerform Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, andFacilitating  

Conditions. This research was conducted to see the influence of the UTAUT 

variable on interest in using itmobile banking for furniture suppliers in Senenan 

Village. This type of research is quantitative research using sampling 

techniquespurposive  sampling. The data used is primary data. Primary data was 

obtained through distributing questionnaires to respondents who were samples in 

the research. The population of this research is furniture suppliers in Senenan 

Village, Tahunan District, Jepara Regency. After calculating the population of 

furniture suppliers in Senenan Village, 100 people were taken as respondents. The 

data obtained from respondents was then processed using the IBM SPPS v.22.0 

application. The research results show that variables have a significant effect on 

interest in usingmobile banking for furniture suppliers it is a variableEffort 

Expectancy with a t value 4.788 > 1.988525 andFacilitating Conditions with a t 

value 2,293 > 1.988525. Meanwhile variablesPerform Expectancy with a t value -

1.858 < 1.988525andSocial Influence with a t value 0,055 < 1.988525 does not 

have a significant effect on interest in usingmobile banking for furniture suppliers. 

Keywords : Digitalization of technology, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology,  Interest,Mobile Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Saat ilnil, elra dilgiltalilsasil telknologil belrkelmbang delngan belgiltu pelsat. 

Hampilr selmua bildang kelhildupan dil dunila tellah telrselntuh dan belrgantung 

pada telknologil dilgiltal selbagail fokus utama. Dilharapkan bahwa 

pelnggunaan telknologil dilgiltal yang maksilmal akan melmbuat pelkelrjaan 

lelbilh mudah, lelbilh celpat, dan lelbilh elfilsileln. Pellbagai lilndustril melngalamil 

banyak kelmajuan telknologil dilgiltal, teltapil selktor jasa keluangan, selpelrtil 

pelrbankan, adalah yang palilng celpat belrkelmbang. Telknologil yang 

dilgunakan dalam ilndustril pelrbankan dilharapkan dapat melnyeldilakan 

layanan keluangan kelpada silapa saja dan dil mana saja delngan lelbilh celpat 

tanpa harus pelrgil kel kantor bank. Apalagil seljak pandelmil COVI lD-19 

melmaksa orang untuk belrpartilsilpasil selcara non-filsilk, kelhadilran telknologil 

dil selktor pelrbankan melmbawa kelmudahan bagil para nasabahnya. 

Salah satu lelmbaga yang viltal dan melndapat tuntutan utama dalam 

selktor elkonomil telntunya ilndustril Pelrbankan. Pelran pelrbankan telrwujud 

dalam fungsil bank selbagail lelmbaga ilntelrmeldilasil keluangan (filnanci lal 

ilntelrmeldilary ilnstiltutilon). Bank, melnjadil jelmbatan bagil orang yang ilngiln 

melnyilmpan uangnya dil bank dalam belntuk silmpanan dan melnyalurkannya 

dalam pelntuk pilnjaman atau kreldilt. Selhilngga sangat elselnsilal bagil bank 

untuk “kelelp up” delngan pelrkelmbangan jaman dan melmelnuhil selgala 

kelbutuhan nasabahnya.1 

Pelrkelmbangan I lnformatilon and Communilcatilon Telchnology (I lCT) 

bagil dunila bilsnils melmudahkan belrbagail transaksil pelrdagangan dapat 

delngan mudah delngan cybelr space lmellalui lellelctronilc transactilon. Delwasa 

ilnil, bank tellah melmanfaatkan telknologil ilnformasil dalam layanan 

pelrbankannya delngan melluncurkan meldila layanan transaksil pelrbankan 

belrbasils telknologi lilnformasil, yailtu mobillel bankilng (m-bankilng). Layanan 

                                                             
1Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi Penggunaan 

Mobile Banking dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol. 3 No. 1, 2022, hlm. 47 
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m-bankilng melmbuka kelselmpatan bagil nasabah untuk mellakukan transaksil 

pelrbankan mellaluil pelrangkat heladphonelatau Pelrsonal Data Assilstant 

(PDA).2 

Hadilrnya Mobi llel Bankilng melmillilkil kellelbilhan dan belbelrapa 

kelkurangan. Kelkurangan yang pelrtama ilalah dilbutuhkannya pelrangkat 

smartphonel dan juga konelktilviltas ilntelrnelt yang lancar untuk melngaksels 

layanannya, dalam hal kelamanan banyak rilsilko atau keljahatan yang pelrlu 

dilwaspadail selpelrtil pelnilpuan yang melnyamar selbagai lilnstiltusil keluangan 

untuk melnanyakan deltaill relkelnilng bank dan filtur kelamanan mellaluil 

konelksil yang telrelnkrilpsil bilsa dil-hack jilka smartphonel hillang atau dilcuril. 

Namun silsil manfaatnya dan kelgunaan yaknil mulail daril mellakukan 

pelngelcelkan saldo dan rilwayat transaksil, mellakukan transfelr atau transaksil 

antar orang mapun bank, melmbelrilkan layanan pelmbayaran tagilhan selcara 

ellelktronilk selpelrtil bayar lilstrilk, pulsa, pakelt ilntelrnelt, PDAM dan lailn 

selbagailnya. Lalu yang telrpelntilng, kelselluruhan layanan dapat dillakukan 

cukup delngan ponsell dil gelnggaman tangan. Sangat mudah, praktils dan 

rilngkas.3 

Seljak adanya pandelmil covild-19, transaksil selcara dilgiltal melnilngkat 

delngan sangat pelsat hilngga saat ilnil. Telntu hal ilnil sangat belrpelngaruh pada 

pelrillaku masyarakat dalam mellakukan transasksil. Melnurut kajilan yang 

dillakukan dil masa pandelmil, pelnggunaan Alat Pelmbayaran Delngan Kartu 

(APMK) untuk transaksil non tunail melnilngkat drastils4. Hal ilni ljellas 

melndorong pelrtumbuhan dan stabilliltas elkonomi lsaat kondilsi lkrilsils. Pasca 

pandelmil, transaksil non tunail melnjadil selmakiln umum selbellum pandelmil, 

dan treln ilnil dilpelrtahankan sellama dan seltellahnya. Keltilka ilndilvildu melnjadi 

                                                             
2Rian Maulana, Iskandar dan Masrura Mailany, “Pengaruh Penggunaan Mobile Banking 

Terhadap Minat Nasabah Dalam Bertransaksi Menggunakan Technology Acceptance Model”, 

Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi Vol. 2 No. 2, 2018, hlm.147 
3Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi Penggunaan 

Mobile Banking dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol. 3 No. 1, 2022, hlm. 48 
4Wasiaturrahma Wasiaturrahma, Yuliana Tri Wahyuningtyas, and Shochrul Rohmatul 

Ajija, “Non Cash Payment and Demand for Real Money in Indonesia,” Journal of Economics, 

Business & Accountancy Ventura 22, no. 1 (2019) : 1–8, 

https://doi.org/10.14414/jebav.v22i1.1575. 
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llelbilh telrbilasa delngan telknologil dan melmillilh pillilhan pelmbayaran yang 

lelbilh aman, adopsi ldompelt dilgiltal dan meltode lpelmbayaran non tunail 

lailnnya melnilngkat. 

Belrdasarkan data Bank Ilndonelsila (BI l), selpanjang bulan Aprill 2023 

nillail transaksil dilgiltal banki lng dil dalam nelgelril melncapail Rp4.264,8 trillilun 

atau hampilr Rp4,3 kuadrillilun. Nillai liltu melncakup belrbagail transaksi 

l dilgiltal bankilng atau pelrbankan di lgiltal selsuail klasilfilkasil Otoriltas Jasa 

Keluangan (OJK), yaknil ilntelrnelt bankilng, SMS/mobillel bankilng dan phonel 

bankilng. Melngacu pada Pelraturan Otoriltas Jasa Keluangan Nomor 12 

/POJK.03/2018, layanan pelrbankan dilgiltal adalah layanan pelrbankan 

mellaluil meldila ellelktronilk yang dilkelmbangkan delngan melngoptilmalkan 

pelmanfaatan data nasabah. Adapun pada Aprill 2023 nillail transaksil dilgiltal 

bankilng di lI lndonelsila turun 11,8% dilbandilng Marelt 2023 (month-on-

month/mom), selrta lelbilh relndah 20,1% dilbandilng Aprill 2022 (yelar-on-

yelar/yoy). Namun, jilka dilrunut lilma tahun kel bellakang, pada Aprill 2023 

nillail transaksil pelrbankan dilgiltal selcara nasilonal sudah tumbuh 158% 

dilbandilng Aprill 2018.5 

Belrilkut pelrkelmbangan pelnggunaan layanan transaksilmobillel bankilng 

di Indonesia sellama tahun 2019-2022, selbagailmana tabell 1.1 selbagail 

belrilkut :   

Tabel 1. 1 

Perkembangan Penggunaan Mobile Banking di Indonesia Tahun 2019-

2022 

SMS/ Mobile 

Banking 

Satuan/ 

unit 
2019 2020 2021 2022 

Volume 

transaksi  

Ribu 

transaksi 
2,360,094 3,427,101 5,534,245 8,354,937 

Transaksi 

pembayaran/pe

mbelian 

Ribu 

transaksi 589,402 668,181 955,079 1,475,742 

Transaksi 

Intrabank 

Ribu 

transaksi 
1,357,843 2,148,996 3,700,153 5,737,027 

Transaksi 

Antarbank 

Ribu 

transaksi 
412,849 609,924 879,013 1,142,168 

                                                             
5 Adi Ahdiat, “Transaksi Digital Banking di Indonesia Tumbuh 158% dalam 5 Tahun 

Terakhir”, http://databoks.katadata.co.id, diakses 19 Agustus 2023. 

https://databoks.katadata.co.id/tags/digital-banking
https://databoks.katadata.co.id/tags/perbankan-digital
http://databoks.katadata.co.id/
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Sumber : data sekunder6 

Belrdasarkan data tabell 1.1 dil atas kilta keltahuil jilka jumlah 

pelnggunaan layanan SMS/ Mobillel Bankilng sellalu melngalamil pelnilngkatan 

seltilap tahunnya. Hal ilnil melnunjukan bahwa adanya layanan SMS/ Mobillel 

Bankilng melnarilk pelrhatilan nasabah selhilngga nasabah telrtarilk 

melnggunakan layanan telrselbut. Sellama kurun waktu 4 tahun pelnilngkatan 

jumlah transaksil SMS/Mobillel Bankilng melngalamil pelnilngkatan drastils 

telrjadil dil tahun 2021 yaknil daril 5,534,245 transaksil melnjadil 8,354,937 

transaksil dil tahun 2022.  

Melnilngkatnya jumlah pelnggunaan transaksil pelrbankan dilgiltal 

telrutama mobillel bankilng juga dilselbabkan adanya pola kelbilasaan baru 

selmelnjak adanya pandelmil covild-19 yang melngharuskan masyarakat untuk 

melngurangil mobilliltas melrelka dan belrdilam dilril dil rumah, selhilngga 

kelbanyakan transakasil yang dillakukan olelh melrelka selbagilan belsar 

dillakukan selcara onlilnel mellauil kanal dilgiltal. Sellailn iltu, ada belbelrapa 

pelnelliltilan yang melnyelbutkan bahwa pelnggunaan mobillel bankilng 

dilpelngaruhil olelh belbelrapa faktor. 

Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Telssa Angellilna pada tahun 2022, 

faktor yang melmpelngaruhil selselorang melnggunakan mobillel bankilng 

adalah faktor kelamanan dan keltelpatan.7 Seldangkan, pelnelliltilan lailnnya 

yailtu pelnelliltilan Harrilels Arilzona I lsmaill dan Tril Purwanil pada tahun 2021, 

faktor yang melmpelngaruhil selselorang milnat melnggunakan mobillel bankilng 

adalah pelrselpsil kelselsuailan, pelrselpsil kelmanfaatan dan pelrselpsil 

kelmudahan.8 Telrakhilr pelnelliltilan yang dillakukan olelh Ary Saputra 

melnyelbutkan bahwa faktor pelnggunaan mobillel bankilng adalah liltelrasil 

                                                             
6Propietary Channel Bank Indonesia 
7 Tessa Angelina, “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam 

Menggunakan Mobile Banking pada PT Bank Syariah Indonesia, TBK KCP Stabat”, Jurnal 

Ekonomi Islam Vol. 3 No. 2, 2022, hlm. 127. 
8 Harries Arizona Ismail dan Tri Purwani, “Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Penggunaan Mobile Banking”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Vol. 3 No. 2, 2021, hlm. 152. 
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keluangan syarilah, kelpelrcayaan, dan rellilgilusiltas.9 Belbelrapa pelnelliltilan 

telrselbut melnunjukkan daril waktu kel waktu ilntelnsiltas masyarakat 

melnggunakan pelmbayaran dilgiltal selbagail pillilhan pelmbayaran karelna 

dilpelngaruhil olelh belrbagail macam faktor yang belrbelda. 

Melngacu pada data yang ada, melnunjukkan adanya pelnilngkatan 

daril tahun kel tahun untuk masyarakat melnggunakan mobillel bankilng. 

Apalagil seljak pasca pandelmil covild 19, pelmbayaran melnggunakan mobi lle l 

bankilng selmakiln masilf unruk dillakukan. Tapil, kelnyatannya bagil para 

suplilelr dil Delsa Selnelnan, Kelcamatan Tahunan, Kabupateln Jelpara yang 

telrmasuk dalam katelgoril usila telrselbut, masilh elnggan melnggunakan mobi lle l 

bankilng. Hasill survely yang dillakukan pelnulils selbellum mellakukan 

pelnelliltilan, daril 16 suplilelr, 10 dilantaranya elnggan melnggunakan mobi llel 

bankilng delngan alasan selbagail belrilkut : 

1.  Malas dan relpot melngurus kel bank 

2. Gaptelk (gagap telknologil) 

3. Kurangnya liltelrasil keluangan 

4. Pelngaruh sosilal dan lilngkungan selkiltar 

Hal ilnil melrupakan yang melnjadilkan gap daril pelnelliltilan ilnil. 

Dilmana selcara data dan teloril bahwasanya pelnggunaan mobillel bankilng 

sangat melmudahkan untuk mellakukan transaksil, namun untuk selbagilan 

suplilelr hal ilnil melmbelratkan melrelka untuk elnggan melnggunakan mobi llel 

bankilng delngan alasan telrselbut.  

Pelnelrilmaan dan pelnggunaan silstelm mobi llel bankilng olelh pellanggan 

bank diltelntukan olelh belbelrapa faktor, dilmana faktor-faktor telrselbut 

melmillilkil kailtan satu delngan yang lailnnya. Salah satu konstruksil modell 

yang kilranya dapat melmbuktilkan pelnelrilmaan dan pelnggunaan telknologil 

mobillel bankilng adalah modell teloril telrpadu pelnelrilmaan dan pelnggunaan 

                                                             
9 Ary Saputra, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kepercayaan, Dan Religiusitas 

Masyarakat Terhadap Penggunaan Mobile Banking  Syariah Di Kecamatan Bebesen Aceh 

Tengah”, Skripsi, 2022, hlm. 39. 
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telknologil (Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of Telchnology/ UTAUT) 

yang dilkelmbangkan olelh Velnkatelsh (2003).10 

Thel Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of Telchnology 

(UTAUT) ilalah modell teloril yang dilbangun delngan tujuan melngkajil selrta 

melmpelrkilrakan selbuah tilngkat pelnelrilmaan maupun pelnggunaan pada 

telknologililnformasil. UTAUT telrbelntuk darilelmpat pelnyusun utama yang 

telrgolong atas elkspelktasil kilnelrja (pelrformance lelxpelctancy), elkspelktasil 

usaha (elffort elxpelctancy), faktor sosilal (socilal ilnfluelncel) dan kondilsil yang 

melmfasilliltasil(facilliltatilng condiltilon) (Velnkatelsh elt al. 2003).  

Harapan kilnelrja (Pelrformancel E lxpelctancy) pada varilabell ilnil 

melnelrangkan bahwa selbelrapa belsarnya kelpelrcayaan dan pelmahaman para 

pelngguna dalam melnggunakan silstelm telknologil telrbaru yang akan 

belrguna dalam me lmbantu kelhildupannya selharil-haril, selrta dapat 

melnghelmat waktu selrta melmpelrolelh keluntungan dalam pelngelrjaan 

produktilviltasnya. Harapan usaha (E lffort Elxpelctancy) Varilabell ilnil 

melnjellaskan telntang tilngkat kelmudahan yang ada hubungannya delngan 

pelnggunaan pada suatu silstelm. Dilmana apabilla pelnggunaan suatu silstelm 

mudah untuk dilgunakan maka usaha yang dilkelluarkan olelh pelngguna juga 

akan mudah, namun apabilla silstelm yang dilgunakan sulilt dalam 

pelngaplilkasilannya maka usaha yang dilgunakan juga akan belsar. Pelngaruh 

sosilal (Sosilal I lnfluelncel) Melnjellaskan bahwa bagailmana pelngguna selcara 

pelrsonal melnggunakannya dan orang lailn melyakilnil dan melngeltahuil 

bahwa orang lailn juga akan melmpelngaruhil dalam pelnggunaan silstelm yang 

baru. Pelngaruh pelnggunaannya dapat melnelntukan tujuan pelmakail pada 

pelnggunaan telknologililnformasil. Kondilsil fasilliltas (Facilliltatilng Condiltilons) 

Pada varilabell ilnil melnjellaskan bagailmana faktor ilnfrastruktur dan telknilkal 

melmpelngaruhil kelpelrcayaan kelpada pelnggunanya dalam pelnggunaan suatu 

silstelm. 

                                                             
10 Taufiq Chaidir, Ihsan Ro’is dan Akhmad Jufri, “Penggunaan Aplikasi Mobile Banking 

Pada Bank Konvensional dan Bank Syariah di Nusa Tenggara Barat : Pembuktian Model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)”, Jurnal Ekonomi Pembangunan Vol. 3 

No. 1, 2021, hlm. 64 
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Modell teloril UTAUT diltelrapkan pada pelnelliltilan ilnil karelna mampu 

melmbelrilkan pelnjabaran lelbilh kuat melngelnail milnat dan melmpreldilksil 

pelrillaku ilndilvildu telrhadap pelnggunaan telknologi lilnformasil selcara 

belrkellanjutan (Wu dan Wu 2019). Alasan lailn modell UTAUT dilpillilh 

dalam pelnelliltilan ilnil dilkarelnakan modell teloril selbellumnya yailtu TAM 

melmillilkil keltelrbatasan dalam melmpelrhiltungkan faktor pelntilng belrupa 

pelngaruh sosilal. Sellailn iltu, UTAUT telrbuktil 70% lelbilh belrhasill dalam 

melnjellaskan dan melwakillil rangkailan konstruk teloril pelnelrilmaan telknologil 

dalam melmpreldilksil pelrillaku pelngguna dilbandilng delngan teloril selbellumnya 

(Velnkatelsh elt al. 2003).11 

Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Wildya Anjanil dan I lmam Mukhlils 

(2022) melnunjukan bahwa harapan kilnelrja (pelrform elxpelctancy), harapan 

usaha (elffort elxpelctancy), pelngaruh sosilal (soci lal ilnfluelncel) belrpelngaruh 

posiltilf telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng. Pelnelliltilan yang 

dillakukan olelh Arilmbil Delwayantil, Aril Kusyantil dan Admaja Dwil 

Helrlambang (2018) melnunjukkan bahwa kondilsil yang melmfasilliltasil 

(facilliltatilng condiltilons) belrpelngaruh telrhadap milnat selselorang dalam 

melnggunakan layanan mobillel bankilng. 

Seldangkan, pelnelliltilan yang dillakukan olelh NurfiltrilI lrilanil Utamil, 

Abd. Karman dan Moh. Syarilfudiln (2022) telrhadap mahasilswa IlAI lN 

Fattahul Muluk Papua, melnunjukan hasill bahwa varilabell harapan kilnelrja 

(pelrform elxpelctancy) tildak melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan, karelna 

selcara praktilk, kelunggulan layanan aplilkasi lMobillel Bankilng telrleltak pada 

elfelsilelnsil usaha yang dilkelluarkan, elfelktilviltas waktu selrta kelmudahan 

dalam melmahamil cara pelngugunaannya, bukan pada manfaat dan juga 

kilnelrja yang ada pada aplilkasil Mobi llel Bankilng selcara umum. Belgiltu juga 

delngan Pelngaruh sosilal (socilal ilnfluelncel) melmillilkil pelngaruh nelgatilf 

telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng, karelna tildak melnampilk 

bahwa ilsu relndahnya liltelrasil keluangan dilgiltal daril pelmelrilntah juga 

                                                             
11 Widya Anjani dan Imam Mukhlis, “Penerapan Model Utaut (The Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology) Terhadap Minat Dan Perilaku Penggunaan Mobile 

Banking”, Jurnal JEAM Vol. 21 No.1, 2022, hlm. 3 
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lilngkungan selkiltar dapat melmpelngaruhil pelrselpsil mahasilswa telrhadap 

Mobillel Bankilng. Telntunya dalam hal ilnil Mahasilswa tildak melmillkil 

tuntutan daril selkiltarnya untuk melnggunakan Mobillel Bankilng.  

Seldangkan dalam pelnelliltilan Afrilan Ramadhan (2022) telrhadap 

nasabah Bank NTB Syarilah, bahwa varilabell harapan usaha (elffort 

elxpelctancy) tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap milnat melnggunakan 

mobillel bankilng dan kondilsil fasilliltas (facilliltatilng condiltilons) tildak 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kelputusan melnggunakan mobillel bankilng. 

Hal ilnil dilkarelnakan belbelrapa faktor yang yang melnjadil pelrtilmbangan 

nasabah dalam pelngambillan kelputusan untuk melnggunakan layanan 

Mobillel Bankilng adalah banyak daril selgil Harapan Kilnelrja daril aplilkasil 

Mobillel Bankilng iltu selndilril. I lndilkator daril Harapan Kilnelrja ilnil adalah 

manfaat yang dilbelrilkan olelh layanan Mobillel Bankilng ilnil. Pelrtilmbangan 

nasabah juga karna adanya dorongan daril pilhak kelluarga telman delkat 

kelrabat maupun relkan kelrja selrta milnat yang melnguatkan para nasabah 

untuk melnggunakan layanan Mobillel Bankilng Bank NTB Syarilah. 

Pelrtilmbangan akan manfaat yang dilbelrilkan olelh layanan Mobillel Bankilng 

Bank NTB Syarilah ilnil selbagail salah satu altelrnatilf untuk mellakukan dan 

melnilngkatkan produktilviltas daril pelngguna telrselbut. 

Kondisi diatas tampaknya melmillilki lkelmilrilpan delngan yang telrjadil 

dil delsa Selnelnan, dilmana masyarakat suppli lelr melubel l tildak melnggunakan 

mobillel bankilng selbagai lsarana pelnunjang bilsnils melrelka. Padahal dil elra 

selkarang, transaksi lmellalui lmobillel bankilng sangat melmbantu dunila usaha, 

karelna melmbelrilkan manfaat bagil melrelka. Milsalnya, kelmudahan dalam 

belrtransaksil, kelcelpatan, kelamanan, flelksilbell dan praktils dalam mellakukan 

transaksil. Dilsampilng iltu juga, orang-orang elra selkarang sudah masilf 

melnggunakan telknologi lmobillel bankilng ilnil untuk belrtransaksil. Jilka hal ilnil 

masilh diltampilk olelh suplilelr melubell dil delsa Selnelnan, maka celndelrung 

akan melngalami lkelsuliltan transaksil dalam bilsnilsnya, selhilngga bilsnils yang 

dillakukan kurang bilsa belrkelmbang selcara pelsat.   
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Belrdasarkan pelnjellasan dilatas, maka pelnelliltil telrtarilk untuk melmotrelt 

bagailmana milnat para suppli lelr melubell dalam melnggunakan mobillel bankilng 

delngan melnggunakan dilmelnsi lUTAUT (Unilfileld Thelory Of Accelptancel And 

Usel Of  Telchnology). Fokus pelnelliltilan pada Masyarakat pelbilsnils melube ll 

delsa Selnelnan Jelpara. Untuk iltu, judul pelnelliltilan ilni ladalah : ”PENGARUH 

PERFORM EXPECTANCY, EFFORT EXPECTANCY, SOCIAL 

INFLUENCE DAN FACILITATING CONDITIONS TERHADAP 

MINAT MENGGUNAKAN MOBILE BANKING BAGI SUPPLIER 

MEUBEL (Studi Kasus Supplier Meubel di Desa Senenan, Kecamatan 

Tahunan, Kabupaten Jepara)” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan pada sub bab 

sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah perform expectancy (harapan kinerja) berpengaruh terhadap 

minat supplier meubel menggunakan layanan mobile banking ?  

2. Apakah effort expectancy (ekspektasi usaha) berpengaruh terhadap 

minat supplier meubel menggunakan layanan mobile banking ?  

3. Apakah social influence (pengaruh sosial) berpengaruh terhadap minat 

supplier meubel menggunakan layanan mobile banking ?  

4. Apakah  facilitating conditions (kondisi fasilitas) berpengaruh terhadap 

minat supplier meubel  menggunakan mobile banking ? 

5. Apakah perform expectancy (harapan kinerja), effort expectancy 

(ekspektasi usaha), social influence (pengaruh sosial) dan facilitating 

conditions (kondisi fasilitas) berpengaruh terhadap minat supplier 

meubel menggunakan layanan mobile banking ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh perform expectancy (harapan kinerja) 

terhadap minat supplier meubel menggunakan layanan mobile banking  

2. Untuk mengetahui pengaruh effort expectancy (ekspektasi usaha) 

terhadap minat supplier meubel menggunakan layanan mobile banking  
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3. Untuk mengetahui pengaruh social influence (pengaruh sosial) terhadap 

minat supplier meubel  menggunakan layanan mobile banking  

4. Untuk mengetahui pengaruh facilitating conditions (kondisi fasilitas) 

terhadap minat supplier meubel  menggunakan layanan mobile banking  

5. Untuk mengetahui pengaruh perform expectancy (harapan kinerja), 

effort expectancy (ekspektasi usaha), social influence (pengaruh sosial) 

dan facilitating conditions (kondisi fasilitas) terhadap minat supplier 

meubel  menggunakan layanan mobile banking 

1.4. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini yaitu :  

1. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber informasi 

baru, sehingga dapat membantu stakeholder untuk meningkatkan 

pelayanan transaksi digital sehingga dapat membantu program 

pemerintah untuk mewujudkan cashless society. 

2. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan untuk 

memberi masukan serta informasi mengenai faktor yang menyebabkan 

supplier meubel menggunakan transaksi digital.  

1.5. Sistematika Penulisan 

Hasil penelitian ini disusun dalam bentuk laporan hasil penelitian yang 

sistematikanya sebagai berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Dalam bab pendahuluan ini, didalamnya berisi unsur-unsur berupa 

latar belakang diadakannya penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematikan penulisan.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan pustaka memuat landasan teori yang berkaitan dengan 

teori mengenai minat, serta pemahaman mengenai mobile banking, dan 

UTAUT 

BAB III : METODE PENELITIAN  
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Bab ini berisikan rancangan penelitian, jenis penelitian, waktu dan 

lokasi penelitian, populasi dan sampel, sumber data, teknik pengumpulan 

data, instrumen penelitian dan analisis data.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian akan mendeskripsikan secara singkat mengenai 

hasil penelitian (deskripsi data dan pengujian hipotesis) serta 

pembahasannya.  

BAB V : PENUTUP  

Pada bab terakhir ini memuat kesimpulan penelitian yang telah 

dilakukan, serta saran yang ditujukan kepada pihak yang berkepentingan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Kerangka Teori 

2.1.1.  Mobile Banking 

2.1.1.1. Pengertian Mobile Banking 

Melnurut kamus Bahasa I lnggrils Mobillel artilnya 

sellulelr.12 Seldangkan bankilng artilnya pelrbankan.13 Jadi 

mobilel banki lng adalah layanan pelrbankan yang dapat dilaksels 

nasabah mellaluil jarilngan sellulelr delngan cara melngunduhnya 

di smartphone. 

Seldangkan melnurut para ahlil, mobillel bankilng adalah 

layanan pelrbankan dilgiltal yang diltawarkan olelh bank untuk 

nasabahnya mellakukan transaksil hanya mellalui lsmartphone 

l(Rilswandil, Budil Agus, 2005:85)14 Melnurut Hutabarat (2010) 

mobillel bankilng adalah selbuah fasilliltas pelrbankan mellaluil 

komunilkasil belrgelrak selpelrti lhandphonel delngan pelnyeldilaan 

fasilliltas yang hampilr sama delngan ATM kelcualil melngambill 

uang cash. Sellailn iltu Mattilla (2003) melnyatakan bahwa 

mobillel bankilng adalah layanan pelrbankan mellaluil saluran vila 

wilrellelss.15 

Daril pelngelrtilan dilatas dapat dilsilmpulkan bahwa 

mobillel banki lng adalah transaksil pelrbankan mellaluil meldila 

handphone latau smartphonel dalam belntuk aplilkasi lm-

bankilng, dilmana telrdapat belrbagai lmacam melnu fasilliltas 

layanan yang dapat dilpillilh olelh nasabah selsuail kelbutuhan. 

Mobillel bankilng melrupakan selbuah fasilliltas atau 

layanan pelrbankan melnggunakan alat komunilkasil belrgelrak 

                                                             
12 Purwono Sastro Amijoyo, Kamus Lengkap Inngris-Indonesia, Indonesia Inggris, 

(Semarang : Widya Karya : 2014), hlm. 256. 
13Ibid, hlm. 108.     
14 https://eprints.perbanas.ac.id, diakses pada 11 September 2023, pukul 18.47 
15https://dspace.uii.ac.id, diakses pada 11 September 2023, pukul 18.56 

https://dspace.uii.ac.id/
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selpelrtil handphonel atau smartphonel, delngan pelnyeldilaan 

fasilliltas untuk belrtransaksil pelrbankan mellaluil aplilkasil pada 

handphonel. Delngan adanya mobillel bankilng, kelgilatan yang 

bilasanya harus melndatangil kantor bank, selkarang dapat 

dillakukan delngan melnggunakan smartphonel    selhilngga dapat 

melnghelmat waktu dan bilaya.16 

Kellelmahan daril  m-bankilng adalah keltelrgantungan 

telrhadap keltelrseldilaan jarilngan sellulelr opelrator yang 

belrsangkutan. Jilka telrjadi lblank spot atau keltildak telrseldilaan 

jarilngan, maka layanan m-bankilng tildak bilsa dillakukan. Hal 

telrselbut selbelnarnya bukanlah tanggung jawab bank 

mellailnkan tanggung jawab pelnyeldila opelrator sellulelr dan 

ilntelrnelt provildelr yang dilgunakan olelh nasabah untuk 

melngaksels layanan m-bankilng.17 

Rahardjo melngelmukakan bahwa ada belbelrapa 

pelrsyaratan dari lmobillel bankilng yailtu : Aplilkasil yang mudah 

dilgunakan, layanan telrjangkau dilmana saja, aman, murah dan 

dapat dilandalkan. Kelunggulan mobillel bankilng ilalah tellah 

melngalamil belrbagail telrapan telknologil canggilh, seldangkan 

kellelmahannya ilalah datang daril aspelk non telknils, selpelrtil 

keltilka orang lailn melngeltahuil nomor PIlN pelngguna mobi lle l 

bankilng, maka akan belrdampak kelpada tilngkat kelnyamanan 

nasabah.18 

Mobillel bankilng adalah langkah awal elvolusil bank 

melnjadil filnancilal selrvilcel provildelr (FSP), dilmana bank dil 

masa delpan belrfungsil melngellola keluangan nasabahnya, 

telrmasuk pelmbayaran tagilhan, sampail melrelncanakan dan 

                                                             
16Novitasari Putri Wulandari, Nadya Novandriani Karina Moeliono. “Analisis Faktor-

Faktor Penggunaan Layanan Mobile Banking Di Bandung”. Jurnal Bisnis Dan Iptek. Volume 10. 

Nomor 2. Oktober 2017. hlm. 141. 
17Syamsul Hadi, Novi. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Layanan Mobile Banking. 

Universitas Islam Indonesia. hlm. 56. 
18Ibid, hlm. 57. 
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pelnsilun. Layanan-layanan telrselbut belrsilfat pelrsonal, 

dilselsuailkan delngan karaktelrilstilk nasabahnya. Melnurut 

Hutabarat bahwa mobillel bankilng melrupakan fasilliltas 

pelrbankan mellaluil komunilkasil belrgelrak selpelrtil handphone 

ldelngan pelnyeldilaan fasilliltas yang hampilr sama delngan ATM 

kelcualil melngambill uang cash, sellailn iltu, melnurut Mattilla, 

bahwa mobillel bankilng ilalah bagilan darilellelctronilc bankilng 

yang melnggunakan telknologi lmobi llel phonel. Hasill pelnelliltilan 

daril MARS bahwa mobillel bankilng melnjadil pillilhan karelna 

mudah dilgunakan, praktils, lelbilh aman (belrbasils nomor 

tellelpon sellulelr), belrsahabat dan nyaman.19 

2.1.1.2. Konsep Mobile Banking 

Telknologi lilnformasil   ilkut melwarnail    dunila pelrbankan. 

Kelhadilran silstelm onlilnel yang diltanganil olelh telknologil 

komputelr dan telknologil komunilkasil melmungkilnkan nasabah 

belrtransaksil daril kantor cabang daril bank yang sama (atau 

selcara telrbatas daril bank belrbelda) yang belrada dilmana saja. 

Pada pelrkelmbangan sellanjutnya, silstelm telrselbut dillelngkapil 

delngan melsiln-melsiln Anjungan Tunail Mandilril atau Automatilc 

Telllelr Machilnel, bilasa dilselbut delngan ATM. Mellaluil ATM 

melmungkilnkan nasabah belrtransaksil tanpa harus belrgantung 

olelh jam kelrja bank. Tildak puas delngan modell pellayanan 

selpelrtililtu, pilhak bank juga melngelmbangkan layanan delngan 

tellelpon sellular, yang dilkelnal delngan mobillel bankilng.20 

Selcara konselptual, mobillel bankilng telrdilril daril tilga 

ilntelr-rellasil, yakni lmobillel accountilng, mobillel brokelragel, dan 

mobille ljasa ilnformasil keluangan. Jelnils-jelnils pellayanan 

                                                             
19Irwan Tirtana, Shinta Permata Sari. Analisis Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, 

Persepsi Kemudahan Dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan Mobile Banking. Seminar 

Nasional Dan Call For Paper. Program Studi Akuntansi-FEB UMS. 25 Juni 2014. hlm. 674. 
20Syamsul Hadi, Novi. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Layanan Mobile Banking. 

Universitas Islam Indonesia. hlm. 57 
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telrmasuk dalam katelgori laccountilng, dan brokelrage lyang 

melrupakan transaksil dasar. Jasa non-transaksil dasar 

melrupakan hal yang elselnsilal bagil selbuah ilnstansil adalah 

mobillel jasa ilnformasil keluangan yang melmuat jelnils-jelnils 

ilnformasil keluangan pilhak ilnstasil telrselbut.21 

Transakasi lmobillel bankilng dapat dillakukan dilmana 

saja dan kapan saja. Keluntungan yang dilpelrolelh nasabah 

sellailn melnghelmat waktu, nasabah juga dapat melngontrol 

relkelnilng melrelka dan mellakukan transaksil pelrbankan hanya 

delngan melnggunakan ponsell. Jasa mobillel bankilng melmillilkil 

produk selpelrti l        sms-bankilng, mobi llel phone ldan selbagailnya. 

2.1.1.3. Macam-macam Mobile Banking 

Mobillel bankilng selcara umum dapat dilgolongkan 

melnjadil 3 golongan, yailtu :22 

a. I lnformatilonal (belrsilfat melmbelri l  ilnformasil) 

Dil dalam silstelm ilnil, hanya melmuat ilnformasil 

melngelnail produk-produk dan layanan-layanan yang 

dilmillilkil olelh suatu bank. Rilsilko dalam silstelm ilnil 

telrgolong cukup relndah, karelna silstelm ilnil sama selkalil 

tildak telrhubung delngan selrvelr utama dan jarilngan yang 

ada dil bank, teltapil hanya telrhubung delngan hostilng siltus. 

Relsilko yang mungkiln telrjadi lilalah pelngubahan ilsil daril 

siltus dil ilntelrnelt (delfacel). Hal telrselbut tildak 

melmbahayakan kelsuluruhan silstelm akan teltapil 

melngacaukan selluruh ilnformasil yang ada dil silstelm 

telrselbut. 

 

                                                             
21Longgar Bhilawa, Analisis Penerimaan Mobile Banking (M-Banking) Dengan 

Pengalaman (Experience) Sebagai Variabel Eksternal Dengan Menggunakan Pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM)”, Skripsi. 2010, hlm. 12. 
22Novitasari Putri Wulandari, Nadya Novandriani Karina Moeliono. Analisis Faktor-

Faktor Penggunaan Layanan Mobile Banking Di Bandung. Jurnal Bisnis Dan Iptek. Volume 10. 

Nomor 2. Oktober 2017. hlm. 141-142. 
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b. Communilcatilve l(belrsilfat komunilkatilf) 

Tilpel yang ilnil belrsilfat ilntelraktilf dilbandngkan 

delngan tilpel yang pelrtama. Pada tilpel silstelm ilnil, 

dilmungkilnkan telrjadilnya ilntelraksil antara konsumeln 

nasabah delngan silstelm yang ada dil bank. Ilntelraksi liltu 

dapat belrupa ilnformasil saldo, laporan transaksil, 

pelngubahan data prilbadi lnasabah maupun formulilr-

formulilr kelanggotaan layanan daril bank yang 

belrsangkutan. Rilsilko dalam silstelm ilnil lelbilh belsar 

dilbandngkan delngan yang pelrtama. Hal ilnil dilkarelnakan 

adanya hubungan antara nasabah delngan belbelrapa selrvelr 

dil jarilngan bank. Untuk iltu dilpelrlukan pelngawasan dan 

pelnjagaan lelbilh dil silstelm ilnil, untuk melncelgah pelnyusup 

maupun program-program yang dapat melrusak silstelm 

selpelrtil vilrus, trojan, dan lailn-lailn. 

c. Transactilonal (dapat mellakukan transaksil) 

Tilpel yang telrakhilr ilalah tilpel yang palilng lelngkap 

dilbandilngkan delngan tilpel-tilpel yang lailn dan umumnya 

melmuat dua tilpel selbellumnya. Pada tilpelilnil, nasabah 

dilmungkilnkan untuk mellakukan transaksil selcara 

langsung. Karelna selrvelr ilnil melmillilkil jalur langsung kel 

selrvelr utama dan jarilngan yang ada dil bank, maka rilsilko 

yang dilmillilkil silstelm ilnil dapat mellilputil aksels langsung ke l 

account dil bank, selpelrti lilnformasil saldo ataupun transaksil 

telrakhilr, pelmbayaran tagilhan, transfelr dana, ilsil ulang 

pulsa, dan lailn-lailn. 

2.1.1.4. Mobile Banking dalam Perspektif Islam 

Aplilkasil  mobillel bankilng dalam pandangan I lslam, 

sudah selsuail delngan akad, karelna telrpelnuhilnya rukun dan 

syarat akad (pelrjanjilan). Mobillel bankilng telrmasuk dalam 

akad wakalah melngelnail lafal iljab qabulnya. Wakalah atau 
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wilkalah belrartil pelnyelrahan, pelndellelgasilan, atau pelmbelrilan 

mandat. Dalam bahasa arab, hal ilnil dapat dilpahamil selbagail 

at-tafwildh. Akan teltapil, yang dilmaksud selbagail al-wakalah 

dalam hal ilnil adalah pellilmpahan kelkuasaan olelh selselorang 

kelpada yang lailn dalam hal-hal yang dilwakillkan.  

Allah belrfilrman dalam Al-Quran selbagail belrilkut :23 

 

Artinya: “...Cukuplah Allah sebagai penolong kami 

dan dia sebaik-baik pemelihara.” (Al-Quran, Ali Imran: 

173) 

 

 

 

Artinya: “Dan jika kamu khawatir terjadi 

persengketaan antara keduanya, maka kirimkanlah 

seorang utusan dari keluarga laki-laki dan bahkan 

keluarga wanita. Jika keduanya bermaksud mengadakan 

perbaikan, niscaya Allah memberi taufik kepada suami istri 

itu. Sungguh Allah Maha Mengetahui, Maha Teliti” (Al-

Quran, An-Nissa: 35) 

 

 

Artinya: “Berkatalah Yusuf,” Jadikanlah Aku 

bendaharawan negara (Mesir); sesungguhnya aku adalah 

orang yang pandai menjaga lagi berpengetahuan.” (Al-

Quran, Yusuf: 55) 

 

 

 

Artinya: “Dan sempurnakanlah takaran apabila 

kamu menakar, dan timbanglah dengan neraca yang benar. 

Itulah yang lebih utama (bagimu) dan lebih baik 

akibatnya”. (Al-Quran, Al-Isra: 35) 

Produk telrselbut dalam aplilkasilnya melnggunakan 

akad wakalah dilselrtai lilmbalan/felel telrhadap pelnggunaan 

                                                             
23Kemenag, 2004.  
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layanan jasanya, yang belrpeldoman pada Fatwa DSN-MUI l 

No.10/DSN-MUIl/I lV/2000 telntang wakalah. Pelrtama, bank 

belrtilndak selbagail wakill daril nasabah: keldua, bank 

belrtilndak selbagail wakill daril provildelr untuk mellakukan 

suatu pelkelrjaan kelmudilan bank melndapatkan ilmbalan/fele l 

atas pelkelrjaan yang dillakukan. Pada prosels pelngambillan 

felel pelrbankan MUI l melnsyaratkan dilpelrbolelhkan 

melngambill felel sellama tildak melmbelratkan nasabah, dan 

pada bank syarilah pelngambillan felelbeldasarkan pelrhiltungan 

nomilnal daril kelselluruhan pelmbilayaan.24 

2.1.2.  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

2.1.2.1. Pengertian Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) 

Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of 

Telchnology atau yang dil silngkat UTAUT melrupakan 

selbuah modell teloril yang melmillilkil tujuan untuk melngeltahuil 

bagailmana pelnelrilmaan dan juga pelngunaan suatu 

uselr/pelngguna telrhadap telknologil silstelm ilnformasil 

(Velnkatelsh elt al., 2003). Selbellumnya pelndelkatan untuk 

melngeltahuil seljauh mana selselorang melnelrilma, belrmilnat 

dan melngunakan suatu hal tellah banyak dilkelluarkan olelh 

banyak illmuan selpelrti lThelory of Relasoneld Actilon (TRA) 

olelh Ajzeln lalu Thelory of Planneld Belhavilour olelh Lelel dan 

Kotlelr.25 

Untuk telknologil selndilril, tellah ada Telchnology 

Accelptancel Modell (TAM) yang dilbuat olelh Davils selbagail 

pelndahulu. Namun, Velnkatelsh, elt al. dalam hal ilnil 

                                                             
24Miftahuddin, Decky Hendarsyah,“Analisis Perbandingan Fasilitas Aplikasi Mobile 

Banking Bank Syariah Mandiri Kcp. Bengkalis Dengan Bank Mandiri Kc. Bengkalis”, 

Iqtishaduna: Jurnal Ilmiah Ekonomi Kita Vol.8 No. 1, 2019, hlm. 30 
25 Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1, 2022, hlm. 51. 
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melnggabungkan 8 teloril pelndahulunya untuk melnyususn 

modell telrbaru yang melnjellaskan pelnelrilmaan selselorang 

akan telknologil. UTAUT yang dilkelmbangkan olelh 

Velnkatelsh, elt al. melnggabungkan filtur-filtur yang belrhasill 

daril dellapan teloril pelnelrilmaan telknologil telrkelmuka melnjadil 

satu teloril. Keldellapan teloril telrkelmuka yang dilsatukan dil 

dalam UTAUT adalah : Thelory of Relasoneld Acti lon (TRA), 

Telchnology Accelptancel Modell (TAM), Motilvati lonal Modell 

(MM), Thelory of Planneld Belhavi lor (TPB), Combilneld TAM 

and TPB (C-TAM-TPB), Modell of PC Utillilzati lon (MPCU), 

I lnnovati lon Dilffusi lon Thelory (I lDT), dan Socilal Cogniltilvel 

Thelory (SCT).26 

UTAUT melrupakan selbuah modell untuk melnjellaskan 

pelrillaku pelngguna telrhadap telknologililnformasil. UTAUT 

dilrumuskan delngan 4 dilmelnsi lilntil daril nilat dan pelnggunaan 

(ilntelntilon and usagel) yailtu pelrformance lelxpelctancy, elffort 

elxpelctancy, socilal ilnfluelncel, & facilliltatilng condiltilons. 

Belrilkut skelma varilabell UTAUT  

Gambar 2. 1 

Skema UTAUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
26Ibid  
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2.1.2.2. Empat dimensi utama UTAUT 

a. Perform Expectancy (Harapan Kinerja) 

Harapan selndilril dil dalam KBBI l melmpunyail artil 

selsuatu yang dapat dilharapkan. Melnurut Velnkatelsh elt, 

al., pada dilmelnsil ilnil melnelrangkan bahwa selbelrapa 

belsarnya kelpelrcayaan dan pelmahaman para pelngguna 

dalam melnggunakan silstelm telknologil telrbaru yang 

akan belrguna dalam melmbantu kelhildupannya selharil-

haril, selrta dapat melnghelmat waktu selrta melmpelrolelh 

keluntungan dalam pelngelrjaan produktilviltasnya.27 

Harapan kilnelrja melrupakan seljauh mana ilndilvildu 

melrasa yakiln delngan melnggunakan silstelm akan 

melmbantu dalam melnilngkatkan pelkelrjaannya. Selmakiln 

tilnggil pelngguna pelrcaya jilka silstelm telrselbut dapat 

melmbantu dila dalam melnilngkatkan pelkelrjaannya maka 

akan lelbilh silgnilfilkan melmelngaruhil milnatnya untuk 

melnggunakan silstelm telrselbut.28 

Dalam I lslam, kilnelrja dapat dilnillail daril belbelrapa 

aspelk, yailtu :29 

a. Nilat karelna Allah  

b. Harus selsuail syarilah  

c. Motilvasilnya bukan hanya untuk kelpelntilngan 

dunilawil akan teltapil juga untuk akhilrat  

d. Adanya azas elfilsilelnsil dan manfaat untuk 

lilngkungan selkiltar  

                                                             
27Rahma Nur Azizah Pohan, Mustapa Khamal Rokan dan Wahyu Syarvina, “Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile Banking Pada Layanan BSI Mobile Dengan 
Menggunakan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)”, Jurnal 

Manajemen Akuntansi Vol. 3 No. 2, 2023, hlm. 800. 
28  Bambang Sugiharto, Indah Umiyati dan  Noni Nissa Sholihah, “Application Of Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of Technology (Utaut) Model To The Intention To Using Mobile 

Banking Service”, Jurnal Accounting Research Vol. 5 No. 2, 2021, hlm. 142 
29Noorma Yunia, “Manajemen dan Kinerja Karyawan ditinjau dalam Persepektif Islam”, 

JurnalAksioma Ad-Diniyah, Vol. 5, No. 1, 2017,  hlm. 54 
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e. Adanya kelselilmbangan antara dunila dan akhilrat.  

Dilmelnsil harapan kilnelrja dil dalam modell UTAUT 

melrupakan dilme lnsil yang palilng melmpelngaruhil 

selselorang dalam aspelk pelnggunaan telknologil. 

I lndilkator daril varilabell pelrformance lelxpelctancy adalah 

selbagail belrilkut :  

a. Pelrcelilveld Uselfullnelss (pelrselpsil kelgunaan), yailtu 

kelpelrcayaan selselorang telrhadap suatu silste lm 

bahwa silstelm telrselbut akan melmpelrmudah dan 

melnilngkatkan kilnelrja melrelka  

b. Job Filt (kelselsuailan pelkelrjaan), yailtu kelmampuan 

suatu silstelm selsuail delngan apa yang dillakukan 

olelh selselorang selhilngga dapat melnilngkatkan 

kilnelrja melrelka  

c. Rellatilvel Advantage l(keluntungan rellatilf), yailtu 

keluntungan yang dildapatkan olelh selselorang keltilka 

melnggunakan suatu silstelm, selhilngga silste lm 

telrselbut dilanggap lelbilh bailk dilbandilngkan delngan 

silstelm yang lailnnya  

d. Outcome lElxpelctati lons (elkspelktasil telrhadap hasill), 

yailtu hasill yang dilharapkan olelh selselorang keltilka 

melnggunakan suatu silstelm  

b. Effort Expectancy (Ekspektasi Usaha) 

E lkspelktasil usaha (Elffort Elxpelctancy) 

dildelfilnilsilkan selbagail tilngkat dilmana selselorang 

melmelpelrcayail kelmudahan pelnggunaan telknologil 

silstelm ilnformasil akan dapat melngurangil upaya dalam 

hal ilnil telnaga dan waktu selorang uselr/pelngguna dalam 

mellakukan pelkelrjaannya. E lkspelktasil usaha (E lffort 

E lxpelctancy) dildelfilnilsilkan selbagail tilngkat dilmana 

selselorang melme lpelrcayail kelmudahan pelnggunaan 
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telknologil silstelm ilnformasil akan dapat melngurangil 

upaya dalam hal ilnil telnaga dan waktu selorang 

uselr/pelngguna dalam mellakukan pelkelrjaannya.30 

Selpelrtil yang tellah diljellaskan selbellumya bahwa dil 

dalam ilslam pelngharapan me lrupakan suatu hal yang 

dilpelrbolelhkan, akan te ltapil juga harus dilbarelngil delngan 

usaha. Seldangkan usaha selndilril juga harus dilbarelngil 

delngan belbelrapa prilnsilp yang harus dilpelgang telguh 

olelh seltila muslilm. Prilnsilp telrselbut, yailtu : 

a. Nilat yang ilkhlas karelna Allah 

b. Harus dililrilngil delngan silkap yang mulila, selpelrtil 

jujur, amanah 

c. Usahanya melrupakan halal dan bailk 

d. Melnunailkan hak-haknya selbagail selorang muslilm 

e. Melnghilndaril transaksil yang haram dan dillarang 

olelh Allah 

f. Tildak melmakan hak dan melrugilkan orang lailn 

g. Belrpelgang telgu pada syarilat ilslam dan 

melnghilndaril cacat moral 

h. Belrsilkap loyal kelpada hal-hal yang bailk 

Dalam konselp elkspelktasil usaha ilnil telrdapat 

gabungan varilabell-varilabell yang dilpelrolelh daril modell-

modell pelnelliltilan pelmbelntuk UTAUT yang tellah 

dilselbutkan selbellumnya, yailtu :31 

 

 

 

                                                             
30 Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1, 2022, hlm. 53 
31Ibid, hlm. 54 
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a. Pelrselpsil Kelmudahan Pelnggunaan (Pelrcelilveld elasel of 

usel) 

Pelrselpsil Kelmudahan Pelnggunaan ilalah 

seljauh mana selselorang pelrcaya bahwa 

melnggunakan silstelm akan melrilngankan pelkelrjaan.   

b. Komplelksiltas (Complelxilty) 

Komplelksiltas (Complelxilty) ilalah seljauh 

mana silstelm dilanggap rellatilf sulilt untuk dilmelngelrtil 

dan dilgunakan.  

c. Kelmudahan Pelnggunaan (E lasel of usel) 

Kelmudahan Pelnggunaan ilalah seljauh mana 

melnggunakan ilnovasil dilanggap mudah untuk 

dilkelrjakan dan tildak melmillilkil tilngkat kelsuliltan 

yang tilnggil. 

c. Social Influence (Pengaruh Sosial) 

Pelngaruh Sosilal dilartilkan selbagail tilngkat dilmana 

selorang ilndilvildu melnganggap bahwa orang lailn 

melnyakilnkan dilrilnya bahwa dila harus melnggunakan 

silstelm baru. Dalam faktor sosilal dilildelntilfilkasil melmillilkil 

tilga varileltas yang telrdilril daril kelpatuhan (siltuasil keltilka 

orang tampaknya seltuju delngan orang lailn, namun 

selbelnarnya teltap tildak seltuju dan selsuail pelndapat 

melrelka prilbadil), Ildelntilfilkasil (siltuasil keltilka orang 

dilpelngaruhil olelh selselorang yang dilsukail dan dilhormatil, 

selpelrtil sellelbriltil telrkelnal atau selorang pelmailn favorilt), 

selrta Ilntelrnalilsasil (siltuasil keltilka orang melnelrilma 

kelyakilnan atau pelrillaku dan seltuju bailk umum dan 

prilbadil).32 

 

                                                             
32Ibid, hlm. 54 
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Pelngaruh sosilal dalam mode ll UTAUT ilnil 

melmillilkil belbelrapa ilndilkator, yailtu : 

a. Subjelctilvel Norm (norma subjelktilf)  

Norma Subje lktilf adalah pelrselpsil selselorang 

telrhadap orang lailn bahwa selselorang yang 

dilanggap pelntilng melnggunakan silstelm atau tildak 

b. Socilal Factors (faktor-faktor sosilal) 

Faktor-faktor Sosilal adalah faktor yang be lrasal 

daril kellompok sosilal telrtelntu yang melmpelngaruhi l 

selselorang telrhadap pelnggunaan silstelm 

c. I lmage l(kelsan) 

Kelsan adalah ke lsan yang dildapatkan selselorang 

keltilka melnggunakan silstelm 

d. Facilitating Conditions (Kondisi yang Memfasilitasi) 

Pada dilmelnsi lilnil melnjellaskan bagailmana faktor 

ilnfrastruktur dan telknilkal melmpelngaruhil kelpelrcayaan 

kelpada pelnggunanya dalam pelnggunaan suatu silstelm.33 

Facilliltatilng condiltilons atau kondilsil fasilliltas melrupakan 

kelputusan selselorang untuk melnggunakan telknologil 

belrdasarkan atas fasilliltas dan sumbelr daya yang 

telrseldila untuk melndukung pelnggunaan telknologil 

telrselbut. Selmakiln bailk kondilsil fasilliltas yang telrseldila 

bagil pelngguna, selmakiln belsar kelmauan melrelka untuk 

melnelrilma telknologi l mobillel bankilng.  

Telntunya, faktor-faktor selpelrtil keltelrseldilaan 

pelrangkat, pelngeltahuan, peltunjuk dan orang lailn dalam 

kellompok dilpelrcaya dapat me lmbelrilkan alasan 

selselorang melnggunakan pe lrangkat telrselbut. Dalam 

                                                             
33Rahma Nur Azizah Pohan, Mustapa Khamal Rokan dan Wahyu Syarvina, “Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile Banking Pada Layanan BSI Mobile Dengan 

Menggunakan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)”, Jurnal 

Manajemen Akuntansi Vol. 3 No. 2, 2023, hlm. 800. 
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konselp Kondilsil yang Melmfasilliltasi lilnil telrdapat 

gabungan varilabell-varilabell yang dilpelrolelh daril 8 

modell pelnelliltilan pelmbelntuk UTAUT yailtu : 

a. Pelrselpsil Kontrol Pelrillaku (Pelrcelilveld belhaviloral 

control) 

Pelrselpsil kontrol pelrillaku melncelrmilnkan 

pelrselpsil kelndala ilntelrnal dan e lkstelrnal pada 

pelrillaku dan mellilputil sellf elffilcacy, kondilsil yang 

sumbelr daya, dan kondilsil yang melmfasilliltasil 

telknologil.  

b. Kondilsil yang Melmfasilliltasil (Facilliltati lng 

Condi ltilons) 

Kondilsil yang Melmfasilliltasil melrupakan faktor 

objelktilf dalam lilngkungan yang me lmbuat suatu 

tilndakan mudah dillakukan, telrmasuk dukungan 

pelrangkat computelr.  

c. Kelcocokan (compabillilty)  

Kelcocokan adalah se ljauh mana suatu ilnovasi l 

dilanggap konsilsteln delngan nillail-nillail yang ada, 

kelbutuhan, dan pelngalaman. 

2.1.3.  Minat 

2.1.3.1. Pengertian Minat 

Milnat adalah keltelrtarilkan atau kelcelndelrungan pada 

selsuatu yang melrupakan selbuah aspelk psilkologils. Dalam 

Kamus Belsar Bahasa I lndonelsila (KKBI l), milnat belrartil 

kelcelndelrungan hatil yang tilnggil telrhadap selsuatu, dilartilkan 

pula  selbagail gailrah atau kelilngilnan.34 Seldangkan dalam 

Bahasa I lnggrils, milnat selrilng dilselbut delngan kata-kata 

“ilntelrelst” atau “passilon”.35 Ilntelrelst belrmakna suatu 

                                                             
34https://kbbi.web.id, diakses pada 11 September 2023, pukul 19.44  
35 Purwono Sastro Amijoyo, Kamus Lengkap Inngris-Indonesia, Indonesia Inggris, 

https://kbbi.web.id/
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pelrasaan ilngiln melmpelrhatilkan dan pelnasaran akan selsuatu 

hal, seldangkan “passilon” sama maknanya delngan gailrah 

atau suatu pelrasaan yang kuat atau antusilasilsmel telrhadap 

suatu objelk. 

Dalam Al-Qur’an pelmbelrilan telntang hal ilnil telrdapat 

pada surat pelrtama turun. Pada ayat pe lrtama daril surat 

pelrtama turun pe lrilntah-Nya adalah agar kilta melmbaca. 

Melmbaca yang dilmaksud bukan hanya me lmbaca buku atau 

dalam artilan telkstual, akan teltapil juga selmua aspelk. Apakah 

iltu tuntutan untuk melmbaca cakrawala dilril, selhilngga delgan 

kilta dapat melmahamil apa yang selbelnarnya hal yang 

melnarilk milnat kilta dalam kelhildupan ilnil. Selbagailmana 

filrman Allah SWT. dalam surat Al-Alaq ayat 3-5. 

Jadil, beltapapun milnat melrupakan karunila telrbelsar 

yang dilanugelrahkan Allah SWT. ke lpada kilta. Namun, 

bukan belrartil kilta hanya belrpangku tangan dan milnat iltu 

belrkelmbang delngan selndilrilnya. Teltapil, upaya kilta adalah 

melngelmbangkan sayap anuge lrah Allah iltu kelpada 

kelmampuan maksilmal kilta selhilngga karunila-Nya dapat 

belrguna delngan bailk pada dilril kilta dan kelpada orang lailn 

selrta lilngkungan dilmana kilta belrada. 

Selpelrtil halnya kelmampuan, milnat adalah selsuatu 

yang harus dilbelrilkan pada hal-hal yang pelntilng. Faktanya, 

milnat masilh melrupakan hal te loreltils. Jilka kilta melmillilkil 

milnat yang luar bilasa telrhadap selsuatu, teltapil tildak 

belrsusah payah untuk me lndapatkan, melmpelrolelh, atau 

melmillilkilnya, milnat telrselbut tildak ada gunanya.36 

 

                                                                                                                                                                       
(Semarang : Widya Karya : 2014), hlm. 711. 
36 Slameto, Belajar dan Faktor-faktor yang Mempengaruhinya, (Jakarta: PT Rineka 

Cipta,1995), cet. Ke-3, hlm 272. 
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Filrman Allah SWT telntang milnat dalam Al-Qur’an 

Surah Al- I lsra’ ayat 84 yang berbunyi : l    

 

   

 

Artinya: 

“Katakanlah : “tiap-tiap orang berbuat menurut keadannya 

masing-masing”. Maka Tuhanmu lebih mengetahui siapa 

yang lebih benar jalannya”. 

 

Melnurut tafsilr Kelmelntrilan Agama, ayat telrselbut 

melnyelbutkan bahwa seltilap manusila melmpunyail 

pelmbawaan, cara, dan kelcelndurungannya masilng-masilng 

dalam melncaril peltunjuk dan kelbailkan. Melskilpun belgiltu, 

Allah-lah yang lelbilh melngeltahuil silapa yang lelbilh belnar 

dan selsat jalannya dilbandilngkan delngan manusila iltu 

selndilril, yang nantilnya akan Allah belrilkan balasan selsuail 

delngan apa yang tellah dila manusila iltu pelrbuat. Seldangkan 

melnurut Tafsilr Tahlillil yang dilkutilp dalam welbilstel 

Kelmelnag, ayat telrselbut melnelrangkan bahwa Allah 

melngutus Nabil Muhammad agar melnyampailkan telrhadap 

umatnya, supaya melrelka belkelrja dan mellakukan suatu hal 

selsuail delngan kelcelndelrungannya masilng-masilng. Namun, 

Allah juga melngeltahuil mana jalan yang manusila iltu 

telmpuh, bailk ataupun buruk selhilngga melrelka akan 

dilbelrilkan balasan seltilmpal atas apa yang melrelka lakukan.37 

2.1.3.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Timbulnya Minat 

Crow and crow belrpelndapat ada tilga factor yang 

melnjadil tilmbulnya milnat yailtu:38 

 

                                                             
37Kementrian Agama Republik Indonesia, “Qur’an Kemenag”, 

https://quran.kemenag.go.id/surah/17, diakses pada 21 Agustus 2023 
38 Abdul Rahman Saleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikilogi Suatu Pengantar Dalam 

Prespektif Islam., (Jakarta: Prenada Media, 2004)., hlm. 264 
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a. Dorongan daril dalam dilrililndilvildu 

Milsalnya dorongan untuk makan. Dorongan i lngiln 

makan akan melmbangkiltkan milnat untuk belkelrja atau 

melncaril pelnghasillan, milnat telrhadap produksil makanan 

dan lailn-lailn. 

b. Motilf sosilal  

Dapat melnjadil faktor yang me lmbangkiltkan milnat 

untuk mellaukan suatu aktilviltas telrtelntu. 

c. Faktor elmosilonal 

Milnat melmpunyail hubungan yang e lrat delngan 

elmosil. Delngan delmilkilan dapat dilkatakan bahwa milnat 

adalah dorongan kuat bagil selselorang untuk mellakukan 

selgala selsuatu dalam melwujudkan pelncapailan tujuan dan 

cilta-cilta yang melnjadil kelilngilnannya. Sellailn iltu, milnat 

dapat tilmbul karelna adanya factor elkstelrnal dan factor 

ilntelrnal. 

2.1.3.3. Unsur-unsur Minat 

Milnat melngandung belbelrapa unsur, antara lailn : 

a. Pelrasaan telrtarilk 

Pelrasaan adalah pelrnyataan hatil nuranil yang dil 

hayatil selcara suka ataupun tildak suka. Telrtarilk belrartil 

melrasa selnang (suka, ilngiln, dsb); telrpilkat (hatilnya 

olelh); melnaruh milnat (pelrhatilan).39 

b. Motilf 

Motilf adalah alasan atau selbab selselorang 

mellakukan selsuatu. Motilf dalam kamus fillsafat dan 

psilkolog dilartilkan selbagail suatu kelkuatan yang atau 

daya pelndorong yang melnyelbabkan orang mulail 

                                                             
39 Tim Redaksi, Kamus Filsafat dan Psikologi., hlm. 1.406. 
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belrgelrak atau melngambill suatu tilndakan.40 Motilf juga 

dilartilkan selbagail kelhelndak atau kelilngilnan yang tilmbul 

dalam dil selselorang yang melnyelbabkan orang telrselbut 

belrbuat. Seltilap pelmbelntukan motilf belrkailtan elrat 

delngan tujuan selselorang untuk melmelnuhil 

kelbutuhannya.41 

c. Pelrasaan selnang 

Antara milnat dan pelrasaan selnang telrdapat tilmbul 

balilk, selhilngga tildak melnghelrankan kalau selselorang 

yang belrpelrasaan tildak selnang juga akan kurang 

belrmilnat dalam mellakukan suatu kelgilatan. Belgiltu juga 

selbalilknya. 

d. Pelrhatilan 

Melnurut Wasty Soe lmanto, pelrhatilan adalah 

pelmusatan telnaga atau kelkuatan jilwa telrtuju pada suatu 

objelk atau pelndayagunaan ke lsadaran untuk me lnyelrtail 

suatu aktilfiltas.42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
40 Sudarsono, Kamus Filsafat dan Psikologi, hlm. 160. 
41Taufik Tea, Inspring Teaching: Mendidik Penuh Inspirasi, (Cet. I; Jakarta: Gema Insani. 

2010)., hlm. 204. 
42 Wasty Sumanto, Psikologi Pendidikan, (Jakarta : Rineka Cipta, 1990), hlm. 32  
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2.2. Penelitian Terdahulu 

Pelnelliltilan telrkailt ilnil belrtujuan untuk melmpelrkuat hasill daril 

pelnelliltilan yang seldang dillakukan, sellailn iltu juga belrtujuan untuk 

melmbandilngkan delngan pelnelliltilan yang dillakukan selbellumnya. Belbelrapa 

pelnelliltilan selbellumnya melmillilkil varilabell dan hasill yang belrbelda. Belrilkut 

rilngkasan hasill pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan pelnelliltil : 

Tabel 2. 1 

Penelitian terdahulu 

No 

Peneliti 

dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

Metode dan 

Hasil 

Penelitian 

Persamaan 
Perbedaan 

 

1 Bambang 

Sugiharto, 

Indah 

Umiyati, 

Noni 

Nissa 

Sholihah 

(2021) 

Applicati

on Of 

Unified 

Theory 

Of 

Acceptan

ce And 

Use Of 

Technolo

gy (Utaut) 

Model To 

The 

Intention 

To Using 

Mobile 

Banking 

Service 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

nonprobability 

sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni harapan 

kinerja, 

harapan usaha, 

pengaruh 

sosial, 

berpengaruh 

positif 

terhadap minat 

menggunakan 

mobile 

banking. 

Harapan 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. Dan 

penlitian ini 

meneliti 

tentang 

minat 

menggunaka

n mobile 

banking.  

Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

pengguna 

mobile 

banking di 

kabupaten 

subang, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara. 
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kinerja, 

harapan usaha, 

pengaruh 

sosial, 

berpengaruh 

secara 

simultan 

terhadap minat 

menggunakan 

mobile 

banking. 

Variabel pada 

penelitian ini 

hanya 

menggunakan 

3 variabel 

UTAUT 

(harapan 

kinerja, 

harapan usaha, 

dan pengaruh 

sosial), 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

4 variabel 

(harapan 

kinerja, 

harapan usaha, 

pengaruh 

sosial dan 

kondisi yang 

memfasilitasi). 

2 Annisa 

Dwi 

Oktaviani

ta, Maria 

Ulfah 

Siregar 

(2021) 

Pengaruh 

Faktor 

Model 

Utaut 

(Unified 

Theory Of 

Acceptanc

e And Use 

Of 

Technolo

Metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

purposive 

sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang niat, 

sedangkan 

dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 

tentang minat. 
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gy) 

Terhadap 

Niat 

Generasi 

Milenial 

Dalam 

Menggun

akan 

Mobile 

Banking 

Di 

Indonesia 

performance 

expectancy, 

effort 

expectancy,soc

ial influence, 

facilitating 

conditions dan 

religiusitas 

berpengaruh 

positif 

terhadap niat 

menggunakan 

mobile 

banking. 

Technology 

anxiety 

berpengaruh 

negatif 

terhadap niat 

menggunakan 

mobile 

banking. 

banking.  Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

generasi 

milenial di 

Indonesia, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara. 

Variabel pada 

penelitian ini 

adanya 

penggunaan 

variabel 

religiusitas dan 

technology 

anxiety, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

tidak 

menggunakan 
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ketiga variabel 

tersebut. 

3 Nurfitri 

Iriani 

Utami, 

Abd. 

Karman, 

Moh. 

Syarifudi

n (2022) 

Analisis 

Intensi 

Pengguna

an Mobile 

Banking 

Dengan 

Pendekata

n 

Unified 

Theory 

Of 

Acceptan

ce And 

Use Of 

Technolo

gy 

(UTAUT) 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

Proportionate 

Stratified 

Random 

Sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni  

Secara parsial 

Harapan 

Usahadan 

Kondisi yang 

memfasilitasi 

memiliki 

pengaruh yang 

signifikan 

terhadapMinat 

Perilaku. 

Harapan 

Kinerja tidak 

memilki 

pengaruh yang 

siginifikan. 

Pengaruh 

Sosial 

memiliki 

pengaruh 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking.  

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang intensi 

penggunaan 

mobile 

banking, 

sedangkan 

dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 

tentang minat. 

Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

Mahasiswa 

IAIN Fattahul 

Muluk Papua, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 
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negatif 

terhadapMinat 

perilaku. 

Sedangkan 

secara 

simultan, 

keempat 

variabel 

memilki 

pengaruh yang 

signifikan, 

yang berarti 

keempatnya 

secara 

bersama-

samamempeng

aruhi minat 

perilaku. 

Jepara.  

4 Widya 

Anjani, 

Imam 

Mukhlis 

(2022) 

Penerapan 

Model 

Utaut 

(The 

Unified 

Theory Of 

Acceptanc

e 

And Use 

Of 

Technolo

gy) 

Terhadap 

Minat 

Dan 

Metode 

kuantitatif 

deskriptif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

purposive 

sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni 

Ekspektasi 

Kinerja 

(performance 

expectancy), 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. Dan 

meneliti 

minat. 

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang minat 

perilaku dan 

perilaku 

penggunaan 

mobile 

banking BRI 

mobile, 

sedangkan 

dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 
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Perilaku 

Pengguna

an Mobile 

Banking 

 

Usaha (effort 

expectancy), 

Pengaruh 

Sosial (social 

influence) 

bersifat positif 

dan juga 

signifikan 

dalam 

mempengaruhi 

minat perilaku 

(behavioral 

intention) 

pengguna BRI 

Mobile 

Banking. 

Kondisi yang 

Memfasilitasi 

(facilitating 

condition), 

Minat Perilaku 

(behavioral 

intention) 

memengaruhi 

secara positif 

dan juga 

signifikan 

terhadap 

pengaruhnya 

atas perilaku 

penggunaan 

(use behavior) 

pengguna BRI 

tentang minat 

menggunakan 

mobile 

banking saja. 

Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

Mahasiswafak

ultas ekonomi 

dan bisnis 

Universitas 

Negeri 

Malang, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara.  
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MobileBankin

g.  

5 Rahma 

Nur 

Azizah 

Pohan, 

Mustapa 

Khamal 

Rokan, 

Wahyu 

Syarvina 

(2023) 

Faktor-

Faktor 

Yang 

Mempeng

aruhi 

Pengguna

an Mobile 

Banking 

Pada 

Layanan 

BSI 

Mobile 

Dengan 

Menggun

akan 

Model 

Unified 

Theory 

Of 

Acceptan

ce And 

Use 

Of 

Technolo

gy 

(UTAUT) 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

teknik 

lapangan (field 

research). 

Hasil 

penelitiannya 

yakni Harapan 

kinerja dan  

Pengaruh 

sosial tidak 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

layanan pada 

BSI mobile. 

Harapan usaha 

dan Kondisi 

fasilitas 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

layanan pada 

BSImobile.Har

apan kinerja, 

harapan usaha, 

pengaruh 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. 

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang 

penggunaan 

mobile 

banking pada 

layananBSI 

mobile, 

sedangkan 

dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 

tentang minat 

menggunakan 

mobile 

banking. Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

Universitas 

Islam Negeri 

Sumatera 

Utara angkatan 

tahun 2018, 

sedangkan 



37 
 

sosial, kondisi 

fasilitas, secara 

simultan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

penggunaan 

layanan BSI 

mobile. 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara.  

6 Wira 

Bharata 

Premi,Wa

hyu 

Widyanin

grum 

(2020) 

 Analisis 

Penerima

an 

Teknologi 

Mobile 

Banking 

Terhadap 

Use 

Behavior  

Melalui 

Pendekata

n Model 

Utaut 2  

(Studi 

Pada 

Nasabah 

KCU 

BCA 

Malang) 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik quota 

sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni 

Semua 

variabel yang 

diuji dalam 

model 

mempunyai 

hubungan 

yang positif. 

Dari 10 

hubungan 

yang diteliti, 

terdapat 2 

hubungan 

yang positif 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. 

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang 

penerimaanmo

bile 

banking.Sedan

gkan dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 

tentang minat. 

Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek nasabah 

KCU BCA 

Malang, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 
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tapi non 

signifikan. 

Yaitu 

hubungan 

antara Nilai 

Harga 

terhadap Minat 

Pemanfaatan 

serta hubungan 

antara 

Kebiasaan 

terhadap Minat 

Pemanfaatan. 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara.  

Penelitian ini 

menggunakan 

UTAUT 2. 

7 Afrian 

Ramadha

n (2022) 

Minat 

Dan 

Keputusa

n 

Nasabah 

Bank Ntb 

Syariah 

Dalam 

Menggun

akan 

Aplikasi 

Mobile 

Banking 

Pasca 

Bank Ntb 

Konversi 

Ke Bank 

Ntb 

Syariah 

(Studi 

Metode 

penelitian 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

Accidental 

Sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni 

Accidental 

Sampling. 

Harapan 

Kinerja(X1) 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

terhadapVaria

bel Minat 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. 

Pada 

penelitian ini 

meneliti 

tentang minat 

dan keputusan 

menggunakan

mobile 

banking.Sedan

gkan dalam 

penelitian 

penulis 

meneliti 

tentang minat 

saja. Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek nasabah 

bank NTB 

Syariah, 

sedangkan 
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Kasus 

Pada Pt 

Bank Ntb 

Syariah 

Kcp 

Bolo) 

Menggunakan 

(Z), Variabel 

Harapan 

Usaha (X2) 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

menggunakan 

mobile 

banking (Y), 

Variabel 

Pengaruh 

Sosial 

(X3)berpengar

uh positif dan 

signifikan 

terhadapvariab

el Minat 

Menggunakan 

(Y), 

VariabelKondi

si Fasilitas 

(X4) tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menggunakan 

mobile 

banking (Z) 

dan 

VariabelMinat 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara.  

Penelitian ini 

menggunakan 

UTAUT 2. 
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Menggunakan 

(Y) 

berpengaruh 

positifsignifika

n terhadap 

Variabel 

KeputusanMe

nggunakan (Z) 

8 Arimbi 

Dewayant

i1, Ari 

Kusyanti, 

Admaja 

Dwi 

Herlamba

ng (2018) 

Faktor-

Faktor 

Yang 

Memenga

ruhi 

Minat 

Nasabah 

Dalam 

Menggun

akan 

Layanan 

Mobile 

Banking 

Dengan 

Menggun

akan 

UTAUT 

(Unified 

Theory 

Of 

Acceptan

ce And 

Use Of 

Technolo

gy) 

Metode 

penelitian 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

tehnik 

nonprobability 

sampling. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni minat 

seseorang 

dalam 

menggunakan 

layanan 

mobile 

banking BRI 

dipengaruhi 

oleh 

beberapa 

faktor yaitu 

Perceived 

Financial Cost 

(PFC), 

Facilitating 

Penelitian 

menggunaka

n metode 

kuantitatif 

dengan 

menggunaka

n UTAUT. 

Objek yang 

diteliti yakni 

mobile 

banking. Dan 

sama halnya 

meneliti 

tentang 

minat.  

Pada 

penelitian ini 

menggunakan 

subjek 

pengguna 

mobile 

banking BRI 

KCP 

Universitas 

Brawijaya, 

sedangkan 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

subjek 

supplier 

meubel di 

Desa Senenan, 

Kecamatan 

Tahunan, 

Kabupaten 

Jepara.  

Pada 

penelitian ini 

adanya 
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(Studi 

Pada 

Pengguna 

Mobile 

Banking 

BRI KCP 

Universita

s 

Brawijaya

) 

Conditions 

(FC), 

Performance 

Expectancy 

(PE), 

Perceived Self 

Efficacy 

(PSE), Social 

Influence 

(SI),Effort 

Expectancy 

(EE), 

sedangkan 

Perceived 

Credibility 

(PC) tidak 

memengaruhi 

minat 

seseorang 

untuk 

menggunakan 

layanan 

mobile 

banking BRI. 

Variabel 

Perceived 

Financial 

Cost, 

Facilitating 

Conditions, 

Perceived 

Credibility. 

Sedangkan 

penelitian 

penulis tidak 

ada 3 variabel 

tersebut. 

9 Rita dan 

Mita 

Handra 

Fitria 

(2021) 

Analisis 

Faktor-

Faktor 

UTAUT 

dan Trust 

Terhadap 

Behaviour

al 

Intention 

Metode 

penelitian 

kuantitatif 

menggunakan 

survey 

kuesioner. 

Hasil 

penelitiannya 

yakni bahwa 

Menggunaka

n metode 

UTAUT 

untuk 

melihat 

pengaruhnya 

terhadap 

penggunaan 

mobile 

Selain variabel 

yang berasal 

dari model 

UTAUT, 

penelitian ini 

menambahkan 

variabel lain 

yaitu trust, 

gender, dan 
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Pengguna 

BNI 

Mobile 

Banking 

Pada 

Pekerja 

Migran 

Indonesia 

faktor 

performance 

expectancy, 

effort 

expectancy, 

social 

influence, 

facilitating 

conditions, 

dan trust 

berpengaruh 

terhadap 

behavioural 

intention oleh 

pengguna BNI 

mobile 

banking. 

Namun, 

pengruh ini 

hanya bersifat 

simultan dan 

tidak secara 

parsial. Hal ini 

dikarenakan 

secara parsial 

yang 

berpengaruh 

adalah variabel 

facilitating 

conditions, 

sedangkan 

variabel 

lainnya tidak 

banking age. Objek 

penelitian ini 

juga berbeda 

yaitu mobile 

banking 

konvensional 
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Facilitating 

Conditions 

(X4) 

berpengaruh 

 

Belrdasarkan pelnelliltilan-pelnelliltilan telrdahulu telrdapat belbelrapa 

pelrbeldaan dan pelrsamaan delngan pelnelliltilan ilnil. Adapun kelsamaan delngan 

pelnelliltilan ilnil yailtu sama-sama melngelnail milnat melnggunakan mobi lle l 

bankilng selbagail varilabell delpelndeln. Seldangkan pelrbeldaan antara pelnelliltilan 

telrdahulu delngan pelnelliltilan ilnil yailtu melngelnail varilabell ilndelpelndeln dan 

studil kasusnya. 

2.3. Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan kerangka teori di atas, maka kerangka pemikiran  dalam 

penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

Gambar 2. 2 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Performance 

Expectancy (harapan kinerja) (X1), Effort Expectancy (ekspektasi usaha) 

(X2), Social Influence (pengaruh sosial) (X3), dan Facilitating Conditions 

(kondisi yang memfasilitasi) (X4). Sedangkan variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah minat menggunakan mobile banking (Y). 

 

Performance 

Expectanscy 

(X1) 

 

Effort Expectancy 

(X2) 
Minat menggunakan 

mobile banking 

(Y) 
Social Influence (X3) 



44 
 

2.4. Hipotesis 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Pengaruh Perform Expectancy (Harapan Kinerja) terhadap Minat 

Supplier Meubel Menggunakan Mobile Banking 

Harapan kilnelrja melrupakan seljauh mana ilndilvildu melrasa yakiln 

delngan melnggunakan silstelm akan melmbantu dalam me lnilngkatkan 

pelkelrjaannya. Selmakiln tilnggil pelngguna pelrcaya jilka silstelm telrselbut 

dapat melmbantu dila dalam melnilngkatkan pelkelrjaannya maka akan 

lelbilh silgnilfilkan melmelngaruhil milnatnya untuk melnggunakan silstelm 

telrselbut.43 Selbalilknya, apabilla suatu silstelm hanya akan melmpelrlambat 

dan melnghambat kilnelrja selselorang, telntu selselorang telrselbut akan 

elnggan melnggunakannya karelna akan melnurunkan pelrforma kelrjanya. 

Hal ilnil sellaras delngan belbelrapa pelnelliltilan yang tellah dillakukan 

selbellumnya, yang me lnyelbutkan bahwa harapan kilnelrja belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan selselorang dalam melnggunakan suatu 

silstelm.Belbelrapa pelnelliltilan telrselbut dilantaranya adalah pelnelliltilan yang  

dillakukan olelh Bambang Sugilharto, Ilndah Umilyatil, Nonil Nilssa 

Sholilhah yang melnyatakan bahwa Pelrformance lE lxpelctancy (harapan 

kilnelrja belrpelngaruh) belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat melnggunakan 

mobillel bankilng.44 Pelnelliltilan keldua yang dillakukan olelh Annilsa Dwil 

Oktavilanilta dan Marila Ulfah Silrelgar melnyatakan bahwa Pelrformancel 

E lxpelctancy (harapan kilnelrja belrpelngaruh) belrpelngaruh posiltilf 

telrhadap nilat melnggunakan mobillel bankilng.45Pelnelliltilan yang keltilga 

yang dillakukan olelh Wildya Anjanil dan I lmam Mukhlils melnyatakan 

bahwa E lkspelktasil Kilnelrja (pelrformance lelxpelctancy) belrsilfat posiltilf 

                                                             
43Bambang Sugiharto, Indah Umiyati dan  Noni Nissa Sholihah, “Application Of Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of Technology (Utaut) Model To The Intention To Using Mobile 

Banking Service”, dalam Jurnal Accounting Research Vol. 5 No. 2, 2021, hlm. 142 
44Ibid, hlm. 137-138 
45Annisa Dwi Oktavianita, Maria Ulfah Siregar, “Pengaruh Faktor Model Utaut (Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of Technology) Terhadap Niat Generasi Milenial Dalam 

Menggunakan Mobile Banking Di Indonesia”, dalam Jurnal EK&BI Vol. 4 No. 2,  2021, hlm. 649 



45 
 

dan juga silgnilfilkan dalam melmpelngaruhil milnat pelrillaku (belhaviloral 

ilntelntilon) pelngguna BRI lMobillel Bankilng.46 

Belrdasarkan hasill rilselt selbellumnya, maka se lbagail dugaan 

selmelntara daril pelngaruh pelrformnace lelxpelctancy (harapan kilnelrja) 

telrhadap kelputusan untuk melnggunakan mobile banking dilrumuskan 

hilpotelsils selbagail belrilkut : 

H1: Diduga variabel perform expectancy (harapan kinerja) 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking  

H0: Diduga variabel perform expectancy (harapan kinerja) tidak 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking 

b. Pengaruh Effort Expectancy (Ekpektasi Usaha) terhadap Minat 

Supplier Meubel Menggunakan Mobile Banking 

E lkspelktasil usaha (Elffort Elxpelctancy) dildelfilnilsilkan selbagail tilngkat 

dilmana selselorang melmelpelrcayail kelmudahan pelnggunaan telknologil 

silstelm ilnformasil akan dapat melngurangil upaya dalam hal ilnil telnaga 

dan waktu selorang uselr/pelngguna dalam mellakukan pelkelrjaannya. 

E lkspelktasil usaha (E lffort Elxpelctancy) dildelfilnilsilkan selbagail tilngkat 

dilmana selselorang melmelpelrcayail kelmudahan pelnggunaan telknologil 

silstelm ilnformasil akan dapat melngurangil upaya dalam hal ilnil telnaga 

dan waktu selorang uselr/pelngguna dalam mellakukan pelkelrjaannya.47 

Keltilka selselorang melnggunakan suatu layanan te lntu akan melnaruh 

elkspelktasil bahwa layanan te lrselbut akan me lmbelrilkan banyak manfaat 

kelpada dilrilnya. Selselorang jarang mau me lnggunaka layanan apabilla 

tildak ada tilmbal balilk dan manfaat yang dildapat. Se lselorang juga lelbilh 

                                                             
46 Widya Anjani dan Imam Mukhlis, “Penerapan Model Utaut (The Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology) Terhadap Minat Dan Perilaku Penggunaan Mobile 

Banking”, dalam Jurnal JEAM Vol. 21 No. 1, 2022, hlm. 1  

 
47 Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1, 2022, hlm. 53 
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melmungkilnkan untuk melmillilh suatu silstelm yang melmbelrilkan manfaat 

yang maksilmal delngan usaha yang se lmilnilmal mungkiln. 

Belbelrapa pelnelliltilan yang tellah dillakukan banyak yang 

melnunjukan bahwa e lkspelktasil usaha melmpelngaruhil selselorang keltilka 

melmillilh suatu layanan. Pe lnelliltilan pelrtama dillakukan olelh Nurfiltril 

I lrilanil Utamil, Abd. Karman dan Moh. Syarilfudiln melnyatakan bahwa 

selcara parsilal harapan usaha melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan 

telrhadap Milnat Pelrillaku.48 Pelnelliltilan keldua dillakukan olelh Rahma Nur 

Azilzah Pohan, Mustapa Khamal Rokan dan Wahyu Syarvi lna 

melnyatakan bahwa Harapan usaha be lrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap layanan pada BSI l  mobillel.49 Pelnelliltilan keltilga, yailtu pelnelliltilan 

yang dillakukan olelh Wilra Bharata Prelmil dan Wahyu Wildyanilngrum 

melnyatakan bahwa se lmua varilabell yang dilujil dalam mode ll 

melmpunyail hubungan yang posiltilf.50 

Maka dari liltu, belrdasarkan rilselt selbellumnya selbagail dugaan 

selmelntara daril pelngaruh elffort elxpelctancy (elkpelktasil usaha) telrhadap 

kelputusan supplier meubel untuk belrtransaksil melnggunakan dilgiltal 

paymelnt maka dilrumuskan hilpotelsils selbagail belrilkut : 

H1: Diduga variabel effort expectancy (ekpektasi usaha) 

berpengaruh minat masyarakat menggunakan mobile 

banking 

H0: Diduga variabel effort expectancy (ekpektasi usaha) tidak 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking 

                                                             
48 Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT)”, dalam Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1, 2022, 

hlm.45. 
49Rahma Nur Azizah Pohan, Mustapa Khamal Rokan dan Wahyu Syarvina, “Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile Banking Pada Layanan BSI Mobile Dengan 

Menggunakan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)”, dalam  

Jurnal Manajemen Akuntansi Vol. 3 No. 2, 2023, hlm. 798 
50Wira Bharata Premi,Wahyu Widyaningrum, “Analisis Penerimaan Teknologi Mobile 

Banking Terhadap Use Behavior Melalui Pendekatan Model Utaut 2 (Studi Pada Nasabah KCU 

BCA Malang)”, dalam Jurnal Capital Vol. 3 No. 2 , 2020. 
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c. Pengaruh Social Influnce (Pengaruh Sosial) terhadap Minat 

Supplier Meubel Menggunakan Mobile Banking 

Pelngaruh Sosilal dilartilkan selbagail tilngkat dilmana selorang ilndilvildu 

melnganggap bahwa orang lailn melnyakilnkan dilrilnya bahwa dila harus 

melnggunakan silstelm baru. Pelngaruh dil dalam KBBI l melmpunyail artil 

daya yang tilmbul daril orang lailn. Pelngaruh sosilal bilasanya 

melmpelngaruhil selselorang keltilka melmutuskan selsuatu. Apabilla banyak 

orang yang melnganggap bahwa suatu produk bailk, maka produk 

telrselbut akan lelbilh dilpelrcayail orang lailn. Selbalilknya, apabilla 

masyarakat melmbelrilkan stilgma nelgatilf, maka bilsa melmpelngaruhil 

orang lailn untuk tildak melnggunakan suatu produk. 

Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Afrilan Ramadhan me lnyatakan 

bahwa Varilabell Pelngaruh Sosilal belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap varilabell Milnat Melnggunakan aplilkasil mobillel bankilng.51 

Pelnelliltilan lailn dillakukan olelh Arilmbil Delwayantil1, Aril Kusyantil dan 

Admaja Dwil Helrlambang melnyatakan bahwa milnat selselorang dalam 

melnggunakan layanan mobillel bankilng BRI l dilpelngaruhil olelh Soci lal 

I lnfluelncel (SIl).52 Pelnelliltilan keltilga dillakukan olelh Rilta dan Milta Handra 

Filtrila melnyatakan bahwa soci lal i lnfluelncel belrpelngaruh telrhadap 

belhaviloural i lntelnti lon olelh pelngguna BNI l mobillel bankilng.53 

Olelh karelna iltu, belrdasarkan pelnelliltilan dilatas maka dilrumuskan 

hilpotelsils selbagail belrilkut : 

 

                                                             
51 Afrian Ramadhan, “Minat Dan Keputusan Nasabah Bank Ntb Syariah Dalam 

Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Pasca Bank Ntb Konversi Ke Bank Ntb Syariah (Studi 

Kasus Pada Pt Bank Ntb Syariah Kcp Bolo)”, dalam Jurnal Innovation Research and Knowledge 

Vol. 1 No. 9, 2022. 
52 Arimbi Dewayanti1, Ari Kusyanti dan Admaja Dwi Herlambang, “Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Minat Nasabah Dalam Menggunakan Layanan Mobile Banking Dengan 

Menggunakan UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology) (Studi Pada 

Pengguna Mobile Banking BRI KCP Universitas Brawijaya)”, dalam Jurnal Pengembangan 

Teknologi Informasidan Ilmu Komputer Vol. 2 No.9, 2018,hlm. 2798. 
53 Rita dan Mita Handra Fitria, “Analisis Faktor-Faktor UTAUT dan Trust Terhadap 

Behavioural Intention Pengguna BNI Mobile Banking Pada Pekerja Migran Indonesia”, dalam 

Jurnal Ekonomi dan Ekonomi Syariah Vol. 4 No. 2, 2021.hlm. 926 
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H1: Diduga variabel social influence (pengaruh sosial) 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking  

H0: Diduga variabel social influence (pengaruh sosial) tidak 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking  

d. Pengaruh Facilitating Condition (Kondisi Fasilitas) Terhadap 

Minat Supplier Meubel Menggunakan Mobile Banking 

Pada varilabell ilnil melnjellaskan bagailmana faktor ilnfrastruktur dan 

telknilkal melmpelngaruhil kelpelrcayaan kelpada pelnggunanya dalam 

pelnggunaan suatu silstelm.54 Facilliltatilng condiltilons atau kondilsil 

fasilliltas melrupakan kelputusan selselorang untuk melnggunakan 

telknologil belrdasarkan atas fasilliltas dan sumbelrdaya yang telrseldila 

untuk melndukung pelnggunaan telknologil telrselbut. Selmakiln bailk 

kondilsil fasilliltas yang telrseldila bagil pelngguna, selmakiln belsar kelmauan 

melrelka untuk melnelrilma telknologi lmobillel bankilng. 

Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Felrghyna, Adiltya Rachmadil dan 

Admaja Dwil Helrlambang melnyatakan bahwa faci lliltati lng condiltilon 

belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat dan pelrillaku selselorang (usel 

belhavilor) untuk melnggunakan aplilkasil BNI l  mobillel bankilng.55 

Pelnelliltilan sellanjutnya yailtu pelnelliltilan yang dillakukan ole lh 

Muhammad Taufilk Hildayat, Qurrotul Ailnil, E llvil Feltrilna melnyatakan 

bahwa faci lliltatilng condi ltilons melmillilkil hubungan yang silgnilfilkan 

delngan belhaviloral i lntelnti lon pelnggunaan el-wallelt.56 

                                                             
54Rahma Nur Azizah Pohan, Mustapa Khamal Rokan dan Wahyu Syarvina, “Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile Banking Pada Layanan BSI Mobile Dengan 

Menggunakan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)”, Jurnal 

Manajemen Akuntansi Vol. 3 No. 2, 2023, hlm. 800. 
55 Ferghyna, Aditya Rachmadi dan Admaja Dwi Herlambang, “Pengaruh Facilitating 

Conditions dan Behavioral Intention terhadap Use Behavior pada Pengguna Aplikasi BNI Mobile 

Banking”, dalam Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer Vol. 4 No. 9, 

2020, hlm. 3201 
56 Muhammad Taufik Hidayat, Qurrotul Aini, Elvi Fetrina, “Penerimaan Pengguna E-

Wallet Menggunakan UTAUT 2 (Studi Kasus)”, dalam jurnal Nasional Teknik Elektro dan 

Teknologi Informasi Vol. 9, No. 3, 2020, hlm.239. 
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Belrdasarkan pe lnelliltilan-pelnelliltilan telrselbut, maka dilrumuskan 

hilpotelsils selbagail belrilkut: 

H1: Diduga variabel facilitating conditions (kondisi fasilitas) 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking  

H0: Diduga variabel facilitating conditions (kondisi fasilitas) tidak 

berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan 

mobile banking  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

Selsuail pelnjellasan yang tellah dilpaparkan dilatas maka pelnelliltilan yang 

dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan jelnils pelnelliltilan kuantiltatilf. 

Pelnelliltilan kuantiltatilf melrupakan pelnelliltan yang dillakukan delngan 

melndapatkan data dalam belntuk angka ataupun data yang dilangkakan.57 

Kuantilatilf selndilril melrupakan pelnelliltilan yang relal, belrpola, rasilonal dan 

dilatur olelh hukum unilvelrsal. Dalam selgil pelnillailan, telrmasuk belbas nillail, 

dan objelktilf. Delduktilf dan nomoteltilk belrada dil dalamnya. 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

Jelnils data dil pelnelliltilan ilnililalah data prilmelr. Data prilmelr adalah data 

yang dilkumpulkan dan dilpelrolelh olelh pelnelliltil selndilril selcara khusus, 

belrsumbelr daril objelk yang melmpunyail hubungan dalam pelnelliltilan yang 

seldang diltelliltil.  Data prilmelr daril pelnelliltilan ilnil dilpelrolelh daril pelngilsilan 

kuelsilonelr yang dililsil langsung olelh relspondeln. Sumbelr data yang dilpakail 

delngan pelngilsilan kuelsilonelr dilbelrilkan untuk supplilelr melubell Delsa Selnelnan 

Kelcamatan Tahunan Kabupateln Jelpara.  

3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1.  Populasi 

Populasil adalah kelselluruhan daril subjelk pelnelliltilan. Populasil 

melrupakan selluruh jumlah daril subjelk yang akan diltelliltil olelh 

selorang pelnelliltil. Nillail yang dilhiltung dan dilpelrolelh daril populasililnil 

dilselbut delngan parameltelr.58 Populasil dalam pelnelliltilan ilnil adalah 

suppli lelr melubell Delsa Selnelnan Kelcamatan Tahunan Kabupateln 

Jelpara. Jumlah supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan belrdasarkan data 

statilstilk belrjumlah 1.809 jilwa. 

  

                                                             
57Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan (pendekatan kuantitatif, kualitatif, dan R&D, 

Bandung : Alfabeta, 2014, hlm. 14 
58https://raharja.ac.id/2020/11/04/apa-itu-populasi-dan-sampel-dalam-penelitian/ diakses 

pada tanggal 1 Juli 2021 pukul 15.23  

https://raharja.ac.id/2020/11/04/apa-itu-populasi-dan-sampel-dalam-penelitian/
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3.3.2.  Sampel 

Sampell melnurut para ahlil adalah selbagilan daril populasil yang 

karaktelrilstilknya helndak diltelliltil (Djarwanto, 1994:43).59 Sampell data 

pelnelliltilan ilnililalah supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan. Dalam 

Pelnelliltilan ilnil, untuk melneltapkan belsarnya sampell yang akan dilambill 

pelnelliltil melngacu pada pelndapat Sloviln yailtu : 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Keterangan : 

n = jumlah sampel minimal 

N = jumlah populasi sampel, yaitu supplier meubel Desa Senenan 

e = presentasi kelonggaran ketelitian karena kesalahan pengambilan 

sampel, sebanyak 10%  

Berdasarkan “rumus..tersebut, maka besarnya sampel yang 

diambil dalam penelitian ini dengan data yang diperoleh dari data 

base supplier meubel Desa Senenan adalah : 

𝑛 =
1.809

1 + 1.809(0,1)2
 

𝑛 =
1.809

19,09
 

=  94,76 atau dibulatkan menjadi 100 supplier 

Jadi, dalam penelitian ini menggunakan 100 supplier meubel 

untuk menjadi sampel.  

 

 

 

 

                                                             
59https://www.statistika.com/2012/10/pengertian-populasi-dan-sampel.html diakses pada 

tanggal 1 Juli 2021 pukul 15.30 

https://www.statistika.com/2012/10/pengertian-populasi-dan-sampel.html
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3.3.3.  Teknik Pengambilan Sampel 

Telhnilk pelngambillan sampell yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil 

adalah Non-Probably Samplilng delngan melnggunakan telhnilk 

purposilvel sampli lng. Non probabillilty samplilng adalah meltodel 

melnelntukan sampell delngan tildak melmbelrilkan pelluang yang sama 

kelpada unsur-unsur yang dilpillilh melnjadil sampell. Seldangkan yang 

dilmaksud delngan purposilvel samplilng melrupakan telknilk yang 

dilgunakan dalam melmillilh sampell delngan telrlelbilh dahulu diltelntukan 

kriltelrila-kriltelrila telrtelntu yang tellah dilpelrtilmbangkan.60 

Berikut kriteria-kriteria tertentu yang menjadi sampel pada 

penelitian ini : 

a. Bekerja sebagai supplier meubel 

b. Memliki rekening bank 

c. Belum menggunakan mobile banking 

d. Supplier meubel sup kecil (supplier kecil) 

3.4. Metode Pengumpulan Data 

Telknilk pelngumpulan data pada pelnelliltilan ilnil adalah kuilsilonelr atau 

angkelt. Pelngumpulan data yang akan dillakukan pelnelliltil adalah delngan 

melnyelbarkan kuilsilonelr selcara langsung kelpada relspondeln. Kuelsilonelr 

nantilnya dilbagilkan kelpada supplilelr melubell Delsa Selnelnan. Tilpel pelrtanyaan 

dalam kuelsilonelr telrselbut adalah pelrtanyaan telrtutup dilmana relspondeln 

dapat langsung melmbubuhkan tanda celntang pada altelrnatilg jawaban yang 

tellah dilseldilakan. Pelngumpulan data dillakukan delngan melngilrilm kuelsilonelr 

kelpada relspondeln dan dililsil selcara onlilnel delngan mellaluil lilnk googlel form 

yang pelnelliltil sudah silapkan. 

3.5. Skala Pengukuran 

Pelngukuran yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan skala 

Lilkelrt yailtu delngan cara varilabell yang dilukur diljabarkan melnjadililndilcator 

varilabell. Kelmudilan ilndilkator telrselbut melnjadil tiltilk tolak untuk melnyusun 

                                                             
60 Sandu Siyoto dan M. Ali Sodik, DASAR METODOLOGI PENELITIAN, (Yogyakarta: 

Literasi Media Publishing, 2015)   
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iltelm-iltelm ilnstrumeln belrupa pelrtanyaan atau pelrnyataan. Jawaban seltilap 

iltelm ilnstrumeln yang melnggunakan skala Lilkelrt dapat melnggunakan pillilhan 

kata-kata. Skala Lilkelrt 1-5 dilantaranya : 

a. Sangat Setuju = SS, diberi nilai 5 

b. Setuju = S, diberi nilai 4 

c. Biasa Saja = BS, diberi nilai 3  

d. Tidak Setuju = TS, diberi nilai 2  

e. Sangat Tidak Setuju = STS, diberi nilai 1 

3.6. Variabel Penelitian dan Pengukuran Data 

Varilabell pelnelliltilan ilalah Varilabell pelnelliltilan atau obyelk yang jadil 

pelrhatilan pada pelnelliltilan. Pelnelliltilan ilnil dilklasilfilkasilkan keldalam varilabell 

delpelndeln dan varilabell ilndelpelndeln. Varilabell delpelndeln adalah varilabell yang 

nillailnya bilsa dilpelngaruhil ataupun belrgantung pada nillail daril varilabell lailn 

atau varilabell telrilkat (Y) yang dilpakail dildalam pelnelliltilan ilnil adalah milnat 

melnggunakan mobillel bankilng. Varilabell ilndelpelndeln ilalah varilabell yang 

nillailnya dapat melmbelril pelngaruh ataupun telrgantung pada varilabell lailn 

yailtu varilabell delpelndeln. Dalam pelnelliltilan ilnil adalah pelrform elxpelctancy 

(harapan kilnelrja), elffort elxpelctancy (elkspelrktasil usaha), socilal ilnfluelnce 

l(pelngaruh sosilal) dan  facilliltatilng condiltilons (kondilsil fasilliltas). 

Tabel 2. 2 

Definisi operasional dan variabel penelitian 

Variabel 

Penelitian 
Definisi  Indikator 

Skala 

Ukur 

Perform 

Expectancy 

(Harapan 

Kinerja) (X1) 

Harapan akan 

kemampuan 

sistem untuk 

membantu 

seseorang 

mencapai 

tujuan kegiatan 

1. Sejauh mana seseorang 

percaya bahwa 

menggunakan sistem 

tertentu akan 

meningkatkan 

kinerjanya (perceived 

usefulness) 

2. Bagaimana 

Skala 

likert 
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kemampuan suatu 

sistem meningkatkan 

pekerjaan individu (job 

fit) 

3. Sejauh mana 

penggunaan suatu 

inovasi dianggap lebih 

baik dibandingkan 

menggunakan 

pendahulunya (relative 

advantage) 

4. Harapan hasil yang 

diperoleh ketika 

menggunakan suatu 

sistem (outcame 

expectations)  

Effort 

Expectancy 

(Ekspektasi 

Usaha) (X2) 

harapan adanya 

sistem yang 

mudah 

digunakan dan 

tidak terlalu 

rumit. 

1. Sejauh mana seseorang 

percaya bahwa adanya 

kemudahan 

menggunakan suatu 

sistem (perceived ease 

of use) 

2. Sejauh mana suatu 

sistem sulit untuk 

digunakan (complexity) 

3. Sejauh mana 

kemudahan 

penggunaan suatu 

sistem (ease of use) 

Skala 

likert 

Social Sejauh mana 1. Pengaruh norma yang Skala 
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Influence 

(Pengaruh 

Sosial) (X3) 

pengaruh sosial 

dari seseorang 

untuk 

mempengaruhi 

kepercayaan 

orang lain 

dalam 

menggunakan 

suatu sistem 

bersifat subyektif 

(subjective norm) 

2. Faktor yang 

dipengaruhi oleh status 

sosial (social factors) 

3. Sejauh mana 

penggunaan sistem 

dalam meningkatkan 

citra atau status sosial 

seseorang (image) 

likert 

Facilitating 

Conditions 

(Kondisi 

Fasilitas) 

(X4) 

Harapan dan 

keyakinan 

seseorang 

bahwa fasilitas 

yang memadai 

untuk sistem 

teknologi 

tersedia 

1. Mencerminkan 

persepsi hambatan 

internal dan eksternal 

terhadap perilaku 

(perceived behavioral 

control) 

2. Faktor  obyektif dalam 

lingkungan yang 

disepakati oleh para 

pengamat menjadikan 

suatu tindakan mudah 

dilakukan (facilitating 

conditions) 

3. Sejauh mana suatu 

inovasi dipersepsikan 

terhadap nilai-nilai, 

kebutuhan dan 

pengalaman yang ada 

(compatibility) 

Skala 

likert 

Minat Rasa 1. Minat Skala 
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Menggunakan 

Mobile 

Banking(Y) 

ketertarikan 

masyarakat 

untuk 

menggunakan 

mobile banking 

transaksional 

2. Minat referensial 

3. Minat preferensial 

4. Minat eksploratif 

likert 

 

3.7. Teknik Analisis 

3.7.1.  Uji Statistik Deskriptif 

Ujil statilstilk delskrilptilf adalah kelgilatan pelngumpulan, 

pelngellompokan, pelngolahan, pelnganalilsilsan dan pelnyajilan data 

pelnelliltilan pada satu kellompok sampell pelnelliltilan yang mellilputil 

pelngujilan silmpangan baku, varilansil, relntang data, nilalil telrelndah, 

nillail telrtilnggil, jumlah data selrta rataan data pelnelliltilan.61 

Analilsils delskrilptilf adalah meltodel yang belrfungsil untuk 

melndelskrilpsilkan atau melmbelril gambaran telrhadap objelk yang 

diltelliltil mellaluil data sampell atau populasil selbagailmana adanya, tanpa 

mellakukan analilsils dan melmbuat kelsilmpulan yang belrlaku untuk 

umum.62 

3.7.2.  Uji Kualitas Data 

3.7.2.1. Uji Validitas 

Ujil valildiltas dilgunakan delngan tujuan untukmelngukur 

sah atau tildak valildnya suatu kuilsilonelr. Suatu kuilsilonelr 

dilakatakan valild jilka pelrtanyaan atau pelrnyataan pada 

kuilsilonelr mampu untuk melngungkapkan selsuatu yang akan 

dilukur olelh kuilsilonelr telrselbut (Ghozalil 2006).  

Valildiltas tilap soal sangat telrgantung jumlahnya yang 

bilsa dillilhat daril hasill pelngolahan data mellaluil program 

SPSS. delngan melnggunakan tilngkat taraf silgnilfilkan (a) = 

                                                             
61https://aksiomatik.wordpress.com/2017/02/10/uji-statistik-deskriptif/ diakses pada 8 Juli 

2021 pukul 11.48 
62 Sugiyono, Statistik Untuk Penelitian, Alfabeta, Bandung, hlm. 29 

https://aksiomatik.wordpress.com/2017/02/10/uji-statistik-deskriptif/
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5%. Billa nillail Rhiltung lelbilh belsar daril Rtabell, maka 

varilabell iltu valild. Jilka Rhiltung lelbilh kelcill daril Rtabell maka 

varilabell iltu dilkatakan tildak valild.63 

3.7.2.2. Uji Reliabilitas 

Ujil rellilabilliltas melrupakan alat yang dilgunakan untuk 

melngukur konsilstelnsil kuilsilsonelr yang melrupakan ilndilkator 

daril varilabell atau konstruk. Suatu kuilsilonelr dilkatakan 

rellilabell atau handal jilka jawaban selselorang telrhadap 

pelrtanyaan adalah konsilstelnsil atau stabill daril waktu kel 

waktu. Adapun pelngambillan kelputusan untuk pelngujilan 

rellilabilliltas yailtu suatu konstruk atau varilabell dilkatakan 

rellilabell jilka melmbelrilkan nillailCronbach’s Alpha>0,70. 

3.7.3.  Uji Asumsi Klasik 

Ujil asumsil klasilk dilgunakan untuk melmbelrilkan kelpastilan bahwa 

pelrsamaan relgrelsil yang dildapatkan melmillilkil keltelpatan dalam 

elstilmasil, tildak bilas dan konsilsteln. Belrilkut adalah belbelrapa ujil 

asumsil klasilk yang dilpakail : 

3.7.3.1. Uji Normalitas 

Ujil normaliltas yang dillakukan delngan tujuan untuk 

melnillail selbaran data pada selbuah kellompok data atau 

varilabell, apakah data telrselbut belrdilstrilbusil normal atau 

tildak.64 Ujil normaliltas dapat dillakukan delngan belrbagail 

cara, salah satunya adalah ujilkolmogorov smi lrnov. Apabilla 

nillail probabilliltas > 0,05 maka data dilnyatakan belrdilstrilbusil 

normal, selbalilknya jilka nillail probabilliltas < 0,05 maka data 

dilnyatakan belrdilstrilbusil tildak normal.65 

                                                             
63Rikha Nailatul A., “Pengaruh Kualitas Layanan Internet Banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Bri Syariah Cabang Semarang”, Skripsi Jurusan S1 Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo, 2020, hlm. 29 
64https://statistikian.com/2013/01/uji-normalitas.html diakses pada tanggal 8 Juli 2021 

pukul 12.42 
65 Imam Gunawan, Pengantar Statistika Inferensial, (Jakarta : Raja Grafindo 

https://statistikian.com/2013/01/uji-normalitas.html


58 
 

3.7.3.2. Uji Multikolonieritas 

Ujil multilkolonelriltas adalah ujil yang dillakukan untuk 

melmastilkan apakah dil dalam selbuah modell relgrelsil ada 

ilntelrkorellasil atau kolilnelariltas antar varilabell belbas.66 Ujil 

multilkolilnilelriltas bilsa dilkeltahuil daril VI lF (vari lelnce lilnflatilon 

factro) dan nillail tolelrancel. Jilka nillail VI lF tildak > 10 dan 

nillail tolelrancel< 0,1, maka mode ll relgrelsil telrselbut dapat 

dilkatakan belbas daril multilkolilnilelriltas (Ghozalil,2011). 

3.7.3.3. Uji Heteroskedastisitas 

Ujil heltelroskeldiltas belrtujuan untuk melngujil apakah 

modell dalam relgrelsil lilnelar telrjadil kelrildaksamaan varilans 

daril relsildual satu pelngamatan yang lailn. Modell relgrelsil yang 

bailk adalah yang homoskeldastilsiltas atau tildak telrjadil 

heltelroskeldastilsiltas.67 

Meltodel untuk melngujil ada atau tildaknya 

heltelroskeldastilsiltas adalah delngan melmakail analilsils grafilk. 

Billa pola telrtelntu, selpelrtil tiltilk-tiltilk yang melmbelntuk pola 

telratur (belrgellombang mellelbar lalu melnyelmpilt), maka 

melnunjukan sudah telrjadil heltelroskeldastilsiltas. Namun billa 

tildak ada pola yang jellas selrta tiltilk-tiltilk melnye lbar daril atas 

dan dilbawah angka 0 pada sumbu Y, maka tildak ada 

heltelroskeldastilsiltas. Sellailn delngan analilsils grafilk, agar 

melndapat hasill yang lelbilh akurat pelrlu dillakukan analilsils 

ujil statilstilk yailtu ujil Gleljselr yailtu delngan cara melrelgrels 

nillail absolut relsildual telrhadap varilabell ilndelpelndeln. Hasill 

daril ujil Gleljselr melnunjukan tildak ada heltelroskeldastilsiltas 

nillail silgnilfilkasil> 0,05 daril pelrhiltungan SPSS.68 

                                                                                                                                                                       
Persada,2016),hlm. 93 

66https://statistikian.com/2013/01/uji-multikolonieritas.html diakses pada tanggal 8 Juli 

2021 pukul 13.03 
67https://fe.unisma.ac.id diakses pada tanggal 8 Juli 2021 pukul 13.30  
68 Ghozali, Imam, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Progam SPSS. (Semarang: 

https://statistikian.com/2013/01/uji-multikolonieritas.html
https://fe.unisma.ac.id/
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3.7.4.  Uji Analisis Data 

3.7.4.1. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda adalah analilsils yang 

melmillilkil varilablel belbas lelbilh daril satu. Analilsils relgrelsil 

lilnilelr belrganda  melmbe lrilkan kelmudahan untuk 

melmasukkan belbelrapa varilabell ilndelpelndeln yang tildak 

mellelbilhilk, dilmana jumlah k lelbilh kelcill daril jumlah 

obselrvasil. Selhilngga modell relgrelsil lilnilelr belrganda untuk 

populasil adalah selbagail belrilkut : 

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝑒 

Keterangan: 

Y= Minat  

X1= perform expectancy (harapan kinerja)  . 

X2= effort expectancy (eksperktasi usaha) 

X3= social influence (pengaruh sosial) 

X4= facilitating conditions (kondisi fasilitas) 

β0= Bilangan Konstanta 

β1, β2, β3= Koefisien Regresi 

e= Variabel Gangguan 

3.7.4.2. Uji Statistik t  

Ujil statilstilk t (Ujil Silgnilfilkan Parame ltelr Ilndilvildual), 

dilgunakan untuk me lngeltahuil selbelrapa belsar tilngkat 

silgnilfilkasil pelngaruh daril masilng-masilng 

varilablelilndelpelndeln telrhadap varilablel delpelndeln. Dasar 

pelngambillan kelputusannya adalah selbagail belrilkut: 

1. Jilka nillail silgnilfilkansil (Silg.) < probabilliltas 0,05 maka ada 

                                                                                                                                                                       
Badan Penerbit Universitas Diponegoro,2011), hlm.143   
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pelngaruh antara varilabell belbas delngan varilabell telrilkat 

atau hilpotelsils selmelntara. 

2. Jilka nillail silgnilfilkansil (Silg.) > probabilliltas 0,05 maka 

tildak ada pelngaruh antara varilabell belbas telrhadap 

varilabell telrilkat atau hilpotelsils diltolak. 

3.7.4.3. Uji Statistik F  

Ujil statilstilk F (Ujil Silgnilfilkan Silmultan), dilgunakan 

untuk melngeltahuil apakah varilabell delpelndeln selcara belrsama 

sama melmpelngaruhil varilabell delpelndeln selcara silgnilfilkan. 

Dasar pelngambillan kelputusannya adalah selbagail belrilkut: 

1. Jilka nillail Silg. < 0.05 maka hilpotelsils diltelrilma. Artilnya 

selmua varilabell belbas belrpelngaruh telrhadap varilabe ll 

telrilkat. 

2. Jilka nillail Silg. > 0,05 maka hilpotelsils diltolak. Artilnya 

selmua varilabell belbas tildak belrpelngaruh telrhadap 

varilabell telrilkat. 

3.7.4.4. Uji Koefisien Determinasi R2   

Koelfilsileln deltelrmilnasil belrganda (R2) dilgunakanil..untuk 

melngeltahuil belsarnya kontrilbusil daril kelselluruhan varilabell 

belbas atau ilndelpelndeln pelngaruhnya telrhadap varilabell 

telrilkat atau delpelndeln, seldangkan silsanya dilpelngaruhi 

lvarilabell yang tildak telrmasuk dalam mode ll pelnelliltilan. 

Modell dilanggap bailk billa koelfilsileln deltelrmilnasil sama 

delngan satu atau me lndelkatil satu.69 

  

                                                             
69Catur Kurniawan, “Analisis Pengaruh Trust in Brand, Kualitas layanan, dan Promosi 

terhadap Kepuasan Pelanggan Produk IM3 Ooredoo pada Mahasiswa FEBI IAIN Tulungagung”, 

Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung, 2016, 

hlm. 67 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1. Deskripsi Objek Penelitian 

4.1.1.  Gambaran Umum Desa Senenan 

Delsa Selnelnan adalah selbuah delsa dil Kelcamatan Tahunan, 

Kabupateln Jelpara, Provilnsil Jawa Telngah. Leltak gelografils delsa 

selnelnan yaknil dil selbellah utara belrbatasan langsung delngan Delsa 

Kelcapil dan Delsa Bapangan, selbellah sellatan belrbatasan delngan Delsa 

Tahunan dan Delsa Mantilngan, pada selbellah tilmur belrbatasan 

delngan Delsa Tahunan dan Delsa Pelkalongan. Seldangkan, dil selbellah 

barat belrbatasan delngan Delsa Krapyak dan Delsa Bapangan.70 

Mayoriltas masyarakat Delsa Selnelnan belrprofelsil selbagail 

pelngrajiln furnilturelselrta selnil rellilelf. Delsa Selnelnan adalah pusat 

furnilturel, dilbuktilkan delngan banyaknya warga delsa dan pelrusahaan 

elkspor yang ada dil willayah delsa telrselbut. Belrbagail modell 

furnilturelyang dilhasillkan antara lailn rellilelf, ukilr, ukilran melwah 

delngan gaya elropa. Pada dasarnya dil seltilap kelcamatan dil Kabupateln 

Jelpara melrupakan daelrah ukilr melubell. Akan teltapil, karelna Delsa 

Selnelnan telrleltak pada jalur utama Jelpara-Patil maka melnjadil daelrah 

eltalasel. Kelmudilan ilndusril kelrajilnan ukilr melubell belrkelmbang dil 

selkiltar jalur utama Jelpara-Patil (selsuail teloril Welbelr yang melnyatakan 

bahwa daelrah ilndustril melndelkatil daelrah pelmasaran). Seldangkan, 

ukilr rellilelf lahilr selbagail belntuk pelngelmbangan selnil ukilr. Maka 

darililtulah Delsa Selnelnan melmillilkil julukan selbagail “Delsa Ukilr”.71 

4.2. Deskripsi Data Penelitian dari Responden 

Delskrilpsil data pelnelliltilan yang belrasal daril relspondeln diltujukan untuk 

mellilhat selrta melnjabarkan cara untuk melmpelrolelh data selrta karaktelrilstilk 

relspondeln yang dilgunakan dalam pelnelliltilan. Data pelnelliltilan ilnil dilpelrolelh 

delngan melnyelbarkan kuilsilonelr mellaluil Googlel Form kelpada relspondeln. 

                                                             
70https://id.m.wikipedia.org, diakses pada 24 September 2023, pukul 16.58  
71https://senenan.jepara.go.id, diakses pada 24 September 2023, pukul 16.58 

https://id.m.wikipedia.org/
https://senenan.jepara.go.id/
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Relspondeln pada pelnelliltilan ilnililalah supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan, 

Kelcamatan Tahunan, Kabupateln Jelpara  seljumlah 100 relspondeln. 

Pelnyelbaran kuilsilonelr ilnil dilmulail daril tanggal 13 Selptelmbelr 2023 sampail 

delngan tanggal 20 Selptelmbelr 2023. Data yang dilpelrolelh kelmudilan dilolah 

delngan melnggunakan bantuan daril aplilkasilI lBM SPSS v.22.0 

4.3. Karakteristik Responden 

Pada pelnelliltilan ilnil selmua relspondeln melrupakan suplilelr melubell Delsa 

Selnelnan, Kelcamatan Tahunan, Kabupateln Jelpara. Jumlah sampell adalah 

100 relspondeln diltelntukan delngan meltodel sloviln. Belrilkut adalah data daril 

relspondeln : 

4.3.1.  Jenis Kelamin 

Dari karakteristik jenis kelamin, data responden dijabarkan 

dalam tabel 4.1, sebagai berikut : 

Tabel 4. 1 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 60 60 % 

Perempuan 40 40 % 

Total 100 100 % 

Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan karaktelrilstilk jelnils kellamiln pada tabell 4.1 

telrselbut, nampak bahwa jumlah relspondeln supplilelr melubell lakil-lakil 

selbelsar 60 delngan prelselntasel 60 % dan jumlah relspondeln supplilelr 

melubell pelrelmpuan adalah 40 delngan prelselntasel 40 %. Hal ilnil 

melnunjukkan bahwa mayoriltas pelngilsil daril relspondeln adalah lakil-

lakil. 

4.3.2.  Usia 

Daril karaktelrilstilk usila, data relspondeln dilkellompokkan 

melnjadil 3 relntang usila yaknil, 20-30 tahun, 30-40 tahun dan 40 tahun 

kelatas. Selbagailmana dalam tabell 4.2 selbagail belrilkut : 
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Tabel 4. 2 

Karakteristik responden berdasarkan usia 

Usia Frekuensi Presentase 

20-30 tahun 25 25 % 

30-40 tahun 17 17 % 

40 tahun keatas 58 58 % 

Total  100 100 % 

Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan karaktelrilstilk usila pada tabell 4.2 telrselbut, nampak 

bahwa jumlah suplilelr melubell relntang usila 20-30 tahun selbanyak 25 

supplilelr delngan prelselntasel 25% daril kelselluruhan relspondeln, relntang 

usila 30-40 tahun selbanyak 17 supplilelr delngan prelselntasel 17% daril 

kelselluruhan relspondeln dan relntang usila 40 tahun kelatas selbanyak 58 

supplilelr atau 6% daril kelselluruhan relspondeln. Hal ilnil melnunjukkan 

bahwa rata-rata yang melnjadil supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan 

belrumur 40 tahun kelatas. 

4.3.3.  Tingkat Pendidikan 

Daril karaktelrilstilk pelndildilkan, data relspondeln dilkellompokkan 

melnjadil 5 bagilan, yaknil SD, SMP/Seldelrajat, SMA/Seldelrajat, D3/D4 

dan S1. Belrilkut data belrdasarkan  tilngkat pelndildilkan, selbagailmana 

pada tabell 4.3 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 3 

Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan 

Tingkat Pendidikan Frekuensi Presentase 

SD 5 5 % 

SMP/Sederajat 12 12 % 

SMA/Sederajat 47 47 % 

D3/D4 8 8 % 

S1 28 28 % 

Total 100 100 % 

Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan karaktelrilstilk tilngkat pelndildilkan pada tabell 4.3 

telrselbut, nampak bahwa jumlah relspondeln supplilelr melbell delngan 

tilngkat pelndildilkan SD selbanyak 5 supplilelr delngan prelselntasel 

selbelsar 5%, supplilelr melubell delngan tilngkat pelndildilkan 

SMP/Seldelrajat selbanyak 12 supplilelr delngan prelselntasel selbelsar 
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12%, supplilelr melubell delngan tilngkat pelndildilkan SMA/Seldelrajat 

selbanyak 47 supplilelr delngan prelselntasel selbelsar 47%, supplilelr 

melubell delngan tilngkat pelndildilkan D3/D4 selbanyak 8 supplilelr 

delngan prelselntasel selbelsar 8% dan supplilelr melubell delngan tilngkat 

pelndildilkan S1 selbanyak 28 supplilelr delngan prelselntasel selbelsar 28%. 

Hal telrselbut melnunjukkan bahwa selbagilan belsar relspondeln supplilelr 

melubell, tilngkat pelndildilkan telrakhilrnya yaknil SMA/Seldelrajat. 

4.4. Analisis Deskriptif Responden 

Analilsils statilstilk delskrilptilf dilmaksudkan untuk melngeltahuil dilstrilbusil 

frelkuelnsil daril jawaban relspondeln telrhadap hasill angkelt (kuelsilonelr) yang 

dilselbarkan. Hasill angkelt telrselbut mellilputil varilabell Pelrform Elxpelctancy 

(harapan kilnelrja) (X1), Elffort Elxpelctancy (elkspelktasil usaha) (X2), Socilal 

I lnfluelncel(pelngaruh sosilal)(X3), Faci lliltatilng Condiltilons (kondilsil fasilltas) 

(X4) dan milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilah(Y). 

4.4.1.  Variabel Perform Expectancy (harapan kinerja) (X1) 

Pada varilabell Pelrform E lxpelctancy (harapan kilnelrja) (X1) 

telrdapat 7 (tujuh) pelrtanyaan yang dilbelrilkan kelpada relspondeln. 

Belrilkut adalah data jawaban relspondeln varilabell (X1) pada tabell 4.4 

dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 4 

Distribusi jawaban responden variabel Perform Expectancy 

(harapan kinerja) 

X1 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X1.1 6 6% 21 21% 25 25% 33 33% 15 15% 100 
100

% 

X1.2 2 2% 17 17% 38 38% 39 39% 4 4% 100 
100

% 

X1.3 7 7% 19 19% 39 39% 27 27% 8 21% 100 
100

% 

X1.4 2 2% 17 17% 32 32% 40 40% 9 9% 100 
100

% 

X1.5 4 4% 12 12% 35 35% 44 44% 5 5% 100 
100

% 

X1.6 2 2% 15 15% 31 31% 41 41% 11 11% 100 
100

% 

X1.7 3 3% 14 14% 18 18% 45 45% 20 20% 100 
100

% 
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  Sumber : data yang diolah 

Daril tabell 4.4 dilatas dapat dillilhat hasill dilstrilbusil frelkuelnsil 

varilabell pelrform elxpelctancy (harapan kilnelrja)seltilap iltelm pelrtanyaan 

adalah : 

a. “Delngan melnggunakan mobillel bankilng syarilah akan 

melmudahkan saya belrtaransaksil selbagai lsupplilelr melubell”. 

Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat 

Tildak Seltuju) selbelsar 6%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) 

selbelsar 21%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 25%, yang 

melmillilh S (Seltuju) selbelsar 33%, seldangkan yang melmillilh SS 

(Sangat Seltuju) selbelsar 15%. 

b. “Melnggunakan mobillel bankilng syarilah melnilngkatkan kilnelrja 

pelrkelrjaan saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 2%, yang melmillilh 

TS (Tildak Seltuju) selbelsar 17%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 

38%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 39%, seldangkan yang 

melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 4%. 

c. “Pelnggunaan mobillel bankilng syarilah selcara silgnilfilkan dapat 

melnilngkatkan kualiltas pelrkelrjaan saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan 

dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 7%, 

yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 19%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 39%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 27%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 8%. 

d. “Melnggunakan mobillel bankilng syarilah melmungkilnkan saya 

melnyellelsailkan pelkelrjaan delngan lelbilh celpat”. Belrdasarkan 

pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) 

selbelsar 2%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 17%, yang 

melmillilh C (Cukup) selbelsar 32%, yang melmillilh S (Seltuju) 

selbelsar 40%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 

9%. 

e. “Melnggunakan mobillel bankilng syarilah melnilngkatkan 
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produktilviltas pelrkelrjaan saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 4%, yang 

melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 12%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 35%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 44%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 5%. 

f. “Jilka saya melnggunakan mobillel bankilng syarilah akan 

melnilngkatkan elfelktilviltas dalam belkelrja”. Belrdasarkan 

pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) 

selbelsar 2%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 15%, yang 

melmillilh C (Cukup) selbelsar 31%, yang melmillilh S (Seltuju) 

selbelsar 41%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 

11%. 

g.  “Saya melrasa melnggunakan mobillel bankilng syarilah sangat 

belrmanfaat bagil kelbelrlangsungan pe lrkelrjaan yang saya lakukan”. 

Belrdasarkan pe lrhiltungan dilatas jawaban re lspondeln STS (Sangat 

Tildak Seltuju) selbelsar 3%, yang me lmillilh TS (Tildak Seltuju) 

selbelsar 14%, yang me lmillilh C (Cukup) se lbelsar 18%, yang 

melmillilh S (Seltuju) selbelsar 45%, seldangkan yang me lmillilh SS 

(Sangat Seltuju) selbelsar 20%. 

4.4.2.  Variabel Effort Expectancy (ekspektasi usaha) (X2) 

Pada varilabell E lffort Elxpelctancy (elkspelktasil usaha) (X2) 

telrdapat 6 (elnam) pelrtanyaan yang dilbelrilkan kelpada relspondeln. 

Belrilkut adalah data jawaban relspondeln varilabell (X2) pada tabell 4.5 

dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 5 

Distribusi jawaban responden variabel Effort Expectancy 

(ekspektasi usaha) 

X2 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 4 4% 16 14% 29 29% 40 40% 11 11% 
100 100

% 

X2.2 3 3% 11 11% 31 31% 47 47% 8 8% 
100 100

% 

X2.3 3 3% 13 13% 21 21% 42 42% 21 21% 
100 100

% 



67 
 

X2.4 2 2% 9 9% 24 24% 39 39% 26 26% 
100 100

% 

X2.5 1 1% 9 9% 24 24% 49 49% 17 17% 
100 100

% 

X2.6 3 3% 10 10% 19 19% 44 44% 24 24% 
100 100

% 

sumber : data yang diolah 

Daril tabell 4.5 dilatas dapat dillilhat hasill dilstrilbusil frelkuelnsil 

varilabell E lffort Elxpelctancy (elkspelktasil usaha) seltilap iltelm pelrtanyaan 

adalah : 

a. “Silstelm dalam mobillel bankilng syarilah sangat mudah untuk 

dilgunakan untuk orang selpelrtil saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan 

dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 

4%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 16%, yang 

melmillilh C (Cukup) selbelsar 29%, yang melmillilh S (Seltuju) 

selbelsar 40%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) 

selbelsar 11%. 

b. “Layanan dan fasilliltas dalam mobillel bankilng syarilah sangat 

jellas dan mudah dilme lngelrtil”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 3%, yang 

melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 11%, yang me lmillilh C 

(Cukup) selbelsar 31%, yang me lmillilh S (Se ltuju) selbelsar 47%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Se ltuju) selbelsar 8%. 

c. “Belrtransaksil melnggunakan mobillel bankilng syarilah lelbilh 

praktils jilka dilbandilngkan delngan melnggunakan uang cash 

(tunail)”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln 

STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 3%, yang melmillilh TS (Tildak 

Seltuju) selbelsar 13%, yang melmillilh C (cukup) selbelsar 21%, 

yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 42%, seldangkan yang melmillilh 

SS (Sangat Seltuju) selbelsar 21%. 

d. “Layanan mobillel bankilng syarilah dapat dilaksels kapan saja dan 

dilmana saja”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 2%, yang melmillilh 
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TS (Tildak Seltuju) selbelsar 9%, yang melmillilh C (cukup) selbelsar 

24%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 39%, seldangkan yang 

melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 26%. 

e. “Bagil supplilelr melubell selpelrtil saya, layanan dan fasilliltas 

dilmobillel bankilng syarilah mudah dildapat untuk mellakukan 

transaksil apa yang saya mau”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang 

melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 9%, yang melmillilh C (cukup) 

selbelsar 24%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 49%, seldangkan 

yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 17%. 

f. “Layanan dan fasilliltas yang telrseldila dilmobillel banki lng syarilah 

sangat belrmanfaat”. Belrdasarkan pe lrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 7%, yang me lmillilh 

TS (Tildak Seltuju) selbelsar 10%, yang me lmillilh C (cukup) 

selbelsar 19%, yang me lmillilh S (Seltuju) selbelsar 44%, seldangkan 

yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 24%. 

4.4.3.  Variabel Social Influence (pengaruh sosial) (X3) 

Pada varilabell Socilal I lnfluelncel(pelngaruh sosilal)(X3) telrdapat 5 

(lilma) pelrtanyaan yang dilbelrilkan kelpada relspondeln. Belrilkut adalah 

data jawaban relspondeln varilabell (X3) pada tabell 4.6 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 6 

Distribusi jawaban responden variabel Social Influence 

(pengaruh sosial) 

X3 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X3.1 8 8% 12 12% 28 28% 32 32% 20 20% 
100 100

% 

X3.2 5 5% 18 18% 33 33% 28 41% 16 16% 
100 100

% 

X3.3 2 2% 11 11% 32 32% 36 36% 19 19% 
100 100

% 

X3.4 2 2% 13 13% 27 27% 34 34% 24 24% 
100 100

% 

X3.5 1 1% 11 11% 27 27% 38 38% 23 23% 
100 100

% 

Sumber : data yang diolah 
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Daril tabell dilatas dapat dillilhat hasill dilstrilbusil frelkuelnsil varilabell 

Socilal Ilnfluelnce l(pelngaruh sosilal) seltilap iltelm pelrtanyaan adalah : 

a. “Orang-orang dil selkiltar melnyarankan saya untuk melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 8%, yang 

melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 12%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 28%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 32%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 20%. 

b. “Selselorang yang pelntilng bagil saya melngharuskan saya untuk 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah”. Belrdasarkan 

pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak 

Seltuju) selbelsar 5%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 

18%, yang melmillilh C (cukup) selbelsar 33%, yang melmillilh S 

(Seltuju) selbelsar 28%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat 

Seltuju) selbelsar 16%. 

c. “Saya melnggunakan mobillel bankilng syarilah karelna banyak 

relkan kelrja yang melnggunakan”. Belrdasarkan pelrhiltungan 

dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 

2%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 11%, yang 

melmillilh C (cukup) selbelsar 32%, yang melmillilh S (Seltuju) 

selbelsar 36%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) 

selbelsar 19%. 

d. “Atasan saya sangat melndukung pelnggunaan mobillel bankilng 

syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln 

STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 2%, yang melmillilh TS (Tildak 

Seltuju) selbelsar 13%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 27%, 

yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 34%, seldangkan yang melmillilh 

SS (Sangat Seltuju) selbelsar 24%. 

e. “Dil lilngkungan pelkelrjaan saya, mobillel bankilng syarilah sudah 

sangat umum untuk dilgunakan”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang 
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melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 11%, yang me lmillilh C 

(Cukup) selbelsar 27%, yang me lmillilh S (Se ltuju) selbelsar 38%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Se ltuju) selbelsar 23%. 

4.4.4.  Variabel Facilitating Conditions (kondisi fasilitas) (X4) 

Pada varilabell Facilliltatilng Condiltilons (kondilsil fasilliltas) (X4) 

telrdapat 6 (elnam) pelrtanyaan yang dilbelrilkan kelpada relspondeln. 

Belrilkut adalah data jawaban relspondeln varilabell (X4) pada tabell 4.7 

dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 7 

Distribusi jawaban responden variabel Facilitating Conditions 

(kondisi fasilitas) 

X4 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X4.1 2 2% 7 7% 16 16% 41 41% 34 34% 
100 100

% 

X4.2 3 3% 8 8% 22 22% 41 41% 26 26% 
100 100

% 

X4.3 1 1% 3 3% 19 19% 57 57% 20 20% 
100 100

% 

X4.4 1 1% 3 3% 8 8% 44 44% 34 34% 
100 100

% 

X4.5 1 1% 3 3% 21 21% 41 41% 34 34% 
100 100

% 

X4.6 3 3% 4 4% 20 20% 4 4% 32 32% 
100 100

% 

Sumber : data yang diolah 

Daril tabell 4.7 dilatas dapat dillilhat hasill dilstrilbusil frelkuelnsil 

varilabell Facilliltatilng Condiltilons (kondilsil fasilliltas) seltilap iltelm 

pelrtanyaan adalah : 

a. “Saya melmillilki lsmartphone lyang layak untuk melngunduh dan 

melnggunakan mobillel banki lng syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan 

dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 2%, 

yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 7%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 16%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 41%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 34%. 

b. “Saya melmillilkil pelngeltahuan yang dilpelrlukan untuk 

melnggunakan mobillel banki lng syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan 

dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 3%, 
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yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 8%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 22%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 41%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 26%. 

c. “Telrdapat peltunjuk pelnggunaan mobi llel bankilng syarilah pada 

aplilkasil yang melmbantu saya untuk melnggunakan aplilkasil 

telrselbut”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln 

STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang melmillilh TS (Tildak 

Seltuju) selbelsar 3%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 19%, yang 

melmillilh S (Seltuju) selbelsar 57%, seldangkan yang melmillilh SS 

(Sangat Seltuju) selbelsar 20%. 

d. “Telrdapat nomor call celntelr yang bilsa dilhubungil jilka selwaktu-

waktu saya melngalamil masalah dalam melnggunakan mobi lle l 

bankilng syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang melmillilh 

TS (Tildak Seltuju) selbelsar 3%, yang melmillilh BS (Bilasa Saja) 

selbelsar 18%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 44%, seldangkan 

yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 34%. 

e. “Jilka saya melngalamil kelndala dalam melnggunakan mobi lle l 

bankilng syarilah saya tau harus kelmana untuk melmilnta bantuan”. 

Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat 

Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) 

selbelsar 3%, yang melmillilh BS (Bilasa Saja) selbelsar 21%, yang 

melmillilh S (Seltuju) selbelsar 41%, seldangkan yang melmillilh SS 

(Sangat Seltuju) selbelsar 34%. 

f. “Pelnggunaan mobillel banki lng syarilah selsuail delngan gaya kelrja 

saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban re lspondeln STS 

(Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 3%, yang me lmillilh TS (Tildak 

Seltuju) selbelsar 4%, yang me lmillilh BS (Bilasa Saja) selbelsar 20%, 

yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 4%, seldangkan yang melmillilh SS 

(Sangat Seltuju) selbelsar 32%. 
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4.4.5.  Variabel Minat Menggunakan Mobile bankingSyariah (Y) 

Pada varilabell Milnat Melnggunakan Mobillel bankilng syarilah (Y) 

telrdapat 4 (elmpat) pelrtanyaan yang dilbelrilkan kelpada relspondeln. 

Belrilkut adalah data jawaban relspondeln varilabell (Y) pada tabell 4.8 

dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 8 

Distribusi jawaban responden variabel Minat Menggunakan 

Mobile Banking Syariah 

Y 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

Y1 0 0% 5 5% 26 26% 41 41% 28 28% 100 100% 

Y2 0 0% 3 3% 29 29% 43 43% 25 25% 100 100% 

Y3 0 0% 8 8% 24 24% 44 44% 24 24% 100 100% 

Y4 1 1% 5 5% 26 26% 39 39% 29 29% 100 100% 

Sumber : data yang diolah 

Daril tabell 4.8 dilatas dapat dillilhat hasill dilstrilbusil frelkuelnsil 

varilabell milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilahseltilap iltelm 

pelrtanyaan adalah : 

a. “Saya melrasa selnang mellakukan tarnsaksil melnggunakan mobi lle l 

bankilng syarilah”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 0%, yang melmillilh 

TS (Tildak Seltuju) selbelsar 5%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 

26%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 41%, seldangkan yang 

melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 28%. 

b. “Saya akan melrelkomelndasilkan kelpada relkan kelrja saya untuk 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah”. Belrdasarkan 

pelrhiltungan dilatas jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak 

Seltuju) selbelsar 0%, yang melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 

3%, yang melmillilh C (Cukup) selbelsar 29%, yang melmillilh S 

(Seltuju) selbelsar 43%, seldangkan yang melmillilh SS (Sangat 

Seltuju) selbelsar 25%. 

c. “Saya melmillilh mobillel bankilng syarilah untuk melndukung 

kelpelrluan pelrkelrjaan saya”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas 

jawaban relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 0%, yang 
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melmillilh TS (Tildak Seltuju) selbelsar 8%, yang melmillilh C 

(Cukup) selbelsar 24%, yang melmillilh S (Seltuju) selbelsar 44%, 

seldangkan yang melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 24%. 

d. “Saya akan me lnggunakan mobillel banki lng syarilah untuk saat ilnil 

dan keldelpannya”. Belrdasarkan pelrhiltungan dilatas jawaban 

relspondeln STS (Sangat Tildak Seltuju) selbelsar 1%, yang me lmillilh 

TS (Tildak Seltuju) selbelsar 5%, yang me lmillilh C (Cukup) se lbelsar 

26%, yang me lmillilh S (Seltuju) selbelsar 39%, seldangkan yang 

melmillilh SS (Sangat Seltuju) selbelsar 29%. 

4.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

4.5.1.  Uji Validitas 

Ujil valildiltas dilgunakan untuk melngukur kelvalildan kuilsilonelr 

yang tellah dilselbarkan olelh pelnelliltil. Ujil valildiltas dalam suatu 

pelnelliltilan adalah pelngujilan yang dillakukan untuk melngukur seljauh 

mana ilnstrumeln (kuilsilonelr) pelnelliltilan yang dilgunakan mampu 

melngukur varilabell yang akan dilukur. Suatu ilntrumeln dilkatakan 

valild jilka pelrtanyaan pada ilnstrumeln telrselbut mampu untuk 

melngungkapkan selsuatu yang akan dilukur olelh ilnstrumeln telrselbut. 

Artilnya, jilka kuilsilonelr telrselbut telrbuktil bailk valildiltas dan 

rellilabilliltasnya, maka kuilsilonelr telrselbut layak untuk dilgunakan 

dalam pelnelliltilan. 

Ujil valildiltas yang selrilng dilgunakan adalah product mome lnt 

pelrson correllati lon. Analilsils ilnil melnggunakan cara de lngan 

melngkorellasilkan masilng-masilng skor iltelm delngan skor total yang 

dilpelrolelh daril jawaban masilng-masilng relspondeln. Cara ujil valildiltas 

iltu selndilril delngan melmbandilngkan nillail Rhiltung delngan Rtabell. Jilka 

nillail Rhiltung  ≥  Rtabell , maka ilnstrumeln atau iltelm-iltelm pelrtanyaan 

pada kuilsilonelr belrkorellasil silgnilfilnkan telrhadap skor total dilnyatakan 

valild. Selbalilknya, jilka nillail Rhiltung  ≤  Rtabell, dilnyatakan tildak valild. 

Beldasarkan nillail r-tabell delngan jumlah data N = 100 daril silgnilfilkasil 

5% r-tabell, maka dilprolelh nillail 0,195.  
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Hasill ujil valildiltas dapat dilnillail pada tabell-tabell belrilkut, 

delngan melnggunakan I lBM SPSS Statilstilc velrsil 22 : 

Tabel 4. 9 

Hasil uji validitas Perform Expectancy (harapan kinerja) (X1) 

Item kuisioner Rhitung Rtabel 5% Keterangan 

X1.1 0,574 0,195 Valid 

X1.2 0,636 0,195 Valid 

X1.3 0,421 0,195 Valid 

X1.4 0,744 0,195 Valid 

X1.5 0,774 0,195 Valid 

X1.6 0,771 0,195 Valid 

X1.7 0,781 0,195 Valid 

  Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan tabell 4.9 dilatas, dapat dillilhat bahwa ilnstrumeln 

pada varilabell X1 melmpunyail nillail r hiltung yang lelbilh belsar darilpada 

r tabell. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa selmua iltelm ilnstrumeln adalah 

valild dan layak dilgunakan untuk pelnelliltilan. 

Tabel 4. 10 

Hasil uji validitas Effort Expectatancy (ekspektasi usaha) (X2) 

Item kuisioner Rhitung Rtabel 5% Keterangan 

X2.1 0,741 0,195 Valid 

X2.2 0,809 0,195 Valid 

X2.3 0,826 0,195 Valid 

X2.4 0,812 0,195 Valid 

X2.5 0,783 0,195 Valid 

X2.6 0,830 0,195 Valid 

  Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan tabell 4.10 dilatas, dapat dillilhat bahwa ilnstrumeln 

pada varilabell X2 melmpunyail nillail r hiltung yang lelbilh belsar darilpada 

r tabell. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa selmua iltelm ilnstrumeln adalah 

valild dan layak dilgunakan untuk pelnelliltilan. 

Tabel 4. 11 

Hasil uji validitas Social Influence (pengaruh sosial)(X3) 

Item kuisioner Rhitung Rtabel 5% Keterangan 

X3.1 0,712 0,195 Valid 

X3.2 0,723 0,195 Valid 

X3.3 0,799 0,195 Valid 

X3.4 0,801 0,195 Valid 

X3.5 0,703 0,195 Valid 

            Sumber : data yang diolah 
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Belrdasarkan tabell 4.11 dilatas, dapat dillilhat bahwa ilnstrumeln 

pada varilabell X3 melmpunyail nillail r hiltung yang lelbilh belsar darilpada 

r tabell. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa selmua iltelm ilnstrumeln adalah 

valild dan layak dilgunakan untuk pelnelliltilan. 

Tabel 4. 12 

Hasil uji validitas Facilitating Conditions (kondisi fasilitas) (X4) 

Item kuisioner Rhitung Rtabel 5% Keterangan 

X4.1 0,551 0,195 Valid 

X4.2 0,742 0,195 Valid 

X4.3 0,820 0,195 Valid 

X4.4 0,747 0,195 Valid 

X4.5 0,745 0,195 Valid 

X4.6 0,772 0,195 Valid 

          Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan tabell 4.12 dilatas, dapat dillilhat bahwa ilnstrumeln 

pada varilabell X4 me lmpunyail nillail r hiltung yang lelbilh belsar darilpada 

r tabell. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa selmua iltelm ilnstrumeln adalah 

valild dan layak dilgunakan untuk pelnelliltilan. 

Tabel 4. 13 

Hasil uji validitas Minat Menggunakan Mobile banking 

syariah(Y) 

Item kuisioner Rhitung Rtabel 5% Keterangan 

Y1 0,859 0,195 Valid 

Y2 0,772 0,195 Valid 

Y3 0,877 0,195 Valid 

Y.4 0,849 0,195 Valid 

Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan tabell 4.13 dilatas, dapat dillilhat bahwa ilnstrumeln 

pada varilabell Y melmpunyail nillail r hiltung yang lelbilh belsar darilpada 

r tabell. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa selmua iltelm ilnstrumeln adalah 

valild dan layak dilgunakan untuk pelnelliltilan. 

4.5.2.  Uji Reliabilitas 

Rellilabilliltas selbagail konsilstelnsil selbuah hasill pelnelliltilan delngan 

melnggunakan belrbagail meltodel pelnelliltilan dalam kondilsil (telmpat dan 

waktu) yang belrbelda. Selcara khusus, konselp rellilabilliltas melngacu 

pada konsilstelnsil hasill scorelpada iltelm-iltelm yang telrdapat pada 

kuelsilonelr, selhilngga ujil rellilabilliltas selsungguhnya melngujil keltelpatan 
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skala-skala pelngukuran ilnstrumeln pelnelliltilan. Delngan delmilkilan 

tujuan utama ujil rellilabilliltas ilnstrumeln pelnelliltilan ilalah untuk 

melngukur konsilstelnsil alat ukur yang dilgunakan pelnelliltil kuantiltatilf. 

Kuelsilonelr dilnyatakan rellilabell jilka ilnstrumeln telrselbut dapat 

melnyeldilakan hasill skor yang konsilsteln pada seltilap pelngukuran. 

Delngan delmilkilan, alat pelngukuran telrselbut (butilr-butilr 

pelrnyataan/pelrtanyaan) teltap melnyeldilakan hasill pelngukuran yang 

konsilsteln dalam waktu yang belrbelda.72 

Ujil rellilabilliltas ilnil tildak sama ujil valildiltas , ujil valildiltas 

dilgunakan untuk me lngeltahuil valild atau tildaknya tilap butilr 

kuelsilonelr, selmelntara ujil rellilabilliltas adalah ke lselluruhan daril seltilap 

butilr pelrnyataan/pelrtanyaan dalam kue lsilonelr. Ujil rellilabilliltas 

melnggunakan ujilCronbach’s Alpha atau konsilstelnsililntelrnal dilantara 

iltelm-iltelm pelrnyataan dalam se lbuah ilnstrumelnt. Dalam suatu 

konstruk atau varilabell, dilkatakan rellilabell jilka melmbelrilkan 

nillailcronbach’s Alpha > 0,60, dan apabilla hasill telrselbut selbalilknya, 

maka dilnyatakan tildak rellilabell.  

Belrilkut hasill ujil rellilabilliltas pada seltilap varilabell yang 

dillakukan olelh pelnelliltil delngan melnggunakan I lBM SPSS Statilstilc 

velrsil 22, selbagailmana pada tabe ll 4.14 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 14 

Perolehan uji reliabilitas 

Instrumen 
Nilai Alpha 

Cronbach 

N of 

item 

Standar 

Reliabilitas 
Keterangan 

X1 0,789 7 >0,60 Reliabel 

X2 0,887 6 >0,60 Reliabel 
X3 0,840 5 >0,60 Reliabel 
X4 0,832 6 >0,60 Reliabel 
Y 0,861 4 >0,60 Reliabel 

          Sumber : data yang diolah 

Belrdasarkan tabell 4.14 dilatas melnunjukkan bahwa nillailalpha 

cronbach varilabell X1, X2, X3, X4 dan Y adalah lelbilh belsar daril 0,60, 

                                                             
72 Dyah Budiastuti, Agustinus Bandur. Validitas dan Reliabilitas Penelitian dengan Analisis 

dengan NVIVO, SPSS dan Amos. Penerbit Mitra Wacana Media : Jakarta.2018. 
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maka dilkatakan selmua ilntrumeln varilabelell-varilabell telrselbut ilalah 

rellilabell. 

4.6. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ujil normaliltas melrupakan ujil yang dilgunakan untuk me lngukur 

apakah data pelnelliltilan belrdilstrilbusil normal, se lhilngga data telrselbut 

dapat dilpakail untuk pelnelliltilan. Ujil normaliltas belrtujuan untuk 

melngeltahuil suatu varilabell yang dilgunakan dalam pe lnelliltilan normal 

atau tildak. Untuk me lngujil normaliltas data pelnelliltilan ilnil melnggunakan 

ujilkolmogorov-Smilrnov (Sugilyono, 2005:75). 

Pelngambillan kelsilmpulan untuk me lnelntukan apakah suatu data 

melngilkutil dilstrilbusil normal atau tildak adalah delngan melnillai l 

silgnilfilkansilnya. Jilka silgnilfilkansilnya > 0,05 maka be lrdilstrilbusil normal 

dan selbalilknya jilka silgnilfilkansilnya < 0,05 maka tildak belrdilstrilbusi l 

normal. Dalam pe lngolahan data ilnil, pelnelliltil melnggunakan I lBM SPSS 

Statilstilcs velrsil 22. Belrilkut adalah hasill pelngujilan delngan 

ujilKolmogrov-Smilrnov pada tabell 4.15 dilbawah ilnil: 

Tabel 4. 15 

Perolehan uji normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daril hasill ujil normaliltas pada tabell 4.15 dilatas dapat dillilhat bahwa 

nillailAsymp. Silg. (2-tailleld) selbelsar 0,200. Delngan delmilkilan nillail silg. 
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0,200 (lelbilh belsar) > 0,05 maka dapat dilsilmpulkan bahwa relsildual 

belrdilstrilbusil normal. 

2. Uji Multikolinieritas 

Ujil multilkolilnelariltas adalah ujil yang belrtujuan untuk melngujil 

apakah dildalam modell relgrelsil diltelmukan adanya korellasil (hubungan) 

antar varilabell belbas (Ghazalil,2006:91). Ujil multilkolilnelariltas ilalah 

keladaan dilmana telrdapat hubungan antara varilabell belbas (X) satu 

delngan varilabell yang lailnnya. Multil kolilnelariltas antar varilabell bilsa 

dillilhat daril nillailtolelranceldan varilancels ilnflatilon factor (VIlF). Apabilla 

nillailtolelrancel>0,1 dan nillail VI lF<10,00, maka tildak telrjadil adanya 

multilkolilnelariltas (Ghazalil, 2006:92). Belrilkut adalah tabell ujil 

multilkolilnelariltas pada tabell 4.16 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 16 

Perolehan uji multikolinieritas 

 

 

 

 

 

Daril hasill ujil multilkolonilelriltas pada tabell 4.16 dilatas, varilabell PE l 

(Pelrform Elxpelctancy) melmillilkil nillail VI lF selbelsar 2,941, varilabell E lE l 

(Elffort Elxpelctancy) melmpuyail nillail VI lF belrjumlah 4,132, varilabell SI l 

(Socilal Ilnfluelncel) melmpunyail nillailVI lF 2,327 dan varilabell FC 

(Facilliltatilng Condilti lons) melmpunyail nillail VI lF belrjumlah 1,431. Jadil 

daril selmua varilabell ilndelpelndeln (X)  tildak telrjadil multilkolonilelriltas, 

selbab selmua nillail VI lF nya < 10,00. Sellailn iltu juga dapat dillilhat daril 

nillail Tolelrancel. Selmua hasill pada tabell > 0,10, jadil dapat dilartilkan 

bahwa selmua varilabell tildak belrlaku multilkolilnelariltas. 

3. Uji Hesteroskedastisitas 

Heltelroskeldastilsiltas adalah kondilsil dilmana selmua relsildual atau 

elrror melmpunyail varilan yang tildak konstan atau be lrubah-ubah. Tujuan 
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ujil heltelroskeldastilsiltas adalah untuk me lngeltahuil apakah dalam se lbuah 

modell relgrelsil tildak telrjadil keltildaksamaan varilans pada relsildual (elrror) 

daril satu pelngamatan kel pelngamatan lailn.73 

Guna melngeltahuil adanya helstelrokeldastilsiltas adalah de lngan 

melnggunakan ujil gleljselr delngan keltelntuan, apabilla nillail silgnilfilkan < 

0.05 maka telrdapat geljala heltelroskeldastilsiltas, seldangkan apabilla nillai l 

silgnilfilkan > 0,05 maka tildak telrdapat geljala heltelroskeldastilsiltas. Untuk 

mellilhat ada tildaknya geljala heltelroskeldastilsiltas dalam pe lnelliltilan dapat 

dillilhat pada tabell 4.17 dil bawah ilnil : 

Tabel 4. 17 

Perolehan uji hesterokedastisitas 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan hasill ujil gleljselr pada tabell 4.17 dilatas, maka dapat 

dilkatakan bahwa nillail silg. 2-tailleld daril hasill ujil heltelroskeldastilsiltas, 

yailtu masilng-masilng varilabell lelbilh belsar daril 0.05. Selhilngga dapat 

dilsilmpulkan bahwa tildak telrjadil masalah heltelroskeldastilsiltas dilbuktilkan 

delngan nillail silg. 2-tailleld lelbilh daril 0,05. 

4.7. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Relgrelsil lilnelar belrganda belrtujuan untuk melngeltahuil ada atau tildaknya 

pelngaruh varilabell ilndelpelndeln (X) telrhadap varilabell delpelndeln (Y). Varilabell 

ilndelpelndeln yang dilgunakan dalam relgrelsil lilnelar belrganda adalah milnilmal 

dua varilabell ilndelpelndeln. Untuk melngeltahuil nillail daril pelrsamaan telrselbut 

bilsa dillilhat pada tabell 4.18 dil bawah ilnil : 

 

 

                                                             
73 Singgih santoso, buku latihan SPSS statistik parametrik, Jakarta :PT. Elex media komputindo, 

2000, h. 238   
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Tabel 4. 18 

Perolehan uji analisis regresi linier berganda 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil perolehan data pada tabel 4.18 diatas, diperoleh 

persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :  

𝒀 =  𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝒆 

Keterangan : 

Y = Minat  

X1 = perform expectancy (harapan kinerja)  . 

X2 = effort expectancy (eksperktasi usaha) 

X3 = social influence (pengaruh sosial) 

X4 = facilitating conditions (kondisi fasilitas) 

β0 = Bilangan Konstanta 

β1, β2, β3= Koefisien Regresi 

e = Variabel Gangguan 

maka hasil perhitungannya adalah sebagai berikut :  

= Y = 6,069 + (-0,148) + 0,428 + 0,004 + 0,180 + e 

a. Nillail konstanta selbelsar (a) posiltilf 6,069. Hal ilnil melnunjukkan pelngaruh 

yang selarah antara varilabell ilndelpelndeln dan delpelndeln. Artilnya selmua 

varilabell ilndelpelndeln yang mellilputil pelrform elxpelctancy (X1), elffort 

elxpelctancy (X2), socilal ilnfluelnce l(X3) dan facilliltatilng condiltilons (X4) 

belrnillail 0, maka milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilah (Y) bagil 

suppli lelr melubell selbelsar 6,069.     
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b. Nillail koelfilsileln relgrelsil daril varilabell belbas pelrform elxpelctancy (X1) 

adalah -0,148 (nelgatilf). Artilnya seltilap pelnurunan dalam hal ilni lilndilkator 

kelpelrcayaan dan pelnilngkatan kilnelrja dalam melnggunakan silstelm mobi lle l 

bankilng, silstelmnya telrlalu sulilt, maka milnat supplilelr dalam 

melnggunakan mobillel bankilng akan melnurun pula selbelsar -0,148 dalam 

skala lilkelrt atau -14,8%. Delngan asumsil varilabell ilndelpelndelnt yang lailn 

dilanggap celtelrils parilbus. Artilnya varilabell Pelrform Elxpelctancy 

belrpelngaruh nelgatilf telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng 

syarilahbagi lsupplilelr melubell. 

c. Nillail koelfilsileln relgrelsil dail varilabell belbas elffort elxpelctancy (X2) adalah 

posiltilf 0,428. Artilnya seltilap pelnilngkatan dalam hal ilnililndilkator 

kelmudahan dalam me lnggunakan silstelm mobillel bankilng, silstelmnya tildak 

telrlalu sulilt, dalam elasy of use l dilpelrmudah, maka milnat supplilelr melube ll 

dalam melnggunakan mobillel banki lng akan melnilngkat pula selbelsar 0,428 

dalam skala lilkelrt atau 42,8%. Delngan asumsil varilabell ilndelpelndelnt yang 

lailn dilanggap celtelrils parilbus. Artilnya varilabell E lffort Elxpelctancy 

belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilah 

bagi l supplilelr melubell.  

d. Nillail koelfilsileln relgrelsil daril varilabell belbas socilal ilnfluelnce l(X3) adalah 

posiltilf 0,004. Artilnya seltilap pelnilngkatan dalam hal ilni lilndilkator 

pelngaruh daril selselorang dalam melnggunakan mobillel bankilng, maka 

milnat supplilelr melubell dalam melnggunakan mobillel bankilng akan 

melnilngkat pula selbelsar 0,004 dalam skala lilkelrt atau 0,04%. Delngan 

asumsil varilabell ilndelpelndelnt yang lailn dilanggap celtelrils parilbus. Artilnya 

varilabell Socilal I lnfluelncel belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah bagi lsupplilelr melubell. 

e. Nillail koelfilsileln relgrelsil daril varilabell belbas facilliltatilng condiltilons (X4) 

adalah posiltilf 0,180. Artilnya seltilap pelnilngkatan dalam hal ilni lilndilkator 

fasilliltas yang layak dan melmadahil, maka milnat suppli lelr melubell dalam 

melnggunakan mobillel bankilng akan melnilngkat pula selbelsar 0,180 
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dalam skala lilkelrt atau 18%. Delngan asumsil varilabell ilndelpelndelnt yang 

lailn dilanggap celtelrils parilbus. Artilnya varilabell Facilliltati lng Condiltilons 

belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng 

syarilah bagi lsupplilelr melubell. 

4.8. Hasil Uji Hipotesis 

4.8.1.  Uji Signifikasi Parsial (T-test) 

Ujil t belrtujuan untuk melngeltahuil belsarnya pelngaruh masilng-

masilng varilabell belbas selcara parsilal (ilndilvildu) telrhadap varilabell 

telrilkat. Dasar pelngambillan kelputusan daril ujil t adalah jilka nillail silg < 

0,05, atau t hiltung > t tabell maka telrdapat pelngaruh varilabell X 

telrhadap varilabell Y dan jilka nillail silg > 0,05, atau t hiltung < t tabell 

maka tildak telrdapat pelngaruh varilabell X telrhadap varilabell Y. Hasill 

analilsils ujil t dapat dillilhat daril hasill outout SPSS pada tabell 4.19 

belrilkut ilnil : 

Tabel 4. 19 

Perolehan uji T-test 

 

 

 

 

 

 

Untuk menginterpretasikan tabel 4.19 maka terlebih dahulu 

dicari nilai dari t tabel dengan rumus sebagai berikut :  

t tabel = (𝑎/2), (n-k-1)  

keterangan:  

a = tingkat kepercayaan (0.05)  

n = jumlah sampel  

k = jumlah variabel x 

maka hasil perhitungannya adalah sebagai berikut :  

= (0,025), (100-4-1)  



83 
 

= 0.025,95  

= 1.98525 

Dilstrilbusil nillail varilabell dalam t tabell nya adalah 1.98525. 

seltellah nillail t tabell dilkeltahuil, maka tabell ujil t dapat diljellaskan 

selbagail belrilkut : 

a. Varilabell Pelrform Elxpelctancy atau X1 melmpunyail nillail 

silgnilfilkansil 0.066 > 0.05, nillail t hiltung -1.858 < 1.988525, 

artilnya H1 diltolak, dan H0 diltelrilma. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa varilabell Pelrform Elxpelctancy tildak belrpelngaruh selcara 

parsilal telrhadap milnat suppli lelr melubell kelpada mobillel bankilng 

syarilah.  

b. Varilabell E lffort Elxpelctancy atau X2 melmpunyail nillail 

silgnilfilkansil 0.000 < 0.05, nillail t hiltung 4.788 > 1.988525, 

artilnya H1 diltelrilma, dan H0 diltolak. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa varilabell E lffort Elxpelctancy belrpelngaruh selcara parsilal 

telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. 

c. Varilabell Soci lal I lnfluelnce latau X3 melmpunyail nillail silgnilfilkansil 

0.957 > 0.05, nillail t hiltung 0,055 < 1.988525, artilnya H1 

diltolak, dan H0 diltelrilma. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa 

varilabell Soci lal I lnfluelnce ltildak belrpelngaruh selcara parsilal 

telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. 

d. Varilabell Facilliltatilng Condiltilons atau X4 melmpunyail nillail 

silgnilfilkansil 0.019 < 0.05, nillail t hiltung 2,393 > 1.988525, 

artilnya H1 diltelrilma, dan H0 diltolak. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa varilabell Facilliltatilng Condiltilons belrpelngaruh selcara 

parsilal telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng 

syarilah. 
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4.8.2.  Uji Signifikansi Simultan (F-test) 

Ujil F dillakukan untuk mellilhat dan melngeltahuil selcara 

belrsamaan pelngaruh masilng-masilng varilabell ilndelpelndeln telrhadap 

varilabell ilndelpelndeln. Untuk melngeltahuilnya, maka dapat dillilhat 

mellaluil pelrbandilngan nillail F hiltung delngan F tabell. Keltelntuannya 

adalah apabilla F hiltung > F tabell maka varilabell ilndelpelndeln 

belrpelngaruh telrhadap varilabell delpelndeln selcara belrsamaan. Sellailn 

mellilhat pelrbandilngan telrselbut, pelngaruh varilabell juga dapat dillilhat 

mellaluil belsarnya nillail silgnililkansil. Apabilla nillail daril silgnilfilkansilnya 

< 0,05 maka varilabell ilndelpelndeln belrpelngaruh telrhadap varilabe ll 

delpelndeln selcara belrsamaan. Ujil F pada pelnelliltilan ilnil dapat dillilhat 

pada tabell 4.20 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 20 

Perolehan uji F-test 

 

 

 

 

 

Untuk melngilntelrpreltasilkan tabell 4.20 dilatas, maka telrlelbilh 

dahulu dilcaril nillail Ftabell delngan rumus selbagail belrilkut :  

F= (k; n-k)  

k= jumlah varilabell ilndelpelndeln (4)  

n= jumlah sampell (100)  

Jadil, pelrhiltungannya adalah F = (4; 100-4) hasillnya adalah 

F= (4; 96), nillail telrselbut dil dalam F tabell adalah 2,466. Belrdasarkan 

tabell dilatas dapat dillilhat bahwa nillail silgnilfilkansilnya adalah 0.000 < 

0.05, dan nillail Fhiltung 17.849 > 2.70, selhilngga dapat dilsilmpulkan 

bahwa varilabell ilndelpelndeln belrpelngaruh telrhadap varilabell delpelndeln 

selcara silmultan. 
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4.8.3.  Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ujil koelfilsileln deltelrmilnasil (R²) melrupakan ujil yang dilgunakan 

untuk melngukur selbelrapa jauh kelmampuan modell dalam 

melnelrangkan varilasil varilabell delpelndeln. Selmakiln belsar koelfilsileln 

deltelrmilnasil, maka selmakiln belsar juga kelmampuan varilabell belbas 

(varilabell X) dalam melnjellaskan varilasil pelrubahan pada varilabe ll 

telrilkat (varilabell Y). Koelfilsileln deltelrmilnasil (R²) ilnil melncelrmilnkan 

selbelrapa belsar varilasil daril varilabell telrilkat Y yang diljellaskan olelh 

varilabell X. Jilka koelfilsileln deltelrmilnasil sama delngan 0 artilnya daril Y 

tildak dapat diljellaskan olelh X sama selkalil. Selmelntara jilka R² sama 

delngan satu maka belrartil varilasil daril varilabell Y selcara kelselluruhan 

dapat diljellaskan olelh varilabell X. Belrilkut tabell ujil koelfilsileln 

deltelrmilnasil (R²) pada tabell 4.21 dilbawah ilnil : 

Tabel 4. 21 

Perolehan uji R2 

 

 

 

 

Daril tabell 4.21 dilatas dapat dilkeltahuil bahwa nillail R yailtu 

selbelsar 0.655 yang belrartil bahwa delrajat hubungan antara varilabell X 

delngan varilabell Y adalah selbelsar 65,5%. Untuk nillail R 

Squarelselbelsar 0.429 melnunjukkan bahwa varilasil nillail yang dapat 

diljellaskan olelh varilabell Pelrform E lxpelctancy, E lffort Elxpelctancy, 

Socilal Ilnfluelncel, dan Facilliltatilng Condiltilons, adalah selbelsar 42,9%, 

seldangkan silsanya dilpelngaruhil olelh varilabell lailn yang tildak ada 

dalam modell pelnelliltilan ilnil. 
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4.9. Pembahasan Hasil Analisis Data 

4.9.1.  Pengaruh Perform Expectancy terhadap Minat Menggunakan 

Mobile Banking Syariah bagi Supplier Meubel 

Varilabell Pelrform Elxpelctancy selndilril belrkailtan delngan 

harapan akan kelmampuan silstelm untuk melmbantu selselorang 

melncapail tujuan kelgilatan. Belrdasarkan pada pelngujilan yang tellah 

dillakukan selbellumnya, pada ujil t dil tabell 4.19 melnunjukkan bahwa 

Pelrform Elxpelctancy atau X1 melmpunyail nillail silgnilfilkansil 0.066 > 

0.05, nillail t hiltung -1.858 < 1.988525, artilnya H1 diltolak, dan H0 

diltelrilma. Hasill ilnil kelmudilan melmpelrlilhatkan bahwa varilabe ll 

Pelrform E lxpelctancy tildak belrpelngaruh selcara silnilfilkan telrhadap 

milnat supplilelr melubell pada mobillel bankilng syarilah.  

Hal ilnil melnandakan bahwa masilh banyak supplilelr melubell dil 

delsa selnelnan yang melnganggap bahwa melrelka bellum melrasakan 

delngan melnggunakan mobillel bankilng syarilah dapat melnilngkatkan 

kilnelrja melrelka. Hal ilnil dapat dillilhat mellaluil jawaban yang 

telrkumpul mellaluil pelnyelbaran kuilsilonelr yang melmpelrlilhatkan 

bahwa iltelm pelrnyataan yang melnyatakan bahwa melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah selcara silgnilfilkan dapat melnilngkatkan 

kualiltas pelkelrjaan saya melmpunyail skor sangat tildak seltuju yang 

cukup tilnggil, dan iltelm pelrnyataan lailn yang belrkailtan delngan 

pelnilngkatan kilnelrja melmpunyail skor yang lelbilh relndah 

dilbandilngkan delngan iltelm pelrnyataan yang lailn.  

Hasill wawancara dil lapangan, 6 daril 10 orang juga 

melnyatakan bahwa, melskilpun melndapatkan manfaat daril 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah akan teltapil melrelka bellum 

cukup puas delngan manfaat yang dilpelrolelh. Keltildakpuasan melrelka 

dilselbabkan karelna telrkadang adanya masalah dil silstelm selhilngga 

pelmbayaran telrhambat dan rata-rata supplilelr masilh belrfilkilran bahwa 

delngan melnggunakan mobillel bankilng hanya melmbantu dalam 

belrtransaksil selhilngga elfelktilviltas dalam belkelrja saja, sellelbilhnya 
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telntang pelnilngkatan pelrkelrjaan, produktilviltas tildak belrpelngaruh 

delngan adanya pelnggunaan mobillel bankilng syarilah selndilril. Karelna 

hal-hal telrselbut melrelka melnganggap hanya daril murnil daril 

kelmampuan mellakukan pelkelrjaan saja.  

Hasill pelnelliltilan ilnil tildak seljalan delngan grand thelory UTAUT 

yang diltelmukan olelh Velnkatelsh, dkk, dil mana dalam pelnelliltilan yang 

dillakukan melnunjukkan bahwa Pelrform E lxpelctancy belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan selselorang keltilka melmutuskan untuk 

melnggunakan suatu silstelm telknologil. Namun, pelnelliltilan ilnil seljalan 

delngan pelnelliltilan yang tellah dillakukan selbellumnya. Pelnelliltilan 

telrselbut adalah pelnelliltilan NurfiltrilI lrilanil Utamil, Abd. Karman dan 

Moh. Syarilfudiln (2022) delngan judul “Analilsils I lntelnsil Pelnggunaan 

Mobillel Bankilng delngan Pelndelkatan Unilfileld Thelory of Accelptancel 

and Usel of Telchnology (UTAUT)”, melnunjukan hasill bahwa varilabell 

harapan kilnelrja (pelrform elxpelctancy) tildak melmillilkil pelngaruh yang 

silgnilfilkan, karelna selcara praktilk, kelunggulan layanan aplilkasi 

lmobillel bankilng telrleltak pada elfelsilelnsil usaha yang dilkelluarkan, 

elfelktilviltas waktu selrta kelmudahan dalam melmahamil cara 

pelngugunaannya, bukan pada manfaat dan juga kilnelrja yang ada 

pada aplilkasi l mobi llel bankilng selcara umum.74 

Pelnelliltilan sellanjutnya yang dillakukan olelh Adellwiln Hillman 

Wilbowo, Yusil Tyronil Mursiltyo dan Admaja Dwil Helrlambang 

(2019) delngan judul “Pelngaruh Pelrformance lE lxpelctancy, Elffort 

E lxpelctancy dan Socilal Ilnfluelncel telrhadap Belhaviloral Ilntelntilon 

dalam Ilmplelmelntasil Aplilkasil SI lMPG”, melnunjukkan hasill jilka 

antara varilabell pelrformance lelxpelctancy telrhadap belhaviloral 

ilntelnti lon tildak belrpelngaruh selcara silgnilfilkan. Hal ilnil dilkarelnakan 

                                                             
74Nurfitri Iriani Utami, Abd. Karman dan Moh. Syarifudin, “Analisis Intensi Penggunaan 

Mobile Banking Dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT)”, Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1, 2022, hlm. 65 
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bahwa melnurut para pelkelrja pelnggunaan aplilkasil SI lMPG hanya 

melnambah belban pelkelrjaan.75 

4.9.2.  Pengaruh Effort Expectancy terhadap Minat Menggunakan 

Mobile Banking Syariah bagi Supplier Meubel 

Varilabell E lffort Elxpelctancy adalah harapan adanya silstelm yang 

mudah dilgunakan dan tildak telrlalu rumilt. Apabilla suatu silstelm 

telknologil selmakiln mudah untuk dilgunakan dan dilpahamil, maka 

milnat untuk melnggunakan silstelm telrselbut juga selmakiln belsar. 

Belrdasarkan hasill pelnghiltungan statilstilk pada varilabell E lffort 

E lxpelctancy atau X2 melmpunyail nillail silgnilfilkansil 0.000 < 0.05, nillail 

t hiltung 4.788 > 1.988525, artilnya H1 diltelrilma, dan H0 diltolak. Jadil, 

dapat dilsilmpulkan bahwa varilabell E lffort Elxpelctancy belrpelngaruh 

selcara parsilal telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada mobi lle l 

bankilng syarilah.  

Hasill telrselbut melnandakan bahwa untuk saat ilnil, supplilelr 

melubell sudah melraskan kelmudahan dalam belrtransaksil delngan 

melnggunaka mobillel bankilng syarilah. Belrdasarkan iltelm kuilsilonelr 

yang belrhasill telrkumpul melmpelrlilhatkan bahwa pelrnyataan bagil 

supplilelr melubell selpelrtil saya, layanan dan fasilliltas mobillel bankilng 

syarilah mudah dildapat untuk mellakukan transaksil apa yang saya 

mau melnunjukkan nillail cukup tilnggil dilbandilng iltelm pelrnyataan 

kuilsilonelr lailnnya. 

Hasill wawancara dil lapangan juga melnunjukkan bahwa 6 daril 

10 orang relspondeln, melrasakan kelmudahan pelnggunaan layanan 

mobillel bankilng syarilah. Melrelka belranggapan melnggunakan mobi lle l 

bankilng syarilah melmudahkan melrelka untuk belrtransaksil dan 

mampu untuk melnggunakan aplilkasi lmobillel bankilng syarilah. 

Apalagil dilsaat melngharuskan mellakukan atau melnelrilma 

                                                             
75 Adelwin Hilman Wibowo, Yusi Tyroni Mursityo dan Admaja Dwi Herlambang, 

“PengaruhPerformance Expectancy, Effort Expectancy dan Social Influence terhadap Behavioral 

Intention dalamImplementasi Aplikasi SIMPG”, Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan 

Ilmu Komputer Vol. 3, No. 9, 2019, hlm. 9052. 
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pelmbayaran lelbilh daril satu orang dilbandilng delngan belrtransaksil 

melnggunakan uang cash (tunail). Delngan adanya mobillel bankilng 

syarilah selcara praktils dan flelksilbell bagil supplilelr melubell untuk 

dilaksels kapanpun dan dilmanapun saat melrelka melmbutuhkannya. 

Dan juga hal ilnil belrmanfaat bagil suppli lelr melubell dalam mellakukan 

transaksil bagil pelkelrjaan yang dillakukannya. 

Hasill pelnelliltilan ilnil seljalan delngan grand thelory UTAUT yang 

diltelmukan olelh Velnkatelsh, dkk, dil mana dalam pelnelliltilan yang 

dillakukan melnunjukkan bahwa E lffort Elxpelctancy belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan selselorang keltilka melmutuskan untuk 

melnggunakan suatu silstelm telknologil. Sellaras delngan pelnelliltilan yang 

dillakukan olelh Bambang Sugilharto, Ilndah Umilyatil, Nonil Nilssa 

Sholilhah (2021) delngan judul “Applilcatilon of Unilfileld Thelory of 

Accelptancel and Usel of Telchnology (UTAUT) Modell to The lI lntelntilon 

to Usi lng Mobillel Bankilng Selrvilcel”, melnunjukkan hasill bahwa E lffort 

E lxpelctancy (harapan usaha) belrpelngaruh posiltilf telrhadap milnat 

melnggunakan mobillel bankilng, karelna pelngguna fokus kelpada 

kelmudahan dalam melngopelrasilkan aplilkasil pelrbankan sellulelr ilnil, 

karelna aplilkasil telrselbut belrsilfat uselr frilelndly selhilngga nasabah bilsa 

mellakukan transaksil pelrbankan selcara mandilril delngan mudah dan 

tildak pelrlu datang kel bank.76 

Sellailn iltu, pelnelliltilan yang dillakukan olelh Wildya Anjanil dan 

I lmam Mukhlils (2022) delngan judul “Pelnelrapan Modell Utaut (Thel 

Unilfileld Thelory of Accelptanceland Usel of Telchnology) telrhadap 

Milnat dan Pelrillaku Pelnggunaan Mobillel Bankilng”, melnunjukkan 

hasill bahwa harapan usaha (elffort elxpelctancy) belrpelngaruh posiltilf 

telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng, karelna pelngguna 

tellah melrasa yakiln dapat delngan mudah melngopelrasilkan belrbagail 

filtur pada aplilkasi lMobillel Bankilng BRI l. Adanya hal telrselbut 

                                                             
76Bambang Sugiharto, Indah Umiyati dan  Noni Nissa Sholihah, “Application Of Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of Technology (Utaut) Model To The Intention To Using Mobile 

Banking Service”, dalam Jurnal Accounting Research Vol. 5 No. 2, 2021, hlm. 152. 
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belrhubungan delngan silfat khusus dari lm-bankilng yang melwajilbkan 

pelngguna melmillilkil pelngeltahuan dan keltelrampillan telrselndilril. Hal ilnil 

melngilngat bahwa m-banki lng melngharuskan nasabah untuk 

mellakukan tugas transaksil selcara mandilril tanpa bantuan orang lailn. 

Fakta lailn dapat dillilhat daril layanan BRI lMobillel Bankilng (BRIlmo) 

yang belrsilfat mudah dilgunakan.77 

4.9.3.  Pengaruh Social Influence terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Banking Syariah bagi Supplier Meubel 

Varilabell Socilal I lnfluelnce lbelrhubungan delngan seljauh mana 

pelngaruh sosilal daril selselorang untuk melmpelngaruhil kelpelrcayaan 

orang lailn dalam melnggunakan suatu silstelm. Faktor ilnil bilasanya 

belrkailtan delngan norma, pelngaruh sosilal, dan juga pandangan selrta 

kelsan telrhadap suatu hal. Selmakiln diltelrilma dan dildukung olelh 

lilngkungan, maka silstelm akan selmakiln diltelrilma olelh masayarakat. 

Belrdasarkan pelngujilan yang tellah dillakukan selbellumnya, varilabell 

Socilal Ilnfluelncelatau X3 melmpunyail nillail silgnilfilkansil 0.957 > 0.05, 

nillail t hiltung 0,055 < 1.988525, artilnya H1 diltolak, dan H0 diltelrilma. 

Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa varilabell Socilal Ilnfluelnce ltildak 

belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada 

mobillel bankilng syarilah. Maka dari liltu, selmakiln kelcill pelngaruh daril 

luar, relkomelndasil daril orang-orang selkiltar selrta dukungan daril 

lilngkungan selkiltar, maka milnat pada mobillel bankilng syarilah akan 

melnurun.  

Hal ilnil melnandakan bahwa masilh banyak supplilelr melubell dil 

delsa selnelnan dalam milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilah 

tildak dilpelngaruhil olelh pelngaruh sosilal dan lilngkungan selkiltar. Hal 

ilnil dapat dillilhat mellaluil jawaban yang telrkumpul mellaluil 

pelnyelbaran kuilsilonelr yang melmpelrlilhatkan bahwa iltelm pelrnyataan 

yang melnyatakan orang-orang dil selkiltar melnyarankan saya untuk 

                                                             
77Widya Anjani dan Imam Mukhlis, “Penerapan Model Utaut (The Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology) Terhadap Minat Dan Perilaku Penggunaan Mobile 

Banking”, dalam Jurnal JEAM Vol. 21 No. 1, 2022, hlm. 16. 
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melnggunakan mobillel bankilng syarilah melmpunyail skor sangat tildak 

seltuju yang cukup tilnggil, dan iltelm pelrnyataan lailn yang belrkailtan 

delngan pelngaruh sosilal melmpunyail skor yang lelbilh relndah 

dilbandilngkan delngan iltelm pelrnyataan yang lailn. 

Hasill wawancara dil lapangan 6 daril 10 orang juga 

melnunjukkan hal selrupa, bahwa relspondeln yang belrmilnat pada 

mobillel bankilng syarilah tildak dilpelngaruhil olelh dukungan daril 

lilngkungan selkiltar maupun orang-orang yang melmpelngaruhil milnat 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah. Melrelka belrmilnat 

melnggunakan mobillel bankilng syarilah selsuail milnat daril dilril selndilril, 

tanpa adanya dorongan daril orang lailn. Karelna melrelka belranggapan 

bahwa jilkalau dilpelngaruhil olelh selselorang untuk melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah telrkelsan melmaksa. 

Hasill pelnilliltilan ilnil tildak seljalan delngan teloril utama daril 

UTAUT yang dilkelmukakan Velnkatelsh, dkk, yang melnyelbutkan 

bahwa Socilal I lnfluelnce lbelrpelngaruh telrhadap milnat selselorang keltilka 

melnggunakan silstelm telknologil. Namun, pelnelliltilan ilnil seljalan 

delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Milra Gustilana Pangelstu dan 

Johnil Paul Karolus Pasarilbu (2022) yang belrjudul “Belhavilor 

I lntelntilon Pelnggunaan Dilgiltal Paymelnt (QRIlS) Belrdasarkan Modell 

Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of Telchnology (UTAUT) 

(Studi l pada UMKM Selktor Ilndustril Makanan & Milnuman dil Kota 

Jambi l)”, melnunjukkan hasill bahwa socilal ilnfluelnce ltildak 

belpelngaruh silgnilfilkan telrhadap belhavilor ilntelntilon pelnggunaan 

dilgiltal paymelnt QRIlS pada UMKM selktor ilndustril makanan dan 

milnuman dil kota Jambil. Dilkarelnakan, nilat atau kelcelndelrungan 

UMKM Selktor Ilndustril Makanan & Milnuman dil Kota Jambil untuk 

melngadopsil dan melnggunakan dilgiltal paymelnt QRIlS, bukan daril 
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pelngaruh lilngkungan selkiltar dan pelngalaman yang dilmillilkil orang 

lailn, mellailnkan karelna dorongan daril dilril selndilril.78 

Sellailn iltu, pelnelliltilan yang dillakukan olelh Yelstilas Maharanil 

(2021) belrjudul “Milnat Gelnelrasil Z Melnggunakan Kelmbalil 

Transaksil Mobillel Paymelnt : Pelndelkatan Modell UTAUT 2” 

melnunjukkan bahwa pelngaruh sosilal telrhadap varilabell nilat untuk 

melnggunakan kelmbalil transaksi lmobillel paymelnt tildak belrpelngaruh 

silgnilfilkan. Hal ilnil telrjadil karelna gelnelrasil z melnghabilskan selbagilan 

waktunya dildelpan komputelr, handphonel dan juga belrbagail telknologil 

lailnnya, selhilngga keltilka melrelka melnggunakan salah satu aplilkasil 

daril telknologil telrselbut selpelrti lmobillel paymelnt, melrelka tildak 

melmbutuhkan pelngaruh daril lilngkungan sosilal telrlelbilh dahulu.     

4.9.4.  Pengaruh Facilitating Conditions terhadap Minat Menggunakan 

Mobile BankingSyariah bagi Supplier Meubel 

Varilabell Facilliltatilng Condiltilons belrkailtan delngan harapan dan 

kelyakilnan selselorang bahwa fasilliltas yang melmadail untuk silstelm 

telknologil telrseldila. Apabilla fasilliltas yang dilbelrilkan melmadail, dan 

dapat diljangkau olelh banyak kalangan, maka silstelm telrselbut akan 

lelbilh mudah untuk diltelrilma dil masyarakat. Belrdasarkan hasill 

pelrhiltungan statilstilk pada ujil t yang melnujukkan varilabell 

Facilli ltatilng Condiltilons atau X4 melmpunyail nillail silgnilfilkansil 0.019 

< 0.05, nillail t hiltung 2,393 > 1.988525, artilnya H1 diltelrilma, dan H0 

diltolak. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa varilabell Facilliltatilng 

Condi ltilons belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap milnat supplilelr 

melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. 

Hal ilnil melnandakan bahwa supplilelr melubell dil delsa selnelnan 

dalam milnat melnggunakan mobillel bankilng syarilah dilpelngaruhil olelh 

kondilsil fasilliltas yang ada. Hal ilnil dapat dillilhat mellaluil jawaban yang 

                                                             
78Mira Gustiana Pangestu dan Johni Paul Karolus Pasaribu, “Behavior Intention 

Penggunaan Digital Payment (QRIS) Berdasarkan Model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) (Studi pada UMKM Sektor Industri Makanan & Minuman di Kota 

Jambi)”, dalam Jurnal Manajemen Vol. 1 No. 1, 2022, hlm. 34. 
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telrkumpul mellaluil pelnyelbaran kuilsilonelr yang melmpelrlilhatkan 

bahwa iltelm pelrnyataan yang melnyatakan telrdapat peltunjuk 

pelnggunaan mobi llel bankilng syarilah pada aplilkasil yang melmbantu 

saya untuk melnggunakan aplilkasil melmpunyail skor seltuju yang 

cukup tilnggil, dan iltelm pelrnyataan lailn yang belrkailtan delngan 

kondilsil fasilliltas melmpunyail skor yang lelbilh relndah dilbandilngkan 

delngan iltelm pelrnyataan yang lailn. 

Belrdasarkan hasill wawancara delngan 6 daril 10 orang 

relspondeln saat pelngumpulan data melnyatakan bahwa, supplilelr 

melubell banyak yang belrmilnat telrhadap mobillel bankilng syarilah 

karelna melrelka melmillilki lsmartphone lyang layak untuk dilgunakan, 

selhilngga mampu melngunduh aplilkasi lmobillel bankilng syarilah, 

telntunya telrsambung delngan wilfil atau melmillilkil kuota ilntelrnelt. 

Dalam aplilkasi lmobillel bankilng syarilah selndilril, telrdapat fasilliltas atau 

melnu-melnu layanan yang dilsajilkan belragam. Delngan belgiltu, 

supplilelr belbas melmillilh layanan selsuail gaya kelrja dan transaksil apa 

yang mau dillakukan.  

Hal ilnil seljalan delngan teloril UTAUT yang dilkelmukakan olelh 

Velnkatelsh, dkk, yang melnjellaskan bahwa Facilliltatilng Condiltilons 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan selselorang dalam melnggunakan 

silstelm telknologil. Pelnelliltilan ilnil juga melmpunyail hasill yang sama 

delngan pelnelliltilan-pelnelliltilan yang tellah dillakukan selbellumnya. 

Pelnelliltilan telrselbut dilantaranya adaalah pelnelliltilan Rilta dan Milta 

Handra Filtrila (2021) delngan judul “Anali lsils Faktor-Faktor UTAUT 

dan Trust Telrhadap Belhaviloural I lntelntilon Pelngguna BNIl Mobillel 

Banki lng Pada Pelkelrja Milgran I lndonelsi la”, melnunjukkan bahwa 

facilliltatilng condiltilons belrpelngaruh telrhadap belhaviloural ilntelntilon. 

Dilkarelnakan fasilliltas pelndukung yang dilseldilakan olelh BNI l mampu 
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melmpelngaruhil nilat Pelrillaku Pelkelrja milgran Ilndonelsila dalam 

belrtransaksil melnggunakan BNI lmobillel bankilng.79 

Pelnelliltilan sellanjutnya yailtu pelnelliltilan yang dillakukan olelh 

Arilmbil Delwayantil1, Aril Kusyantil dan Admaja Dwil Helrlambang 

(2018), delngan judul “Faktor-faktor yang Melmelngaruhil Milnat 

Nasabah dalam Melnggunakan Layanan Mobillel Bankilng delngan 

Melnggunakan UTAUT (Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of 

Telchnology) (Studil pada Pelngguna Mobillel Bankilng BRIl KCP 

Unilvelrsiltas Brawiljaya)”, melnunjukkan bahwa facilliltatilng 

condiltilons belrpelngaruh telrhadap milnat selselorang dalam 

melnggunakan layanan mobillel bankilng BRI l. Hal ilnil dilkarelnakan 

pelngguna fokus telrhadap fasilliltas yang dapat melnunjang 

pelnggunaan layanan mobillel bankilng BRI l selpelrtil telrdapatnya 

jarilngan, panduan atau peltunjuk dalam melnggunakan layanan 

telrselbut.80 

  

                                                             
79Rita dan Mita Handra Fitria, “Analisis Faktor-Faktor UTAUT dan Trust Terhadap 

Behavioural Intention Pengguna BNI Mobile Banking Pada Pekerja Migran Indonesia”, dalam 

Jurnal Ekonomi dan Ekonomi Syariah Vol. 4 No. 2, 2021.hlm. 935 
80 Arimbi Dewayanti1, Ari Kusyanti dan Admaja Dwi Herlambang, “Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Minat Nasabah Dalam Menggunakan Layanan Mobile Banking Dengan 

Menggunakan UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology) (Studi Pada 

Pengguna Mobile Banking BRI KCP Universitas Brawijaya)”, dalam Jurnal Pengembangan 

Teknologi Informasidan Ilmu Komputer Vol. 2 No.9, 2018,hlm. 2803 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Belrdasarkan atas pelnelliltilan yang tellah dillakukan melngelnail pelngaruh 

varilabell Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of Telchnology telrhadap 

milnat melnggunakan mobillel bankilng bagil supplilelr melubell, maka diltarilk 

kelsilmpulan selbagail belrilkut : 

a. Pelrform Elxpelctancy tildak belrpelngaruh selcara parsilal dan silgnilfilkan 

telrhadap milnat supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. Hal ilnil 

dapat dillilhat mellaluil hasill Ujil t yang melnunjukkan nillail silgnilfilkansil 

0.066 > 0.05, nillail t hiltung -1.858 < 1.988525. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan belranggapan bahwa filtur-ftur 

yang ada dil dalam mobillel bankilng syarilah bellum mampu untuk 

melnilngkatkan kilnelrja melrelka. Belbelrapa pelnyelbab dilantaranya, adanya 

masalah dil silstelm dan jarilngan, pelnggunaan mobillel bankilng hanya 

melmbantu dalam belrtransaksil dan elfelktilviltas kelrja, pelnilngkatan 

pelrkelrjaan dan produktilviltas tildak belrpelngaruh delngan adanya 

pelnggunaan mobillel bankilng syarilah.  

b. E lffort Elxpelctancy belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap milnat supplilelr 

melubell kelpada mobi llel bankilng syarilah. Hal ilnil dapat dillilhat mellaluil 

hasill Ujil t yang melnunjukkan melmpunyail nillail silgnilfilkansil 0.000 < 

0.05, nillail t hiltung 4.788 > 1.988525. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa 

supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan sudah melraskan kelmudahan dalam 

belrtransaksil delngan melnggunaka mobillel bankilng syarilah. Hal ilnil 

telrjadil karelna melnggunakan mobillel bankilng syarilah mudah untuk 

mellakukan transaskil, mampu melnggunakan aplilkasi lmobillel bankilng 

syarilah, praktils dilbandilng delngan melnggunakan uang cash (tunail), dan 

flelksilbell. 

c. Socilal Ilnfluelncel tildak belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap milnat 

supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. Hal ilnil dapat dillilhat 

mellaluil hasill Ujil t yang melnunjukkan melmpunyail nillail silgnilfilkansil 
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0.957 > 0.05, nillail t hiltung 0,055 < 1.988525. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa supplilelr melubell dil delsa selnelnan dalam milnat melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah tildak dilpelngaruhil olelh pelngaruh sosilal dan 

lilngkungan selkiltar. Hal ilnil dilselbabkan karelna supplilelr melubell 

melnggunakan aplilkasi lmobillel bankilng syarilah tildak dilpelngaruhil olelh 

faktor elkstelrnal, akan teltapil dilpelngaruhil olelh faktor ilntelrnal daril dalam 

dilril melrelka masilng-masilng. 

d. Facilliltati lng Condiltilons belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap milnat 

supplilelr melubell kelpada mobillel bankilng syarilah. Hal ilnil dapat dillilhat 

mellaluil hasill Ujil t yang melnunjukkan melmpunyail nillail silgnilfilkansil 

0.019 < 0.05, nillail t hiltung 2,393 > 1.988525. Jadil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa supplilelr melubell dil delsa selnelnan dalam milnat melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah dilpelngaruhil olelh kondilsil fasilliltas yang ada. Hal 

ilnil dilkarelnakan supplilelr melubell smartphonel layak, adanya jarilngan 

ilntelrnelt dan telrdapatnya melnu yang belragam pada aplilkasil selsuail apa 

yang dilbutuhkan. 

e. Selcara silmultan, selmua varilabell ilndelpelndeln belrpelngaruh telrhadap 

varilabell delpelndeln. Hal ilnil dapat dillilhat daril silgnilfilkansilnya yang 0.000 

< 0.05, dan nillail Fhiltung 17.849 > 2.70, selhilngga dapat dilsilmpulkan 

bahwa varilabell ilndelpelndeln belrpelngaruh telrhadap varilabell delpelndeln 

selcara silmultan. Jadil, dapat dilsilmpulkan bahwa, melskilpun selcara 

parsilal varilabell pelrform elxpelctancy dan socilal ilnfluelnce ltildak 

belrpelngaruh telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng bagil 

supplilelr melubell, akan teltapil apabilla keldua varilabell telrselbut 

dilgabungkan delngan dua varilabell lailn yailtu elffort elxpelctancy dan 

facilliltatilng condiltilons maka kelelmpat varilabell telrselbut akan 

melmbelrilkan pelngaruh telrhadap milnat melnggunakan mobillel bankilng 

bagil supplilelr melubell.  
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5.2. Saran 

Pelnelliltilan ilnil melrupakan selbuah pelnelliltilan yang melmbahas melngelnail 

pelngaruh varilabell Unilfileld Thelory of Accelptancel and Usel of Telchnology 

yang belrjumlah 4 varilabell, yailtu Pelrform Elxpelctancy, Elffort Elxpelctancy, 

Socilal Ilnfluelncel, dan Facilliltatilng Condiltilons telrhadap milnat melnggunakan 

mobillel bankilng bagil supplilelr melubell. Untuk iltu, pelnulils melnyarankan 

belbelrapa hal selbagail belrilkut :  

1. Lelmbaga pelnyeldila layanan mobillel bankilng syarilah agar telrus 

melnilngkatkan kilnelrja dan pellayanan kelpada nasabah. Hasill daril 

pelnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa dua varilabell yakni lpelrform 

elxpelctancy dan socilal ilnfluelnce ltildak melnunjukkan pelngaruh telrhadap 

milnat supplilelr melubell. Artilnya, melrelka masilh bellum melrasakan 

manfaat darilmobillel bankilng syarilah belrdasarkan dua katelgoril telrselbut. 

Maka darililtu, selbagail pelnyeldila layanan mobillel bankilng syarilah 

selbailknya melnilngkatkan pellayanan melrelka delngan cara pelrbailkan 

selrvelr atau jarilngan silstelm delngan celpat dan telpat saat ada kelndala. 

Apalagil jilka hal iltu telrjadil pada saat jam kelrja dan lelbilh melnilngkatkan 

pelmasaran yang melnarilk mellalui lilnfluelncelr atau pun tokoh-tokoh yang 

belrpelngaruh bagil masyarakat. Selhilngga milnat masyarakat telrutama 

supplilelr melubell dil Delsa Selnelnan lelbilh antusilas untuk melnggunakan 

mobillel bankilng syarilah. 

2. Untuk pelnelliltil sellanjutnya, bilsa melngelmbangkan pelnelliltilan ilnil delngan 

melnggunakan modell lailn, melngkombilnasilkan modell UTAUT ilnil 

delngan modell pelnelrilmaan telknologil lailn, atau melnambah varilabell lailn 

yang belrhubungan delngan pelnelliltilan. Sampell pelnelliltilan yang 

dilgunakan bilsa lelbilh banyak lagil dan lelbilh belrvarilatilf lagil, agar hasill 

pelnelliltilan lelbilh belragam dan valild. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

I. Pengantar  

Perkenalkan saya Aisyah Septiasari, sedang melakukan penelitian 

dalam menyelesaikan tugas akhir atau skripsi pada jurusan S1 Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Walisongo Semarang. 

Kuesioner ini diajukan untuk keperluan skripsi mengenai Pengaruh 

Dimensi Unified Theory of Acceptance of Technology (UTAUT) 

terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking bagi Supplier Meubel 

(Studi Kasus Supplier Meubel di Desa Senenan, Kecamatan Tahunan, 

Kabupaten Jepara). 

Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan penilaian secara 

objektif. Data yang anda isi akan terjamin kerahasiaannya dan hanya untuk 

digunakan untuk kepentingan akademis penelitian semata. Atas bantuan dan 

partisipasinya saya diucapkan terimakasih.  

II. Petunjuk Pengisian 

1. Tulislah identitas Anda dengan memberikan tanda centang pada kolom 

yang telah disediakan dibawah ini. 

2. Bacalah terlebih dahulu setiap butir pertanyaan atau pernyataan di dalam 

angket dengan cermat. 

3. Berikan tanda centang pada kolom jawaban yang benar-benar sesuai 

dengan kondisi Anda. 

4. Satu pertanyaan atau pernyataan hanya boleh dijawab dengan satu 

pilihan jawaban. 

5. Pilihan yang tersedia : 

SS  : Sangat Setuju (5) 

S  : Setuju (4) 

C  : Cukup  (3) 
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TS  : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

III. Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin  :       Laki-laki        Perempuan  

Usia    :  

Pendidikan Terakhir :       SD   SMA/Sederajat 

         SMP/Sederaja          Kuliah 

IV. Daftar Pertanyaan 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S C TS 
ST

S 

Perform Expectancy (harapan kinerja) (X1) 

1 

Dengan menggunakan mobile 

banking syariah akan memudahkan 

saya bertaransaksi sebagai 

suppliermeubel 

     

2 

Menggunakan mobile banking 

syariah meningkatkan kinerja 

perkerjaan saya 

     

3 

Penggunaan mobile banking syariah 

secara signifikan dapat 

meningkatkan kualitas perkerjaan 

saya  

     

4 

Menggunakan mobile banking 

syariah memungkinkan saya 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

lebih cepat 

     

5 
Menggunakan mobile banking 

syariah meningakatkan 
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produktivitas perkerjaan saya 

6 

Jika saya menggunakan mobile 

banking syariah akan meningkatkan 

efektivitas dalam bekerja 

     

7 

Saya merasa menggunakan mobile 

banking syariah sangat bermanfaat 

bagi keberlangsungan perkerjaan 

yang saya lakukan 

     

Effort Expectancy (ekspektasi usaha) (X2) 

1 

Sistem dalam mobile banking 

syariah sangat mudah untuk 

digunakan untuk orang seperti saya  

     

2 

Layanan dan fasilitas dalam mobile 

banking syariah sangat jelas dan 

mudah dimengerti 

     

3 

Bertransaksi menggunakan mobile 

banking syariah lebih praktis jika 

dibandingkan dengan menggunakan 

uang cash (tunai) 

     

4 

Layanan mobile banking syariah 

dapat diakses kapan saja dan dimana 

saja 

     

5 

Bagi suppliermeubel seperti saya, 

layanan dan fasilitas di mobile 

banking syariah mudah didapat 

untuk melakukan transaksi apa yang 

saya mau 

     

6 

Layanan dan fasilitas yang tersedia 

di mobile banking syariah sangat 

bermanfaat 
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Social Influence (pengaruh sosial) (X3) 

1 

Orang-orang di sekitar menyarankan 

saya untuk menggunakan mobile 

banking syariah 

     

2 

Seseorang yang penting bagi saya 

mengharuskan saya untuk 

menggunakan mobile banking 

syariah 

     

3 

Saya menggunakan mobile banking 

syariah karena banyak rekan kerja 

yang menggunakan 

     

4 
Atasan saya sangat mendukung 

penggunaan mobile banking syariah 

     

5 

Di lingkungan pekerjaan saya, 

mobile banking syariah sudah 

sangat umum untuk digunakan 

     

Facilitating Conditions (kondisi fasilitas) (X4) 

1 

Saya memiliki smartphone yang 

layak untuk mengunduh dan 

menggunakan mobile banking 

syariah 

     

2 

Saya memiliki pengetahuan yang 

diperlukan untuk menggunakan 

mobile banking syariah 

     

3 

Terdapat petunjuk penggunaan 

mobile banking syariah pada 

aplikasi yang membantu saya untuk 

menggunakan aplikasi tersebut 

     

4 
Terdapat nomor call center yang 

bisa dihubungi jika sewaktu-waktu 
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saya mengalami masalah dalam 

menggunakan mobile banking 

syariah 

5 

Jika saya mengalami kendala dalam 

menggunakan mobile banking 

syariah saya tau harus kemana untuk 

meminta bantuan 

     

6 
Penggunaan mobile banking syariah 

sesuai dengan gaya kerja saya 

     

Minat menggunakan mobile banking syariah (Y) 

1 

Saya merasa senang melakukan 

tarnsaksi menggunakan mobile 

banking syariah 

     

2 

Saya akan merekomendasikan 

kepada rekan kerja saya untuk 

menggunakan mobile banking 

syariah 

     

3 

Saya memilih mobile banking 

syariah untuk mendukung keperluan 

perkerjaan saya 

     

4 

Saya akan menggunakan mobile 

banking syariah untuk saat ini dan 

kedepannya 
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Lampiran 2 Hasil Kuisioner 

1. Tabel Karakteristik Responden 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 60 60 % 

Perempuan 40 40 % 

Total 100 100 % 

b. Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Presentase 

20-30 tahun 25 25 % 

30-40 tahun 17 17 % 

40 tahun keatas 58 58 % 

Total  100 100 % 

c. Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Tingkat Pendidikan Frekuensi Presentase 

SD 5 5 % 

SMP/Sederajat 12 12 % 

SMA/Sederajat 47 47 % 

D3/D4 8 8 % 

S1 28 28 % 

Total 100 100 % 

 

2. Tabel Kuisioner Variabel Perform Expectancy (Harapan Kinerja) 

No 

Perform Expectancy (Harapan Kinerja) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 total 

X1 

1 5 4 3 5 3 2 5 27 

2 2 3 5 5 5 4 3 27 

3 2 3 4 4 3 2 5 23 

4 3 4 3 4 4 4 4 26 
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5 4 4 4 4 4 3 3 26 

6 3 2 3 2 2 2 2 16 

7 2 2 2 2 2 2 2 14 

8 4 4 4 3 4 4 4 27 

9 4 4 3 3 3 4 4 25 

10 4 3 4 4 4 4 4 27 

11 4 4 4 3 3 4 4 26 

12 4 4 3 4 4 4 4 27 

13 4 3 4 4 4 4 4 27 

14 2 2 2 2 2 2 2 14 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 4 4 2 3 3 3 4 23 

17 3 3 3 3 3 2 2 19 

18 3 4 3 4 3 4 5 26 

19 3 3 4 4 4 4 4 26 

20 3 4 3 5 3 2 2 22 

21 5 4 3 3 2 3 4 24 

22 3 3 3 3 3 3 3 21 

23 4 1 1 1 1 3 5 16 

24 5 4 2 4 4 4 4 27 

25 4 4 3 3 4 5 4 27 

26 5 5 3 3 3 3 3 25 

27 2 2 2 3 3 3 2 17 

28 4 4 4 3 3 3 4 25 

29 1 3 4 4 4 4 4 24 

30 2 2 4 2 2 4 2 18 

31 4 3 4 4 3 4 4 26 

32 1 4 3 4 4 4 5 25 

33 2 3 4 4 4 4 5 26 

34 2 3 4 4 4 4 4 25 
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35 4 3 4 2 4 4 5 26 

36 4 3 3 4 3 3 4 24 

37 3 4 4 2 4 5 4 26 

38 5 3 2 3 4 4 5 26 

39 4 4 3 5 5 4 4 29 

40 4 4 5 4 4 4 4 29 

41 5 4 2 4 3 5 5 28 

42 5 3 2 4 3 5 5 27 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 

44 4 2 3 4 3 4 3 23 

45 5 4 4 4 4 4 4 29 

46 4 4 4 4 4 4 4 28 

47 5 3 4 3 4 5 5 29 

48 2 2 2 2 2 2 2 14 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 

51 4 4 3 4 4 4 4 27 

52 5 4 2 3 3 5 5 27 

53 4 3 3 4 4 3 4 25 

54 4 4 3 4 3 3 3 24 

55 2 5 4 2 3 3 4 23 

56 1 2 1 2 5 2 3 16 

57 1 3 2 2 1 1 1 11 

58 5 3 5 5 5 5 5 33 

59 2 4 3 4 4 4 4 25 

60 4 4 2 4 4 4 4 26 

61 4 4 3 4 4 4 4 27 

62 3 2 4 4 4 4 5 26 

63 2 3 4 4 4 4 4 25 

64 3 4 3 3 4 4 4 25 
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65 3 4 4 3 4 4 3 25 

66 3 4 4 4 4 3 4 26 

67 4 4 2 4 4 4 4 26 

68 3 3 3 3 3 3 3 21 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 

70 4 2 4 4 4 4 4 26 

71 4 3 3 3 3 3 4 23 

72 2 3 5 2 3 3 2 20 

73 3 2 4 4 4 4 4 25 

74 4 3 3 3 4 3 4 24 

75 3 4 4 3 4 3 4 25 

76 2 2 2 2 2 2 2 14 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 

78 4 4 4 3 3 3 4 25 

79 4 4 3 3 4 4 4 26 

80 2 1 1 1 1 2 1 9 

81 2 2 2 2 1 2 1 12 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 

83 3 3 3 3 3 3 3 21 

84 3 4 3 4 4 3 4 25 

85 4 3 3 4 3 5 5 27 

86 2 4 3 5 4 3 4 25 

87 5 3 1 5 4 5 5 28 

88 5 5 1 5 4 4 4 28 

89 4 4 2 4 3 4 4 25 

90 4 3 1 4 4 4 5 25 

91 5 4 1 4 4 3 5 26 

92 5 5 3 4 2 3 4 26 

93 1 4 5 2 3 4 5 24 

94 2 3 5 5 5 5 3 28 
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95 1 2 5 4 4 5 5 26 

96 3 2 2 3 2 3 3 18 

97 2 3 5 2 3 1 4 20 

98 3 3 3 3 2 2 2 18 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 4 3 3 3 4 4 2 23 

 

3. Tabel Kuisioner Variabel Effort Expectancy (ekspektasi usaha) 

No 

Effort Expectancy (ekspektasi usaha) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
Total 

X2 

1 5 4 3 5 3 2 22 

2 2 3 5 5 5 4 24 

3 2 3 4 4 3 2 23 

4 3 4 3 4 4 4 27 

5 4 4 4 4 4 3 25 

6 3 2 3 2 2 2 17 

7 2 2 2 2 2 2 12 

8 4 4 4 3 4 4 24 

9 4 4 3 3 3 4 27 

10 4 3 4 4 4 4 25 

11 4 4 4 3 3 4 25 

12 4 4 3 4 4 4 25 

13 4 3 4 4 4 4 25 

14 2 2 2 2 2 2 14 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 4 4 2 3 3 3 23 

17 3 3 3 3 3 2 20 

18 3 4 3 4 3 4 27 

19 3 3 4 4 4 4 24 
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20 3 4 3 5 3 2 26 

21 5 4 3 3 2 3 27 

22 3 3 3 3 3 3 20 

23 4 1 1 1 1 3 24 

24 5 4 2 4 4 4 25 

25 4 4 3 3 4 5 18 

26 5 5 3 3 3 3 15 

27 2 2 2 3 3 3 12 

28 4 4 4 3 3 3 22 

29 1 3 4 4 4 4 21 

30 2 2 4 2 2 4 25 

31 4 3 4 4 3 4 24 

32 1 4 3 4 4 4 26 

33 2 3 4 4 4 4 24 

34 2 3 4 4 4 4 26 

35 4 3 4 2 4 4 25 

36 4 3 3 4 3 3 23 

37 3 4 4 2 4 5 25 

38 5 3 2 3 4 4 24 

39 4 4 3 5 5 4 25 

40 4 4 5 4 4 4 25 

41 5 4 2 4 3 5 24 

42 5 3 2 4 3 5 24 

43 2 2 2 2 2 2 13 

44 4 2 3 4 3 4 21 

45 5 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 27 

47 5 3 4 3 4 5 22 

48 2 2 2 2 2 2 13 

49 3 3 3 3 3 3 18 
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50 3 3 3 3 3 3 18 

51 4 4 3 4 4 4 18 

52 5 4 2 3 3 5 27 

53 4 3 3 4 4 3 22 

54 4 4 3 4 3 3 26 

55 2 5 4 2 3 3 16 

56 1 2 1 2 5 2 12 

57 1 3 2 2 1 1 12 

58 5 3 5 5 5 5 25 

59 2 4 3 4 4 4 24 

60 4 4 2 4 4 4 25 

61 4 4 3 4 4 4 24 

62 3 2 4 4 4 4 20 

63 2 3 4 4 4 4 22 

64 3 4 3 3 4 4 24 

65 3 4 4 3 4 4 22 

66 3 4 4 4 4 3 22 

67 4 4 2 4 4 4 27 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 4 2 4 4 4 4 27 

71 4 3 3 3 3 3 23 

72 2 3 5 2 3 3 17 

73 3 2 4 4 4 4 22 

74 4 3 3 3 4 3 24 

75 3 4 4 3 4 3 25 

76 2 2 2 2 2 2 12 

77 2 2 2 2 2 2 12 

78 4 4 4 3 3 3 23 

79 4 4 3 3 4 4 23 
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80 2 1 1 1 1 2 7 

81 2 2 2 2 1 2 9 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 3 3 3 3 3 3 18 

84 3 4 3 4 4 3 22 

85 4 3 3 4 3 5 24 

86 2 4 3 5 4 3 19 

87 5 3 1 5 4 5 24 

88 5 5 1 5 4 4 27 

89 4 4 2 4 3 4 26 

90 4 3 1 4 4 4 26 

91 5 4 1 4 4 3 27 

92 5 5 3 4 2 3 29 

93 1 4 5 2 3 4 27 

94 2 3 5 5 5 5 25 

95 1 2 5 4 4 5 25 

96 3 2 2 3 2 3 19 

97 2 3 5 2 3 1 21 

98 3 3 3 3 2 2 18 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 4 3 3 3 4 4 21 

 

4. Tabel Kuisioner Variabel Social Influence (Pengaruh Sosial) 

No 

Social Influence (Pengaruh Sosial) 

X3.1 X3.2 X3.4 X3.5 X3.6 
Total 

X3 

1 4 5 3 5 5 22 

2 5 5 5 5 4 24 

3 5 5 5 5 4 24 
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4 5 4 5 5 5 24 

5 4 3 4 4 5 20 

6 4 3 2 2 2 13 

7 2 2 2 2 2 10 

8 3 3 4 4 4 18 

9 5 5 5 3 5 23 

10 3 3 3 3 2 14 

11 3 3 4 3 5 18 

12 3 3 4 4 4 18 

13 3 4 4 3 4 18 

14 4 2 2 3 4 15 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 2 4 2 4 15 

17 2 2 3 2 3 12 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 1 4 1 5 5 16 

21 5 5 5 5 4 24 

22 3 4 4 4 3 18 

23 5 1 4 5 2 17 

24 4 4 3 1 3 15 

25 1 1 2 2 4 10 

26 2 2 2 3 4 13 

27 2 2 3 3 2 12 

28 4 3 3 4 3 17 

29 3 5 5 3 5 21 

30 5 4 4 5 4 22 

31 4 4 4 4 3 19 

32 4 1 4 5 5 19 

33 1 4 4 4 4 17 
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34 4 4 4 4 4 20 

35 4 5 5 5 4 23 

36 4 4 3 4 4 19 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 4 4 4 4 19 

40 3 4 4 3 3 17 

41 4 5 5 5 5 24 

42 1 3 3 3 3 13 

43 2 2 3 3 3 13 

44 4 3 3 4 4 18 

45 4 4 4 4 3 19 

46 5 2 4 4 4 19 

47 3 2 2 2 4 13 

48 2 2 2 2 3 11 

49 3 3 3 3 3 15 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 3 3 15 

52 5 5 5 5 5 25 

53 3 3 3 3 4 16 

54 4 4 3 4 5 20 

55 3 1 3 4 3 14 

56 1 1 2 1 2 7 

57 2 2 2 2 2 10 

58 5 5 5 5 5 25 

59 3 4 5 5 4 21 

60 5 4 4 4 4 21 

61 3 4 4 4 4 19 

62 2 4 3 4 2 15 

63 4 3 3 4 3 17 
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64 4 4 4 4 4 20 

65 4 3 4 4 4 19 

66 5 3 3 4 4 19 

67 4 5 4 5 4 22 

68 4 3 4 4 3 18 

69 3 3 3 3 3 15 

70 4 5 5 4 5 23 

71 4 3 4 3 4 18 

72 3 2 3 4 1 13 

73 4 4 3 3 4 18 

74 5 3 4 4 4 20 

75 5 4 5 3 4 21 

76 2 3 3 3 3 14 

77 2 2 2 2 2 10 

78 4 3 4 4 4 19 

79 4 4 4 4 4 20 

80 2 2 2 2 2 10 

81 1 2 1 2 2 8 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 3 3 3 4 4 17 

85 4 4 4 5 4 21 

86 4 3 3 4 3 17 

87 3 2 5 5 5 20 

88 1 3 4 5 3 16 

89 5 2 4 3 5 19 

90 4 5 4 5 5 23 

91 2 2 4 2 5 15 

92 4 3 5 4 5 21 

93 1 4 4 2 4 15 
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94 3 3 5 5 5 21 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 4 3 5 3 20 

97 4 4 4 3 5 20 

98 3 3 3 3 3 15 

99 3 3 3 3 3 15 

100 5 3 3 4 3 18 

 

5. Tabel Kuisioner Variabel Facilitating Conditions (Kondisi Fasilitas) 

No 

Facilitating Conditions (Kondisi Fasilitas) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 
Total 

X4 

1 5 4 5 5 5 4 23 

2 5 4 4 5 5 5 23 

3 5 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 5 5 22 

5 5 4 4 5 4 4 21 

6 2 2 2 2 4 2 12 

7 2 2 4 4 3 3 16 

8 4 4 4 3 5 4 20 

9 5 5 5 5 5 5 25 

10 5 4 3 3 2 3 15 

11 5 4 4 4 4 4 20 

12 5 4 4 5 5 4 22 

13 5 4 4 5 5 3 21 

14 2 1 4 4 2 2 13 

15 3 3 3 3 3 3 15 

16 4 4 4 4 4 4 20 

17 2 3 2 4 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 4 20 
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19 4 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 4 5 5 5 24 

21 5 5 5 5 5 5 25 

22 3 3 3 4 4 4 18 

23 5 2 4 5 5 1 17 

24 4 4 4 4 4 4 20 

25 5 3 3 3 4 1 14 

26 5 4 4 4 5 1 18 

27 1 1 1 1 3 3 9 

28 4 2 3 3 3 3 14 

29 4 3 3 4 4 3 17 

30 4 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 5 4 4 21 

32 4 4 4 4 5 5 22 

33 4 4 4 4 5 4 21 

34 4 4 4 5 4 4 21 

35 4 5 4 3 3 4 19 

36 4 4 4 4 4 4 20 

37 5 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 4 24 

40 4 5 5 4 4 4 22 

41 5 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 2 3 5 20 

43 1 2 3 4 5 5 19 

44 4 3 4 3 4 4 18 

45 4 3 4 4 4 3 18 

46 4 4 4 4 4 4 20 

47 4 3 3 3 3 4 16 

48 3 3 3 3 3 3 15 
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49 3 3 3 3 3 3 15 

50 3 3 3 3 3 3 15 

51 4 4 4 4 4 3 19 

52 5 5 5 5 5 5 25 

53 3 4 4 4 3 3 18 

54 4 3 3 4 4 4 18 

55 4 1 4 3 3 2 13 

56 5 5 5 5 5 5 25 

57 3 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 5 5 25 

59 4 3 4 5 4 5 21 

60 4 4 5 3 4 5 21 

61 4 4 4 4 4 4 20 

62 4 5 3 5 3 5 21 

63 4 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 3 4 4 19 

66 4 3 4 4 3 4 18 

67 5 4 4 5 5 5 23 

68 3 4 4 4 4 4 20 

69 3 3 4 4 5 4 20 

70 5 5 4 4 5 5 23 

71 4 4 4 5 3 4 20 

72 4 4 2 5 2 2 15 

73 3 3 4 4 4 4 19 

74 4 4 5 5 5 5 24 

75 5 4 4 5 4 4 21 

76 2 3 4 5 5 4 21 

77 3 4 5 3 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 4 20 
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79 4 4 4 4 4 4 20 

80 2 2 4 4 5 5 20 

81 2 2 4 4 5 5 20 

82 3 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 3 15 

84 3 4 4 4 4 3 19 

85 5 5 3 2 1 3 14 

86 4 4 3 5 4 3 19 

87 4 4 4 4 5 5 22 

88 5 5 4 4 4 4 21 

89 5 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 4 5 4 4 22 

91 5 5 5 5 4 4 23 

92 5 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 4 4 4 5 22 

94 5 5 4 4 4 5 22 

95 5 4 4 4 4 5 21 

96 3 3 4 5 5 5 22 

97 4 3 4 4 3 4 18 

98 3 3 3 3 3 3 15 

99 4 5 4 4 3 4 20 

100 4 2 3 4 4 5 18 

 

6. Tabel Kuisioner Variabel Y (Minat) 

No 
Minat Menggunakan Mobile Banking 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

1 5 4 4 5 18 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 5 19 
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5 5 3 4 5 17 

6 2 3 2 2 9 

7 2 2 2 2 8 

8 4 3 4 4 15 

9 5 5 5 5 20 

10 4 3 3 3 13 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 3 3 2 2 10 

15 3 3 3 3 12 

16 4 4 4 4 16 

17 3 3 3 2 11 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 3 18 

21 5 4 4 4 17 

22 3 3 3 3 12 

23 5 5 5 1 16 

24 4 3 4 4 15 

25 3 3 2 3 11 

26 5 4 4 3 16 

27 5 5 4 4 18 

28 3 3 3 3 12 

29 3 3 4 4 14 

30 4 4 4 4 16 

31 4 5 4 5 18 

32 5 4 4 5 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 4 4 4 17 
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35 4 4 4 5 17 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 5 17 

40 5 4 4 4 17 

41 5 4 5 5 19 

42 5 5 5 5 20 

43 3 4 3 3 13 

44 3 4 3 3 13 

45 4 4 4 4 16 

46 5 4 4 4 17 

47 4 2 4 4 14 

48 3 3 3 3 12 

49 3 3 3 3 12 

50 3 3 3 3 12 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 3 15 

54 4 4 3 3 14 

55 2 4 2 2 10 

56 5 3 3 4 15 

57 3 2 3 3 11 

58 4 5 4 4 17 

59 5 5 5 5 20 

60 4 5 4 4 17 

61 4 4 4 4 16 

62 3 4 2 4 13 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 



126 
 

65 3 5 3 4 15 

66 3 4 3 3 13 

67 4 5 5 5 19 

68 4 3 3 3 13 

69 3 3 3 3 12 

70 4 5 4 4 17 

71 4 4 4 4 16 

72 5 5 2 4 16 

73 4 4 3 4 15 

74 4 4 5 5 18 

75 5 5 5 4 19 

76 2 3 2 3 10 

77 4 4 5 5 18 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 

80 3 3 4 4 14 

81 4 4 4 4 16 

82 3 3 3 3 12 

83 3 3 3 3 12 

84 3 4 4 3 14 

85 3 4 4 4 15 

86 4 3 5 4 16 

87 5 5 4 5 19 

88 4 5 5 5 19 

89 5 3 5 5 18 

90 4 3 5 5 17 

91 3 4 5 5 17 

92 4 4 5 5 18 

93 5 4 5 5 19 

94 4 5 5 5 19 
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95 5 5 5 5 20 

96 2 3 3 3 11 

97 3 3 3 3 12 

98 3 3 3 3 12 

99 3 3 3 3 12 

100 4 5 4 5 18 
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Lampiran 3 Hasil Instrumen Uji Penelitian 

1. Analisis Deskriptif 

a. Distribusi Jawaban Perform Expectancy 

X1 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X1.1 6 6% 21 21% 25 25% 33 33% 15 15% 
100 100

% 

X1.2 2 2% 17 17% 38 38% 39 39% 4 4% 
100 100

% 

X1.3 7 7% 19 19% 39 39% 27 27% 8 21% 
100 100

% 

X1.4 2 2% 17 17% 32 32% 40 40% 9 9% 
100 100

% 

X1.5 4 4% 12 12% 35 35% 44 44% 5 5% 
100 100

% 

X1.6 2 2% 15 15% 31 31% 41 41% 11 11% 
100 100

% 

X1.7 3 3% 14 14% 18 18% 45 45% 20 20% 
100 100

% 

 

b. Distribusi Jawaban Effort Expectancy 

X2 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 4 4% 16 14% 29 29% 40 40% 11 11% 
100 100

% 

X2.2 3 3% 11 11% 31 31% 47 47% 8 8% 
100 100

% 

X2.3 3 3% 13 13% 21 21% 42 42% 21 21% 
100 100

% 

X2.4 2 2% 9 9% 24 24% 39 39% 26 26% 
100 100

% 

X2.5 1 1% 9 9% 24 24% 49 49% 17 17% 
100 100

% 

X2.6 3 3% 10 10% 19 19% 44 44% 24 24% 
100 100

% 

 

c. Distribusi Jawaban Social Influence  

X3 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X3.1 8 8% 12 12% 28 28% 32 32% 20 20% 
100 100

% 

X3.2 5 5% 18 18% 33 33% 28 41% 16 16% 
100 100

% 

X3.3 2 2% 11 11% 32 32% 36 36% 19 19% 
100 100

% 

X3.4 2 2% 13 13% 27 27% 34 34% 24 24% 
100 100

% 

X3.5 1 1% 11 11% 27 27% 38 38% 23 23% 
100 100

% 
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d. Distribusi Jawaban Facilitating Conditions 

X4 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X4.1 2 2% 7 7% 16 16% 41 41% 34 34% 
100 100

% 

X4.2 3 3% 8 8% 22 22% 41 41% 26 26% 
100 100

% 

X4.3 1 1% 3 3% 19 19% 57 57% 20 20% 
100 100

% 

X4.4 1 1% 3 3% 8 8% 44 44% 34 34% 
100 100

% 

X4.5 1 1% 3 3% 21 21% 41 41% 34 34% 
100 100

% 

X4.6 3 3% 4 4% 20 20% 4 4% 32 32% 
100 100

% 

 

e. Distribusi Jawaban Minat 

Y 

STS TS C S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

Y1 0 0% 5 5% 26 26% 41 41% 28 28% 
100 100

% 

Y2 0 0% 3 3% 29 29% 43 43% 25 25% 
100 100

% 

Y3 0 0% 8 8% 24 24% 44 44% 24 24% 
100 100

% 

Y4 1 1% 5 5% 26 26% 39 39% 29 29% 
100 100

% 

 

2. Uji Validitas 

a. Uji Validitas Perform Expectancy 
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b. Uji Validitas Effort Expectancy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Uji Validitas Social Influence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Validitas Facilitating Conditions 
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e. Uji Validitas Minat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Variabel Perform Expectancy 

 

 

 

b. Variabel Effort  Expectancy 

 

 

 

c. Variabel Social Influence 

 

 

 

d. Variabel Facilitating Conditions 

 

 

 

e. Variabel Minat 
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Multikoleniaritas 

 

 

 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Regresi Linear Berganda 
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e. Uji t 

 

 

 

 

 

 

f. Uji F 

 

 

 

 

 

g. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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