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MOTTO 

تمُْْ نْ لَوْنَْ إِنْْ كُ عَْ تمُُْ الْْ نَْ أ َحْزَنُواْ وَ نُواْ وَلَْ ت  وَلَْ تهَِ

 مُؤْمِنِينَْ
“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah pula kamu bersedih 

hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi derajatnya jika 

kamu beriman.”  

 

“Simpanlah sebagian dari harta kamu untuk kebaikan masa depanmu, karena itu 

jauh lebih baik bagimu.” HR Bukhari 
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ABSTRAK 

       Dalam menjalanlan perekonomian masyarakat, kini pemerintah menerbitkan 

program modal kerja dan investasi yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang 

diberikan kepada lembaga-lembaga keuangan perbankan baik itu syariah maupun 

konvensional. Realisasi penyaluran KUR per tahun bersamaan dengan jumlah 

debitur UMKM terus menunjukkan grafik positif dalam 5 tahun terakhir. Hampir 

semua perbankan menawarkan jasa perkreditan kepada nasabah termasuk Bank 

Syariah Indonesia yang menambahkan inisial IB dibelakangnnya yang 

menunjukkan bahwa produk tersebut adalah produk yang menggunakan prinsip 

syariah (Islamic). Dengan banyaknya bank yang menawarkan produk KUR, maka 

perlu menerapkan strategi pemasaran sesuai dengan kebijakan perbankan itu 

sendiri. Strategi pemasaran yang biasa diterapkan pihak perbankan adalah dengan 

cara promosi dan Word of Mouth (WOM). Strategi tersebut diharapkan mampu 

menarik minat nasabah untuk mengambil pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

di BSI KCP Jatibarang. 

       Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

kuantitatif. Dengan populasi yaitu nasabah yang mngambil KUR di BSI KCP 

Jatibarang. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan melaui 

kuesioner sebanyak 81 Responden. Analisis data menggunakan uji validitas, 

realibitas, analisi regresi linier berganda, dan menggunakan ujian hipotesis yaitu uji 

F, uji T, dan koefsien determinasi. 

       Hasil peneitian yang diperoleh menunjukan bahwa Promosi dan Word Of 

Mouth secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pengambilan pembiayaan KUR di BSI KCP Jatibarang dengan F hitung = 4,238 

dan signifikan 0,043. Secara parsial promosi tidak berpengaruh t-hitung = 1,063 

dan signifikan 0,091. Sedangkan Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan 

dengan nilai t-hitung=2,358 dan signifikansi yaitu 0,036.  

 

Kata Kunci : Promosi, Word Of Mouth, Minat, Kredit Usaha Rakyat (KUR) 
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ABSTRACT 

       In running the community's economy, the government is now issuing a working 

capital and investment program, namely People's Business Credit (KUR), which is 

given to banking financial institutions, both sharia and conventional. The 

realization of KUR distribution per year together with the number of MSME debtors 

continues to show a positive graph in the last 5 years. Almost all banks offer credit 

services to customers, including Bank Syariah Indonesia which adds the initials IB 

at the end which indicates that the product is a product that uses sharia (Islamic) 

principles. With so many banks offering KUR products, it is necessary to implement 

marketing strategies in accordance with banking policies themselves. The 

marketing strategy usually implemented by banks is through promotion and Word 

of Mouth (WOM). This strategy is expected to attract customer interest in taking 

out People's Business Credit (KUR) financing at BSI KCP Jatibarang. 

       The research method used in this research is a quantitative method. The 

population is customers who take KUR at BSI KCP Jatibarang. This research uses 

primary data obtained through a questionnaire from 81 respondents. Data analysis 

used validity, reliability, multiple linear regression analysis, and used hypothesis 

testing, namely the F test, T test, and the coefficient of determination. 

       The research results obtained show that Promotion and Word of Mouth 

simultaneously have a positive and significant effect on interest in taking out KUR 

financing at BSI KCP Jatibarang with calculated F = 4.238 and a significant 0.043. 

Partially promotion has no effect t-count = 1.063 and 0.091 is significant. 

Meanwhile, Word of Mouth has a positive and significant effect with a t-test = 2.358 

and a significance of 0.036. 

 

Keywords: Promotion, Word Of Mouth, Interest, People's Business Credit    

(KUR) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Bank melrulpakan badan ulsaha yang melnghimpuln dana dari masyarakat 

dalam belntulk simpanan dan melnyalulrkannya kelpada masyarakat yang lain 

dalam belntulk kreldit ataul belntulk-belntulk lainnya dalam rangka melningkatkan 

taraf hidulp rakyat banyak. Olelh karelna itul seltiap bank belrulsaha melmbelrikan 

pellayanan telrbaik kelpada nasabah maulpuln relkanan dalam kelgiatan 

opelrasionalnya. Selsulai delngan fulngsi ulmulm bank selbagai lelmbaga kelulangan 

masyarakat yang belrtuljulan ulntulk melnyalulrkan kelmbali dana yang tellah 

dihimpuln kel masyarakat mellaluli sistelm kreldit.1 

       Dalam hal melnjalanlan pelrelkonomian masyarakat, kini pelmelrintah 

melnelrbitkan program modal kelrja dan invelstasi yaitul Kreldit Ulsaha Rakyat 

(KUlR) yang dibelrikan kelpada lelmbaga-lelmbaga kelulangan pelrbankan baik itul 

syariah maulpuln konvelnsional. Prelsideln R.I Sulsilo Bambang Yuldoyono 

melrelsmikan kreldit bagi UlMKM delngan pola pelnjaminan delngan nama Kreldit 

Ulsaha Rakyat (KUlR) dan didulkulng olelh Inprels Nomor 5 Tahu ln 2008 telntang 

Fokuls Program Elkonomi 2008-2009 ulntulk melnjamin implelmelntasi ataul 

pelrcelpatan pellaksanaan kreldit ulsaha rakyat (KUlR).2 

     Relalisasi pelnyalulran KUlR pelr tahuln belrsamaan delngan julmlah delbitulr 

UlMKM telruls melnulnjulkkan grafik positif dalam 5 tahuln telrakhir. Belrdasarkan 

laporan relalisasi pelnyalulran Kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR) yang disampaikan 

Sulsiwijono Moelgiarso sellakul Selkreltaris Kelmelntrian Koordinator Bidang 

Pelrelkonomian, seljak awal tahuln hingga 23 Meli 2022 selbanyak Rp136,88 

triliuln dana KUlR tellah disalulrkan kelpada 2,99 julta delbitulr. Relalisasi telrselbult 

 
1 Prasetyo&Purnomo “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Karyawan PT Angkasa 

Pura Logistik Mengajukan Pembiayaandi Bank Perkreditan Rakyat Sleman”Journal Competensy Of 

Business Vol.6 No.1 2022 
2 Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian RI, “Kredit Usaha Rakyat,” Situs Resmi 

Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian RI . http://kur.ekon.go.id (29 Juni 2020). 
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tellah melncapai 36,68% dari targelt pelnyalulran KUlR 2022 yang diteltapkan 

selbelsar Rp373,17 triliuln delngan sulku l bulnga teltap selbelsar 6%.3 

       Julmlah KUlR yang tellah disalulrkan dalam 5 Tahuln telrakhir dijellaskan pada 

grafik dibawah ini: 

Su lmbe lr : Data Komitel Ke lbijakan Pe lmbiayaan Bagi UlMKM 2021 

Gambar 1. 1 Target dan Realisasi Penyaluran KUR per Tahun 

       Kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR) adalah Kreldit ataul pelmbiayaan modal kelrja 

ataul invelstasi kelpada delbitulr individul/pelrselorangan dan/ataul kellompok ulsaha 

yang produ lktif dan layak namuln bellulm melmiliki agulnan tambahan ataul agulnan 

tambahan bellulm culkulp. Program KUlR ini belrasal dari pelmelrintah namuln 

sulmbelr dana program KUlR ini dipelrolelh 100% dari dana bank itul selndiri, 

hanya saja pelmelrintah ikult andil dalam hal sulbsidi dan pelneltapan marginnya. 

Bank syariah dalam Pelnamaan atau l labell produlk –produlk yang ditawarkan 

hampir sama delngan produlk konvelnsional. Bank Syariah melnambahkan inisial 

IB dibellakangnnya yang melnulnjulkkan bahwa produlk telrselbult adalah produlk 

yang melnggulnakan prinsip syariah (Islamic). Misalnya Produ lk KUlR Mikro 

pada bank Konvelnsional kelmuldian pada bank syariah yaitu l Produlk KUlR 

Mikro IB.4 

 
3 Walfajri & Perwitasari, 2022. Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada 

Bank Bri Unit Kuto Palembang. Universitas Sriwijaya. 
4 Gulman, Dewi (2021) Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah 

pada BNI Syariah KC Parepare. Undergraduate thesis, IAIN Parepare. 
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       Masyarakat pada ulmulmnya melmiliki pelngalaman yang lulas dibidang 

pelrbankan yang belrbasis konvelnsional dan seldikit ataul bellulm melmahami 

produlk, melkanismel, sistelm, dan sellulk – bellulk bank syariah.5 Delngan 

didominasi kelbelradaan bank konvelnsional, melnandakan masyarakat masih 

banyak melmakai produlk dan jasa dari bank konvelnsional. Padahal suldah jellas 

bahwa dalam bank konvelnsional masih melnggulnakan bulnga (riba) yang 

dilarang dalam Islam. Selsulai delngan dalil dalam Al-Qulran Su lrat Al-Baqarah 

Ayat 278: 

 

Artinya: “Hai orang-orang yang belriman, belrtakwalah kelpada Allah dan 

tinggalkan sisa riba (yang bellulm dipulngult) jika kamul orang-orang yang 

belriman”. 

 

       Masyarakat julga banyak yang masih belrtanya – tanya apakah bank-bank 

syariah dijamin olelh pelmelrintah atau l tidak, karelna melrelka belranggapan yang 

namanya bank syariah tidak dijamin olelh pelmelrintah. Sellain itu l julga, ulnit bank 

syariah masih telrlalul seldikit jika dibandingkan delngan bank konvelnsional 

selhingga masih banyak masyarakat yang bellulm belgitul melngeltahuli ataul paham 

melngelnai produlk jasa yang ditawarkan, melkanismel, sistelm, dan sellulk – bellulk 

bank syariah.6 

       Bank Syariah Indonelsia (BSI) selbagai selbulah pelrbankan syariah di 

Indonelsia yang telrbelntulk belrdasarkan hasil melrgelr dari 3 anak pelrulsahaan 

BUlMN pada bidang pelrbankan diantaranya BRI Syariah, Bank Syariah 

Mandiri, dan BNI Syariah. Bank Syariah Indonelsia (BSI) melnghadirkan 

produlk pelmbiayaan mikro yaitul ada BSI Ulsaha Mikro dan BSI KUlR. Pada 

produlk BSI KUlR dibagi lagi melnjadi 3 produlk yaitul BSI KUlR Sulpelr Mikro, 

 
5 Gulman, Dewi (2021) Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah 

pada BNI Syariah KC Parepare. Undergraduate thesis, IAIN Parepare. 
6 Gulman, Dewi (2021) Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah 

pada BNI Syariah KC Parepare. Undergraduate thesis, IAIN Parepare. 
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BSI KUlR Mikro dan BSI KUlR Kelcil.7 Sampai delngan kulartal III 2022, BSI 

tellah melnyalulrkan KUlR selbelsar Rp 9,7 triliuln, julmlah telrselbult tellah melncapai 

77,6 pelrseln dari kulota yang diteltapkan pelmelrintah. Pelnyalulran KUlR selcara 

nasional tellah melncapai Rp 293,7 triliuln kelpada selkitar tuljulh julta delbitulr.8 

Adapun, BSI membukukan kinerja yang impresif sepanjang 2022 dengan 

membukukan laba bersih sebesar Rp 4,26 triliun. Pertumbuhan laba perseroan 

diiringi dengan meningkatnya aset BSI yang saat ini mencapai Rp 305,73 

triliun, tumbuh 15,24% secara year on year (yoy). Selain itu juga ditopang oleh 

pertumbuhan bisnis yang sehat dari segmen retail dan wholesale, serta 

didukung oleh peningkatan dana murah, kualitas pembiayaan yang baik, 

efisiensi dan efektivitas biaya, serta fee based income. Hingga Desember 2022, 

total pembiayaan BSI mencapai Rp 207,7 triliun, dengan porsi pembiayaan 

yang didominasi oleh pembiayaan konsumer sebesar Rp 106,40 triliun, tumbuh 

25,94%. Selain itu, pembiayaan wholesale sebesar Rp 57,18 triliun, tumbuh 

15,80%, dan pembiayaan mikro yang mencapai Rp 18,74 triliun, tumbuh 

32,71%.9 

       Namuln, di lain pihak delngan selmakin banyaknya instansi yang mellayani 

pelrkrelditan, maka pihak manajelmeln pelrbankan haruls belrpikir, faktor apa yang 

mampul melmpelngarulhi pelrtimbangan nasabah saat akan melngajulkan kreldit. 

Apalagi saat ini, hampir selmula pelrbankan melnawarkan jasa pelrkrelditan kelpada 

nasabah, selhingga yang melnjadi masalah dalam indulstri pelrbankan adalah 

bagaimana melmbelrikan pellayanan yang selrba muldah dan selrba celpat.10 

       Salah satul yang melmpelngarulhi daya saing produlk kreldit adalah pelrilaku l 

konsulmeln (nasabah) dalam melmilih produlk kreldit apa yang melrelka bultulhkan, 

seldangkan pihak pelrbankan tellah melnelrapkan stratelgi pelmasaran selsulai 

delngan kelbijakan pelrbankan itul selndiri, delngan melnelrapkan stratelgi 

 
7 Indriyani “Analisis Penerapan Kebijakan Restrukturisasi PadaPembiayaan Mikro Di 

Bank Syariah Indonesia KC Tasikmalaya A Yani”. Universitas sIliwangi.2022 
8 Gunawan Arif. https://www.republika.co.id/berita/rke4ly383/bsi-salurkan-kur-rp-97-

triliun-hingga-kuartal-iii-2022 
9 Nida Sahara 8 Maret 2023  https://www.beritasatu.com/ekonomi/1031483/ 
10 Paragita “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Mengajukan Kredit Pada Pt. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur, Tbk. Cabang Nganjuk.Universitas Brawijaya.2013. 
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pelmasaran yang elfelktif maka pelrulsahaan diharapkan dapat melngeltahuli apa 

yang haru ls dilakulkan agar dapat melmulaskan kelbultulhan dan kelinginan 

nasabah, bahkan selkaliguls melrulbah pelrilakul konsulmeln. Stratelgi pelmasaran 

yang biasa ditelrapkan pihak pelrbankan adalah delngan cara promosi dan Word 

of Moulth (WOM).11 

       Promosi melrulpakan alat komulnikasi yang sangat pelnting bagi pelrulsahaan 

ataul bank, karelna delngan mellaksanakan promosi dapat melmbantul dalam 

melmpelrlulas pelngelnalan sulatul produ lk ataul jasa kel konsulmeln. Bank ditulntult 

ulntulk melnawarkan produlk-produlk selsulai delngan kelbultulhan dan kelinginan 

calon nasabah. Promosi dilakulkan bank delngan tuljulan melmbelrikan informasi, 

melmpelngarulhi, melmbuljulk selrta melndorong agar maul mellaku lkan pelmbellian 

telrhadap barang ataul jasa yang dipasarkan.12  

       Adanya promosi,ini belrtuljulan agar masyarakat dapat melmahami delngan 

baik atas produlk jasa yang ditawarkan olelh bank selhingga masyarakat telrselbult 

dapat melngambil kelpultulsan ulntulk melngajulkan KUlR. Olelh karelna itul, bank 

haruls dapat melmanfaatkan delngan baik dan belnar meldia promosi selpelrti iklan 

pada meldia celtak ataul ellelktronik, promosi langsulng dan lain selbagainya. 

Dalam hal ini bank haruls melngeltahuli meldia promosi yang paling muldah 

dimelngelrti dan selring dijulmpai olelh masyarakat.13  

       Promosi melrulpakan salah satul faktor pelnelntul kelbelrhasilan sulatul 

program pelmasaran. Dalam pelrsaingan yang belgitul keltat, pelrulsahaan tidak 

hanya dapat melngandalkan pelningkatan multul dan pelngelmbangan produlk jasa 

selmata, walaulpuln belrkulalitasnya sulatul produlk, bila konsulmeln bellulm pelrnah 

melngeltahu linya dan tidak yakin kalaul produlk itul akan belrgulna bagi melrelka, 

 
11 Hari & Raden”Eksistensi dan Kebijakan Regulasi PerizinanLembaga Keuangan Mikro 

oleh Otoritas Jasa Keuangan” Jurnal Yustisiabel. 2019 
12 Malik dkk “Pengaruh Promosi, Pengetahuan Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah Indonesia KCP Singkut Pada Masyarakat Desa Pelawan Jaya” 

Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi. 2021 
13 Herwina Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank Bri Unit Kuto 

Palembang” Universitas Sriwijaya. 2022. 
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maka melrelka tidak akan pelrnah melnggulnakannya.14 Produlk yang dihasilkan 

olelh pelrbankan agar dapat dikelnal delngan baik dan akhirnya diminati olelh 

konsulmeln, maka pelrulsahaan pelrlul mellakulkan kelgiatan promosi. Promosi 

mellibatkan pelriklanan, pelnjulalan pelrorangan, hulbulngan masyarakat dan 

pulblisitas selrta promosi pelnjulalan.15  

       Pelnellitian yang dilakulkan olelh Nadya tahuln 2022 didapatkan hasil 

melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan promosi belrpelngarulh telrhadap nasabah 

mellakulkan pelmbiayaan Kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR).16 Dipelrkulat pelnellitian 

yang dilaku lkan olelh Nulgroho tahuln 2022 yang melnyatakan bahwa belrdasarkan 

hasil ulji t telrdapat pelngarulh selcara parsial antara variabell promosi, pellayanan, 

dan trulst telrhadap variabell kelpultulsan pelngambil kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR).17  

       Hasil belrbelda pada pelnellitian yang dilakulkan olelh Apriyani & 

Kulsulmastu lti tahuln 2019, melnulnjulkkan hasil promosi belrpelngarulh positif dan 

tidak signifikan telrhadap minat belli.18 Sellain promosi Word of Moulth julga 

melnjadi stratelgi pelmasaran ulntulk nasabah dalam melningkatkan minat ulntulk 

pelngajulan KUlR.19 

       Word of Moulth adalah salah satul stratelgi pelmasaran yang pelnting dan 

dapat dipelngarulhi olelh kelpulasan pellanggan yang didapat belrdasarkan nilai 

yang dirasakan pada konsulmeln dan citra melrelk sulatul pelrulsahaan. Bagi 

masyarakat Indonelsia komulnikasi Word of Moulth (dari mu llult kel mullult) 

melmpulnyai pelngarulh yang kulat. Masyarakat celndelrulng lelbih sulka 

 
14 Nadya “Pengaruh Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank Bri Unit Kuto Palembang” 

Universitas Sriwijaya. 2022. 
15 Kotler & Keller” arketing Management, 15th Edition New Jersey: Pearson Pretice Hall, 

Inc. 2016. 
16 Nadya “Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank Bri Unit Kuto 

Palembang” Universitas Sriwijaya. 2022. 
17 Nugroho, Andy Prasetya “ Pengaruh Promosi, Pelayanan dan trust Terhadap Keputusan 

Pengambilan KUR Super Mikro PT BRI Unit Polehan” Universitas Malang. 2022. 
18 Apriyani & Kusumastuti. 2019. Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli pada Wuling 

Motors dengan Kesadaran Merek sebagai Variabel Mediasi. Prosiding Seminar Nasional Unimus 

vol.2. 
19 Nugroho, Andy Prasetya “ Pengaruh Promosi, Pelayanan dan trust Terhadap Keputusan 

Pengambilan KUR Super Mikro PT BRI Unit Polehan” Universitas Malang. 2022. 
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melndelngarkan daripada melmbaca. Dalam melncari informasipuln lelbih 

banyak belrtanya kelpada orang lain yang dipelrcaya. Selpelrti halnya delngan 

pelrulsahaan jasa pada ulmulmnya, calon konsulmeln jasa ulmulmnya akan lelbih 

pelrcaya telrhadap celrita atas pelngalaman orang tellah melnjadi konsulmeln sulatul 

pelrulsahaan dibandingkan delngan slogan yang disampaikan mellaluli iklan.20 

       Kelkulatan dari Word of moulth telrleltak pada kreldibilitas dan rellelvansi dari 

apa yang dibicarakan olelh selselorang. kelulnggullan kompeltitif dikarelnakan 

dalam word of moulth pelmasaran mulncull selcara natulral dari pelndapat 

lingkulngan sosial selorang konsulmeln, selpelrti kellularga, teltangga, dan relkan 

kelrja. Lingkulngan sosial telrselbult dirasa lelbih juljulr dan tidak ada motif-motif 

telrtelntul dalam melnyampaikan su latul informasi kelpada calon nasabah. 

Melmulncullkan minat selselorang ulntulk melngajulkan kreldit yaitul delngan mellihat 

siapa yang melnyampaikan informasi telrselbult.21 

       Pelnellitian yang dilakulkan olelh Delstini tahuln 2018 melnyatakan bahwa 

word of moulth melmiliki tingkat yang sangat elfelktif dalam pelmbiayaan Kreldit 

Ulsaha Rakyat (KUlR) di Bank BRI Syariah.22 Dipelrkulat pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Praseltyo&Pulrnomo tahuln 2022 melnyatakan bahwa komulnikasi 

lisan/word of moulth (volulmel dan dispelrsion) selcara belrsama-sama 

belrpelngaru lh signifikan telrhadap minat nasabah melngajulkan kreldit di Bank 

BPR Slelman.23 Namuln hasil tidak selrulpa delngan pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Felbriyanti tahuln 2022, melnulnju lkkan bahwa hasil dari pelnellitian ini yakni 

pada variabell word of moulth tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belli 

masyarakat.24 

 
20 Wulandari “Peran Word Of Mouth (WOM) Terhadap Jumlah Nasabah Tabungan 

Simpedes Di Bank Rakyat Indonesia KC Jember” Institus Agama Islam Negeri Jember.2020. 
21 Paragita “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Mengajukan Kredit Pada Pt. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur, Tbk. Cabang Nganjuk.Universitas Brawijaya.2013 
22 Destini, Amira “ Efektifitas word of mouth Terhadap Minat Nasabah Dalam Pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat Di Bank Bank Syariah” Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 2018. 
23 Prasetyo&Purnomo “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Karyawan PT Angkasa 

Pura Logistik Mengajukan Pembiayaan di Bank Perkreditan Rakyat Sleman”. Journal Competency 

Of Bussines. Universitas Cokrominoto Yogyakarta. 2022. 
24 Febriyanti. 2022. Pengaruh Word of Mouth dan Promosi Online terhadap Minat Beli 

Masyarakat pada Usaha Makanan Online Nasi Madura Pantry’s Kota Pasuruan. Jurnal Agrisciences. 
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       Stuldi pelndahahullulan yang dilakulkan pelnelliti mellaluli wawancara delngan 

sulpelrvisor BSI KCP Jatibarang, Bapak Adi Zamroni melngatakan rata-rata 

dalam selbu llan telrdapat 10 nasabah barul dan dana yang dikellularkan dalam 

program KUlR rata-rata Rp 500.000.000,- selbullan. Nasabah telrselbult ada yang 

melnelgtahu li program KUlR dalam iklan yang telrpasang di BSI KCP jatibarang 

dan ada yang melngajulkan KUlR atas relkomelndasi orang. 

Tabel 1.1 Penyaluran Dana BSI KCP Jatibarang, Brebes 

Tahu ln Nasabah Relalisasi Pelnyalulran 

pelr Tahuln 

Targelt Pelnyalulran 

pelr Tahuln 

2020 126 Rp 6.120.000.000 Rp 6.000.000.000 

2021 133 Rp 6.566.000.000 Rp 6.250.000.000 

2022 114 Rp 5.870.000.000 Rp 6.500,000.000 

       Belrdasarkan data di atas dapat dikeltahuli bahwa pelnyalu lran dana KUlR 

tahuln 2020 selbelsar 6,12 milyar rulpiah delngan targelt selbelsar 6 milyar, 

kelmuldian melngalami kelnaikan di tahuln 2021 yaitul selbelsar 6,56 milyar delngan 

targelt selbelsar 6,25 milyar, namuln di tahuln sellanjultnya melngalami pelnulrulnan 

yaitul di tahuln 2022 di mana pelnyalulran KUlR selbelsar 5,87 milyar delngan 

targelt pelnyalulran selbelsar 6,5 milyar. Belrdasakan ulraian latar bellakang di atas, 

pelnelliti belrniat ulntulk mellakulkan pelnellitian lelbih lanjult delngan juldull 

“PENGARUH PROMOSI DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

MINAT PENGAMBILAN PEMBIAYAAN KUR (KREDIT USAHA 

RAKYAT) DI BSI KCP JATIBARANGْKABUPATENْBREBES”. 

B. Rumusan Masalah 

       Dari latar bellakang yang tellah diulraikan di atas, maka dapat dirulmulskan 

yang melnjadi masalah dalam pelnellitian ini adalah “Apakah ada pelngarulh 

promosi dan word of Moulth telrhadap minat Pelngambilan pelmbiayaan KUlR 

(Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang Kabulpateln Brelbels?”. 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Tulju lan Ulmulm 

       Ulntulk melngeltahuli pelngarulh promosi dan word of Moulth telrhadap 

minat pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang 

Kabulpateln Brelbels. 

b. Tulju lan Khulsuls 

1) Melngeltahuli pelngarulh promosi telrhadap minat Pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang 

Kabulpateln Brelbels. 

2) Melngeltahuli pelngarulh word of Moulth telrhadap minat Pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang 

Kabulpateln Brelbels. 

3) Melngeltahuli pelngarulh promosi dan word of Moulth telrhadap minat 

Pelngambilan pelmbiayaan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP 

Jatibarang Kabulpateln Brelbels. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat praktis  

Diharapkan agar belrmanfaat melnjadi relfrelnsi ulntulk pelnellitian yang 

seltelrulsnya selrta pelnellitian ini julga diharapkan keldelpannya dapat 

belrmanfaat selbagai pelrtimbangan dalam pelneltapan statelgi pelmasaran 

yang nantinya akan digulnakan. 

b. Manfaat teloritis  

Diharapkan agar dapat melmbantul selrta melnambah wawasan dan 

melnambah pelngeltahulan telntang pelngarulh promosi dan word of moulth 

minat pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang 

Kabulpateln Brelbels.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

1. Promosi 

a. Pelngelrtian 

       Promosi yaitul aktivitas pelnjulal ulntulk melnginformasikan produlk 

kelpada pelmbelli, agar melnimbullkan keltelrtarikan pelmbelli/konsulmeln 

agar mellakulkan pelmbellian ataul pelrtulkaran atelrhadap produlk/jasa yang 

diju lal ataul ditawarkan.25 Promosi julga diselbult selbagai telknik 

komulnikasi ulntulk melnstimullasi konsulmeln agar melmbelli. 

       Promosi melrulpakan kelgiatan dari pelmasaran ataul pelnjulalan yang 

dalam rangka ulntulk dapat melnginformasikan dan dapat melndorong 

pelrmintaan konsulmeln telrhadap barang ataul jasa dari su latul pelrulsahaan 

delngan melmbelrikan pelngelrulh kelpada konsulmeln agar melmbelli produlk 

atau l jasa yang dijulal olelh pelrulsahaan telrselbult (Kotlelr dan Kelllelr, 

2016).26 

b. Tulju lan Promosi 

       Melnulrult Pulspahati (2021), kelgiatan promosi melmiliki tuljulan-

tulju lan selbagai belrikult :27 

1) Melmbelrikan informasi melngelnai produlk-produlk yang ditawarkan 

olelh pelrulsahaan pelrbankan, melnjellaskan faeldah yang akan didapat 

jika melmiliki produlk telrselbult, melnjellaskan fulngsi produlk, 

melnawarkan jasa yang telrseldia, melngulrangi keltakultan kelpada calon 

 
25 Nurudin and Hida Alfathin Mila Ulwiya, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, Dan 

Persepsi Religiusitas Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Di Bank 

Syariah Indonesia Cabang Semarang),” Jurnal Ilmu Perbankan Dan Keuangan Syariah 3 (2021): 

145. 
26 Kotler, P. and Keller, Kevin L. “Marketing Management, 15th Edition”. New Jersey: 

Pearson Pretice Hall, Inc.2016. 
27 Puspahati, Arum. “ Pengaruh Promosi, pengetahuan, Atribut produk Terhadap Minat 

Masyarakat Menabung Di Baitul Maal Wa Tamwil Mitra Muamalat Kudus”. IAIN Kudus. 2021. 
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nasabah agar produlk dapat dipelrcaya dan melmbanguln 

nama baik pelrbankan. 

2) Melmbuljulk calon nasabah melngelnai pelrselpsi atribu lt produlk agar 

dapat ditelrima delngan baik. 

3) Melmpelrtahankan kulalitas produlk dan pellayanan agar teltap diingat 

konsulmeln. 

4) Pelmbellian produlk olelh konsulmeln melrulpakan tuljulan akhir dari 

kelgiatan promosi. 

c. Indikator Promosi 

       Selcara garis belsar ada elmpat macam sarana promosi yang 

digu lnakan olelh pelrbankan adalah selbagai belrikult :28 

1) Pelriklanan (Advelrtising) 

Iklan ataul advelrtising adalah belntulk komulnikasi yang 

mellibatkan meldia massa maulpuln sosial meldia telntang produlk, 

layanan, ataul gagasan dari organisasi ataul pelrulsahaan. Bagi 

pelrulsahaan, iklan adalah alat promosi yang belrpelran pelnting ulntulk 

melnawarkan produlk ataul jasa kelpada masyarakat lulas. 

Pelrulsahaan julga haru ls melmpelrhatikan stratelgi dan melmilih 

meldia yang selsulai delngan kelbiasaan masyarakat ulntulk melmasang 

iklan tanpa mellanggar atu lran. Misalnya, telrdapat konsulmeln yang 

selnang melmbaca koran ataul melnonton tellelvisi, maka pelrulsahaan 

haruls melmbulat iklan selsulai targelt auldielncel ataul targelt markelt yang 

akan dituljul. Hal telrselbult dipelrlulkan agar promosi belrjalan delngan 

elfelktif dan elfisieln. 

Dalam pelriklanan melmpulnyai sifat-sifat selbagai belrikult : 

a) Melmasyarakat (Pulblic Prelnselntation) 

Delngan iklan yang baik dan telpat akan dapat 

melnjangkaul masyarakat lulas delngan celpat. Dapat melmbelrikan 

pelngarulh telrhadap barang yang ditawarkan olelh pelnjulal. karelna 

 
28 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
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pelsan yang dirancang dalam iklan adalah sama ulntulk selmula 

targelt auldielns ataul konsulmeln selhingga motivasi pelmbellian 

konsulmeln akan dapat dikelnali. 

b) Kelmampulan melmbulju lk 

       Pelriklanan melmpulnyai daya buljulk yang tinggi (sangat 

pelrsulasif), hal ini diselbabkan pelriklanan dapat dimulat belrkali-

kali. Delngan delmikian para calon pelmbelli dapat melmbanding-

bandingkan delngan iklan dibulat pelsaing. Format iklan 

melmbelrikan pelsan yang positif akan citra pelrulsahaannya.29 

c) Elksprelsif (elxprelssivelnelss) 

       Pelriklanan melmpulnyai kelmampulan ulntulk melndramatir 

produlk selkaliguls julga pelrulsahaannya. Hal ini diselbabkan 

pelriklanan melnggulnakan selni celtak, warna, sulara dan 

formalnya yang melnarik. 

d) Impelrsonal (tidak telrhadap orang telrtelntul saja) 

       Pelriklanan melrulpakan belntulk komulnikasi yang hanya 

melnolong. Olelh karelna itul konselkulelnsinya tidak dapat 

melnanggapi relspon ataul tanggapan selcara langsulng dari 

pelmbaca iklan. Dalam hal ini iklan kulrang lulwels. 

e) Elfisieln 

       Pelriklanan dikatakan elfisieln, karelna pelriklanan dapat 

melnjangkaul masyarakat lulas, telrultama selcara gelografis. 

Selhingga biaya pelrsatulan ulntulk promosi melnjadi relndah atau l 

mulrah.30 

 

 

 

 
29 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
30 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
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2) Promosi Pelnjulalan (Salels Promotion) 

       Salels promotion adalah sulatul aktivitas yang dilakulkan olelh 

selbulah pelrulsahaan gulna melmasarkan produlk ataul jasanya dalam 

pelnelmpatan dan atulran telrtelntul agar melnarik minat konsulmeln. 

       Promosi pelnjulalan disini belrtuljulan agar ju lmlah nasabah 

melngingkat. Olelh karelna itul, pelrulsahaan melmelrlulkan gsgasan-

gagasan melnarik dalam melmbulat promosi dalam pelnjulalan produlk 

ataul jasanya agar konsulmeln telrtarik. Contoh promosi pelnjulalan 

adalah melmbelrikan diskon, melmbelrikan kulpon ataul voulchelr, 

melmbelrikan sampell produlk, selrta melngadakan kontels ataul 

givelaway. Adapuln manfaat yang didapat dari kelgiatan promosi 

pelnjulalan: 

a) Dari selgi komulnikasi. Jika pelrulsahaan melmbelrikan informasi 

telntang produlk ataul jasanya delngan baik, maka hal telrselbult akan 

melnarik pelrhatian nasabah dan selgelra melmbelli. 

b) Dari selgi inselntif. Pelru lsahaan akan diulntulngkan jika selmangat 

melnawarkan produlk ataul jasanya kel nasabah. 

c) Invitasi. Dari kelgiatan promosi pelnjulalan, diharapkan nasabah 

selgelra mellakulkan pelmbellian produlk.  

Tidak hanya iklan, promosi pelnjulalan julga melmpulnyai belrbagai 

progam, yaitul: 

a) Promosi konsulmeln yang mellipulti pelnggu lnaan kulpon, 

melmbelrikan sampell produlk, ataul hadiah melnarik. 

b) Promosi dagang yang mellipulti dulkulngan belrulpa alat atau l 

inselntif. 

c) Promosi wiraniaga yang mellipulti pelngadaan kontels pelnjulalan. 

Belbelrapa tahapan dalam mellakulkan promosi pelnjulalan, yaitul:31 

 
31 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
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a) Melmastikan arah ataul tuljulan yang ingin dicapai dalam 

mellakulkan pelnjulalan  

b) Melnyaring produlk apa saja yang akan dipromosikan. 

c) Melnyulsuln program promosi yang selsulai. 

d) Melngelvalulasi program yang tellah disulsuln. 

e) Takel action ataul mellaksanakan program telrselbult delngan baik 

f) Melmbelrikan pelnilaian telrhadap kinelrja program 

promosi pelnjulalan yang tellah dilaksanakan.  

3) Pelnjulalan Pelrsonal (Pelrsonal Sellling) 

       Pelrsonal Sellling melrulpakan pelnjulalan selcara langsulng yang 

dilakulkan olelh pelgawai pelrulsahaan delngan konsulmeln agar dapat 

melmbelrikan pelngarulh positif dan intelnsif selrta dapat melngeltahuli 

ambisi, antulsiasmel, dan gaya hidulp konsulmeln. Ada belbelrapa cara 

dalam pelrsonal sellling yaitul : 

a) Door to door sellling, yaitul pelnjulalan dari rulmah kel rulmah. 

b) Mail Ordelr, yaitul pelnjulalan belrdasarkan pelsanan mellaluli 

katalog produlk ataul dari promosi produlk di sosial meldia. 

c) Tellelphonel Sellling, yaitul pelnjulalan mellaluli tellelpon selcara 

langsulng. 

d) Direlct Sellling, yaitul melnawarkan produlk selcara langsulng 

kelpada masyarakat.32 

4) Hulbulngan Masyarakat (Pu lblic Rellations) 

       Hulbulngan Masyarakat melrulpakan bagian pelnting dalam baulran 

promosi sulatul pelrulsahaan. Tulgas pelrulsahaan dalam melnjalankan 

selbulah misi pulblic rellations adalah melrelncanakan selrta 

melmbagikan informasi agar citra pelrulsahaan dapat dikellola dan 

diawasi delngan baik. Pulblic rellations selbagai sulatul pelrelncanaan 

komulnikasi intelrnal mau lpuln komulnikasi elkstelrnal antara sulatu l 

 
32 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
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pelrulsahaan delngan masyarakat ulntulk melmpelrolelh tuljulan khulsuls 

delngan cara melmbelrikan pelngelrtian satul sama lain. Pada intinya, 

pulblic rellations melrulpakan ilmul ulntulk melmahami agar melmbelntulk 

altelrasi positif. Dramatisasi dan kreldibilitas melrulpakan sifat spelsifik 

dari hulbulngan masyarakat. 

5) Pelmasaran Langsulng 

       Pelmasaran langsulng melrulpakan sulatul kelgiatan komulnikasi 

selcara langsulng antara pihak pelrulsahaan dan konsulmeln yang 

ditargeltkan agar telrciptanya korellasi yang baik antara keldulanya. 

Adapuln belbelrapa ciri-ciri pelmasaran langsulng adalah :33 

a) Non-pulblic yaitul pelsan promosi ulmulmnya dikirim kelpada 

orang-orang telrtelntul. 

b) Culstomizeld yaitul pelsan promosi yang dikirim khulsuls ulntulk 

melmbuljulk individul telrtelntul. 

c) Ulp-to-datel yaitul pelsan promosi telrkini. 

d) Intelraktif, yaitul pelsan yang dapat belrulbah selwaktul-waktu l 

belrdasarkan feleldback yang ditelrima dari konsulmeln. 

       Kelgiatan Promosi julga diatulr di dalam Islam, selsulai delngan 

ayat Al-Qulran sulrat Al-An’am ayat 152:  

ُغَ  ل بْ َّى   يَ ت نُ  حَ َحْسَ يَ  أ تِي  هِ الَّ لَّّ  بِ يمِ  إِ تِ يَ الَ  الْ بُوا  مَ رَ َقْ لَّ  ت  وَ

ۖ   لَّ  طِ    سْ قِ الْ انَ  بِ يزَ مِ الْ لَ  وَ يْ كَ وا  الْ فُ َوْ أ ۖ   وَ دَّهُ    َشُ  أ

ا  انَ  ذَ وْ  كَ لَ وا  وَ لُ دِ اعْ ُمْ  فَ ت لْ ُ ا  ق ذَ إِ ۖ   وَ ا    هَ عَ سْ ا  إِلَّّ  وُ سً فْ فُ  نَ ل ِ كَ  نُ

مْ  كُ لَّ عَ هِ  لَ مْ  بِ اكُ مْ  وَصَّ كُ لِ  َ ۖ   ذ وا    فُ َوْ ِ  أ دِ  اللَّّ هْ عَ بِ ۖ   وَ بَى     رْ  قُ

ونَ  رُ َذَكَّ  ت

Artinya: “Dan janganlah kamul delkati harta anak yatim, kelculali 

delngan cara yang lelbih belrmanfaat, hingga sampai ia delwasa. Dan 

selmpulrnakanlah takaran dan timbangan delngan adil. Kami tidak 

melmikullkan belban kelpada selsorang mellainkan selkeldar 

 
33 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
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kelsanggulpannya. Dan apabila kamul belrkata, maka helndaklah kamu l 

belrlakul adil, kelndatipuln ia adalah kelrabat(mul), dan pelnulhilah janji 

Allah. Yang delmikian itul dipelrintahkan Allah kelpadamul agar kamu l 

ingat.” 

 

       Belrdasarkan ayat telrselbult, Islam melngatulr kelgiatan promosi 

yaitul haruls juljulr dan adil dam seltiap proselsnya. Tidak bolelh ada 

kelculrangan baik itul ulntu lk orang asing ataulpuln kelrabat delkat 

selselorang telrselbult.34 

2. Word of Mouth (WOM) 

a. Pengertian 

Word of Moulth Commulnication (WOM) melnulrult olelh Kotlelr dan 

Kelllelr adalah sarana komulnikasi yang telrdiri dari pelmbelrian 

relkomelndasi dan ullasan kelpada selselorang ataul selkellompok orang 

telntang sulatul produlk ataul jasa, delngan tuljulan ulntulk 

melngkomulnikasikan informasi telntang kelbelradaan dan kulalitas sulatu l 

produlk. Dikatakan olelh Bonel dalam Moweln kelpultu lsan pelmbellian 

konsulmeln sangat dipelngarulhi olelh word of moulth commulnication 

(komulnikasi dari mullult kel mullult). Hal ini dapat dilihat pada word of 

mou lth telrselbult karelna dapat melnciptakan pelnilaian, ullasan, komelntar, 

pelrselpsi, dan pelmikiran pada belnak selselorang ataul bahkan lelbih telntang 

sulatul produlk.35  

       Melnulrult Word Of Moulth Markelting Association (WOMMA) dalam 

Sulpriyono (2017), word of moulth adalah selbagai aktifitas dimana 

konsulmeln melmelbelrikan informasi melngelnai sulatul melrelk ataul produlk 

kelpada konsulmeln lainnya.36 

 
34 Trismaryati, Deselva. “Analisis Pengaruh Literasi, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank Syariah” Universitas Islam Negeri Walisongo. 2021. 
35   Nurul Imani Kurniawati. “Analisis pengaruh word of mouth dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik makeover kota semarang”. Joural Forum Ekonomi. Vol, 

22. No, 2. (2020). 290  
36 Supriono.”Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta Dampaknya Pada 

Keputusan Pembelian (Survei Pada Waroeng Latte dan café Cemiland di Kota Madiun)”. Jurnal 

Administrasi Bisnis.53(2). 2017.  
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       Melnulrult Joelsyiana (2018) melnyatakan bahwa Word of Moulth 

(WOM) melrulpakan komulnikasi dari mullult kel mullult melngelnai pelnilaian 

sulatul produlk maulpuln jasa yang belrtuljulan melmbelrikan informasi baik 

selcara individul maulpuln kellompok. Word of Moulth (WOM) dapat 

digu lnakan selbagai stratelgi dalam melmbanguln kelpelrcayaan para 

konsulmeln dalam kelpultulsan konsulmeln ulntulk melnggulnakan produlk atau l 

jasa.37 

b. Jelnis Word Of Moulth 

       Melnulrult Word Of Moulth Markelting Association (WOMMA), ada 

dula jelnis word of moulth, yaitu l selbagai belrikult: 

1) Organic Word Of Moulth 

       Organic word of moulth adalah WOM yang telrjadi selcara alami, 

orang melrasa pulas pada selbulah produlk akan melmbagikan 

antulsiasmel konsulmeln. Aktifitas yang dapat melningkatkan organic 

word of moulth mellipulti:38 

a) belrfokuls pada kelpultulsan pellanggan 

b) melningkatkan kulalitas produlk dan kelgulnaan 

c) melnanggapi kelprihatinan dan kritik 

d) melmbulka dialog dan melndelngarkan orang 

e) produlktif loyalitas pellanggan 

2) Amplifield Word Of Moulth 

       Amplifield word of moulth adalah WOM yang telrjadi karelna 

didelsain olelh pelrulsahaan. Amplifield word of moulth dilakulkan keltika 

pelrulsahaan mellakulkan kampanyel yang dirancang ulntulk melndorong 

ataul melmpelrcelpat pelnyampaian word of moulth kelpada konsulmeln. 

Pelrulsahaan belrulsaha melnginformasikan produ lknya kelpada 

masyarakat selhingga masyarakat nantinya melngelnal dan kelmuldian 

 
37 Joesyiana, Kiki. “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Media Online Shop Shopee di Pekanbaru”. Jurnal Valuta. 

Vol.4. No.1. ISSN: 2502-1419.2018. 
38 Supriono.”Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta Dampaknya Pada 

Keputusan Pembelian (Survei Pada Waroeng Latte dan café Cemiland di Kota Madiun)”. Jurnal 

Administrasi Bisnis.53(2). 2017. 
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melmbelli produlk pelrulsahaan telrselbult. Aktifitas yang dapat 

melmpelrkulat amplifield word of moulth, mellipulti:39 

a) Melnciptakan komulnikasi 

b) Melngelmbangkan alat-alat yang mulngkin orang ulntulk belrbagai 

pelndapat melrelka 

c) Pelmbelrian saran dan pelnyelbaran informasi ulntulk selcara aktif 

melmpromosikan produ lk 

d) Melmbelrikan pelndulkulng informasi yang orang dapat belrbagi 

e) Melnggulnakan pulblisitas yang dirancang ulntulk melnciptakan 

bulzz ataul melmullai pelrcakapan 

f) Melnelliti dan pellacakan pelrcakapan onlinel 

c. Manfaat Word Of Moulth 

       Manfaat word of moulth selbagai sulmbelr informasi yang kulat dalam 

melmpelngarulhi minat pelmbelli melnulrult Hasan, selbagai belrikult:40 

1) WOM adalah sulmbelr informasi yang indelpelndeln dan juljulr (keltika 

informasi datang dari selorang telman itul lelbih kreldibell karelna tidak 

ada association dari orang delngan pelrulsahaan ataul produlk) 

2) WOM sangat kulat karelna melmbelrikan manfaat kelpada yang 

belrtanya delngan pelngalaman langsulng telntang produlk mellaluli 

pelngalaman telman dan kelrabat 

3) WOM diselsulaikan delngan orang-orang yang telrbaik didalamnnya, 

selselorang tidak akan belrgabulng delngan pelrcakapan, kelculali melrelka 

telrtarik pada topik diskulsi 

4) WOM melnghasilkan meldia iklan informal 

5) WOM dapat mullai dari satul sulmbelr telrgantulng bagaimana kelkulatan 

influlelncelr dang jaringan sosial itul melnyelbar delngan celpat dan 

selcara lulas kelpada orang lain 

 
39 Qadhafi, Naufal El. ”Pengaruh WOM (Word of Mouth), Harga, dan Label 

Halal terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Air Mineral Dzakya”. Surakarta: Skripsi Tidak 

Diterbitkan.2017. 
40 Hasan Ali. “Marketing Dari Mulut Ke Mulut;Word Of Mouth Marketing”. 

Yogyakarta:Medpress. 2010. 
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6) WOM tidak dibatasi rulang ataul kelndala lainnya selpelrti iklan sosial, 

waktul, kellularga ataul hamabatan fisik lainnya. 

d. Kritelria Word Of Moulth 

       Selbagai salah satul alat pelmasaran yang dilakulkan dan direlncanakan 

olelh konsulmeln, melnulrult Ardiyati dan Indriyani word of moulth melmiliki 

4 kritelria, yaitul:41 

1) Melnarik, konsulmeln akan melmbicarakan sulatul produ lk ataul layanan 

yang melmiliki kel khas-an dan melnarik ulntulk dijadikan topik 

pelmbicaraan di lingkulngan. 

2) Melmbulat orang selnang, pellanggan yang selnang adalah pelngiklan 

yang telrbaik. Melnciptakan produlk yang lular biasa, melnyeldiakan 

jasa yang telrbaik, melmbelrikan pelngalaman yang telrbaik, akan 

melnjadi sulatul kelnangan yang tak dapat dilulpakan olelh konsulmeln. 

Hal ini melnimbullkan kelinginan konsulmeln ulntulk belrcelrita dan 

melmbelritahulkannya kelpada orang lain. 

3) Melndapatkan kelpelrcayaan dan kelhormatan, konsulmeln akan 

melmbicarakan selcara positif melngelnai sulatul produ lk ataul layanan 

yang dibelrikan olelh pelrulsahaan yang melrelka sulka dan pelrcayai 

4) Melmpelrmuldah WOM, konsulmeln akan melmbagikan informasi dan 

pelngalamannya atas produ lk ataul layanan yang melraka dapatkan jika 

pelrulsahaan melnciptakan dan melmbagikan pelsan yang melnarik 

ulntulk dibagikan olelh konsulmeln kelpada telman-telmannya. 

e. Indikator Word Of Moulth 

       Melnulrult Word Of Mou lth Markelting Association (WOMMA) 

indikator word of moulth melrulpakan ulsaha pelmasaran yang dapat 

melmicul konsulmeln ulntulk selbagai belrikult:42 

 
41 Adriyati & Indriani,. ”Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Citra Merek Dan 

Minat Beli Pada Produk Kosmetik Wardah” Diponegoro Journal Of Management, Vol.6 No.4, 1-

14. 2017. 
42 Weitzl, W. (2014). Measuring Electronic Word-of-Mouth Effectiveness. Vienna: 

Springer Gabler. 
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1) Melmbicarakan 

       Konsulmeln bisa telrlibat delngan sulatul produlk telrtelntul dan 

maksuld melmbicarakan melngelnai produlk telrselbult delngan orang 

lain, selhingga telrjadi prosels komulniaksi word of mou lth 

2) Melmpromosikan 

       Konsulmeln melncelritakan produlk yang pelrnah dikonsulmsinya 

tanpa sadar ia melmpromosikan produlk kelpada orang lain 

3) Melrelkomelndasikan 

Konsulmeln bisa melrelkomelndasikan sulatul produ lk yang pelrnah 

dibelli kelpada orang lain. 

f. Word Of Moulth Dalam Pelrspelktif Islam 

       Dalam kontelks Al-Qulr‟an dan Al-Hadits ditelmulkan belrbagai 

pandulan agar komulnikasi belrjalan delngan baik dan elfelktif. Hal ini dapat 

diistilahkan selbagai eltika belrkomulnikasi dalam pelrspelktif Islam. Eltika 

komulnikasi Islam ini melru lpakan pandulan bagi mulslim dalam 

mellakulkan komulnikasi, baik dala komulnikasi intrapelrsonal, 

intelrpelrsonal dalam pelrgaullan selhari-hari, belrdakwah selcar lisan dan 

tullisan, maulpuln aktivitas lain. Dalam belrbagai litelratulr telntang 

komulnikasi Islam maka dapat ditelmulkan seltidaknya elnam jelnis gaya 

bicara ataul pelmbicaraan (qau llan) yang dikatelgorikan selbagai kaidah, 

prinsip, ataul eltika komulnikasi Islam, yaitul:43 

1) Qaullan Sadida (pelrkataan yang juljulr) 

“Dan helndaklah takult (kelpada Allah) orang-orang yang selkiranya 

melrelka melinggalkan keltu lrulnan yang lelmah dibellakang melrelka, 

yang melrelka khawatirkan telrhadap (kelseljahtelraannya). Olelh selbab 

itul, helndaklah melrelka belrtaqwa kelpada Allah dan helndaklah 

melrelka belrbicara delngan tultulr kata yang belnar (qaullan sadida)”. 

(QS An-Nisa, 4:9) 

 

 

 

 
43 Destini, Amira “ Efektifitas word of mouth Terhadap Minat Nasabah Dalam Pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat Di Bank Bank Syariah” Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 2018. 
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2) Qaullan Baligha (telpat sasaran, komulnikatif, muldah dimelngelrti) 

“Melrelka itul adalah orang-orang yang Allah melngeltahuli apa yang 

di dalam hati melrelka. Karelna itul belrpalinglah kamul dari melrelka, 

dan belrilah melrelka pellajaran, dan katakanlah kelpada melrelka 

Qaullan Baligha (pelrkataan yang belrbelkas pada jiwa melrelka)”. (QS 

An-Nisa, 4:63) 

3) Qaullan Ma’rulfa (pelrkataan yang baik) 

“Hai istelri-istelri Nabi, kamul selkalian tidaklah selpelrti wanita yang 

lain, jika kamul belrtakwa. Maka janganlah kamul tulndulk dalam 

belrbicara selhingga belrkelinginanlah orang yang ada pelnyakit 

dalam hatinya, dan ulcapkanlah Qaullan Ma’rulfa (pelrkataan yang 

baik)” (QS Al-Azhab, 33:32) 

4) Qaullan karima (pelrkataan yang mullia) 

“Dan Tulhanmul tellah melmelrintahkan agar kamul jangan 

melnyelmbah sellain Dia dan helndaklah belrbulat baik kelpada ibul 

bapak. Jika salah selorang diantara keldulanya atau l keldula-dulanya 

sampai belrulsia lanjult dalam pelmelliharaanmul, maka selkali-kali 

janganlah elngkaul melngatakan kelpada keldulanya pelrkataan “ah” 

dan jangan elngkaul melmbelntak keldulanya dan ulcapkanlah kelpada 

keldulanya pelrkataan yang baik”. (QS Al-Isra, 17”23) 

5) Qaullan layyina (pelrkataan yang lelmbult) 

“Pelrgilah kamul belrdu la kelpaa Fir’auln karelna belnar- 

belnar dia tellah mellampau li batas. Maka belrbicaralah kamul belrdula 

kelpadanya delngan kata-kata yang lelmah lelmbult, muldah-muldahan 

dia sadar ataul takult”. (QS Thaha, 20:43) 

6) Qaullan Maysulra (pelrkataan yang ringan) 

“Dan jika kamul belrpaling dari melrelka ulntulk melmpelrolelh rahmat 

dari Tulhannya yang kamul harapkan, maka katakanlah kelpada 

melrelka Qaullan Maysulra (ulcapan yang muldah)”. (QS Al-Isra, 

17:28) 

       Lancar tidaknya komulnikasi dapat dinilai dari bahasa komulnikasi yang 

digulnakan. Bahan Islam melngatulr bahasa ulntulk belrkomu lnikasi delngan 

seldelmikian rulpa yang telrtulang dalam ayat-ayat Al-Qulran yang tellah 

diselbultkan diatas. Melngingat beltapa pelntingnya komulnikasi dalam 

kelhidulpan selhari-hari maka helndaklah dalam mellakulkan hal ini baik 

pelrcakapan selhari-hari, pelrdagangan, ataulpuln bisnis haruls melnggulnakan 

eltika belrkomulnikasi. 

       Dalam selbulah hadis yang diriwayatkan Bulkhari belrsabda bahwa, 

kelsellamatan manulsia telrgantulng pada kelmampulannya melnjaga lisan. 
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“Siapa yang belriman kelpada Allah dan hari akhir, helndaklah dia belrkata 

yang baik ataul diam”. 

“Kelsellamatan manulsia telrgantulng pada kelmampulannya melnjaga lisan”. 

       Maksuld dari keldula hadis telrselbult adalah jika selselorang dihadapkan 

dalam sulatul masalah dan banyak orang selkitar melmbicarakan melrelka 

telntang hal yang tidak baik melrelka dianjulrkan ulntulk diam saja tanpa 

mellakulkan pelrlawan. Selbaliknya kita telrhadap orang selkitar haruls 

belrpelrilakul delngan baik dan belrkata juljulr kelpada orang selkitar karelna di 

hari akhir kellak akan dipelrtanggu lngjawabkan atas apa pelrkataan yang kita 

pelrnah kellularkan.44 

       Sellain itul, Allah julga tellah melmpelringatkan manu lsia melngelnai 

pelntingnya melnjaga lisan. Selbab, akan sellalul ada malaikat yang tak akan 

lulpult melncatat seltiap capan manulsia, baik ataulpuln bulrulk. Hal telrselbult 

Allah Ta‟ala firmankan dalam sulrah Qaff ayat 18 

 

Artinya : “Tiada sulatul ulcapan puln yang diulcapkannya mellainkan ada 

                  didelkatnya malaikat pelngawas yang sellalul hadir” 

 

3. Minat 

a. Pengertian 

       Minat melnulrult KBBI (2008: 916) melrulpakan selbagai sulatul 

kelinginan yang kulat, kelcelndelrulngan hati yang tinggi telrhadap selsulatul. 

Selcara seldelrhana, minat (intelrelst) belrarti kelcelndelrulngan dan 

kelgairahan yang tinggi ataul kelinginan yang belsar telrhadap selsulatul.45 

       Minat adalah sulatul keladaan selselorang melnarulh pelrhatian pada 

selsu latul, yang diselrtai delngan kelinginan ulntulk melngeltahuli, melmiliki, 

 
44 Safitri, Peni “Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Iklan, Dan Harga Terhadap Minat 

Beli Konsumen Aplikasi Shopee Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kabupaten Kudus .IAIN kudus. 

2022. 
45 Supriono.”Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta Dampaknya Pada 

Keputusan Pembelian (Survei Pada Waroeng Latte dan café Cemiland di Kota Madiun)”. Jurnal 

Administrasi Bisnis.53(2). 2017.  
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melmpellajari, dan melmbulktikan. Minat telrbelntulk seltellah dipelrolelh 

informasi telntang objelk atau l kelmaulan, diselrtai delngan keltelrlibatan 

pelrasaan telrarah pada objelk kelgiatan telrtelntul, dan telrbelntulk olelh 

lingkulngan (Rahmat, 2018).46 

       Minat melrulpakan sulatul rasa yang lelbih sulka ataul rasa keltelrtarikan 

pada sulatul kelgiatan yang ditu lnjulkan delngan kelinginan, kelcelndrulngan 

ulntu lk melmpelrhatikan kelgiatan telrselbult tanpa ada selorangpuln yang 

melnyulrulh, dilakulkan delngan kelsadaran diri selndiri dan diikulti delngan 

pelrasaan yang selnang.47 

b. Jelnis Faktor telrhadap minat 

1) Faktor Intelrnal 

       Pelranan faktor intelrnal dalam hal melngambil kelpultulsan 

selorang konsulmeln, apabila selselorang tellah mellakulkan kontak 

selcara langsulng maulpuln tidak langsulng delngan sulatul hal. Individu l 

selcara lisan. 

2) Faktor Elkstelrnal 

       Banyak selkali aspelk yang melnjadi faktor elkstelrnal selselsorang 

bisa minat ataul tidaknya telrhadap sulatul hal. Selpelrti adanya 

lingkulngan, buldaya dan kellompok-kellompok sosial dimasyarakat. 

Lingkulngan telmpat selselorang tinggal dapat melmpelngarulhi 

pelngambilan kelpultulsan telrhadap minat, buldaya ataul gaya hidulp 

melnjadi faktor lain bagi selselorang ulntulk melnyelsulaikan kelbultulhan 

dan kelmaulan hidulpnya selrta kellompok sosial pelrlul belrbagai 

pelrtimbangan dalam melnelntulkan sulatul keltelrtarikan selsulai delngan 

kelpelntingan kellompok telrselbult. 

c. Aspelk-Aspelk yang Telrdapat dalam Minat 

       Minat telrbagi melnjadi tiga aspelk yaitul:48 

 
46 Saeful Rahmat, Pupu.(2018). Psikologi Pendidikan. Jakarta : Bumi Aksara. 
47 Paragita “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Mengajukan Kredit Pada Pt. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur, Tbk. Cabang Nganjuk.Universitas Brawijaya.2013. 
48 Prasetyo&Purnomo “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Karyawan PT Angkasa 

Pura Logistik Mengajukan Pembiayaan di Bank Perkreditan Rakyat Sleman”. Journal Competency 

Of Bussines. Universitas Cokrominoto Yogyakarta. 2022. 
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1) Keltelrtarikan (intelrelst) yang melnulnjulkkan adanya pelmulsatan 

pelrhatian dan pelrasaan selnang. 

2) Kelinginan (delsirel) ditulnjulkkan delngan adanya dorongan ulntulk 

ingin melmiliki. 

3) Kelyakianan (conviction) ditulnjulkkan delngan adanya pelelrasaan 

pelrcaya diri individul telrhadap kulalitas, daya gulna dan kelulntulngan 

dari produlk yang ingin dibelli. 

d. Prosels Timbullnya Minat 

       Prosels telrbelntulknya minat itul selndiri selbellulm telrlibat didalam 

sulatul aktivitas, pada awalnya selselorang melmpulnyai pelrhatian telrhadap 

sulatul objelk. Pelrhatian telrselbu lt melnimbullkan kelinginan ulntulk telrlibat 

didalam aktivitas. Minat itul kelmuldian mullai melmbelrikan daya tarik 

telrselndiri delngan adanya pelngalaman yang melnyelnangkan delngan hal-

hal telrselbult. Prosels telrbelntu lknya minat dapat digambarkan selbagai 

belrikult:49 

 

 

Prosels minat diantaranya: 

1) Motif (alasan, dasar, pelndorong) 

2) Pelrjulangan motif 

Selbellulm melngambil kelpu ltulsan pada batin telrdapat belbelrapa motif 

yang belrsifat hulkulm dan relndah dan julga disini haru ls dipilih. 

3) Kelpultulsan 

       Inilah yang sangat pelnting yang belrisi pelmilihan antara motif-

motif yang ada dan melninggalkan kelmulngkinan yang lain selbab 

tidak sama mulngkin selselorang melmpulnyai macam-macam 

kelinginan pada waktul yang sama belrtindak selsulai delngan kelpultulsan 

yang diambil. 

 
49 Malik dkk “Pengaruh Promosi, Pengetahuan Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah Indonesia KCP Singkut Pada Masyarakat Desa Pelawan Jaya” 

Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi. 2021. 

Perhatian  Keterlibatan Minat 
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       Landasan Al- qulr‟an Dan Hadis Telntang Minat 

Sulrat Al-Najm ayat 39-40: 

 

       Dari ayat di atas melnjellaskan bahwa jika selselorang melmpulnyai 

kelinginan ataul puln rasa ingin melmiliki haruls didasari niat yang baik 

dari dalam hati ataul puln diri selselorang agar kelinginan telrselbult 

didapatkan. Mellaluli ayat ini Allah SWT, belrjanji akan melmbelrikan 

balasan selmpulrna kelpada orang yang maul belrulsaha kelras. Seltiap ulsaha 

atau l ikhtiar ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp helndaknya diawali 

delngan niat karelna Allah SWT. 

e. Indikator Minat 

       Melnulrult Felrdinand, minat  diidelntifikasi mellaluli indikator-

indikator selbagai belrikult:50 

1) Minat transaksional, yaitul kelcelndelrulngan selselorang ulntulk 

melnggulnakan produlk. 

2) Minat relfrelnsial, yaitul kelcelndelrulngan selselorang ulntulk 

melrelfelrelnsikan produlk kelpada orang lain. 

3) Minat prelfelrelnsial, yaitu l minat yang melnggambarkan pelrilakul 

selselorang yang melmiliki prelfelrelnsi ultama pada produlk telrselbult, 

Prelfelrelnsi ini hanya dapat diganti jika telrjadi selsulatul delngan 

produlk prelfelrelnsinya. 

4) Minat elksploratif, minat ini melnggambarkan pelrilakul selselorang 

yang sellalul melncari informasi melngelnai produlk yang diminatinya 

dan melncari informasi u lntulk melndulkulng sifat-sifat positif dari 

produlk telrselbult. 

 

 

 

 
50 Malik dkk “Pengaruh Promosi, Pengetahuan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menabung Di 

Bank Syariah Indonesia KCP Singkut Pada Masyarakat Desa Pelawan Jaya” Universitas Islam 

Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi. 2021 
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4. Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

a. Pelngelrtian 

       KUlR adalah kreldit/pelmbiayaan yang dibelrikan olelh pelrbankan 

kelpada UlMKM yang felasiblel tapi bellulm bankablel. Maksuldnya adalah 

ulsaha telrselbult melmiliki prospelk bisnis yang baik dan melmiliki 

kelmampulan ulntulk melngelmbalikan.51 

       Melnulrult Pelratulran Melntelri Kelulangan Nomor 135/PMK.05/2008 

telntang Fasilitas Pelnjaminan Kreldit Ulsaha Rakyat, pelngelrtian KUlR 

adalah kreldit ataul pelmbiayaan kelpada UlMKM-K (Ulsaha Mikro, Kelcil, 

Melnelngah-Kopelrasi) dalam belntulk pelmbelrian modal kelrja dan 

invelstasi yang didulkulng fasilitas pelnjaminan ulntulk ulsaha produlktif. 

KUlR melrulpakan fasilitas kreldit yang khulsuls dibelrikan kelpada kelgiatan 

Ulsaha Mikro Kelcil Melnelngah selrta kopelrasi yang ulsahanya culkulp 

layak namuln tidak melmiliki agulnan yang culkulp selsulai delngan 

pelrsyaratan yang tellah diteltapkan olelh pihak pelrbankan.52 

b. Tulju lan Kreldit Ulsaha Rakyat 

       Tuljulan program KUlR adalah melngaksellelrasi pelngelmbangan 

kelgiatan pelrelkonomian di selktor riil dalam rangka pelnanggullangan dan 

pelngelntasan kelmiskinan selrta pelrlulasan kelselmpatan kelrja. Selcara 

lelbih rinci, tuljulan program KUlR adalah selbagai belrikult: 

1) Melmpelrcelpat pelngelmbangan Selktor Riil dan Pelmbelrdayaan 

Ulsaha Mikro, Kelcil, Melnelngah, dan Kopelrasi (UlMKMK). 

2) Melningkatkan aksels pelmbiayaan dan melngelmbangkan UlMKM & 

Kopelrasi kelpada Lelmbaga Kelulangan. 

3) Selbagai ulpaya pelnanggullangan/pelngelntasan kelmiskinan dan 

pelrlulasan kelselmpatan kelrja. 

 
51 Gulman, Dewi (2021) Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB 

Hasanah pada BNI Syariah KC Parepare. Undergraduate thesis, IAIN Parepare. 
52 Walfajri & Perwitasari, 2022. Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada 

Bank Bri Unit Kuto Palembang. Universitas Sriwijaya. 
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       Tuljulan dan fulngsi KUlR melnulrult Pelratulran Melntelri Kelulangan 

Nomor 135/PMK.05?2008 telntang Fasilitas dan Tuljulan KUlR adalah 

ulntu lk melmpelrcelpat pelngelmbangan selktor-selktor primelr dan 

pelmbelrdayaan ulsaha skala kelcil ulntulk melningkatkan akselsibilitas 

telrhadap kreldit dan lelmbaga-lelmbaga kelulangan, melngulrangi tingkat 

kelmiskinan dan melmpelrlulas lapangan pelkelrjaan. Pada dasarnya KUlR 

melrulpakan modal kelrja dan kreldit invelstasi yang diseldiakan selcara 

khu lsuls ulntulk ulnit ulsaha produ lktif mellaluli program pelnjaminan kreldit.53 

       Islam tellah melnjellaskan bahwa pinjam modal atau l yang diselbult 

delngan Al-Qirad yaitul transaksi delngan selbagai kelu lntulngan yang 

dibelrikan kelpada pelngellolanya. Istilah lain julga selring diselbult delngan 

muldarabah yang belrakar dari kalimat ad darbul fil mal yaitul melngellola 

modal. Sulhaib ra. Tellah melncelritakan bahwa Nabi Mu lhammad SAW 

pelrnah belrsabda:  

 

Artinya: 

“Ada tiga macam pelrkara yang melngandulng belrkah yaitul julal 

belli yang belrtelmpo, melminjamkan modal, dan melncampulr jelwawult 

delngan gandulm ulntulk dikonsulmsi selndiri, bulkan ulntulk 

dipelrjulal bellikan”. (Hadist riwayat Ibnul Majah). 

       Hadist diatas melnjellaskan bahwa adanya sulatul kelbelrkahan dalam 3 

hal, salah satulnya adalah melnjulal delngan telmpo pelmbayaran karelna 

didalamnya telrdapat ulnsulr saling belrbaik hati, saling melmpelrmuldah 

ulrulsan dan melmbelrikan pelrtolongan kelpada orang yang belrhultang 

delngan cara pelnulndaan pelmbayaran.54 Sellain itul julga melmiliki makna 

saling melmbelrikan pinjaman modal melngandulng pelngelrtian bahwa 

selbagian orang melmbelrikan pelmasulkan yang belrgulna kelpada selbagian 

 
53 Walfajri & Perwitasari, 2022. Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada 

Bank Bri Unit Kuto Palembang. Universitas Sriwijaya. 
54 Abd Rasyid Salim. “Meraih jalan petunjuk Syarah Bulugul Maram” (Bandung: 

Nuansa Aulia, 2017), h. 168-170. 
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lainnya. Sellain itul dalam firman Allah SWT QS. Al Baqarah ayat 282 

selbagai belrikult: 

.  

Artinya: 

“Hai orang-orang yang belriman, bila kalian mellaku lkan transaksi 

tidak selcara tulnai ulntulk jangka waktul telrtelntul, helndaklah kalian 

melnulliskannya.....” 
       Dalam ayat telrselbult dapat dilihat adanya belbelrapa ulnsulr yang 

pelrlul dipelrhatikan dalam pelngkrelditan yaitul pinjam-melminjam itul 

dipelrkelnankan olelh Allah SWT dilaksanakan olelh orang-orang yang 

melmiliki akhlak baik, dan delngan batas waktul telrtelntul. Sellain itul, kreldit 

haru lslah telrtullis delngan jellas. Pinjam-melminjam dilakulkan olelh dula 

pihak, yaitul pelmodal dan pellaksana ulsaha. Pelmodal melnyeldiakan 

modal yang dipelrlulkan ulntulk digulnakan olelh pellaksana ulsaha delmi 

kellancaran dan pelngelmbangan ulsaha yang dilakulkan. Delngan adanya 

pelmbelrian kreldit telrselbult diharapkan masyarakat melnjadi lelbih lellulasa 

dalam melngelmbangkan ulsahanya. Seldangkan manfaat kreldit bagi 

pelmelrintah adalah telrcapainya pelrcelpatan pelngelmbangan selktor 

riil yang dilakulkan olelh pihak pelnjamin KUlR dalam rangka 

pelnganggullangan/pelngelntasan kelmiskinan, kelselmpatan kelrja selrta 

pelrtulmbulhan elkonomi. 

c. Landasan Kreldit Ulsaha Rakyat 

       Pelratulran pelrulndang-ulndangan yang melnjadi landasan hulkulm 

Kreldit Ulsaha Rakyat, yaitul:55 

1) Pelratulran Prelsideln Nomor 2 Tahuln 2008 Telntang Lelmbaga 

Pelnjaminan. 

2) Instrulksi Prelsideln 6 Tahu ln 2007 Tanggal 8 Marelt 2007 Telntang 

Kelbijakan Pelrcelpatan Selktor Riil dan Pelmbelrdayaan UlMKMK 

gulna melningkatkan pelrtulmbulhan elkonomi Indonelsia, 

 
55 Gulman, Dewi (2021) Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB 

Hasanah pada BNI Syariah KC Parepare. Undergraduate thesis, IAIN Parepare. 
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3) Melmorandulm Of Ulndelrstanding (MOUl) antara Delpartelmeln Telknis, 

Pelrbankan, dan Pelrulsahaan Pelnjaminan yang ditandatangani pada 

tanggal 9 Oktobelr 2007, 

4) Addelndulm I Melmorandulm of Ulndelrstanding (MOUl) Delpartelmeln 

Telknis, Pelrbankan, dan Pelrulsahaan Pelnjaminan yang 

ditandatangani pada tanggal 14 Felbrulari 2008,  

5) Kelpultulsan Melntelri Koordinator Bidang Pelrelkonomian Nomor 5 

Tahuln 2008 Telntang Komitel Kelbijakan Pelnjaminan 

Kreldit/Pelmbiayaan bagi UlMKMK, 

6) Pelrjanjian Kelrja Sama antara Bank Pellaksana delngan Lelmbaga 

Pelnjaminan 

7) Standar Opelrasional dan Proseldulr Pellaksanaan KUlR, 

8) Addelndulm II Melmorandulm Of Ulndelrstanding (MOUl) Delpartelmeln 

Telknis, Pelrbankan, dan Pelrulsahaan Pelnjaminan yang 

ditandatangani pada tanggal 12 Janulari 2010, 

9) Kelpultulsan Melntelri Koordinator Bidang Pelrelkonomian Nomor : 

KElP-07/M.ElKON/01/2010 Telntang Pelnambahan Bank Pellaksana 

Kreldit Ulsaha Rakyat, 

10) Kelpultulsan Delpulti Bidang Koordinasi Elkonomi Makro dan 

Kelulangan, Kelmelntelrian Koordinator Bidang Pelrelkonomian Nomor 

: KElP-01/D.I.M.ElKON/01/2010 Telntang Standar Opelrasional dan 

Proseldulr Pellaksanaan Kreldit Ulsaha Rakyat. 

f. Keltelntulan Kreldit Ulsaha Rakyat 

       Belrdasarkan relgullasi ataul keltelntulan dari Kelmelntrian Kopelrasi 

dan Ulsaha Kelcil Melnelngah telrkait delngan pelngajulan Kreldit Ulsaha 

Rakyat (KUlR) belrisi kelntelntu lan ulmulm yang haruls dipelnulhi, selbagai 

belrikult:56 

 
56 Nadya “Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Melakukan Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank Bri Unit Kuto 

Palembang” Universitas Sriwijaya. 2022. 
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1) Ulsaha yang dimiliki belrsifat produlktif selrta suldah belrjalan sellama 

6 bullan sampai 2 tahuln. Ulsaha produlktif yang dimaksuld yaitul 

ulsaha yang melnghasilkan barang ataul jasa. 

2) Ulsaha yang dimiliki suldah layak dalam kata lain kelmampulan 

melngelmbalikan sellulrulh u ltang belselrta bulnganya dapat dibayarkan 

telpat waktul selsulai delngan kelselpaktan antara Bank dan delbitulr 

KUlR. 

3) Ulsaha yang dimiliki bellulm dapat melmelnulhi syarat 

pelmbiayaan/pelrkrelditan dari bank baik dalam hal agulnan maulpuln 

kelmampulan melnyanggulpi pelrsyaratan yang ada. 

B. Hipotesis 

H1: Promosi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat 

pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI Syariah KCP 

Jatibarang Kabulpateln Brelbels. 

H2: Word of Moulth belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat 

pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI Syariah KCP 

Jatibarang Kabulpateln Brelbels. 

H3:  Promosi dan word of Moulth belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap minat pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI 

Syariah KCP Jatibarang Kabulpateln Brelbels 

C. Kerangka Pemikiran Teoritik 

       Pelnellitian ini melncoba melngulngkapkan pelngarulh antara variabell promosi 

dan word of Moulth telrhadap variabell minat pelngajulan KUlR (Kreldit Ulsaha 

Rakyat) di BSI Syariah. Garis belsarnya, kelrangka pelmikiran telrselbult dapat 

digambarkan selpelrti dibawah ini: 

Gambar 2.2 

Kelrangka Pelmikiran Teloritik 

 

 

 

 

Promosi  (X1) 

Word Of Mouth   (X2) 

Minat Pengambilan 

Pembiayaan KUR (Y) 
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Keltelrangan: 

1. Variabell delpelndeln, yaitul variabell yang dipelngarulhi olelh variabell lain. 

Variabell delpelndeln dalam pelnellitian ini adalah minat pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR (Y). 

2. Variabell indelpelndeln, yaitul variabell yang melmpelngarulhi 

variabell lain. Variabell indelpelndeln dalam pelnellitian ini adalah 

promosi (X1) dan Word Of Moulth   

D. Penlitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Variabel Hasil analisis 

1. Nadya (2022) Pengaruh 

Promosi, 

Kepercayaan 

Dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah Dalam 

Melakukan 

Pembiayaan 

Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) 

Pada Bank Bri 

Unit Kuto 

Palembang 

Promosi (X1) 

Kepercayaan (X2) 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

Keputusan 

Nasabah (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

secara simultan 

promosi,kepercayaan 

dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

nasabah. Adapun 

secara parsial, hanya 

kualitas pelayanan 

yang berpengaruh 

signifikan sekaligus 

menjadi variable yang 

paling dominan 

terhadap keputusan 

nasabah dalam 

melakukan 

pembiayaan KUR di 

BRI Unit Kuto 

Palembang. 

2. Nugroho, 

Andy 

Prasetya 

(2022) 

Pengaruh 

Promosi, 

Pelayanan dan 

trust Terhadap 

Keputusan 

Pengambilan 

KUR Super 

Mikro PT BRI 

Unit Polehan 

Promosi (X1) 

Pelayanan (X2) 

Trust (X3) 

Keputusan 

Pengambilan (Y) 

 Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

berdasarkan hasil uji t 

terdapat pengaruh 

secara parsial antara 

variabel promosi, 

pelayanan, dan trust 

terhadap variabel 

keputusan pengambil 

kredit. 

3. Islamiyah, 

Nur (2020) 

Pengaruh 

Kualitas 

Pelayanan, 

Promosi dan 

Kualitas Pelayanan 

(X1) Promosi (X2) 

Kepercayaan (X3) 

Hasil penelitian ini 

secara simultan 

kualitas pelayanan, 

promosi dan 
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Kepercayaan 

terhadap Minat 

Beli (Studi 

Kasus Ulang 

Pada Pengguna 

E- commerce 

Shopee 

Mahasiswa Islam 

Malang) 

Minat Beli Ulang 

(Y) 

kepercayaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat beli 

ulang. Kualitas 

layanan, promosi dan 

keprcayaan 

mempengaruhi minat 

beli ulang. Variabel 

yang dominan 

mempengaruhi minat 

beli ulang yaitu 

variabel promosi. 

4. 
 
 

Suhatman 

(2020) 

Pengaruh Atribut 

Produk dan 

Promosi 

terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Kota Pariaman 

di Toko Online 

Shopee 

Atribut Produk 

(X1) Promosi (X2) 

Minat Beli 

Konsumen (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

secara parsial atribut 

produk tidak 

berpengaruh, 

sedangkan indikator 

promosi berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat beli konsumen. 

5. Martinus 

Handy, Liza 

Anggraini 

(2018) 

The Effect of 

Sales Promotion 

In Social Media 

On The 

Students: 

Purchase 

Intention Of 

Face Cleaner 

Water Product 

Sales Promotion 

(X1) 

Social Media (X2) 

Minat Beali (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa  

berdasarkan uji F, 

terdapat pengaruh 

positif dan signifikan. 

Kemudian, pada hasil 

uji korelasi, diketahui 

nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,458. Nilai 

dari r berada pada 

kisaran 0,401-0,600. 

Dapat disimpulkan 

bahwa jika promosi 

penjualan meningkat, 

maka tingkat minat 

pembelian dapat 

meningkat pula. 

6. Aji 

Pamungkas, 

Bagas 

Pengaruh 

Promosi di 

Media Sosial dan 

Word of Mouth 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian (Studi 

Kasus Pada 

Kedai Bontacos, 

Jombang 

Promosi Media 

Sosial (X1) 

Word Of Mouth 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

promosi menggunakan 

media sosial dan word 

of mouth secara parsial 

dan simultan memiliki 

pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 
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7. Rohmah, 

Miftahur 

(2018) 

Pengaruh 

Promosi 

Penjualan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen Pada 

Situs Jual Beli 

Online Elevenia 

Promosi Penjualan 

(X1) 

Keputusan 

Pembelian (X2) 

Pada hasil penelitian, 

ditemukan nilai 

koefisien regresi 

dalam penelitian ini 

adalah Y = 17,286 + 

0,542 X konstanta (a) 

dan koefisien variabel 

Y 0,542, namun t 

hitung 7,400 lebih 

besar jika 

dibandingkan dengan t 

tabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh 

promosi penjualan 

terhadap keputusan 

pembelian melalui 

situs jual beli online 

Elevenia. 

8. Elvina Syafira 

Asti, Putu 

Nina 

Madiawati 

(2023) 

Pengaruh 

Strategi Promosi, 

Kualitas Produk 

dan Word Of 

Mouth Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Cfc 

Melalui Variable 

Brand Image 

Strategi Promosi 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Word Of Mouth 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan untuk 

strategi promosi 

mendapatkan 

presentase 82. 02%, 

kualitas produk 

83,31%, WOM 

sebesar 88,9% Hal ini 

menunjukan bahwa 

strategi promosi, 

kualitas produk, WOM 

sudah baik sehingga 

dapat mempengaruhi 

brand image dan 

keputusan pembelian. 

Adapun arah 

hubungan yang positif 

menunjukan bahwa 

semakin meningkat 

brand image, maka 

akan diikuti dengan 

peningkatan keputusan 

pembelian 

9. Yunisa Putra, 

Fachrozy 

(2021) 

Pengaruh 

Promosi Media 

Sosial Instagram 

Dan Word Of 

Mouth Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Di 

Promosi Media 

Sosial Instagram 

(X1) 

Word Of Mouth 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

promosi media social 

dan word of mouth 

secara parsial dan 

simultan berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian di erber 
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Erber Cofee 

Nodal Pekanbaru 

coffee nodal 

pekanbaru. 

10. Wiwik Putri 

Wahyu 

Ningsi, Sri 

Ekowati 

(2021) 

Pengaruh 

Promosi Di 

Media Sosial 

Dan Word Of 

Mouth Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Skincare Ms 

Glow 

Promosi Media 

Sosial (X1) 

Word Of Mouth 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

promosi media social 

dan word of mouth 

secara parsial dan 

simultan berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian skincare ms 

glow 

11. Delstini, 

Amira (2018) 
Efektivitas Word 

Of Mouth 

Terhadap Minat 

Nasabah Dalam 

Pembiayaan 

Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) 

DI Bank BRI 

Syariah  

Word Of Mouth 

(X1) 

Minat Nasabah (Y) 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

talking, promoting, 

dan selling secara 

bersama-sama 

(simultan) dan 

individual (parsial) 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat 

nasabah. Hasil analisis 

hubungan antara 

pendekatan efektivitas 

yang dikaitkan dengan 

variabel dependen dan 

independen memiliki 

tingkat yang sangat 

efektif dengan nilai 

3,168. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa 

word of mouth 

memiliki tingkat yang 

sangat efektif dalam 

pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) 

di Bank BRI Syariah. 

12. Joelsyiana, 

Kiki (2018) 
Pelngarulh Word 

Of Moulth 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Konsulmeln 

Pada Meldia 

Onlinel Shop 

Shopelel di 

Pelkanbarul 

Word Of Mouth 

(X1) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa: terdapat 

pengaruh yang 

signifikan antara Word 

Of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian 

Konsumen melalui 

Media Online Shop 

Shopee di Pekanbaru. 
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13. Rizal, 

Fadhilah 

(2023) 

Pengaruh 

Promosi, Word 

Of Mouth, 

Service Scape 

Dan Brand 

Awareness 

Terhadap 

Pembentukan 

Keputusan Beli 

Di Karpeen 

Cofee Madiun 

Promosi (X1) 

Word Of Mouth 

(X2) 

Service Scape 

(X3) 

Brand Awareness 

(X4) 

Pembentukan 

Keputusan Beli 

(Y) 

Berdasarkan hasil 

pengujian secara 

statistik menunjukkan 

bahwa secara parsial 

promosi berpengaruh 

positif terhadap 

pembentukan 

keputusan beli 

konsumen, word of 

mouth berpengaruh 

positif terhadap 

pembentukan 

keputusan beli 

konsumen, service 

scape berpengaruh 

positif terhadap 

pembentukan 

keputusan beli 

konsumen, dan brand 

awareness 

berpengaruh positif 

terhadap pembentukan 

keputusan beli di 

Karpen Coffee 

Madiun. Secara 

simultan promosi, 

word of mouth, service 

scape dan brand 

awareness 

berpengaruh secara 

simultan terhadap 

pembentukan 

keputusan beli di 

Karpen Coffee 

Madiun. 

14. Mochtar 

Luthfi 

Effendy, 

Maheni Ika 

Sari, Haris 

Hermawan 

(2021) 

Pengaruh 

Strategi Promosi 

Melalui Media 

Sosial, Kualitas 

Pelayanan, dan 

Word of Mouth 

Terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan pada 

Warung Kopi 

Cak Kebo 

Strategi Promosi 

Media Sosial (X1) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 

Word Of Mouth 

(X3) 

Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

Hasil penelitian 

menunjukkan variabel 

kualitas pelayan dan 

word of mouth 

memiliki nilai positif 

dan signifikan 

mempengaruhi 

loyalitas pelanggan 

yang berarti semakin 

baik kualitas pelayan 

dan word of mouth 

akan berdampak pada 

semakin baiknya 

loyalitas pelanggan, 

sedangkan strategi 
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promosi melalui media 

sosial memiliki 

pengaruh negatif dan 

tidak signifikan dalam 

mempengaruhi 

loyalitas pelanggan 

15.  Pengaruh 

Promosi 

Pengetahuan 

Dan 

Kepercayaan 

Terhadap Minat 

Menabung Di 

Bank Syariah 

Indonesia KCP 

Singkut Pada 

Masyarakat Desa 

Pelawan Jaya  

Promosi (X1) 

Pengetahuan (X2) 

Kepercayaan(X3) 

Minat Menabung 

(Y) 

Hasil penelitian uji-t 

menujukkan bahwa 

variabel promosi dan 

kepercayaan 

berpengaruh secara 

signifikan, sedangkan 

variabel pengetahuan 

tidak berpengaruh 

secara signifikan. 

Adapun hasil 

penelitiam uji-F 

menyatakan bahwa 

promosi, pengetahuan 

dan kepercayaan 

berpengaruh signifikan 

secara bersamasama 

terhadap minat 

menabung. Nilai 

koefisien determinasi 

dari promosi, 

pengetahuan dan 

kepercayaan sebesar 

28,4% terhadap minat 

menabung masyarakat. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Sumber Data 

       Pada pelnellitian ini melmakai meltodel sulrvely delngan melnggulnakan 

pelndelkatan analisis data kulantitatif, adalah melnggambarkan mellaluli 

melnganalisis pelngarulh promosi dan word of moulth telrhadap minat minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR (Kreldit Ulsaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang 

Kabulpateln Brelbels. Pelnellitian sulrvely adalah pelnellitian yang melmakai 

kulelsionelr selbagai instrulmeln dalam pelnellitian. Pelnellitian kulantitatif melrulpakan 

jelnis pelnellitian yang datanya belrulpa angka-angka dan analisis melnggulnakan 

statistik, delngan melnggulnakan meltodel delskriptif, data disajikan dalam belntulk 

grafik dan tabell.57 Sulmbelr data pada pelnellitian ini yaitul: 

1. Data primelr 

       Data primelr melrulpakan data yang dikulmpullkan ataul dipelrolelh 

olelh pelnelliti selcara langsulng didapat dari asal mulla datanya.58 Data 

primelr pada pelnellitian ini diambil mellauli cara melmbagikan angkelt 

telrhadap yang melnjadi nasabah Kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR) di Bank 

Syariah KCP Jatibarang Brelbels yang telrgolong dalam samplel. 

2. Data selkulndelr 

       Data selkulndelr adalah data yang dikulmpullkan ataul didapatkan 

pelnelliti dari belragam macam su lmbelr data yang suldah ada selbellulmnya 

ataul dapat dikatakan pelnelliti selbagai sulmbelr tangan keldula.59 Dalam 

pelnellitian ini pelnelliti melngambil dari belbelrapa sulmbelr data selkulndelr 

yaitul bulkul-bulkul, julrnal, selrta skripsi yang melmpulnyai hulbulngan 

delngan pelnellitian ini 

 

 
57 Sandu Siyoto dan Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian,Yogyakarta: 

Literasi Media Publishing, 2015, h. 67 
58 Sarwono, Metode Riset Skripsi Pendekatan Kuantitatif Melalui Prosedur SPSS, 

(Jakarta: PT. Gramedia, 2012), h. 37. 
59 Sandu Siyoto dan Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian,Yogyakarta: 

Literasi Media Publishing, 2015, h. 67-68. 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

       Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas obyelk/sulbyelk 

yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh 

pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpu llan.60 Adapuln 

popullasi dalam pelnellitian ini adalah nasabah yang melnggulnakan produlk 

Kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR) di BSI KCP Jatibarang Brelbels yang belrjulmlah 

413 nasabah. 

2. Sampell 

       Sampell adalah bagian dari julmlah dan karaktelristik yang dimiliki 

olelh popullasi telrselbult.61 Bila popullasi belsar, dan pelnelliti tidak mulngkin 

melmpellajari selmula yang ada pada popullasi, misalnya karelna keltelrbatasan 

dana, telnaga dan waktul, maka pelnelliti dapat melnggulnakan sampell yang 

diambil dari popullasi itul. Ulntulk melmultulskan ulkulran samplel atas popullasi, 

ditelntulkan delngan melmakai rulmu ls slovin selbagai belrikult :62 

 

Dimana: 

n = Ulku lran sampell 

N = Ulkulran popullasi 

el = Standar elrror (5%) 

Selhingga dapat ditelmulkan sampell selbagai belrikult: 

n = 413 

    1+413x0,12 

n = 413 

      1+4,13 

 
60 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
61 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
62 Ansori, M. 2020. Metode Penelitian Kuantitatif Edisi 2. Airlangga University 

Press. 
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n = 413 

     5,13 

n = 80,58 dibullatkan 81 

       Dari pelrhitulngan diatas, maka dipelrolelh sampell 80,58 yang akan 

dibullatkan melnjadi 81. Jadi julmlah sampell yang akan digulnakan dalam 

pelnellitian ini ulntulk melwakili popullasi adalah selbanyak 81 relspondeln. 

Pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan Telknik pulrposel 

sampling, yaitul cara pelngambilan sampell delngan selngaja delngan syarat 

tellah melmelnulhi selgala pelrsyaratan yang tellah dibultulhkan. 

C. Metode Pengumpulan Data 

       Pelnelliti melnggulnakan belbelrapa meltodel ulntulk melndapatkan data-data 

yang dibultu lhkan dalam pelnellitian ini diantaranya: 

1. Angkelt (kulelsionelr) 

       Dalam melngulmpullan data, selbagian belsar pelnelliti pada ulmulmnya 

melnggu lnakan angkelt ataul kulelsionelr selbagai meltodel yang dipilih dalam 

prosels melngulmpullkan data. Ku lelsionelr ataul angkelt melmiliki banyak 

kelbaikan. Meltodel ini dimanfaatkan ulntulk mellihat relspons nasabah BSI 

yang melngambil KUlR telrkait promosi dan word of moulth telrhadap minat 

pelnga,bilan pelmbiayaan KUlR di Bank Syariah Indonelsia. 

       Dalam pelnellitian ini melnggulnakan angkelt ulntulk melndapatkan data 

yang nantinya akan diolah mellaluli aplikasi SPSS. Jelnis angkelt yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah angkelt telrtultulp, yaitul angkelt yang 

belrisikan pelrnyataan yang melngharapkan jawaban singakat ataul 

melngharapkan relspondeln ulntulk melmilih salah satul altelrnatif jawaban dari 

seltiap pelrtanyaan yang tellah telrseldia. Alasan pelmilihan jelnis angkelt 

telrtultulp ini belrtuljulan ulntulk melmbantul relspondeln agar melnjawab delngan 

muldah dan celpat dan julga melmuldahkan pelnelliti dalam mellakulkan analisis 

data telrhadap sellulrulh angkelt yang tellah telrkulmpull dan pelngulkulrannya 

melnggu lnakan skala likelrt, yaitul skala yang belrisi elmpat tingkat prelfelnsi 

jawaban selbagai belrikult: 
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Pernyataan Skor 

Sangat Seltuljul (SS) 4 

Seltuljul (S) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

 

2. Dokulmelntasi 

       Meltodel dokulmelntasi adalah meltodel yang melncari data telrkait hal- 

hal atau l variabell yang belrulpa catatan, bulkul, transkip, majalah, sulrat kabar, 

dan selbagainya. Dalam meltodel ini, pelnelliti melngambil dari belbelrapa 

sulmbelr diantaranya belrulpa bulkul, welbsitel, skripsi, dan julrnal. 

E. Variabel Penelitian dan Pengukuran 

1. Variabell Pelnellitian 

       Variabell melrulpakan selsulatul yang melnjadi objelk pelngamatan dalam 

sulatul pelnellitian, dan selring diselbult julga selbagai faktor yang dalam 

pelnellitian (geljala yang akan ditelliti). Variabell melrulpakan selgala hal dapat 

belrbelntulk apa puln yang tellah dipultulskan olelh pelnelliti u lntulk dipellajari 

selhingga nantinya dapat didapatkan hasil informasi telrkait hal telrselbult, 

dan sellanjultnya ditarik kelsimpullannya.63 

a. Variabell belbas ataul Indelpelndeln (X) 

       Variabell belbas selring diselbult indelpelndeln, variabell stimulluls, 

antelceldelnt, preldikor. Variabell belbas yaitul variabell yang dapat 

melmpelngarulhi ataul selbagai alasan adanya pelrulbahan ataul mulncullnya 

variabell telrikat. Pada pelnellitian ini variabell indelpelndeln yaitul : (X1) 

promosi, (X2) word of moulth. 

b. Variabell telrikat ataul Delpelndeln (Y) 

       Variabell telrikat selring diselbult variabell delpelndeln, variabell oultpult, 

kritelria, konselkuleln. Variabell telrikat melrulpakan variabell yang 

dipelngarulhi ataul selbagai alasan, dikarelnakan telrdapat variabell belbas. 

 
63 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
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Pada pelnellitian ini variabell delpelndelnya yaitul Minat Pelngambilan KUlR 

di BSI.64 

F. Definisi Operasional 

       Delfinisi opelrasional adalah pelnjabaran masing-masing variabell telrhadap 

indikator-indikator yang melmbelntulkknya.65 Ulntulk melnghindari telrjadinya 

pelrbeldaan pelrselpsi dalam melngintelrpreltasikan pelngeltian masing-masing 

melnulrult kontelks pelnellitian ini, maka delfinisi opelrasional dari variabell-variabell 

pelnellitian ini dibatasi selbagai belrikult: 

Tabell 3.1 Delfinisi Opelrasional 

Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 

Ukur 

Promosi (X1) Kelgiatan/Ulsaha 

ulntulk 

melmbelritahulkan 

ataul melnawarkan 

produlk ataul jasa 

delngan 

tuljulan melnarik 

nasabah ulntulk 

melnggulnakannya 

(Kotlelr, 2006)  

Baulran promosi 

(promotion mix): 

1. Pelriklanan 

2. Promosi Pelnjulalan 

3. Pelnjulalan Pelrsonal 

4. Hulbulngan 

masyarakat 

5. Pelmasaran langsu lng 

Likelrt 

Word of Moulth 

(X2) 

Selbulah informasi 

melngelnai su latul 

produlk yang 

dikirimkan ataul 

diselbarkan 

dari satul pihak 

1. Melmbicarakan 

2. Melmpromosikan 

3. Melrelkomelndasikan 

Likelrt 

 
64 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
65 Sarwono, Metode Riset Skripsi Pendekatan Kuantitatif Melalui Prosedur SPSS, 

(Jakarta: PT. Gramedia, 2012), h. 37. 
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kelpada pihak lain 

(Ardiyanto, 2010 

Minat 

pelngambilan 

pelmbiayaan 

KUlR (Y) 

selbulah 

dorongan dapat 

melngakibatkan 

keltelrtarikan individul 

telrhadap sulatul objelk 

telrtelntul selpelrti 

produlk pelngambilan 

pelmbiyaaan KUlR 

1. Minat transaksional 

2. Minat relfrelnsial 

3. Minat prelfelnsial 

4. Minat elksploratif 

Likelrt 

 

G. Teknik Analisis Data 

       Analisis data melrulpakan sulatu l cara ulntulk melnganalisa data yang 

dipelrolelh mellaluli angkelt delngan tu ljulan ulntulk melngulji rulmulsan masalah 

melnggulnakan aplikasi statistik. Dalam pelnelleltian ini melnggulnakan belbelrapa 

telknik analisis data, yaitul:66 

1. Ulji Validitas dan Relliabilitas Instrulmelnt 

a. Ulji Validitas 

       Instrulmeln yang valid belrarti alat ulkulr yang digulnakan ulntulk 

melndapatkan data itul valid. Valid artinya instrulmeln telrselbult dapat 

digu lnakan ulntulk melngulkulr yang helndak diulkulr. Ulji validitas belrgulna 

ulntu lk melngeltahuli apakah ada pelrtanyaan-pelrtanyaan pada angkelt yang 

haru ls dibulang ataul diganti karelna dianggap tidak rellelvan. Pelnguljiannya 

dilakulkan selcara statistik, delngan melnggulnakan bantulan pakelt 

compultelr SPSS. Instrulmelnt dikatakan valid jika nilai r hitulng > r tablel, 

selbaliknya jika r hitulng < r tablel maka instrulmelnt dikatakan tidak 

valid.67 

 
66 Sandu Siyoto dan Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian,Yogyakarta: 

Literasi Media Publishing, 2015, h. 67 
67 Ali Mauludi, Teknik Belajar Statistika 2, (Jakarta Timur: Alim’s Publishing, 2016), 

hal.250 
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       Kulelsionelr pelnellitian ini telrdiri dari kulelsionelr promosi, word of 

mou lth , minat masing-masing selbanyak 5 pelrnyataan melnggulnakan 

skala likelrt delngan jawaban sangat seltuljul, seltuljul, tidak seltuljul dan sangat 

tidak seltuljul. Ulji validitas dilakulkan kelpada 30 relspondeln delngan hasil 

yang dijellaskan pada tabell dibawah ini: 

Tabell 3.2: Hasil Ulji Validitas 
Variabell Pe lrtanyaan r tabell r hitulng Ke ltelrangan 

Promosi X1 0,361 0,585 Valid 

X2 0,361 0,714 Valid 

X3 0,361 0,834 Valid 

X4 0,361 0,826 Valid 

X5 0,361 0,776 Valid 

Word Of Moulth X1 0,361 0,572 Valid 

X2 0,361 0,556 Valid 

X3 0,361 0,571 Valid 

X4 0,361 0,872 Valid 

X5 0,361 0,863 Valid 

Minat Y1 0,361 0,565 Valid 

Y2 0,361 0,660 Valid 

Y3 0,361 0,550 Valid 

Y4 0,361 0,468 Valid 

Y5 0,361 0,421 Valid 

 

       Dari tabell diatas hasil ulji validitas didapatkan tiap itelm 

pelrtanyaan/indikator nilai r hitulng > nilai r tabell selhingga dapat 

disimpullkan bahwa kulelsionelr valid. 

b. Ulji Relliabilitas 

       Relliabilitas melrulpakan sulatul nilai yang dapat melnulnjulkan 

konsistelnsi sulatul alat pelngulku lr yang selmelstinya melmiliki kelmampulan 

melmbelrikan hasil pelngulkulran konsisteln. Pelngulkulran relliabilitas 

delngan melnggulnakan meltodel Alpa Cronbach, jika (𝛼) > 0,6 maka 
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relabilitas dalam pelrnyataan telrselbult dapat ditelrima.68 Hasil Ulji 

Relliabilitas dalam pelnellitian ini akan dijellaskan dalam tabell selbagai 

belrikult: 

Tabell 3.3: Hasil Ulji Relliabilitas 

Variabell  Cronbach’s 

alpha 

Keltelrangan 

Promosi 0,798 Relliabell 

Word Of Moulth 0,743 Relliabell 

Minat 0,682 Relliabell 

Dari hasil ulji relliabilitas 3 variabell yaitul didapatkan nilai Cronbach’s >0,6 

selhingga dapat disimpullkan bahwa keltiga kulelsionelr relliabell 

2. Ulji Asu lmsi Klasik 

a. Ulji Normalitas 

       Ulji Normalitas melru lpakan analisis pelnguljian telrhadap 

pelndistribulsian data apakah telrselbar selcara normal ataul tidak, selhingga 

dapat dipakai pada analisis parameltrik. Apabila data tidak telrdistribulsi 

delngan normal, maka analisis datanya melmakai non-parameltrik ataulpuln 

bisa julga pelnambahan julmlah sampell. Kelakulratan data tidak hanya 

mellihat dari grafik saja, teltapi pelrlul dilakulkannya u lji Kolmogrof-

Smirnov. Hasil ulji dinyatakan normal jika nilai signifikansinya lelbih 

belsar dari 0.05. 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

       Ulji mulltikolinelaritas digulnakan delngan tuljulan ulntulk dapat 

melngeltahuli apakah ada ataul tidaknya hulbulngan linelar diantara 

variabell X dalam modell relgrelsi ganda. Apabila hulbulngan telrselbult 

belrkorellasi delngan selmpulrna, maka variabell-variabell telrselbult 

belrkolinelaritas ganda selmpu lrna. Ulntulk dapat melndelktelksi adanya 

mulltikolinelaritas ataul tidak delngan cara mellihat dari nilai Varians 

Inflation Factors (VIF). Kritelria pelnguljiannya adalah jika nilai 

 
68 Danang Sunyoto, Metedologi Penelitian Akuntansi, Bandung: Refika Aditama, 2013, h. 

86 
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VIF<10 maka tidak telrdapat mulltikolinelaritas diantara variabell 

indelpelndelnya, dan selbaliknya.69 

       Sellain itul julga dapat dilihat dari nilai tolelrancelnya. Nilai tolelrancel 

yaitul belsarnya tingkat kelsalahan yang dibelnarkan selcara statistik α 

(alpha) seldangkan VIF yaitul faktor inflansi pelnyimpangan baku l 

kuladrat. Variabell belbas dapat dikatakan tidak melngalami 

mulltikolinelaritas apabila α hitulng > α.70 

c. Ulji Heltelroskeldastisitas 

       Dalam pelrsamaan relgrelsi belrganda pelrlul julga diulji melngelnai sama 

atau l tidak varian (simpangan bakul) dari relsidulal (kelkulrangan atau l 

kellelbihan) dari nilai obselrvasi yang satul delngan obselrvasi yang lain. 

Jika relsidulalnya melmpulnyai varian yang sama diselbult telrjadi 

heltelroskeldastisitas dan jika variannya tidak sama ataul belrbelda diselbult 

tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. Dalam pelnellitian ini ulntulk 

melngeltahuli telrjadi ataul tidaknya heltelroskeldastisitas melnggulnakan hasil 

oultpult SPSS mellaluli grafik scattelrplot antara Z preldictim (ZPRElD) dan 

nilai relsidulnya (SRElSID). Jika pada scattelrplot titik titiknya 

melmpulnyai pola yang telratulr baik melnyelmpit, mellelbar, maulpuln 

belrgellombang maka dapat dikatakan telrjadi heltelroskeldastisitas. 

Seldangkan jika pada scattelrplot titik-titiknya melmpulnyai pola yang 

tidak telratulr ataul melnyelbar maka dapat dikatakan tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas ataul bisa diselbult delngan homoskeldastisitas.71 

3. Ulji Relgrelsi Linelar Belrganda 

       Analisis relgrelsi belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli belsarnya 

pelngaru lh variabell belbas (X1 dan X2) selcara belrsama-sama telrhadap 

 
69 Sandu Siyoto dan Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian,Yogyakarta: 

Literasi Media Publishing, 2015, h. 67 
70 Azuar Juliandi, et. all., Metode Penelitian Bisnis: Konsep dan Aplikasi, (Medan: UMSU 

Press, 2014), hal. 157 
71 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
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variabell telrikat (Y), delngan analisis relgrelsi belrganda akan dikeltahuli indelks 

korellasi ganda dari keltiga variabell belbas telrhadap variabell telrikat.72 

       Maka rulmuls relgrelsi linielr belrganda pada pelnellitian ini adalah: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + el 

Dimana: 

Y  = Minat pelngambilan KUlR 

a  = Konstanta 

b1  =  koelfision relgrelsi X1 

X1  = Promosi 

b2  = koelfision relgrelsi X2 

X2  = Word Of Moulth 

el  = relsidulal/ elror 

4. Ulji Hipotelsis 

a. Ulji R2 (Deltelrminasi) 

       Ulji R2 (deltelrminasi) yaitu l ulji analisis koelfisieln ulntulk melngeltahuli 

selbelrapa belsarnya sulmbangan ataul kontribulsi dari variabell indelpelndeln 

telrhadap variabell delpelndeln, delngan kata lain nilai telrselbult dapat 

melngulkulr selbelrapa delkat garis relgrelsi yang dapat dipelrkirakan delngan 

data sulnggulhan. Sulatul pelrsamaan relgrelsi dapat dikatakan baik apabila 

R2 melmiliki nilai antara nol dan satul.73 

b. Ulji F (Simulltan) 

       Ulji F digulnakan delngan tuljulan ulntulk melngeltahuli apakah sellulrulh 

variabell belbasnya (indelpelndeln) selcara belrsama-sama (simulltan) 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell telrikat (delpelndeln). 

Kritelria dalam pelngambilan kelpultulsan pada ulji F (simu lltan) yaitul jika 

nilai signifikan < 0,05 ataul Fhitulng > Ftabell (pada delrajat kelsalahan 5% 

dalam arti α =0,05), maka dapat dikatakan variabell belbasnya 

 
72 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 

 
73 Jogiyanto. 2018.Metodologi Penelitian Bisnis. Yogyakarta: BPFE –

Yogyakarta.Juniantoko,Ardy 
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(indelpelndeln) selcara belrsama-sama (simulltan) melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap variabell telrikat (delpelndeln). 

c. Ulji t-telst (Ulji Parsial) 

       Dilakulkannya ulji t-telst telrselbult delngan maksuld ulntulk dapat 

melngeltahuli apakah ada pelngarulh dari masing-masing variabell belbas 

telrhadap variabell telrikat, apakah belrmakna ataul tidak. pelnguljian ini 

dilakulkan delngan cara melmbandingkan ttabell delngan delrajat kelsalahan 

5% dalam arti (α=0,05). Jika nilai jika nilai signifikan < 0,05 atau l 

thitulng > ttabell maka selcara parsial telrdapat pelngarulh diantara variabell 

belbas telrhadap variabell telrikat.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
74 Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta. 
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BABْIV 

ANALISISْDATAْDANْPEMBAHASAN 

A. GambaranْUmumْObjekْpenelitian 

       BSI melrulpakan bank hasil melrgelr antara PT Bank BRI syariah Tbk, PT 

Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah. Otoritas Jasa Kelulangan 

(OJK) selcara relsmi melngellularkan izin melrgelr tiga ulsaha bank syariah telrselbult 

pada 27 Janulari 2021 mellaluli sulrat Nomor SR-3/PB.1/2021. Sellanjultnya, pada 

1 Felbrulari 2021, Prelsideln Joko Widodo melrelsmikan kelhadiran BSI.  

       Pelnggabulngan ini melnyatulkan kellelbihan dari keltiga bank syariah telrselbult, 

selhingga melnghadirkan layanan yang lelbih lelngkap, jangkaulan lelbih lulas, selrta 

melmiliki kapasitas pelrmodalan yang lelbih baik. Didulkulng sinelrgi delngan 

pelrulsahaan selrta komitmeln pelmelrintah mellaluli Kelmelntelrian BUlMN, BSI 

didorong ulntulk dapat belrsaing di tingkat global.  

       BSI melrulpakan ikhtiar atas lahirnya bank syariah kelbanggaan ulmat, yang 

diharapkan melnjadi elnelrgi barul pelmbangulnan elkonomi nasional selrta 

belrkontribu lsi telrhadap kelseljahtelraan masyarakat lulas. Kelbelradaan BSI julga 

melnjadi celrmin wajah pelrbankan Syariah di Indonelsia yang modelrn, ulnivelrsal, 

dan melmbelrikan kelbaikan bagi selgelnap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin).  

       BSI KCP Jatibarang melrulpakan salah satul  kantor cabang pelmbantul dari 

kantor BSI di wilayah Brelbels provinsi Jawa Telngah yaitul antara lain, KCP 

Brelbels A.Yani 1, KCP Brelbels A.Yani 2, KCP Brelbels Suldirman dan KCP 

Jatibarang. 
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B. KarakteristikRespoden 

1. Jelnis Kellamin 

 

Gambar 4.1 Jenis Kelamin 

       Belrdasarkan gambar 4.1 di atas dapat dikeltahuli selbagian belsar 

relspondeln belrjelnis kellamin laki-laki yaitul selbanyak 49 orang (60,5%), 

seldangkan ulntulk relspondeln pelrelmpulan ini belrjulmlah 32 (39,5%).   

2. Tingkat Pelndidikan 

 

Gambar 4.2 Tingkat Pendidikan 

       Belrdasarkan gambar 4.2 di atas dapat dikeltahuli selbagian belsar 

pelndidikan relspondeln yaitul SMA selbanyak 36 orang (44,4%), seldangkan 

relspondeln belrpelndidikan pelrgulru lan tinggi selbanyak 22 orang (27,2%), 

relspondeln belrpelndidikan SMP selbanyak 22 orang (23,5%), dan relsponde ln 

belrpelndidikan SD selbanyak 4 orang (4,9%). 
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3. Pelkelrjaan 

 

Gambar 4.3 Pekerjaan 

       Belrdasarkan gambar 4.3 di atas dapat dikeltahuli selbagian belsar 

relspondeln belkelrja selbagai wiraswasta yaitul selbanyak 39 orang (48,1%), 

seldangkan relspondeln belkelrja sellain keltiga pelkelrjaan ataul lainnya selbanyak 

23 orang (28,4%), relspondeln belkelrja selbagai pelgawai swasta selbanyak 14 

orang (17,8%), dan relspondeln belkelrja selbagai PNS selbanyak 5 orang 

(6,2%). 

4. Pelndapatan 

 

 

Gambar 4.4 Pendapatan 

       Belrdasarkan gambar 4.3 di atas dapat dikeltahuli selbagian belsar 

relspondeln melmpulnyai pelndapatan 1.000.000-3.000.000 yaitul selbanyak 59 

orang (72,8%), seldangkan relspondeln melmpulnyai pelndapatan 3.000.000-

5.000.000 yaitul 14 orang (17,3%), relspondeln melmpulnyai pelndapatan 

<1.000.000 selbanyak 6 orang (7,4%), dan relspondeln melmpulnyai 

pelndapatan >5.000.000 selbanyak 2 orang (2,5%). 
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C. Analisa Deskriptif 

Tabell 4.1 : Analisa Delskriftif 

 N Maximu lm Minimulm Melan St.Delviation 

Promosi 81 19 7 15,4815 3,04184 

Word Of Moulth 81 19 7 16,5802 2,64038 

Minat 81 19 12 16,6296 1,54470 

 

Belrdasarkan Tabell 4.1 analisa delskriptif dapat dikeltahuli: 

1. Variabell promosi (X1) dari hasil kulelsionelr didapatkan hasil nilai rata-rata 

delngan nilai 15,48, seldangkan nilai maximulm yaitul 19 dan nilai minimulm 

selbelsar 7 delngan standar delviasi 3,04 

2. Variabell Word Of Moulth (X2) dari hasil kulelsionelr didapatkan hasil nilai 

rata-rata delngan nilai 16,58, seldangkan nilai maximulm yaitul 19 dan nilai 

minimulm selbelsar 7 delngan standar delviasi 2,64 

3. Variabell Minat Pelngambilan Pelmbiayaan KUlR (Y) dari hasil kulelsionelr 

didapatkan hasil nilai rata-rata delngan nilai 16,62, seldangkan nilai 

maximu lm yaitul 19 dan nilai minimulm selbelsar 12 delngan standar delviasi 

1,54. 

D. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ulji Normalitas adalah ulji yang melmiliki tuljulan ulntulk mellihat/melnilai 

apakah data pada selbulah variabell belrdistribulsi normal. Cara yang bisa 

ditelmpu lh ulntulk melngulji kelnormalan data adalah delngan melnggulnakan 

Grafik Normal P-P Plot delngan cara mellihat pelnyelbaran datanya. Jika pada 

grafik telrselbult pelnyelbaran datanya melngikulti pola garis lulruls, maka 

datanya normal.  
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Gambar 4.5 Normal Probability Plot 

       Pada gambar P-Plot 4.5 melnu lnjulkan pelnyelbaran titik melngikulti garis 

diagonal. Selhingga dapat disimpullkan bahwa modell relgrelsi melmiliki 

asulmsi normalitas. Modell relgrelsi yang baik dan telpat adalah yang haruls 

belrdistribulsi normal. Ulji (K-S) ulntulk melngulji normalitas datarelsidulal, 

melnyatakan jika dalam ulji (K-S) dipelrolelh nilai signifikan Kolmogorov-

Smirnov diatas 0,05 maka relsidu lal telrdistribulsi normal, selbaliknya jika 

dipelrolelh nilai dibawah signifikan Kolmogorov-Smirnov di bawah 0,05 

maka relsidulal belrdistribulsi tidak normal. 

Tabell 4.2 : Ulji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Telst 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Ulnstandardizeld 

Re lsidulal 

N 81 

Normal Paramelte lrsa Melan .0000000 

Std. Delviation 1.80358616 

Most Elxtrelme l Diffelrelncels Absolulte l .158 

Positivel .092 

Ne lgativel -.158 

Kolmogorov-Smirnov Z .419 

Asymp. Sig. (2-taileld) .063 

a. Telst distribultion is Normal.  
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       Pada tabell 4.2 ulji Kolomorov Smirnov melnulnjulkkan bahwa relsidulal 

data yang didapat telrselbult melngikulti distribulsi normal, belrdasarkan hasil 

oultpult melnulnjulkkan nilai Kolmogorov-Smirnov signifikan pada 0,063> 

0,05. Delngan delmikian, relsidulal data belrdistribulsi normal dan modell 

relgrelsitellah melmelnulhi asulmsi normalitas. 

2. Uji Heterokedastisitas 

 

Gambar 4.6 Ulji Heltelrokeldastisitas 

       Dari hasil pelnguljian delngan meltodel grafik pada gambar 4.6 dapat 

dilihat oultpult Scattelrplot diatas telrlihat bahwa titik-titik melnyelbar dan tidak 

melmbelntulk pola telrtelntul yang jellas. Selhingga, dapat disimpullkan bahwa 

tidak telrjadi masalah heltelroskeldastisitas. Sellain itul, telrdapat ulji Gleljselr. 

Dikatakan tidak telrjadi masalah heltelroskeldastisitas jika signifikansi lelbih 

dari 0,05. 

Tabell 4.3 Hasil Ulji Gleljselr 

Coefficientsa 

Modell Sig. 

1 (Constant) .333 

Promosi .806 

Word Of Moulth .631 

a. Delpe lndelnt Variablel: ABS_BElS 
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       Belrdasarkan Tabell 4.3 didapatkan hasil pada ulji Gleljselr dimana nilai 

signifikansi seltiap variabell >0,05, maka kelsimpullannya tidak telrjadi 

masalah heltelroskeldastisitas. 

3. UjiْMultikolinearitas 

       Ulji Mulltikolinelaritas melrulpakan selbulah ulji yang digulnakan ulntulk 

melngeltahuli hulbulngan ataul kelmiripan antara variabell indelpelndeln satul 

delngan variabell lainnya, kelmiripan ataul kelsellarasan antar variabell 

indelpelndeln akan melngakibatkan korellasi yang telramat kulat. Dasar 

pelngambilan kelpultulsan dalam ulji mulltikolinelaritas delngan mellihat nilai 

Variancel Inflation Factor (VIF) dan nilai Tolelrancel. Jika nilai Variancel 

Inflation Factor (VIF) < 10 dan nilai Tolelrancel > 0,1, maka data dapat 

dinyatakan tidak melmiliki geljala mulltikolinelaritas, belgitul ju lga selbaliknya. 

Tabelْ4.4ْ:ْUjiْMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity 

Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Promosi .982 1.018 

Word Of 

Moulth 
.982 1.018 

a. Delpe lndelnt Variablel: Minat  

 Dari tabell 4.4 di atas dapat dilihat bahwa hasil pelrhitulngan analisis 

melnulnjulkkan bahwa nilai VIF masing-masing variabell indelpelndeln lelbih 

kelcil dari 10 dan nilai tolelrancel lelbih belsar 0.10 selhingga dapat disimpullkan 

bahwa modell relgrelsi tidak melngandulng gellaja mulltikolinelritas. 
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4. AnalisisْRegresiْLinearْBerganda 

Tabell 4.5 : Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

T Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .487 1.662  8.716 .000   

Promosi .031 .068 .120 1.063 .091 .982 1.018 

Word Of 

Moulth 
.390 .069 .096 2.358 .036 .982 1.018 

a. Delpe lndelnt Variablel: 

Minat 
      

 Belrdasarkan pelrhitulngan relgrelsi linielr belrganda pada tabell 4.5, 

dapat dikeltahuli rulmulsnya selbagai belrikult : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + el 

Y = 0,487+0,031 X1 +0,390 X2+el 

Dimana: 

Y  = Minat pelngambilan KUlR 

a  = Konstanta 

b1  =  koelfision relgrelsi X1 

X1  = Promosi 

b2  = koelfision relgrelsi X2 

X2  = Word Of Moulth 

el  = relsidulal/ elror 

Dari pelrsamaan relgrelsi diatas dapat dijellaskan bahwa : 

a. Jika nilai variabell X1 (Promosi) dan X2 (Word Of Moulth) adalah 

konstan ataul sama delngan nol, maka belsarnya variabell Y (minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR) selbelsar 0,487. 

b. Nilai koelfisieln variabell X1 (Promosi) selbelsar 0,031. Tanda positif 

melnulnjulkkan telrjadinya pelrulbahan yang selarah dari variabell X1 

(Promosi) telrhadap variabell Y (minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR),  

yang artinya apabila variabell promosi melngalami pelningkatan selbanyak 
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1 kali maka variabell minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR  akan 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,031. Delmikian selbaliknya. 

c. Nilai koelfisieln variabell X2 (Word Of Moulth) selbelsar 0,390. Tanda 

positif melnulnjulkkan telrjadinya pelrulbahan yang selarah dari variabell X2 

(Word Of Moulth) telrhadap variabell Y (minat pelngambilan pelmbiayaan 

KUlR),  yang artinya apabila variabell promosi melngalami pelningkatan 

selbanyak 1 kali maka variabell minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR  

akan melngalami pelningkatan selbelsar 0,390. Delmikian selbaliknya. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

Ulji t dikelnal delngan ulji pelrsial yaitul ulntulk melngulji bagaimana 

pelngarulh masing-masing variabell belbasnya selcara selndiri-selndiri 

telrhadap variabell telrikatnya. 

Tabell 4.6 : Ulji t 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

T Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .487 1.662  8.716 .000   

Promosi .013 .068 .120 1.063 .091 .982 1.018 

Word Of 

Moulth 
.390 .069 .096 2.358 .036 .982 1.018 

a. Delpe lndelnt Variablel: 

Minat 
      

 Belrdasarkan hasil pelrhitulngan dari tabell diatas belsarnya angka 

Ttabell delngan keltelntulan 0,05 dan dk = (n –k-1 ) atau l (81-2-1)= 78 

selhingga nilai Ttabell selbelsar 1,990, maka dapat dikeltahuli masing – 

masing variabell selbagai belriku lt : 

1) Variabell promosi telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

Dari Tabell coelfficielnts 4.5 diatas dipelrolelh nilai Thitulng = 1,063 

yang artinya Thitulng ˂ Ttabell (1,063 ˂1,990) delngan signifikan 

0,091˃ 0,05 maka Ho ditelrima dan Ha ditolak artinya hipotelsis (H1) 
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melnulnjulkan hasil promosi tidak belrpelngarulh telrhadap minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

2) Variabell word of moulth telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan 

KUlR. Dari Tabell coelfficielnts 4.5 diatas dipelrolelh nilai Thitulng = 

2,358 yang artinya Thitulng>Ttabell (2,358>1,990) delngan signifikan 

0,036<0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelrima artinya hipotelsis (H2) 

melnulnjulkan hasil word of moulth belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

b. Uji F 

Ulji F dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat pelngarulh antara 

variabell promosi dan word of moulth selcara belrsama – sama (simulltan) 

telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

Tabell 4.7: Ulji  F 

ANOVAb 

Modell Su lm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Re lgrelssion 5.495 2 2.747 4.238 .043a 

Re lsidulal 260.234 78 3.336   

Total 265.728 80    

a. Preldictors: (Constant), Word Of Moulth, Promosi   

b. Delpe lndelnt Variablel: Minat     

 Belrdasarkan hasil pelrhitulngan dipelroellh F hitulng = 4,238 

ulntulk melnelntulkan nilai F hitu lng delngan tingkat signifikasi 5% delngan 

delrajat kelbelbasan (delgrelel of freleldom), df =(n-k) ataul (81-3) dan (k-1) 

atau l (2-1), df (81-3 =78) dan (2-1 = 1) hasil yang dipelrolelh ulntulk F 

tabell adalah 3,96. Jadi hasil pelrhitulngan Fhitulng ˃ Ftabell (4,238˃3,96) 

delngan dipelrolelh nilai sig (0,043˂ 0,05). Artinya, selcara simulltan 

(belrsama-sama) variabell promosi dan word of moulth belrpelngaru lh 

selcara signifikan telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR 

selhingga hipotelsis diterima. 

H3: promosi, dan word of moulth selcara simulltan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 
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c. UjiْKoefisienْDeterminasiْ(R2) 

       Ulji koelfisieln deltelrminasi dilakulkan delngan tuljulan ulntulk mellihat 

selbelrapa belsar kelmampulan selmula variabell belbas dalam meljellaskan 

varians dari variabell telrikatnya. Belsarnya nilai R2 dapat dijellaskan pada 

Tabell 4.8Selbagai belrikult: 

Tabell 4.8: Ulji Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R Squlare l Adjulsteld R Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .609a .371 .354 2.966 

a. Preldictors: (Constant), Word Of Moulth, Promosi 

b. Delpe lndelnt Variablel: Minat  

         Pada hasil ulji statistik tabell 4.7 delngan modell relgrelsi linielr 

belrganda delngan melnggulnakan SPSS. 16.0 for windows dapat dilihat 

bahwa nilai koelfisieln deltelrminasi yang telrtullis Adju lsteld R squlare l 

selbelsar 0,354 yang melnulnjulkkan bahwa 35,4% variabell promosi dan 

word of moulth mampul melnjellaskan variabell minat pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR seldangkan sisanya yaitul selbelsar 64,6,8% 

dipelngarulhi olelh faktor lain dilular variabell-variabell yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini. 

E. Pembahasan 

1. PengaruhْPromosiْTerhadapْMinatْPengambilanْPembiayaanْKreditْ

UsahaْRakyatْ(KUR)ْdiْBSIْKCPْJatibarangْKabupatenْBrebes. 

       Promosi dapat melnginformasikan ataul melngingatkan nasabah 

melngelnai produlk, selmakin selring nasabah melndapatkan informasi mellaluli 

promosi, maka minat nasabah julga selmakin melningkat. Pelrbeldaan 

informasi yang didapatkan masyarakat baik selcara langsulng maulpuln tidak 

langsulng (mellaluli meldia celtak dan ellelktronik) melmpelngarulhi telrhadap 

minat melngambil pelmbiayaan KUlR. Promosi di abad modelrn ini bulkan 

hanya melnggulnakan meldia celtak saja teltapi julga melmasu lki ranah dulnia 

digital yang suldah pasti seltiap rulmah dan masyarakat melmilikinya.  
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       Belrdasarkan hasil pelnguljian, variabell promosi telrhadap minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Dari Tabell coelfficielnts 4.5 diatas dipelrolelh 

nilai Thitulng = 1,063 yang artinya Thitulng˂Ttabell (1,063˂1,990) delngan 

signifikan 0,091˃ 0,05 maka Ho ditelrima dan Ha ditolak artinya hipotelsis 

(H1) melnulnjulkan hasil promosi tidak belrpelngarulh telrhadap minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Hasil pelnellitian ini banyaknya nasabah 

yang melrasa promosi dibank ulntu lk promosi melngelnai produ lk KUlR bellulm 

maksimal selhingga masih banyak nasabah melngeltahuli produlk telrselbult 

tidak pelrnah mellihat adanya promosi yang dilakulkan bank baik itul di meldia 

ellelktronik maulpuln celtak.  

       Tidak seljalan delngan pelnellitian selbellulmnya dan julga tidak selsulai 

delngan telori yang ada. Pada pelnellitian selbellulmnya olelh Malikhatull pada 

tahuln 2018 yang mellakulkan pelnellitian yang belrjuldull “Analisis Pelngarulh 

Promosi, Lokasi Selrta Pellayanan telrhadap kelpultulsan pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR delngan Minat Nasabah Selbagai Variabellْ Intelrvelning” 

yang melngatakan bahwa variabell promosi melmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Julga pada 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Maida Raida pada tahuln 2019 delngan juldull 

“Pelngarulh Promosi Dan Motivasi Telrhadap Minat Nasabah Pada Produlk 

Mulrabahah Logam Mullia Invelstasi Abadi (Mullia)”. Variabell promosi 

belrpelngarulh telrhadap variabell minat nasabah di Pelgadaian Syariah UlPS 

Pasar Tamin.  Hasil pelnellitian ini seljalan dngan pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Apriyani & Kulsulmastulti tahuln 2019, melnulnjulkkan bahwa promosi 

belrpelngarulh positif dan tidak signifikan telrhadap minat belli pada Wulling 

Motors. 

2. PengaruhْWord of MouthْTerhadapْMinatْPengambilanْPembiayaanْ

Kreditْ Usahaْ Rakyatْ (KUR)ْ diْ BSIْ KCPْ Jatibarangْ Kabupatenْ

Brebes. 

       Word of moulth (komulnikasi dari mullult kel mullult) keltika selselorang 

belrtulkar informasi melngelnai hal-hal baik selhingga belrpelngarulh pada 

kelpultulsan konsulmeln. Word of moulth melrulpakan pelrtulkaran idel, gagasan, 
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dan komelntar antar konsulmeln dan diantara melrelka tidak ada yang melnjadi 

pelmasar. Word of moulth melrulpakan sulatul jelnis iklan dimana selselorang 

melmbelri informasi lalul melrelkomelndasikan produlk, melrelk, barang dan jasa 

kelpada orang lain.75 

     Belrdasarkan hasil pelnellitian variabell word of moulth telrhadap minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Dari Tabell coelfficielnts 4.5 diatas dipelrolelh 

nilai Thitulng = 2,358 yang artinya Thitulng>Ttabell (2,358> 1,990) delngan 

signifikan 0,036<0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelrima artinya hipotelsis 

(H2) melnulnjulkan hasil word of moulth belrpelngarulh telrhadap minat 

pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

       Hasil pelnellitian selsulai delngan telori yang diulngkapkan olelh Ali Hasan, 

bahwa word of moulth melnjadi meldia yang paling kulat dalam 

melngkomulnikasikan produlk kelpada konsulmeln. Karelna word of moulth 

belrsulmbelr dari konsulmeln dan ulntulk konsulmeln.76 Hasil julga selsulai delngan 

pelnellitian yang dilakulkkan olelh Julnior Ridho (2019) yang dipelrolelh hasil 

bahwa variabell word of moulth belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belli. 

Dipelrku lat olelh pelnellitian Salamah dan Suldrajat (2021) melnulnjulkan hasil 

hasil pelnguljian hipotelsis bahwa telrdapat pelngarulh selcara parsial dan 

simulltan  word of moulth dan kelpelrcayaan nasabah telrhadap kelpultulsan 

pelngambilan kreldit ulsaha rakyat (KUlR) Bank  BRI Ulnit Jalan Kabulpateln 

Karawang. 

       Hasil pelnellitian ini belrarti, minat nasabah ulntulk  melngajulkan kreldit 

dapat ditingkatkan mellaluli komulnikasi dari mullult kel mullult/word of moulth  

yang dilakulkan antar konsulmeln saling melmpelngarulhi minat nasabah karelna 

minat nasabah melngajulkan kreldit Ulsaha Rakyat melrulpakan tahapan 

selbellulm melmultulskan ulntulk melngkonsulmsi jasa telrselbu lt. Pelngalaman 

orang-orang selbellulmnya yang pelrnah melngajulkan kreldit di Bank BSI KCP 

Jatibarang melnjadi informasi pelnting bagi nasabah lain yang akan 

melngaju lkan kreldit Ulsaha Rakyat (KUlR). 

 
75 Ali Hasan, Marketing, Yogyakarta: Media Pressindo, 2010. 
76 Ali Hasan, Marketing dari Mulut ke Mulut, Yogyakarta:2020 
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BABْV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngidelntifikasi “Pelngaru lh promosi dan 

word Of Moulth telrhadap Minat Pelngambilan Pelmbiayaan KUlR”, belrdasarkan 

hasil analisis data dan pelmbahasan pelnellitian maka dapat ditarik kelsimpullan 

selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan hasil pelnguljian, variabell promosi telrhadap minat pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR. Dipelrolelh nilai Thitulng = 1,063 yang artinya 

Thitulng˂Ttabell (1,063˂1,990) delngan signifikan 0,091˃ 0,05 maka Ho 

ditelrima dan Ha ditolak artinya hipotelsis (H1) melnulnjulkan hasil promosi 

tidak belrpelngarulh telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Hasil 

telrselbult melnjellaskan bahwasannya H1 ditolak. 

2. Variabell word of moulth telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

Dipelrolelh nilai Thitulng = 2,358 yang artinya Thitulng>Ttabell (2,358> 

1,990) delngan signifikan 0,036<0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelrima 

artinya hipotelsis (H2) melnulnjulkan hasil word of moulth belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. hasil 

telrselbult melnjellaskan bahwasannya H2 ditelrima. 

3. Hasil yang dipelrolelh ulntulk F tabell adalah 3,96. Jadi hasil pelrhitulngan 

Fhitulng ˃ Ftabell (4,238˃3,96) delngan dipelrolelh nilai sig (0,043˂ 0,05). 

Artinya, selcara simulltan (belrsama-sama) variabell promosi dan word of 

moulth belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap minat pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR selhingga hipotelsis ditelrima. 

H3: promosi dan word of moulth selcara simulltan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. 

B. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dijalankan ada belbelrapa saran yang 

dapat diajulkan, selbagai belrikult: 
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1. Bagi pelnelliti sellanjultnya 

a. Dalam pelnellitian sellanjultnya, disarankan ulntulk melngambil sampell 

yang lelbih banyak, hal ini belrtuljulan ulntulk kelakulratan data yang lelbih 

baik dalam pelnellitiannya. 

b. Diharapkan adanya tambahan variabell lain yang mulngkin julga 

melmpelngarulhi banyak hal dalam pelnellitian ini. 

2. Bagi BSI KCP Jatibarang 

a. Diharapkan mampul melningkatkan kulalitas pellayanan selhingga akan 

melnimbullkan kelsan yang baik pada nasabah, kelsan inilah yang akan 

melnjadi promosi dari mullult kel mullult (word of moulth) dari nasabah ke l 

nasabah lain selhingga minat pelngambilan KUlR julga akan selmakin 

melningkat. 

b. Hasil pelnellitian melnyatakan bahwa variabell promosiْtidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat pelngambilan pelmbiayaan KUlR. Hasil 

telrselbult dapat dikatakan promosi ulntulk melmpromosikan produlk KUlR 

kulrang optimal, maka pelrlul adanya elvalulasi stratelgi promosi yang akan 

dilakulkan sellanjultnya agar melningkatkan lagi julmlah konsulmeln yang 

nantinya belrpelngarulh telrhadap pelningkatan minat dalam pelngambilan 

pelmbiayaan KUlR. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Belrdasarkan pada pelngalaman langsulng pelnelliti dalam prosels 

pelnellitian ini, ada belbelrapa keltelrbatasan yang dialami dan dapat melnjadi 

belbelrapa faktor yang agar dapat ulntulk lelbih dipelrhatikan bagi pelnelliti-pelnelliti 

yang akan datang dalam lelbih melnyelmpulrnakan pelnellitiannya karna pelnellitian 

ini selndiri telntul melmiliki kelkulrangan yang pelrlul telruls dipelrbaiki dalam 

pelnellitian-pelnellitian keldelpannya. Belbelrapa keltelrbatasan dalam pelnellitian 

telrselbult, antara lain: 

1. Hasil nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,354 yang hanya dapat melnjellaskan 

35,4% dari variabell delpelndeln telrselbult. Pelnelliti tidak mampul 

melngelndalikan variabell pelngganggul selpelrti faktor-faktor yang 
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melmpelngarulhi minat selselorang selpelrti lingkulngan, buldaya, dan gaya 

hidulp. 

2. Julmlah relspondeln yang hanya 81 orang, telntulnya masih kulrang ulntulk 

melnggambarkan keladaan yang selsulnggulhnya. 

3. Dalam prosels pelngambian data, informasi yang dibelrikan relspondeln 

mellaluli kulelsionelr telrkadang tidak melnulnjulkkan pelndapat relspondeln yang 

selbelnarnya, hal ini telrjadi karelna kadang pelrbeldaan pelmikiran, anggapan 

dan pelmahaman yang belrbelda tiap relspondeln, julga faktor lain selpelrti faktor 

keljuljulran dalam pelngisian pelndapat relspondeln dalam kulelsionelrnya. 
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Lampiran 1 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Assalamu lalaikulm, Wr.Wb. 

       Ulntu lk kelpelrlulan pelnyulsulnan skripsi selbagai salah satul syarat ulntulk 

melngikulti program sarjana saya yang belrtanda tangan dibawah ini : 

Nama              : Wahid Asmulni 

NIM                : 1905036089 

       Belrsama ini saya melngajulkan pelrmohonan kelpada Sauldara ulntulk 

belrseldia melnjadi relspondeln dalam pelnellitian saya yang belrjuldull: “Pengaruh 

promosi dan word of Mouth terhadap minat Pengambilan pembiayaan 

KUR (Kredit Usaha Rakyat) di BSI KCP Jatibarang Kabupaten 

Brebes“. Delngan selgala kelrelndahan hati pelnullis melmohon delngan hormat 

kelpada Sauldara ulntulk mellulangkan waktul gulna melngisi daftar pelrtanyaan 

yang pelnullis ajulkan selsulai delngan kondisi yang selbelnarnya. Jawaban 

Sauldara sangat kami bultulhkan selbagai data pelnellitian dan selmata-mata ulntulk 

kelpelntingan ilmul pelngeltahulan dan tidak ada maksuld lain. 

       Harapan kami Sauldara belrseldia melnjadi relspondeln pelnellitian ini, Insya 

Allah idelntitas dan keltelrangan dari Sauldara akan saya rahasiakan. Atas 

keltelrseldiaan dan kelikhlasan yang dibelrikan, pelnullis melngu lcapkan telrima 

kasih yang selbelsar-belsarnya. 

Wassalammul’alaikulm Wr.Wb. 

       

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

Wahid Asmuni 
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Lampiran 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang belrtanda tangan dibawah ini : 

Nama    :  

Ulmulr   : 

       Seltellah melndapat keltelrangan dan melngeltahuli manfaat dan tuljulan 

pelnellitian yang belrjuldull “Pengaruh promosi dan word of Mouth terhadap 

minat Pengambilan pembiayaan KUR (Kredit Usaha Rakyat) di BSI 

KCP Jatibarang Kabupaten Brebes“ (melnyatakan seltuljul/tidak seltuljul) 

diikultselrtakan dalam pelnellitian delngan catatan apabila selwaktul-waktul 

melrasa dirulgikan dalam belntulk apapuln belrhak melmbatalkan pelrseltuljulan ini. 

Saya pelrcaya apa yang saya informasikan dijamin kelrahasiaanya. 

 

Brelbels,.............2023 

Relspondeln 

 

 

       ........................ 
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Lampiran 3 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Data Responden 

Petunjuk Pengisisan : Belrilah tanda chelcklish (✓) ataul tanda silang (X) pada 

pilihan jawaban yang ada. 

1. Nama    : 

2. Jnis Kellamin   :        Pria                  Wanita 

3. Ulmulr    : <17 tahuln             24-35  tahu ln 

             17-23 tahuln            > 35 tahuln  

4. Lama melnjadi nasabah  : < 1 tahuln         1-3 tahuln          > 3 tahuln    

5. Tingkat Pelndidikan   :          SD           SMP           SMA          PT 

6. Pelkelrjaan    :          Swasta 

              PNS 

            Wiraswasta 

                                                    Lainnya :Selbultkan........................ 

7. Pelndapatan    :             < 1.000.0000  

              1.0000.000-3.000.000 

            3.000.000-5.000.000 

                                                    > 5.000.0000 

B. Angket Penelitian 

Belrikult ini telrdapat seljulmlah pelrtanyaan. Silakan baca dan pahami delngan baik 

pelrtanyaan telrselbult. Mohon belri tanda chelcklish (✓) ataul tanda silang (X) pada 

pilihan jawaban yang melnulrult Sauldara/i yang paling selsulai delngan diri Anda 

delngan jawaban yang telrseldia yaitul: 

SS   : Sangat Seltuljul 

S   : Seltuljul 

TS  :Tidak Seltuljul: 

STS :Sangat Tidak Seltuljul 
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No Pernyataan SS S TS STS 

A. Variabell Promosi 

1 Iklan pelrbankan Syariah di meldia 

celtak/ellelktronik melmbulat saya telrtarik ulntulk 

melngambil KUlR 

    

2 Pelnawaran KUlR dilakulkan olelh salels BSI delngan 

pelnawaran kelulnggullan produlknya 

    

3 Promosi melngelnai KUlR yang dilakulkan langsulng 

olelh salelels Sangat jellas dan melnarik 

    

4 KUlR bisa dikeltahuli mellaluli promosi yang 

dilakulkan markelting delngan melmbagikan 

informasi telntang KUlR kelpada masyarakat. 

    

5 KUlR yang ditawarkan olelh salels BSI melmbulat 

saya telrtarik ulntulk melngambil KUlR 

    

B. Word Of Moulth 

1 Saya telrtarik melnambil KUlR BSI karelna 

melmbicarakan KUlR BSI delngan orang yang 

suldah pelrnah melngambil KUlR 

    

2 Saya melndapatkan informasi melngelnai produlk 

KUlR BSI belrkat pelmbicaraan dari orang lain 

    

3 Nasabah yang suldah melngambil KUlR melmiliki 

pelran yang tinggi dalam melmpromosikan produlk 

KUlR BSI 

    

4 Saya telrtarik melngambil produlk KUlR BSI atas 

relkomelndari orang lain. 

    

5 Saya telrtarik melngambil produlk KUlR BSI atas 

ajakan orang lain 

    

C. Minat 

1 Saya telrtarik melngambil KUlR BSI karelna 

kelulnggullan produlknya  
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2 Saya melrelkomelndasikan KUlR BSI kelpada orang 

lain karelna belrbelda delngan KUlR Bank 

konvelnsional 

    

3 Diantara produlk KUlR lain produlk KUlR BSI yang 

melmbulat saya telrtarik ulntulk melncari lelbih jellas 

melngelnai produlk yang ditawarkan 

    

4 Selbellulm melngambil KUlR BSI saya melncari tahu l 

dullu l informasi belrkaitan delngan produlk telrselbult. 

    

5 Kelu lnggullan produlk KUlR BSI yang melmbulat 

saya telrtarik karelna sistelmnya selsulai syariat islam 
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Lampiran 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Promosi 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 x5 skor_total 

x1 Pe larson Correllation 1 .053 .333 .366* .350 .585** 

Sig. (2-taileld)  .781 .072 .046 .058 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

x2 Pe larson Correllation .053 1 .584** .560** .598** .714** 

Sig. (2-taileld) .781  .001 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x3 Pe larson Correllation .333 .584** 1 .641** .549** .834** 

Sig. (2-taileld) .072 .001  .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x4 Pe larson Correllation .366* .560** .641** 1 .483** .826** 

Sig. (2-taileld) .046 .001 .000  .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x5 Pe larson Correllation .350 .598** .549** .483** 1 .776** 

Sig. (2-taileld) .058 .000 .002 .007  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

skor_t

otal 

Pe larson Correllation .585** .714** .834** .826** .776** 1 

Sig. (2-taileld) .001 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelve ll (2-

taileld). 
    

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.798 5 

 

 

 

 

 



73 
 

2. Word Of Mouth 

Correlations 

  x1 x2 x3 x4 x5 skor_total 

x1 Pe larson Correllation 1 .270 .177 .287 .342 .572** 

Sig. (2-taileld)  .150 .349 .124 .065 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

x2 Pe larson Correllation .270 1 .046 .356 .389* .556** 

Sig. (2-taileld) .150  .810 .053 .034 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

x3 Pe larson Correllation .177 .046 1 .475** .348 .571** 

Sig. (2-taileld) .349 .810  .008 .060 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

x4 Pe larson Correllation .287 .356 .475** 1 .763** .872** 

Sig. (2-taileld) .124 .053 .008  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

x5 Pe larson Correllation .342 .389* .348 .763** 1 .863** 

Sig. (2-taileld) .065 .034 .060 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

skor_t

otal 

Pe larson Correllation .572** .556** .571** .872** .863** 1 

Sig. (2-taileld) .001 .001 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelve ll (2-taileld).     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.743 5 
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3. Minat 

Correlations 

  y1 y2 y3 y4 y5 skor_total 

y1 Pe larson Correllation 1 .000 .189 -.120 .462* .565** 

Sig. (2-taileld)  1.000 .317 .526 .010 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

y2 Pe larson Correllation .000 1 .226 .136 .076 .660** 

Sig. (2-taileld) 1.000  .230 .473 .688 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

y3 Pe larson Correllation .189 .226 1 -.052 -.123 .550** 

Sig. (2-taileld) .317 .230  .784 .516 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

y4 Pe larson Correllation -.120 .136 -.052 1 -.202 .468 

Sig. (2-taileld) .526 .473 .784  .285 .015 

N 30 30 30 30 30 30 

y5 Pe larson Correllation .462* .076 -.123 -.202 1 .421* 

Sig. (2-taileld) .010 .688 .516 .285  .020 

N 30 30 30 30 30 30 

skor_t

otal 

Pe larson Correllation .565** .660** .550** .268 .421* 1 

Sig. (2-taileld) .001 .000 .002 .152 .020  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelve ll (2-

taileld). 
    

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.682 5 

 

nilai r hitulng > nilai r tabell dimana r tabl 0,361 selhingga dapat disimpullkan bahwa 

kulelsionelr valid. 

Kulelsionelr keltiga variabell Relliabell karelna nilai Cronbach's Alpha >0,65 
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Lampiran 5 

TABULASI DATA PENELITIAN 

 

No PROMOSI TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 3 3 3 3 16 

2 3 2 1 2 3 11 

3 2 2 2 1 2 9 

4 3 2 1 2 2 10 

5 4 3 3 4 3 17 

6 3 3 3 3 4 16 

7 3 4 4 3 3 17 

8 4 3 3 3 3 16 

9 3 3 4 3 3 16 

10 4 3 3 4 3 17 

11 2 3 3 4 3 15 

12 2 2 1 1 2 8 

13 4 3 3 3 3 16 

14 2 4 2 3 2 13 

15 1 4 3 3 3 14 

16 2 4 4 3 4 17 

17 3 4 3 4 3 17 

18 1 2 2 2 1 8 

19 3 4 3 4 4 18 

20 4 4 4 3 4 19 

21 2 4 3 3 4 16 

22 4 3 4 4 3 18 

23 3 3 4 3 4 17 

24 4 3 4 3 3 17 

25 3 3 3 4 4 17 

26 4 4 3 3 4 18 

27 3 4 4 4 3 18 

28 3 4 3 3 4 17 

29 4 3 3 3 3 16 

30 3 3 4 4 3 17 

31 4 2 2 3 2 13 

32 3 4 3 3 4 17 

33 2 2 1 2 2 9 

34 4 3 3 4 3 17 

35 4 4 3 4 3 18 

36 3 3 3 4 4 17 

37 3 4 3 4 3 17 

38 3 3 4 3 4 17 

39 4 4 3 4 4 19 
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40 3 2 1 2 1 9 

41 4 3 4 3 4 18 

42 2 1 1 2 1 7 

43 3 3 4 4 3 17 

44 4 3 3 4 4 18 

45 3 2 1 2 2 10 

46 4 3 3 4 3 17 

47 3 3 3 3 4 16 

48 3 4 4 3 3 17 

49 4 3 3 3 3 16 

50 3 3 4 3 3 16 

51 3 4 4 4 3 18 

52 3 4 3 3 4 17 

53 4 3 3 3 3 16 

54 3 3 4 4 3 17 

55 2 2 2 1 2 9 

56 1 2 2 2 2 9 

57 3 3 4 4 3 17 

58 4 3 3 4 3 17 

59 3 4 4 4 3 18 

60 2 3 3 2 3 13 

61 4 4 4 3 3 18 

62 3 4 3 3 4 17 

63 4 3 2 3 2 14 

64 3 4 3 3 4 17 

65 3 3 4 3 4 17 

66 4 3 4 3 3 17 

67 3 4 4 3 4 18 

68 4 4 3 4 3 18 

69 3 4 4 4 3 18 

70 3 4 3 3 4 17 

71 4 3 3 3 3 16 

72 3 3 4 4 3 17 

73 4 2 2 3 2 13 

74 3 4 3 3 4 17 

75 2 2 1 2 2 9 

76 4 3 3 4 3 17 

77 3 4 4 3 4 18 

78 3 3 4 3 3 16 

79 4 3 3 3 3 16 

80 2 4 2 3 2 13 

81 1 4 3 3 3 14 
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No WORD OF MOUlTH TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 3 4 4 4 19 

2 4 3 3 2 2 14 

3 4 3 4 4 3 18 

4 4 3 3 2 2 14 

5 4 4 4 4 3 19 

6 4 4 3 4 3 18 

7 3 3 4 4 4 18 

8 4 3 3 4 4 18 

9 4 3 3 2 2 14 

10 4 3 3 4 3 17 

11 4 4 3 4 3 18 

12 4 3 4 4 3 18 

13 2 3 3 2 1 11 

14 3 4 3 4 4 18 

15 3 3 4 4 3 17 

16 4 4 3 3 3 17 

17 3 4 3 4 4 18 

18 4 3 3 3 3 16 

19 4 4 3 3 4 18 

20 3 4 4 3 3 17 

21 4 3 4 4 4 19 

22 2 2 2 1 1 8 

23 4 4 4 3 3 18 

24 3 3 3 4 3 16 

25 4 4 3 4 4 19 

26 4 3 3 3 4 17 

27 4 3 4 3 3 17 

28 3 3 4 3 3 16 

29 4 3 4 4 3 18 

30 3 3 4 4 4 18 

31 4 4 4 3 3 18 

32 3 3 4 4 3 17 

33 4 3 4 4 4 19 

34 2 2 2 1 1 8 

35 4 3 4 3 4 18 

36 3 4 3 4 4 18 

37 4 3 3 3 3 16 

38 4 4 3 3 4 18 

39 3 4 4 3 3 17 

40 4 3 4 4 4 19 

41 2 1 2 1 1 7 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 3 3 3 3 16 

44 3 3 4 3 3 16 
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45 3 4 4 4 3 18 

46 3 4 3 3 4 17 

47 4 3 3 3 3 16 

48 3 3 4 4 3 17 

49 3 4 4 3 4 18 

50 4 4 3 4 4 19 

51 3 3 3 3 4 16 

52 4 3 4 3 4 18 

53 3 4 3 4 3 17 

54 4 3 3 3 4 17 

55 4 3 3 3 4 17 

56 4 4 3 3 3 17 

57 2 1 2 1 1 7 

58 3 3 3 4 3 16 

59 4 3 3 4 3 17 

60 1 2 2 2 2 9 

61 4 4 3 4 3 18 

62 3 4 3 3 4 17 

63 3 3 3 4 3 16 

64 4 4 3 4 4 19 

65 4 3 3 3 4 17 

66 4 3 4 3 3 17 

67 3 3 4 3 3 16 

68 4 3 4 4 3 18 

69 3 4 4 3 4 18 

70 4 4 2 4 3 17 

71 4 3 3 4 3 17 

72 3 3 4 4 3 17 

73 4 4 3 3 3 17 

74 3 4 3 4 4 18 

75 4 3 3 3 3 16 

76 4 3 3 4 4 18 

77 4 3 3 2 2 14 

78 4 3 3 4 3 17 

79 4 3 4 3 3 17 

80 3 3 4 3 3 16 

81 4 3 4 4 3 18 
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No MINAT TOTAL 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 3 2 3 4 3 15 

2 3 4 3 4 3 17 

3 3 3 4 3 3 16 

4 3 4 3 4 3 17 

5 4 4 2 3 4 17 

6 3 3 3 4 4 17 

7 4 2 3 3 4 16 

8 3 3 3 4 3 16 

9 3 4 3 3 4 17 

10 3 3 3 4 4 17 

11 3 2 2 3 3 13 

12 3 3 4 3 3 16 

13 4 3 3 4 3 17 

14 4 3 4 4 3 18 

15 3 4 3 4 3 17 

16 4 2 2 3 4 15 

17 4 4 3 4 4 19 

18 4 3 4 4 3 18 

19 3 3 3 4 3 16 

20 2 2 2 3 3 12 

21 4 3 4 3 4 18 

22 3 4 4 3 3 17 

23 3 4 3 4 4 18 

24 4 4 3 3 4 18 

25 3 4 3 4 3 17 

26 4 3 3 3 3 16 

27 4 4 4 3 4 19 

28 4 3 4 3 4 18 

29 3 3 4 3 3 16 

30 4 2 3 4 4 17 

31 3 2 2 3 3 13 

32 3 2 4 3 4 16 

33 4 3 3 4 3 17 

34 3 2 3 4 3 15 

35 3 4 4 3 3 17 

36 4 3 3 4 3 17 

37 3 3 4 3 4 17 

38 4 3 4 4 3 18 

39 3 4 3 4 3 17 

40 4 2 2 3 4 15 

41 4 4 3 4 4 19 

42 4 3 4 4 3 18 

43 3 3 3 4 3 16 

44 4 2 3 4 3 16 
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45 3 4 3 4 3 17 

46 3 3 4 3 4 17 

47 4 2 3 4 4 17 

48 3 4 3 4 4 18 

49 4 3 3 4 3 17 

50 3 2 3 4 3 15 

51 3 4 3 4 3 17 

52 3 3 4 3 3 16 

53 3 4 3 4 3 17 

54 4 3 4 3 4 18 

55 4 4 3 4 3 18 

56 3 2 3 3 4 15 

57 4 2 3 4 3 16 

58 3 4 3 4 3 17 

59 4 3 4 3 4 18 

60 3 3 4 3 3 16 

61 4 2 3 4 4 17 

62 3 2 2 3 3 13 

63 2 3 4 4 3 16 

64 4 2 3 4 4 17 

65 3 1 2 3 4 13 

66 4 3 3 4 3 17 

67 4 3 4 4 3 18 

68 3 4 3 4 3 17 

69 4 2 2 3 4 15 

70 4 4 3 4 4 19 

71 4 3 4 4 3 18 

72 3 3 3 4 3 16 

73 2 2 3 3 2 12 

74 4 3 4 4 3 18 

75 4 4 3 3 4 18 

76 3 4 3 4 3 17 

77 4 3 3 3 3 16 

78 4 4 4 3 4 19 

79 3 4 3 4 3 17 

80 4 2 2 3 4 15 

81 4 4 3 4 4 19 
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No Ulmulr JK Kodel 
JK 

TP Kodel 
TP 

PKJN kodel 
PKJN 

PDPTN kodel 
PDPTN 

01 31 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

02 28 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

03 25 L 1 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

04 33 P 2 PT 4 Swasta 1 3.000.000-
5.000.000 

3 

05 35 L 1 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

06 32 L 1 SD 1 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

07 30 L 1 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

08 29 P 2 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

09 32 L 1 SMP 2 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

10 30 L 1 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

11 28 L 1 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

12 38 L 1 SD 1 Swasta 1 3.000.000-
5.000.000 

3 

13 26 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

14 33 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

15 29 P 2 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

16 31 P 2 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

17 27 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

18 28 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

19 33 P 2 SMP 2 Bulrulh 4 <1.000.000 1 

20 35 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

21 32 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

22 28 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 
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23 33 L 1 SMP 2 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

24 25 P 2 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

25 36 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

26 34 L 1 PT 4 PNS 2 3.000.000-
5.000.000 

3 

27 27 P 2 SMP 2 Bulrulh 4 <1.000.000 1 

28 30 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

29 33 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

30 38 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 <1.000.000 1 

31 29 L 1 SMP 2 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

32 34 P 2 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

33 28 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

34 41 P 2 PT 4 Swasta 1 3.000.000-
5.000.000 

3 

35 32 P 2 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

36 33 L 1 PT 4 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

37 35 P 2 SMP 2 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

38 28 L 1 SD 1 Bulrulh 4 <1.000.000 1 

39 37 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

40 32 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

41 26 L 1 PT 4 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

42 28 P 2 SMP 2 Wiraswasta 3 <1.000.000 1 

43 35 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

44 40 L 1 SMP 2 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

45 26 P 2 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

46 31 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

47 38 L 1 SD 1 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 



83 
 

48 42 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

49 36 L 1 PT 4 Swasta 1 3.000.000-
5.000.000 

3 

50 24 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

51 28 P 2 PT 4 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

52 30 L 1 SMP 2 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

53 36 L 1 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

54 27 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

55 43 P 2 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

56 32 P 2 PT 4 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

57 30 L 1 PT 4 PNS 2 1.000.000-
3.000.000 

2 

58 27 P 2 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

59 39 L 1 PT 4 PNS 2 3.000.000-
5.000.000 

3 

60 34 L 1 PT 4 Swasta 1 >5.000.000 4 

61 30 P 2 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

62 26 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

63 37 L 1 SMP 2 Bulrulh 4 <1.000.000 1 

64 32 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

65 32 P 2 PT 4 PNS 2 1.000.000-
3.000.000 

2 

66 28 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

67 33 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 3.000.000-
5.000.000 

3 

68 25 L 1 SMP 2 Wiraswata 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

69 28 L 1 PT 4 Swasta 1 >5.000.000 4 

70 34 P 2 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

71 30 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 
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72 26 P 2 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

73 37 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

74 31 L 1 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

75 25 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

76 32 P 2 SMP 2 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

77 36 L 1 PT 4 Swasta 1 3.000.000-
5.000.000 

3 

78 28 P 2 SMA 3 Bulrulh 4 1.000.000-
3.000.000 

2 

79 30 L 1 SMA 3 Wiraswasta 3 1.000.000-
3.000.000 

2 

80 26 P 2 PT 4 Swasta 1 1.000.000-
3.000.000 

2 

81 42 L 1 PT 4 PNS 2 3.000.000-
5.000.000 

3 
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Lampiran 6 

 

ANALISA DATA 

 

Model Summaryb 

Modell R R Squlare l Adjulsteld R Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .441a .208 -.004 1.82656 

a. Preldictors: (Constant), Word Of Moulth, Promosi 

b. Delpe lndelnt Variablel: Minat  

 

 

 

Modell Su lm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Re lgrelssion 5.495 2 2.747 4.238 .043a 

Re lsidulal 260.234 78 3.336   

Total 265.728 80    

a. Preldictors: (Constant), Word Of Moulth, Promosi   

b. Delpe lndelnt Variablel: Minat     

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

T Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 1.487 1.662  8.716 .000   

Promosi .073 .068 .120 1.063 .091 .982 1.018 

Word Of 

Moulth 
.059 .069 .096 2.358 .036 .982 1.018 

a. Delpe lndelnt Variablel: 

Minat 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Ulnstandardizeld 

Re lsidulal 

N 81 

Normal Paramelte lrsa Melan .0000000 

Std. Delviation 1.80358616 

Most Elxtrelme l Diffelrelncels Absolulte l .158 

Positivel .092 

Ne lgativel -.158 

Kolmogorov-Smirnov Z .419 

Asymp. Sig. (2-taileld) .063 

a. Telst distribultion is Normal.  
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Coefficientsa 

Modell Sig. 

1 (Constant) .333 

Promosi .806 

Word Of Moulth .631 

a. Delpe lndelnt Variablel: ABS_BElS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

 

 


