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PERSETUJUAN PEMBIMBING 
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PENGESAHAN 
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MOTTO 

 

ر رْ وَ لََ تعُسَ ِّ  الَلَّهُمَّ يسَ ِّ

“Buatlah mudah, jangan mempersulit.” 

       (HR. Bukhari dan Muslim) 

 

لنَّاسِّ   وَخَيْرُ النَّاسِّ أنَْفَعهُُمْ لِّ

“sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.” 

(HR. Al-Qadlaa’iy dalam Musnad Ast-Syihab no. 129, Ath-Thabaraaniy dalam A-

Ausath No. 5787)  
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DEKLARASI 
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata bahasa Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini 

berpedoman pada “ Pedoman Transliterasi Arab-Latin” yang dikeluarkan berdasarkan 

Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI tahun 

1987. Pedoman tersebut adalah sebagai berikut: 

Konsonan 

 Na = ن Gha = غ Sya = ش Kha = خ Alif = ا

 Qa = و Fa = ف Sha = ص Da = د Ba = ب

 Ha = ه Qa = ق Dal = ض Dza = ذ Ta = ت

 A = ء Ka = ك Tha = ط Ra = ر Tsa= ث

  La = ل Zha = ظ Za = ز Ja = ج

  Ma = م ‘ = ع Sa = س Ha = ح

 

A. Vokal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin 

 Fathah A ـَ

 Kasrah I ـِ

 Dhammah U ـُ

 

B. Diftong  

Huruf Arab Nama Huruf Latin 

ي.... ـَ  fathah dan ya Ai 

....ـَوْ   fathah dan wau Au 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin 

ـَا... ـَ...ى...  Fathah dan alif atau 

ya 

Ā 

ـِي....   Kasrah dan ya Ī 

ـُو....   Dhammah dan wau Ū 

 

 

D. Syaddah (-) 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda (  ّ ). 



vii 

 

E. Kata Sandang (...ال) 

Kata sandang (... ال) ditulis dengan al misalnya الصناعة = al-shina’ah. Al 

ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada permulaan kalimat. 

 

F. Ta’ Marbuthah (ة) 

Setiap ta’ marbuthah ditulis dengan “h” misalnya الطبيعيةالمعيشة = al-

ma’isyah al-thabi’iyyah. 
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ABSTRAK 

Berdasarkan pra-penelitian terhadap mahasiswa FEBI UIN Walisongo 

Semarang Angkatan 2020, relspondeln melnganggap QRIS merupakan aplikasi yang 

cukup membantu dalam pembayaran nontunai. Namun disamping itu, masilh ada 

relsi lko yang di ltakutkan ji lka melnggunakan layanan QRIlS selpelrtil jari lngan i lntelrnelt elror 

kelti lka melnscan QRIlS dan loadi lng i lntelrnelt lama karelna ti ldak selmua te lmpat melmilli lki l 

jari lngan stabi ll, adanya pe lni lpuan belrupa sti lkelr QRIlS pada melrchant. Maka dari itu 

tujuan penelitian ini untuk menganalisis besaran pengaruh persepsi manfaat, 

kemudahan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan QRIS dalam bertransaksi 

nontunai. Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui penyebaran kuisioner. Sampel diambil sebanyak 80 mahasiswa FEBI 

angkatan 2020. Metode pengambilan sampel dengan purposive sampling. Analisis 

data menggunakan SPSS versi 16.0 dengan uji kualitas data (validitas dan 

reliabilitas), uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), uji 

analisis data (uji regresi berganda), dan uji hipotesis (uji t, uji F, uji koefisien 

determinasi). Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan kemudahan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS dalam bertransaksi 

nontunai karena diketahui nilai sig. < 0,05. Keamanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan QRIS dalam bertransaksi nontunai, hal ini diketahui 

dari nilai sig. > 0,05. Pengujian yang dilakukan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS dalam bertransaksi nontunai. 

 

 Kata kunci: persepsi manfaat, kemudahan, keamanan, keputusan penggunaan, QRIS. 
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ABSTRACT 

Based on pre-research of students of FEBI UIN Walisongo Semarang Army 

2020, relspondeln believes QRIS is a very helpful application in non-performing 

payments. But besides, there's a relic that's been scared of using QRIlS cellular signage 

service, it's an elror keltilka melnscan QRIelS and loadilng ilntelrnelt old carelna tildak 

selmua telmpat melmillil jarilngan stabill, the existence of a pollution of stilkelr QRIs 

on the melrchant. Therefore, the purpose of this study is to analyze the magnitude of the 

influence of the perception of benefits, ease and safety on the decision to use QRIS in 

non-trade transactions. This type of research is quantitative with methods of gathering 

data through the dissemination of questionnaires. Samples were taken from as many as 

80 FEBI 2020 students. Sampling method with purposive sampling. Data analysis using 

SPSS version 16.0 with data quality tests (validity and reliability), classical assumption 

tests (normality, multicolinearity, heterocadastisity), data analysis tests (double 

regression tests), and hypothesis tests (uji t, uji F, uji koefisien determinasi). The results 

of the research showed that the perception of benefits and ease has a significant 

influence on the decision to use QRIS in non-real transactions because the known sig 

value is < 0,05. Security has no significant impact on the decisions to use the QRIS for 

two non - real transaction, this is known from the value of sig. > 0,05 Tests performed 

simultaneously have a significant effect on the results of using QRIS on non-actual 

transaction. 

 

Keywords: perceptions of benefits, perceptions of ease, security, decision to use, QRIS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang. 

Kelhi ldupan manusi la pada awalnya sangat se ldelrhana. Dalam arti lan, masyarakat 

hanya pelrlu melncari l i lkan, belrburu bi lnatang, atau me lmelti lk buah-buahan yang sudah 

telrseldi la di l hutan untuk me lmelnuhi l kelbutuhannya. Se li lri lng belrtambahnya jumlah 

pelnduduk, kelbutuhan melnjadil selmakiln komplelks jelni lsnya dan jumlah yang se lmaki ln 

belsar. Selhi lngga ti ldak mungki ln selselorang melmelnuhi l kelbutuhan hi ldupnya selndi lri l. 

Selti lap orang me lrasa melmbutuhkan barang yang dilhasi llkan daril usaha orang lai ln, 

karelna pada dasarnya manusi la melrupakan makhluk sosi lal yang sali lng me lmbutuhkan. 

Olelh karelna i ltu, si lstelm pelrtukaran barang dan jasa sangat di lbutuhkan untuk 

pelmelnuhan kelbutuhan hi ldup. Pelrkelmbangan si lstelm transaksi l telrus belrkelmbang 

hi lngga saat i lni l. Pelrkelmbangan i lni l dilmulai l delngan silstelm bartelr sampai l di lci lptakannya 

uang selbagai l alat pelmbayaran yang le lgal.  

Kelmajuan dari l telknologi l i lnformasi l, pelrdagangan, dan si lste lm pelmbayaran 

tellah melmbawa suatu pe lrubahan telrhadap munculnya i lnovasi l baru dalam pe lnggunaan 

uang selbagai l alat pelmbayaran. Kelmajuan te lknologi l dalam si lstelm pelmbayaran i lni l 

melnggelselr pelran uang tunai l melnjadil nontunai l yang lelbi lh elfi lsi leln dan e lkonomi ls. 

Silstelm pelmbayaran nontunai l atau bi lasa di lselbut uang ellelktroni lk (el-monely) 

belrkelmbang delngan te lknologi l si lstelm yang se lmaki ln maju melmbuat pelngguna dan 

pelnye ldi la jasa si lste lm pelmbayaran nontunai l telrus melni lngkatkan si lste lm pelmbayaran 

untuk melmudahkan konsumeln dalam pelnggunaannya.1 

Gambar 1. 1 

Peningkatan Penggunaan Uang Elektronik 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

                                                 
1 Didin Elok Parastiti Parastiti, Mukhlis Mukhlis, and Agung Haryono, ‘Analisis Penggunaan Uang 

Elektronik Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Malang (Studi Kasus: Uang Elektronik 

Brizzi)’, Jurnal Ekonomi Dan Studi Pembangunan, 7.1 (2015), 75–82. 
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Transaksi l uang ellelktroni lk dil Ilndonelsi la telrus melnunjukan pelni lngkatan daril 

tahun kel tahun. Hal i lni l melnunjukan telrdapat mi lnat yang belsar dalam masyarakat 

untuk melnggunakan uang e llelktronilk, selhi lngga pelngguna uang ellelktroni lk di l Ilndonelsi la 

pun melnunjukan pelni lngkatan pelsat daril tahun kel tahun. Melski lpun bellum dilgunakan 

selbagai l alat transaksi l utama, uang ellelktroni lk belrpotelnsi l melnjadil alat pelngganti l uang 

tunail selbagai l alat pelmbayaran, belrkai ltan delngan hal i lni l pelmelri lntah me lndukung 

adanya i lnovasi l dalam si lstelm pelmbayaran ellelktroni lk. 

Bank Ilndonelsi la melngelluarkan QR Codel nasi lonal yang di lselbut delngan QRIlS 

(Qui lck Relsponsel Codel Ilndonelsi lan Standard). QRIlS melrupakan pelnyatuan be lrbagai l 

macam QR daril belrbagai l pelnyellelnggara jasa si lstelm pelmbayaran yang me lnggunakan 

QR codel.  QRIlS di lkelmbangakan olelh i lndustry syste lm pelmbayaran be lrsama Bank 

Ilndonelsi la agar prosels transaksi l lelbi lh mudah, celpat, dan telrjaga kelamanannya. Delngan 

adanya QRIlS, se lmua apli lkasi l pelmbayaran dari l pelnye llelnggara manapun bai lk bank 

maupun non bank yang di lgunakan masyarakat, dapat di ltelmuil di l selluruh UMKM yang 

belrlogo QRIlS. Walaupun pe lnyeldi la QRIlS di l melrchant belrbelda delngan pelnyeldi la 

apli lkasi l yang di lgunakan olelh ti lap pellanggan. Me lrchant hanya pe lrlu melmbuka 

relkelni lng atau akun pada salah satu pelnye llelnggara QRIlS yang sudah me lndapatkan 

i lziln daril Bank Ilndonelsi la. Sellanjutnya, me lrchant sudah dapat melnelri lma pelmbayaran 

delngan meltodel QR, apapun apli lkasi l nya.2 pelnggunaan QRIlS selbagai l QR meldila 

pelmbayaran pelnggunaan uang ellelktronilk tellah relsmil di lakti lfkan seljak 1 januari l 2020. 

Hal i lni l melrupakan belntuk nyata dukungan pe lmelri lntah telrhadap i lnovasi l silstelm 

pelmbayaran Ilndonelsi la di l elra di lgi ltal saat i lni l. 

Gambar 1. 2 

Transaksi QRIS yang berkembang di Indonesia tahun 2020-2022 

 

                                                 
2 ‘Bank Indonesia, 'QR Code Indonesia Standard (QRIS)’, 2020, p. 1 

<https://www.bi.go.id/QRIS/default.aspx>. diakses 9 maret 2023 jam 19.00 WIB. 
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Delngan adanya QRIlS, melrchant dan konsume ln dapat belrtransaksi l non tunai l 

selcara mudah, cukup de lngan melmi lndai l kodel QR melnggunakan smartphone l. Melnurut 

data Asosi lasi l Si lstelm Pelmbayaran Ilndonelsi la (ASPIl), pada Januari l 2020 volumel 

transaksi l QRIlS se lcara nasi lonal baru melncapai l 5 juta kali l delngan ni llai l total transaksi l 

Rp. 365 milli lar. Kelmudi lan di l bulan belri lkutnya treln pelnggunaan QRIlS telrus 

melni lngkat, hi lngga pada Agustus 2022 te lrdapat 91,7 juta kali l transaksi l QRIlS delngan 

ni llail total Rp. 9,66 trilli lun.3 

Gambar 1. 3  

Sebaran Pengguna QRIS di Indonesia (per Desember 2022) 

Sumbelr: Bank Ilndonelsi la 

Di llansilr dalam catatan Bank Ilndonelsi la (BIl), jumlah pelngguna QRIlS di l 

Ilndonelsi la selbanyak 28,75 juta hi lngga Delselmbelr 2022. Jumlah te lrselbut sudah 

belrtambah 15,95 juta pe lngguna di lbandi lngkan pada akhi lr tahun lalu. Dari l jumlah 

telrselbut, mayoriltas pelngguna QRIlS belrada di l Jawa, yakni l 20,59 juta. Posi lsil keldua 

di ltelmpati l Sumatra delngan 4,75 juta pelngguna QRIlS hi lngga delselmbelr 2022. Se lbanyak 

1,25 juta pelngguna QRIlS belrada di l Kali lmantan. Ada pula 1,18 juta pelngguna QRIlS 

yang belrlokasi l di l Sulawelsi l,Maluku, dan Papua. Se lmelntara, pelngguna QRIlS pali lng 

seldi lki lt belrada di l Bali l dan Nusa Telnggara, jumlahnya te lrcatat se lbanyak 979.788 

pelngguna hi lngga akhi lr tahun 2022. Melnurut Bank Ilndonelsi la, QRIlS sudah me lnjadil 

elntry poi lnt kel dalam elkosi lstelm di lgi ltal bagi l UMKM, di lbukti lkan delngan jumlah 

melrchant yang te llah melmakai l QRIlS te lrcatat selbanyak 22,7 juta me lrchant. 

Pelni lngkatan mobi lli ltas dan daya be lli l masyarakat me lmbuat transaksi l pelmbayaran uang 

ellelktronilk, telrmasuk QRIlS melni lngkat. Bank Ilndonelsi la melmpelrkilrakan jumlah 

pelngguna QRIlS se lmaki ln belrkelmbang keldelpannya. Di lsampi lng i ltu, pelni lngkatan 

                                                 
3
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/01/tren-transaksi-qris-meningkat-pesat-sejak-

awal-pandemi. Diakses pada tanggal 9 maret 2023. Jam 20.00 wib 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/01/tren-transaksi-qris-meningkat-pesat-sejak-awal-pandemi
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/01/tren-transaksi-qris-meningkat-pesat-sejak-awal-pandemi
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pelnggunaan QRIlS di l dukung delngan manfaat dan ke lmudahan dalam pe lnelrapan QRIlS 

yang melnjadil lelbi lh elfi lsi leln.4 

Mahasi lswa te lrmasuk masyarakat yang akti lf dalam melnggunakan te lknologi l 

di lgi ltal di l kelhi ldupan selharil-harilnya, hampi lr di lselti lap pola hi ldupnya ti ldak jauh daril 

telknologi l mulai l daril bellajar, belrjualan, melmbelli l barang dan lai ln-lai ln. Hal telrselbut 

melnunjukan bahwa mahasi lswa melrupakan pelngguna telrbelsar dalam me llakukan 

pelmbayaran di lgi ltal khususnya QRIlS. Alasan yang me lndasaril mahasi lswa mellakukan 

pelmbayaran di lgi ltal adalah melndapatkan kelmudahan dalam pe lnggunaannya, 

melmbantu alokasi l dana selrta melrasakan kelamanan dan kelmudahan untuk jangkauan 

lelbi lh luas.  

Belrdasarkan pra-pelnelli lti lan yang te llah di llakukan telrhadap mahasi lswa Fakultas 

Elkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam (FElBIl) Wali lsongo Selmarang yang di lpi lli lh selcara acak dari l 

angkatan 2019-2020 untuk melnanyakan pandangan mahasi lswa FE lBIl telrkai lt 

pelnggunaan QRIlS, pelnuli ls melnelmukan fakta bahwa 6 dari l 10 relspondeln mahasi lswa 

FElBIl angkatan 2019 me lnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l, 10 dari l 10 relspondeln 

mahasi lswa FElBIl angkatan 2020 me lnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l, 5 daril 10 

relspondeln mahasi lswa FElBIl angkatan 2021 me lnggunakan QRIlS dalam be lrtransaksi l, 

dan 5 daril 10 relspondeln mahasi lswa FElBIl angkatan 2022 me lnggunakan QRIlS dalam 

belrtransaksi l. Maka pe lnelli ltilan i lni l di lkhususkan untuk mahasi lswa FElBIl angkatan 2020, 

karelna belrdasarkan pra-pelnelli lti lan mahasi lswa FE lBIl angkatan 2020 le lbi lh banyak 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l.  

Berdasarkan pra-penelitian terhadap mahasi lswa Fakultas E lkonomi l Bi lsni ls dan 

Ilslam (FElBIl) UIlN Wali lsongo Selmarang Angkatan 2020 yang me lnggunakan layanan 

QRIlS melnyatakan be lrbagai l pelndapat melngelnai l layanan QRIlS se lpelrti l melnurut 

pelndapat Anisa Diva Tennovila l yang me lngatakan bahwa “me lnggunakan QRIlS 

melmudahkan ki lta dalam prosels transaksi l apabi lla ki lta kellupaan melmbawa uang tunai, 

namun terkadang masih terjadi jaringan eror dalam penggunaanya dan sering terjadi 

loading lama ketika menscan QRIS l”. Sellai ln i ltu melnurut Sorfina Rohim melngatakan 

bahwa “QRIlS itu mudah digunakan namun ada rasa was was saat menggunakan QRIS 

karna kerap ditemui stiker QRIS yang digantioleh pihk tidak bertanggungjawab”. 

Nabilah Ramadhani juga melngatakan bahwa “me lnurut saya melnggunakan QRIlS 

sangat melmbantu dalam belrtransaksi l. Lelbi lh mudah dan prakti ls, ti ldak pelrlu susah 

                                                 
4
https://dataindonesia.id/digital/detail/ada-2875-juta-pengguna-qris-di-indonesia-hingga-akhir-2022. 

Diakses pada tanggal 10 maret 2023. Jam 12.30 wib. 

https://dataindonesia.id/digital/detail/ada-2875-juta-pengguna-qris-di-indonesia-hingga-akhir-2022
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melmbawa uang cash, ti ldak lama melnunggu antri lan pelmbayaran apalagi l melnunggu 

kelmbali lan tapi sayangnya masi banyak merchant yang belum menggunakan QRIS”.  

Belrdasarkan pe lnelli lti lan yang te llah di llakukan olelh Hutami l A. Ni lngsi lh, dkk,. 

melngelnai l Pelngaruh Pe lrselpsi l Manfaat, Pelrselpsi l Kelmudahan Pe lnggunaan, Dan 

Pelrselpsi l Ri lsi lko Telrhadap Kelputusan Melnggunakan Uang E llelktroni lk (QRIlS) Pada 

Mahasi lswa. Hasi ll pelnelli lti lan telrselbut melnjellaskan bahwa vari labell pelrselpsi l manfaat, 

pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan dan pe lrselpsi l relsi lko bai lk selcara se lndi lri l-selndi lri l 

(parsilal) maupun se lcara belrsama-sama (si lmultan) belrpelngaruh posi lti lf silgni lfi lkan 

telrhadap vari labell kelputusan melnggunakan uang e llelktronilk belrbasi l QRIlS pada 

mahasi lswa UPIl Y.A.Il Jakarta.5 Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Sumadi, 

Abdul Haris, dan Fatakhurohim mengenai Analisis Faktor Kepercayaan, Manfaat dan 

Keamanan Terhadap Minat Pengguna E-Money Dalam Perspektif Ekonomi Syariah. 

Hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa variabel manfaat tidak berpengaruh 

terhadap minat menggunakan e-money.6 Pelnelli lti lan lailn olelh Jaya Ramadae ly Bangs 

dan Luk Lu’ul Khumae lroh melngelnai l Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat dan Kelmudahan 

Pelnggunaan Telrhadap Ke lputusan Pelnggunaan QRIlS Shopelelpay pada Mahasi lswa S1 

Bi lsni ls Dilgi ltal Uni lvelrsiltas Ngudi l Waluyo. Hasi ll pelnelli lti lan telrselbut melnjellaskan 

bahwa varilabell pelrselpsi l manfaat dan kelmudahan pelnggunaan belrpelngaruh posilti lf dan 

si lgni lfi lkan telrhadap pelnggunaan shopelelpay.7 Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh Anggun Nur Rahmawati dan Murtanto mengenai Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan Uang Elektronik (QRIS) pada Mahasiswa 

Akuntansi. Penelitian tersebut menghasilkan bahwa variabel manfaat berpengaruh 

terhadap keputusan menggunakan QRIS dan persepsi kemudahan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan QRIS.8  Pelnelli lti lan lailnnya juga di llakukan olelh 

Suryati l melngelnai l pelngaruh pelrceli lveld elasel of usel, trust dan kelamanan te lrhadap 

kelputusan pelnggunaan el-wallelt selbagai l pelmbayaran non tunai l. Hasi ll pelnelli lti lan 

                                                 
5 Hutami A.; Ningsih, S Endang; Maskan, and Sari Bida, ‘Analisis Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik 

(QRIS) Pada Mahasiswa’, Journal IKRAITH IV, 4.1 (2020), 1–9 <http://repository.upi-

yai.ac.id/id/eprint/2908>. 
6 Sumadi, Abdul Haris Romdhoni, Fatakhurohim, “Analisis Faktor Kepercayaan, Manfaat dan 

Keamanan terhadap Minat Penggunaan E-money dalam Perspektif Ekonomi Syariah (Studi Kasus pada 

Masyarakat di Boyolali), Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 8 (20), 2022. 
7 Jaya Ramadaey Bangsa and Luk Lu’ul Khumaeroh, ‘The Effect of Perceived Benefits and Ease of Use 

on the Decision to Use Shopeepay QRIS on Digital Business Students of Ngudi Waluyo University’, JIBAKU: 

Jurnal Ilmiah Bisnis, Manajemen Dan Akuntansi, 3.1 (2023), 61–67 <http://jibaku.unw.ac.id>.  
8 Anggun Rahmawati dan Murtanto, “Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan Uang Elektronik (QRIS), Jurnal Ekonomi Trisakti, 3, 1 , 2023. 
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telrselbut melnjellaskan bahwa vari lablel pelrceli lveld elasel of usel, trust dan kelamanan 

belrpelngaruh selcara si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan pelnggunaan el-wallelt selbagai l 

pelmbayaran non tunai l.9 Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Nina Agustina 

mengenai Analisis Pengaruh Pengetahuan Terhadap Minat Menggunakan Teknologi 

QRIS dengan Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Keamanan sebagai variabel 

intervening. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa variabel persepsi pengetahuan dan 

manfaat berpengaruh terhadap minat menggunakan QRIS dan variabel risiko 

keamanan tidak berpengaruh terhadap minat mengginakan QRIS.10 

Pelnelli lti lan i lnil melrupakan pelngelmbangan dari l pelnelli lti lan selbellumnya yang 

di llakukan olelh Mauli lda Yuli lanti l melngelnai l pelngaruh pelngeltahuan, kelmudahan 

pelnggunaan, daan ke lmanfaatan qui lck relsponsel Ilndonelsi lan codel standard (QRIlS) 

telrhadap pelnggunaan el-wallelt di l kalangan mahasi lswa uni lvelrsiltas i lslam i lslam nelgelri l 

antasaril Banjarmasi ln.11 Pelnelli lti lan i lni l melmpunyai l kelsamaan telrkai lt pelnggunaan 

varilabell kelmudahan dan ke lmanfaatan. Seldangkan pelrbeldaannya te lrleltak pada 

varilabell yai ltu vari lablel pelngeltahuan. Pelnelli lti l melnggunakan vari labell yang belrbelda 

yai ltu varilabell kelamanan. Pelnelli lti l menggunakan variabel kelamanan karelna 

belrdasarkan pra-pelnelli lti lan yang pelnelli lti l lakukan kepada mahasi lswa FElBIl UIlN 

Walilsongo Selmarang Angkatan 2020, menunjukan bahwa salah satu permasalahan 

yang terjadi yaitu penyalahgunaan/penipuan stiker QRIS dimana hal tersebut 

berkaitan dengan keamanan layanan QRIS, sehingga penulis menambahkan variabel 

keamanan dalam penelitian ini. 

Belrdasarkan latar be llakang yang te llah di lkelmukakan di latas, maka pelnelli ltil 

telrtarilk untuk me llakukan pelnelli lti lan delngan judul “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan QRIS (Quick 

Response Code Indonesia Standart) Dalam Bertransaksi Non Tunai (Studi Kasus 

Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Angkatan 2020)”. 

  

                                                 
9 Suryati and Ika Yoga, ‘The Influence of Perceived of Use, Trust and Security on Intention to Use E-

Wallet’, Journal of Management and Islamic Finance, 1.2 (2021), 294–308 

<https://doi.org/10.22515/jmif.v1i2.4692>. 
10 Nina Agustina, Skripsi “Analisis Pengaruh Pengahuan Terhadap Minat Menggunakan Teknologi 

QRIS dengan Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada 

Mahasiswa di Kabupaten Banyumas), (UIN Prof. KH Saifuddin Zuhri, 2022). 
11 Maulida Yulianti, Skripsi: "Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Dan Kemanfaatan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) Terhadap Penggunaan E-Wallet Di Kalangan Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin." (Banjarmasin: UIN Antasari, 2021).’, 2021 <http://idr.uin-

antasari.ac.id/17561/>. 
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B. Rumusan Masalah. 

1. Apakah pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh te lrhadap kelputusan pelnggunaan QRIlS 

(Quilck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksi l nontunai l? 

2. Apakah pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelnggunaan QRIlS 

(Quilck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksi l nontunai l? 

3. Apakah pelrselpsi l kelamanan belrpelngaruh te lrhadap kelputusan pelnggunaan QRIlS 

(Quilck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksi l nontunai l? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian. 

1. Tujuan Pelnelli lti lan. 

a. Untuk me lngeltahuil pelngaruh pelrselpsi l manfaat telrhadap kelputusan pe lnggunaan 

QRIlS (Qui lck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksi l nontunail. 

b. Untuk me lngeltashui l pelngaruh pelrselpsi l kelmudahan telrhadap ke lputusan 

pelnggunaan QRIlS (Qui lck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam 

belrtransaksi l nontunail. 

c. Untuk me lngeltahui l pelngaruh pelrselpsi l kelamanan telrhadap kelputusan 

pelnggunaan QRIlS (Qui lck Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam 

belrtransaksi l nontunail. 

2. Manfaat Pelnelli lti lan. 

a. Bagi l Pelnelli lti l. 

Pelnelli lti lan i lni l belrmanfaat bagi l pelnelli lti l selbagai l pelnambah wawasan dan 

i lnformasi l bagi l pelmbaca melngelnai l manfaat, kelmudahan dan ke lamanan dalam 

melnggunakan si lstelm pelmbayaran e llelktronilk QRIlS dalam ke lhi ldupan selharil-

haril. 

b. Bagi l Unilvelrsiltas. 

Pelnelli lti lan i lnil belrmanfaat bagi l uni lvelrsiltas selbagai l tambahan i llmu pelngeltahuan 

dan kolelksi l bahan relfelrelnsi l yang belrguna bagi l pi lhak yang me lmbutuhkan. 

c. Bagi l Mahasi lswa. 

Pelnelli lti lan ilni l belrmanfaat bagi l mahasi lswa selbagai l pelnambah wawasan dan 

relfelrelnsi l untuk pelnelli lti lan sellanjutnya me lngelnai l manfaat, kelmudahan dan 

kelamanan pelnggunaan si lstelm pelmbayaran ellelktroni lk QRIlS. 
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D. Sistematika Penulisan. 

Silstelmati lka pelnuli lsan i lni l dilbagi l kel dalam lilma bab yang akan di lurai lkan selbagai l 

belri lkut: 

BAB Il PElNDAHULUAN 

Bab i lni l melngurai lkan telntang latar be llakang, pelrumusan masalah, tujuan 

dan manfaat pe lnelli lti lan, selrta si lstelmati lka pelnuli lsan. 

BAB IlIl TIlNJAUAN PUSTAKA 

Bab i lni l belri lsi l telntang landasan te loril, pelnelli lti lan telrdahulu, kelrangka 

telori l, selrta hi lpotelsi ls. 

BAB IlIlIl ME lTODEl PElNElLIlTIlAN 

Bab i lni l belri lsi l telntang jelni ls dan sumbelr data, populasi l dan sampell, 

meltodel pelngumpulan data, vari labell pelnelli lti lan dan pelngukuran, selrta 

telkni lk anali lsi ls data. 

BAB IlV HASIlL PElNElLIlTIlAN DAN PE lMBAHASAN 

Bab i lni l belri lsi l telntang delskri lpsi l objelk pelnelli lti lan, hasi ll pelnelli ltilan dan 

pelmbahasan pelnelli lti lan. 

BAB V PElNUTUP 

Bab i lni l belri lsi l kelsi lmpulan hasi ll pelnelli ltilan yang te llah dillakukan dan 

saran-saran yang dapat di lbelri lkan pada pelnelli lti lan telrselbut dan belrakhi lr 

delngan pelnutup. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Pustaka. 

1. Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 

a. Delfi lni lsi l Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 

Telchnology Accelptancel Modell (TAM) adalah salah satu te loril adaptasi l 

daril Thelory of Re lasoneld Acti lon (TRA) yang se lbellumnya di lkelnalkan olelh 

Martiln Fi lshbeli ln dan Ilcelk Ajzeln pada tahun 1980 ke lmudi lan di lkelmbangkan 

pada tahun 1986 ole lh Freld Davi ls. TRA me lrupakan teloril pelri llaku yang pe lnti lng 

dalam me lmahami l factor-faktor yang me lmpelngaruhi l pelri llaku manusi la dalam 

kontelks pelnggunaan telknologi l. Awalnya, TAM di lrancang untuk me lnjellaskan 

bagai lmana pelngguna melnelri lma telknologi l i lnformasil baru, selpelrtil si lstelm 

i lnformasi l manajelmeln atau pelrangkat lunak. Namun, se li lri lng delngan 

pelrkelmbangan te lknologi l, TAM juga di lgunakan dalam be lrbagai l kontelks 

telknologi l, telrmasuk mobi llel, meldi la soci lal, dan IloT. Seljak pelrtama kalil 

di lpelrkelnalkan pada tahun 1986 ole lh Freld Davi ls, Telchnology Accelptancel 

Modell (TAM) telrus melngalami l pelrkelmbangan dan pelni lngkatan.12  

Telchnology Accelptancel Modell (TAM) mlelrupakan teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Dimana dalam teori TAM menyatakaan 

bahwa adopsi l teklnologi dipengaruhi oleh du la falktor yaitu perceived 

usefulness (kegu lnaan) dan perlceilved ease of us le (kemudahan penggunaan). 

Sehingga alasan seseorang dalam melihat manfaat dan kemudahan 

penggunaan menjad likan tin ldakan orang te lrsebut l dalpatl menlerim la penlggulnaaln 

teklnollogi inf lormasli. Kalrena hal telrsebut penleliti menglgunakan te lori TAlM 

yangl slesuai dengan fenom lena dan variabel penelitian ini.  

b. Konselp Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 

Konselp dasar Telchnology Accelptancel Modell (TAM) adalah ke lrangka 

yang di lgunakan untuk me lmahami l dan melmpreldi lksil adopsi l telknologi l olelh 

pelngguna. TAM me lnyatakan bahwa adopsi l telknologi l di lpelngaruhi l olelh dua 

faktor utama, yai ltu pelrceli lveld uselfulnelss (pelrselpsi l kelgunaan) dan pelrceli lveld 

elasel of usel (pelrselpsi l kelmudahaan pelnggunaan). Pelrceli lveld uselfulnelss adalah 

pelrselpsi l i lndi lvi ldu telntang seljauh mana te lknologi l dapat me lmbantu melrelka 

                                                 
12 Soetam Wicaksono, Teori Dasar Technology Acceptance Model (Malang: CV. Seribu Bintang, 

2022). 
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dalam me llakukan tugas-tugas melrelka atau me lncapai l tujuan me lrelka. Pelrceli lveld 

uselfulnelss di lpelngaruhil olelh kelgunaan telknologi l dan kelmampuan te lknologi l 

untuk me lmelnuhi l kelbutuhan pelngguna. Pelrceli lveld elasel of usel adalah pelrselpsi l 

i lndi lvildu seljauh mana telknologi l mudah di lgunakan. Pelrceli lveld elasel of usel 

di lpelngaruhi l olelh kelmudahan pelnggunaan te lknologi l, keltelrseldi lan bantuan 

telkni ls, dan keltelrseldi laan sumbelr daya.13  

c. Keluntungan dan Kellelmahan Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 

Pelnggunaan Telchnology Accelptancel Modell (TAM) dalam 

pelngelmbangan dan i lmplelmelntasil telknologi l melmi llilki l belbelrapa keluntungan, 

antara lailn:14 

1) Melmpelrhati lkan aspelk psi lkologi l pelngguna. 

TAM me lmbelri lkan pelrhati lan yang le lbi lh pada aspelk psi lkologi ls pelngguna 

darilpada aspelk telkni ls. Hal i lni l pelnti lng karelna telknologi l hanya akan 

belrhasi ll ji lka diltelri lma dan dilgunakan delngan bai lk olelh pelngguna. Delngan 

melmpelrhati lkan aspelk psi lkologi ls pelngguna, selpelrtil pelrselpsi l melrelka 

telrhadap te lknologi l dan motilvasi l pelngguna untuk me lnggunakan te lknologi l, 

maka dapat melmi lni lmalkan relsi lstelnsi l pelngguna telrhadap telknologi l baru. 

2) Melngurangi l relsi lko pelngelmbangan dan i lmplelmelntasi l telknologi l yang gagal. 

TAM dapat me lmbantu me lngurangi l ri lsi lko pelngelmbangan dan 

i lmplelmelntasil telknologi l yang gagal. Delngan melmpelrhati lkan factor-faktor 

yang me lmpelngaruhil pelnelri lmaan pelngguna telrhadap telknologi l, maka dapat 

melnghi lndaril pelnggunaan te lknologi l yang kurang elfelkti lf dan me lngurangi l 

ri lsi lko kelsalahan dalam pelngelmbangan dan i lmplelmelntasil. 

3) Melmpelrcelpat adopsi l telknologi l. 

Delngan me lnggunakan TAM, pe lngelmbang dan i lmplelmelntator telknologi l 

dapat le lbi lh mudah melmahami l factor-faktor yang me lmpelngaruhil 

pelnelri lmaan pelngguna telrhadap te lknologi l. Hal i lni l dapat me lmbantu 

melmpelrcelpat adopsi l telknologi l baru dan melmi lnilmalkan waktu yang 

di lbutuhkan untuk melngubah pelri llaku pelngguna. 

4) Melmpelrbai lki l kuali ltas telknologi l. 

TAM juga dapat me lmbantu me lni lngkatkan kuali ltas telknologi l. Delngan 

melmpelrhati lkan pelrselpsi l pelngguna te lrhadap telknologi l dan kelbutuhan 

                                                 
13 Ibid, h. 30. 
14 Ibid, h. 120.  
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melrelka, maka dapat me lmbuat pelrbai lkan pada te lknologi l yang seldang 

di lkelmbangkan atau di li lmplelmelntasilkan selhi lngga lelbi lh selsuai l delngan 

kelbutuhan pelngguna. 

Telchnology Accelptancel Modell (TAM) juga me lmi llilki l belbelrapa 

kellelmahan, antara lai ln:  

1) Telrlalu belrsilfat umum. 

Salah satu ke llelmahan TAM adalah belrsilfat umum dan abstrak, se lhi lngga 

ti ldak dapat me lnggambarkan se lcara deltaill si ltuasi l atau konte lks telrtelntu. 

TAM ti ldak melmpelrtilmbangkan faktor-faktor elkstelrnal yang dapat 

melmpelngaruhil adopsi l telknologi l, selpelrtil li lngkungan organi lsasi l atau soci lal. 

2) Telrlalu fokus pada pelrselpsi l pelngguna. 

TAM te lrlalu fokus pada pelrselpsi l pelngguna telrhadap telknologi l, selhi lngga 

melmpelrtilmbangkan faktor-faktor lai ln yang dapat me lmpelngaruhil 

pelnggunaan telknologi l, selpelrtil kelmampuan telkni ls pelngguna atau kondi lsi l 

li lngkungan kelrja. 

3) Ti ldak melmpelrhati lkan faktor elmosi l. 

TAM tildak melmpelrtilmbangkan faktor elmosi l pelngguna, selpelrtil kelcelmasan 

atau kelpuasan, yang juga dapat me lmpelngaruhi l adopsi l telknologi l. 

4) Kurang me lmpelrhati lkan faktor moti lvasi l i lntrilnsilk. 

TAM kurang me lmpelrhati lkan faktor moti lvasi l ilntrilnsi lk pelngguna, selpelrtil 

keli lngi lnan untuk bellajar atau rasa i lngi ln tahu, yang juga dapat 

melmpelngaruhil telknologi l. 

5) Ti ldak melmpelrhati lkan pelrbeldaan i lndi lvi ldu. 

TAM te lmpat melmpelrtilmbangkan pelrbeldaan i lndi lvi ldu antara pe lngguna, 

selpelrti l pelrbeldaan latar bellakang atau pelngalaman selbellumnya, yang juga 

dapat melmpelngaruhil pelrselpsi l dan pelnggunaan telknologi l. 

d. Modell Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 

Pada mode ll TM pelnelri lmaan TIl di ltelntukan olelh lilma konstruk yai ltu 

pelrselpsi l kelmudahan (pelrceli lveld elasel of usel), pelrselpsi l kelgunaan (pelrceli lveld 

uselfulnelss), si lkap dalam melnggunakan (atti ltudel toward usilng), pelri llaku untuk 

teltap me lnggunakan (belhavi loral i lntelnti lon to usel), dan kondi lsi l nyata 

pelnggunaan syste lm (actual systelm usagel). Belri lkut melrupakan mode ll TAM 

yang di lpelrkelnalkan olelh Davi ls (1989): 
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Gambar 2. 1 

Model TAM 

 

 

 

 

 

 

Pada gambar te lrselbut melnunjukan hubungan antar konstruk dalam mode ll 

TAM. Konstruk elxtelrnal vari lablel atau vari labell daril luar di lni llail akan melmpunyai l 

pelngaruh langsung te lrhadap konstruk pelrceli lveld elasel of usel dan pelrceli lveld 

uselfulnelss. Konstruk pelrceli lveld elasel of usel di lpelngaruhil olelh elxtelrnal vari lablel 

telrkai lt delngan karakte lri lstilk suatu si lstelm yang dapat me lni lngkatkan mi lnat 

pelngguna Te lknologi l Ilnformasi l. Karelna pada dasarnya pelrceli lveld elasel of usel dan 

pelrceli lveld uselfulnelss sama-sama melmi lli lki l pelngaruh telrhadap konstruk belhavi loral 

i lntelnti lon to usel. Namun pad belhavi loral melnti lon to usel juga akan di lpelngaruhi l olelh 

konstruk attiltudel toward usi lng dan selkali lgus akan me lmpelngaruhi l konstruk acti lon 

usag.15 

2. Kelputusan Pelnggunaan. 

a. Delfi lni lsi l Kelputusan Pelnggunaan. 

Melnurut Kotlelr & Amstrong ke lputusan pelnggunaan di lselbut juga 

selbagai l kelputusan pelmbelli lan yang me lrupakan studi l telntang bagai lmana 

i lndi lvildu, kellompok, dan organi lsasi l melmi llilh, melmbelli l dan me lnggunakan dan 

bagai lmana barang, jasa, i ldel atau pelngalaman yang me lrupakan bagi lan pelri llaku 

konsumeln untuk melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan melrelka.16 

Kelputusan pelmbelli lan melnurut Tji lptono melrupakan se lbuah prosels 

di lmana pelmbelli l melngeltahui l masalahnya, me lncaril i lnformasil melngelnai l produk 

dan melrelk te lrtelntu dan melngelvaluasi l belbelrapa dari l masilng-masi lng altelrnati lvel 

                                                 
15 Setia Ningsih, Skripsi: ‘Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Terhadap Minat dalam 

Menggunakan Mobile Banking di Bank Syariah pada Generasi Milenial (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Angkatan 2019-2020)’, (Semarang: UIN Walisongo Semarang, 2021). 
16 Melly Sekarwangi Putri, ‘Pengaruh Religiusitas Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan 

Penggunaan Paylater Pada Generasi Millenial Di Kota Semarang’, (Semarang: UIN Walisongo Semarang, 

2022). 
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telrselbut untuk dapat di lgunakan dalam me lmelcahkan masalah, yang ke lmudi lan 

melngajarkannya kelpada kelputusan pelmbelli lan.17 

Dari l delfi lni lsi l di latas dapat di lkeltahuil bahwa kelputusan pelmbelli lan 

melrupakan salah satu be lntuk pelri llaku konsumeln dalam melnggunakan suatu 

produk. Dalam me lnggunakan suatu produk untuk me lngambi ll selbuah 

kelputusan pelmbelli lan, konsumeln akan me llalui l prosels yang me lrupakan 

gambaran dari l pelri llaku konsumeln melnganali lsi ls belrbagai l macam pi llilhan untuk 

melngambi ll kelputusan dalam mellakukan pelmbelli lan. 

b. Belntuk Pelngambi llan Kelputusan. 

Modell pelngambi llan kelputusan me lnyatakan bahwa konsume ln akan 

melncaril i lnformasi l yang banyak hanya ji lka selselorang dalam si ltuasi l 

keltelrlilbatan yang ti lnggi l telrhadap produk yang di lcarilnya atau ke lti lka selselorang 

melncaril pelmelcahan masalah yang di lpelrluas. Ada ti lga faktor yang me lnelntukan 

prosels pelncari lan i lnformasi l yang elkstelnsi lf.18 

1) Faktor ri lsi lko produk. 

Selmakiln tilnggi l konsumeln melmi llilki l pelrselpsi l relsi lko te lrhadap produk 

yang akan di lbelli lnya, maka konsume ln akan melncaril i lnformasi l selbanyak-

banyaknya me lngelnai l produk telrselbut. 

2) Karaktelri lsti lk konsumeln. 

Karaktelri lsti lk konsumeln melli lputi l pelngeltahuan dan pe lngalaman 

konsumeln, kelprilbadi lan konsume ln, dan karaktelri lsti lk delmografi l konsumeln. 

Konsumeln yang me lmi lli lki l pelngeltahuan dan pelngalaman yang banyak 

melngelnai l produk mungki ln tildak telrmoti lvasi l untuk me lncaril i lnformasil, 

karelna se lselorang sudah melrasa cukup delngan pelngeltahuannya untuk 

melngambi ll kelputusan. 

3) Faktor si ltuasil. 

Faktor si ltuasil adalah keladaan li lngkungan yang di lhadapi l olelh selorang 

konsumeln. Konsumeln mungki ln melmi lli lki l waktu yang te lrbatas, selhi lngga 

ti ldak mellakukan pelncarilan i lnformasi l yang elfelkti lf. 

c. Ilndi lkator Kelputusan Pelnggunaan. 

                                                 
17 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran Edisi 3 (Yogyakarta: Andi offset, 2008). 
18 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen: Teori Dan Penerapannya Dalam Pemasaran (Jakarta: Ghalia 

Indonesia, 2003). 
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Kotlelr dan Kelllelr melnjellaskan telrdapat li lma tahapan dalam prose ls 

pelngambi llan kelputusan, yakni l selbagai l belri lkut: 

1) Pelngelnalan masalah. 

Selorang konsumeln akan mellakukan pelmbelli lan ji lka tellah 

melnyadari l masalah atau kelbutuhan yang di lhadapi lnya. Contohnya ke lti lka 

melrasa lapar, otomati ls akan me lrangsang otak untuk me lmbelli l selbuah 

makan. Kelpelkaan pelrusahaan me lli lhat suatu kelbutuhan-kelbutuhan 

masyarakat yang be llum dapat di lpelnuhi l akan melndorong te lrjadi lnya suatu 

bi lsnils yang be lsar, telrlelbi lh ji lka pelrtumbuhan pelrusahaan di lbarelngi l delngan 

bauran pelmasaran yang utuh. Untuk iltu pelncarilan i lnformasi l melngelnail 

pelrmasalahan kelbutuhan masyarakat sangatlah pe lrlu. 

2) Pelncari lan i lnformasi l. 

Selbellum melmutuskan suatu pelmbelli lan selorang konsume ln telrlelbi lh 

dahulu me lncaril i lnformasi l telrkai lt barang/jasa yang akan di lbelli lnya, telrlelbi lh 

ji lka produk te lrselbut melmpunyai l dampak yang pelnti lng maka konsume ln 

akan sangat hati l-hati l dalam melmutuskan pelmbelli lan. Prosels pelncarilan 

i lnformasi l suatu produk akan di lmulai l daril orang yang telrdelkat selpelrtil: 

a) Sumbe lr prilbadi l, melli lputi l kelluarga, telman dan teltangga. 

b) Sumbelr komelrsilal,melli lputi l ilklan dan si ltus welb. 

c) Sumbe lr elkspelri lmelntal, melli lputil pelnggunaan produk.  

3) Elvaluasi l Altelrnati lf. 

Prosels elvaluasi l melmi lli lki l tahapan yai ltu: pelrtama, konsume ln 

belrusaha me lmuaskan kelbutuhan; keldua, konsumeln me lncaril manfaat 

produk; kelti lga, konsumeln melli lhat kellelngkapan produk se lbagai l acuan 

pelmelnuh kelbutuhan. Kellelngkapan atau atri lbut suatu produk be lrmacam-

macam te lrgantung jelni ls produk iltu selndi lri l. Milsal, untuk melmutuskan 

melmbelli l makanan di l selbuah relstaurant konsumeln akan me lli lhat 

kelbelrsi lhan, lokasil, kelramai lan pelngunjung dan harga.  

Selti lap konsumeln akan me lmpelrtilmbangkan apakah suatu produk 

yang be lnar-belnar melmbelri lkan manfaat dan daya guna yang ti lnggi l atau 

malah selbali lknya, untuk i ltu adanya tahap e lvaluasil altelrnati lf belrguna untuk 

melmi llilh produk-produk yang be lrmanfaat.  

Tahap akhi lr pada prosels elvaluasil i lni l yai ltu suatu ke lyaki lnan pada 

salah-satu produk yang akan me lmbelri lkan manfaat dan kuali ltas lelbi lh 
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di lbandi lngkan delngan produk-produk lai ln yang kelmudi lan akan te lrcelrmiln 

pada si lkap bangga pada produk yang di lpi lli lh telrselbut. 

4) Kelputusan pelmbelli lan dan pelnggunaan. 

Seltellah konsumeln melngeltahuil kelbutuhannya, me lncaril i lnformasi l, 

melngelvaluasil altelrnati lf, tahapan sellanjutnya yai ltu konsume ln mellakukan 

kelputusan pelmbelli lan. Dalam tahap e lvaluasil, konsumeln me lngumpulkan 

belbelrapa me lrelk yang di lni llai l dapat melmbelri lkan manfaat ke lmudi lan 

melnye llelksi l dan melmi lli lh satu produk yang akan di lbelli l. Kelputusan 

pelmbelli lan telrselbut di ldasaril olelh kelyaki lnan pada suatu produk 

di lbandi lngkan delngan produk lai ln, kelyaki lnan melmilli lh suatu melrelk 

di lbandi lngkan delngan melrelk lai ln dan kelyaki lnan akan pelmelnuhan olelh 

produk te lrselbut karelna kuanti ltasnya yang cukup me lmadai l dan 

pelrselbarannya yang bai lk. 

5) Pelri llaku pasca pelmbelli lan.  

Seltellah mellakukan kelputusan pelmbelli lan dan me lngkonsumsi l, 

konsumeln akan belnar-belnar dapat me lni llail produk telrselbut. Dilsi lni llah 

konsumeln akan melrasakan kelpuasan atau malah kelti ldakpuasan akan suatu 

produk yang ke lmudi lan akan belrdampak pada loyali ltas konsumeln atau 

bahkan malah me lni lnggalkan produk te lrselbut. Belri lkut melrupakan pelri llaku 

konsumeln seltellah mellakukan kelputusan pelmbelli lan, yai ltu: 

a) Kelpuasan pasca pelmbelli lan. 

Konsumeln akan melrasakan kelpuasan ji lka suatu produk dapat 

melmelnuhi l harapannya, bahkan akan sangat puas ji lka produk dapat 

mellelbi lhi l kriltelri la yang di lharapkan. Atau mungki ln selbali lknya yai ltu 

kelcelwa karelna produk ti ldak dapat melmelnuhi l harapannya. 

b) Ti lndakan pasca pelmbelli lan. 

Jilka konsumeln puas, konsume ln akan melmbelli l produk i ltu 

kelmbali l, dan akan melrelkomelndasi lkan kelpada orang lai ln, karelna pada 

pri lnsi lpnya selorang konsumeln yang me lrasa telrpelnuhi l kelbutuhannya 

akan me lmbi lcarakan hal-hal yang bai lk telntang produk te lrselbut yang 

pada akhi lrnya melnyarankan ke lpada orang lai ln juga untuk 

melnggunakan produk yang sama. di lpi lhak lailn konsumeln yang kelcelwa 

mungki ln melngabai lkan produk telrselbut. 
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Melnurut Suryati l telrdapat ti lga i lndi lkator yang dapat di lgunakan untuk 

melngukur kelputusan pelnggunaan, yai ltu:19 

1) Akan melnggunakan. 

2) Akan melrelkomelndasi lkan. 

3) Akan melnggunakan selcara ruti ln. 

d. Pelngambi llan Kelputusan dalam Pelrspelkti lf Ilslam. 

Pelngambi llan kelputusan olelh konsumeln untuk mellakukan pelmbelli lan 

suatu produk di lawali l olelh adanya kelsadaran atas pelmelnuhan kelbutuhan dan 

keli lngi lnan. Di l al-Quran di ljellaskan pula ayat telntang si lkap hati l-hati l dalam 

melnelntukan selbuah kelputusan yai ltu Q.S. Al-Hujurat ayat 6. 

 ُ يْبوُْا قوَْمًاٌۢ بِّجَهَالَةٍ فتَ ا انَْ تصُِّ  بِّنبََاٍ فَتبََيَّنوُْٰٓ
ق ٌۢ ا اِّنْ جَاۤءَكُمْ فَاسِّ يْنَ اٰمَنوُْٰٓ وْ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِّ ُُ ََلٰ  مَا فعََلْتمُْ صْبِّ ا 

يْنَ  مِّ  نٰدِّ

Arti lnya: “Wahai l orang-orang yang belri lman! Ji lka selselorang yang 

fasilk datang kelpadamu melmbawa suatu belri lta, maka telli lti llah kelbelnarannya, 

agar kamu ti ldak melncellakakan suatu kaum kare lna kelbodohan (kelcelrobohan), 

yang akhi lrnya kamu melnyelsali l pelrbuatanmu i ltu.” 

Tafsi lr ayat di latas melnjellaskan ki lta harus belrhati l-hati l dalam melmi llilh 

selsuatu agar ti ldak melrugi lkan di lri l selndi lri l maupun pi lhak-pi lhak yang te lrkai lt. 

3. QRIlS (Quilck Relsponsel Ilndonelsi la Standart). 

a. Delfi lni lsi l QRIlS (Quilck Relsponsel Ilndonelsi lan Standart).  

QRIlS (Quilck Relsponsel Ilndonelsi lan Standart) melrupakan standart kode l 

QR Nasi lonal untuk me lmfasi lli ltasil pelmbayaran kodel QR di l Ilndonelsi la yang 

di lluncurkan ole lh Bank Ilndonelsi la yang be lkelrja sama delngan Asosi lasi l Si lstelm 

Pelmbayaran Ilndonelsi la (ASPIl) pada 17 Agustus 2019 dan tellah relsmil 

di lakti lfkan seljak 1 Januari l 2020. 

Bank Ilndonelsi la dalam PADG No. 21/18/2020 me lngatur telntang 

i lmplelmelntasi l Standar Ilntelrnasi lonal QRIlS untuk pelmbayaran. Pe lluncuran 

QRIlS me lrupakan salah satu ilmplelmelntasil vi lsi l Silstelm Pelmbayaran Ilndonelsi la 

(SPIl) 2025 yang te llah di lumumkan pada me li l 2020. Dalam pelluncuran te lrselbut, 

                                                 
19  Suryati and Ika Yoga, ‘The Influence of Perceived of Use, Trust and Security on Intention to Use E-

Wallet’, Journal of Management and Islamic Finance, 1.2 (2021), 294–308 

<https://doi.org/10.22515/jmif.v1i2.4692>.... 
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Gubelrnur Bank Ilndonelsi la, melnyampai lkan bahwa QRIlS yang me lngusung 

selmangat UNGGUL, yang me lmi lli lki l makna:20 

1) Unilvelrsal. 

Uni lvelrsal arti lnya bahwa QRIS dapat di lgunakan se lluruh lapilsan 

masyarakat dan dapat di lgunakan di l dalam maupun luar nelgelri l.  

2) Gampang. 

Transaksi l dapat di llakukan delngan mudah dan aman dalam satu 

gelnggaman. 

3) Untung. 

QRIlS sangat elfi lsi leln, hanya de lngan satu kodel QR dapat me lnggunakan 

untuk selmua apli lkasi l. 

4) Langsung. 

Silstelm pelmbayaran bi lsa di llakukan delngan celpat dan selkelti lka. 

b. Jelni ls Melkani lsmel Transaksi l Melnggunakan QR Codel. 

1) Melrchant Prelselnteld Model (MPM). 

Karaktelri lsti lk: 

a) Selcara seltellmeln, transaksi l dillakukan selcara push payme lnt, di lmana 

transaksi l di lpi lcu olelh transfelr daril akun nasabah di l pelnelrbilt. 

b) Melmbutuhkan standar untuk QR. 

c) MPM Statilc ti ldak melmbutuhkan i lnvelstasi l belsar karelna hanya belrupa 

stilkelr, selmelntara untuk MPM dynami lc melmbutuhkan i lnvelstasi l eldc. 

d) MPM Statilc selsuai l untuk usaha kelci ll dan mi lkro, selmelntara MPM 

Di lnami lk untuk usaha melnelngah dan belsar. 

2) Customelr Prelselnt Modell (CPM). 

Karaktelri lsti lk: 

a) Transaksi l di llakukan selcara Bi lll paymelnt, di lmana melrchant mellalui l 

acqui lrelr melnagi lhkan pelmbayaran kel   akun nasabah. 

b) Melmbutuhkn standar untuk QR, Scanne lr, dan apli lkasi l POS. 

c) Melmbutuhkan i lnvelstasi l untuk scannelr, apli lkasi l POS, dan e ldukasi l yang 

lelbi lh komprelhelnsi lf kel melrchant. 

d) CPM selsuai l untuk usaha me lnelngah dan belsar, komple lmeln modell 

pelmbayaran nontunai l yang ada. 

                                                 
20 Bank Indonesia, ‘QR Code Indonesia Standard (QRIS)’, 2020.  
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e) Altelrnati lf pelmbayaran transportasi l karelna dapat di lgunakan tanpa 

si lnyal. 

c. Manfaat QRIlS (Qui lck Relsponsel Ilndonelsi lan Standard). 

1) Bagi l pelngguna apli lkasi l pelmbayaran: 

a) Celpat & kelki lni lan. 

b) Ti ldak pelrlu susah melmbawa uang tunai l. 

c) Ti ldak pelrlu susah melmi lki lrkan QR si lapa yang telrpasang. 

d) Telrlilndungi l, karelna selmua PJSP pe lnyellelnggara QRIlS sudah pastil 

melmi llilki l i lziln dan di lawasi l olelh Bank Ilndonelsi la. 

2) Bagi l melrchant: 

a) Belrpotelnsi l melni lngkatkan pelnjualan karelna melnelri lma pelmbayaran 

belrbasi ls QR apapun. 

b) Melni lngkatkan brandi lng. 

c) Lelbi lh prakti ls. 

d) Kelki lni lan. 

e) Melngurangi l bi lasa pelngellolaan kas. 

f) Telrhilndar daril uang palsu. 

g) Ti ldak pelrlu melnyeldi lakan uang kelmbali lan. 

h) Transaksi l telrcatat otomati ls dan bi lsa di lli lhat selti lap saat. 

i) Telrpilsahkannya uang pelrsonal delngan usaha. 

j) Melmudahkan relkonsi lli lasi l dan belrpotelnsi l melncelgah ti lndak kelcurangan 

dari l pelmbukuan transaksi l tunai l. 

k) Melmbangun i lnformasil kreldi lt profi ll untuk melmudahkan me lmpelrolelh 

kreldi lt keldelpan.  

4. Pelrselpsi l Manfaat. 

a. Delfi lni lsi l Pelrselpsi l. 

Selcara telrmilnology pelrselpsi l adalah tanggapan langsung dari l suatu 

selrapan atau prosels selselorang melngeltahuil belbelrapa hal mellalui l pelngi lndelraan. 

Seldangkan kamus be lsar psi lkologi l, pelrselpsi l di larti lkan selbagai l suatu prosels 

pelngamatan selselorang telrhadap li lngkungan de lngan melnggunakan i lndra yang 

di lmilli lki l selhi lngga melnjadil sadar akan selgala selsuatu yang ada dil 

li lngkungannya.21 

                                                 
21 Muhammad Asrori, Psikologi Pembelajaran (Bandung: Wacana Prima, 2009). 
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Ste lpheln P. Robbilns dan Ti lmothy A. Judge l melnyatakan pe lrselpsi l adalah 

prosels di l mana i lndi lvi ldu melngatur dan me lngi lntelrpreltasilkan kelsan-kelsan 

melmorilels me lrelka guna melmbelri lkan arti l bagi l li lngkungan me lrelka. Seldangkan 

Freld Luthans me lngungkapkan bahwa pe lrselpsi l adalah i lntelrpreltasil uni lk daril 

suatu si ltuasi l, bukan relkaman si ltuasi l. Si lngkatnya, pelrselpsi l melrupakan prosels 

kogni lti lf komplelks yang melnghasi llkan gambaran duni la yang uni lk, yang 

mungki ln agak belrbelda daril relali lta.22 

Sarli lto Wilrawan Sarwono, me lngungkapkan bahwa pelrselpsi l melrupakan 

kelmampuan untuk me lngorgani lsi lr suatu pelngamatan, kelmampuan telrselbut 

antara lai ln: kelmampuan untuk me lmbeldakan, kelmampuan untuk 

melngellompokkan, dan ke lmampuan untuk me lmfokuskan. Karelna i ltu selselorang 

bi lsa melmilli lki l pelrselpsi l yang belrbelda, walaupun obje lknya sama. Hal te lrselbut 

di lmungki lnkan karelna adanya pe lrbeldaan dalam hal si lstelm ni llai l-ni llail selrta ci lri l 

kelprilbadi lan yang belrsangkutan.23 

Belrbagai l delfi lni lsi l pelrselpsi l daril para ahli l di latas dapat di lsi lmpulkan 

bahwa pelrselpsi l melrupakan prosels di lmana selselorang mellakukan pelmi lli lhan, 

pelnelri lman dan pelngi lntelrpreltasilan atas i lnformasi l yang di ltelri lma daril 

li lngkungannya.  

b. Faktor-Faktor yang Me lmpelngaruhil Pelrselpsi l.  

Melnurut Bi lmo Walgi lto faktor-faktor yang belrpelran dalam pe lrselpsi l 

dapat di lkelmukakan  belbelrapa faktor, yai ltu:24 

1) Objelk yang di lpelrselpsi l. 

Objelk melni lmbulkan stilmulus yang me lngelnai l alat i lndelra atau relselptor. 

Stilmulus dapat dati lng daril luar i lndi lvi ldu yang me lrelselpsi l, te ltapi l juga dapat 

dati lng dari l dalam di lri l i lndilvi ldu yang belrsangkutan yang langsung 

melngelnai l saraf pelnelri lma yang be lkelrja selbagai l relselptor. Namun se lbagi lan 

telrbelsar sti lmulus datang dari l luar i lndi lvi ldu. 

2) Alat i lndra, syaraf, dan pusat susunan saraf. 

Alat i lndra atau relselptor melrupakan alat untuk melnelri lma sti lmulus. Di l 

sampi lng i ltu juga harus ada saraf selnsorils selbagai l alat untuk me lnelruskan 

stilmulus yang di ltelri lma relselptor kel pusat susunan saraf, yai ltu otak selbagail 

                                                 
22 Muhammad Asrori, Psikologi Pendidikan Pendekatan Multidisipliner,  (Banyumas: CV. Pena 

Persada, 2020). 
23 Ibid, h. 51. 
24 Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum (Yogyakarta: ANDI, 2010). 
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pusat kelsadaran. Selbagai l alat untuk melngadakan relspon di lpelrlukan saraf 

motori ls. 

3) Pelrhati lan. 

Untuk me lnyadaril atau untuk me lngadakan pelrselpsi l dilpelrlukan adanya 

pelrhati lan, yai ltu melrupakan langkah pe lrtama selbagai l suatu pelrsilapan 

dalam rangka me lngadakan pelrselpsi l. Pelrhati lan melrupakan pelmusatan atau 

konselntrasi l daril selluruh akti lvi ltas ilndi lvi ldu kelpada selsuatu atau se lkumpulan 

objelk. 

c. Delfi lni lsi l Pelrselpsi l Manfaat. 

Manfaat melnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la me lmpunyai l artil 

guna, fae ldah, laba, untung. Se ldangkan pe lrselpsi l manfaat me lnurut Kamus 

Belsar Bahasa Ilndonelsi la melmi llilki l arti l tanggapan (pelnelri lmaan) langsung dari l 

selsuatu. Delngan delmi lki lan pelrselpsi l manfaat melrupakan relspon masyarakat 

selcara langsung te lrhadap selsuatuhal, di lmana selsuatu te lrselbut dapat 

melmbelri lkan ni llail guna ataaupun keluntungan bagi l di lri lnya.25 

Davi ls melndelfi lni lsi lkan pelrceli lveld uselfulnelss selbagai l kelyaki lnan akan 

kelmanfaatan yai ltu ti lngkatan di lmana pelngguna pelrcaya bahwa pe lnggunaan 

telknologi l atau si lstelm akan melni lngkatkan pelrforma melrelka dalam be lkelrja. 

Pelrceli lveld uselfulnelss (pelrselpsi l manfaat) di ldelfi lni lsilkan selbagai l seljauh mana 

selselorang me lyaki lni l bahwa pelnggunaan syste lm ilnformasi l telrtelntu akan 

melni lngkatkan ki lnelrjanya. Dari l di lfi lni lsi l telrselbut di lkeltahuil bahwa pelrselpsil 

kelmanfaatan me lrupakan suatu ke lpelrcayaan telntang prosels pelngambi llan 

kelputusan. Ji lka selselorng melrasa pelrcaya bahwaa syste lm belrguna maka di la 

akaan me lnggunakannya. Se lbali lknya ji lka selselorang melrasa pelrcayaa bahwaa 

systelm i lnformasi l kurang belrguna maka di la ti ldak akan melnggunakannya.26 

  Melnurut Jogi lyanto dan Willly, pelrselpsi l manfaat adalah se ljauh mana 

selselorang me lmpelrcayai l pelnggunaan suatu te lknologi l telntu akan me lni lngkatkan 

ki lnelrja pelkelrjanya. Selselorang akan me lnggunakan selbuah te lknologi l telrtelntu 

                                                 
25 Muhammad Arifiyanto and Nur Kholidah, ‘Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk, Persepsi 

Manfaat Dan Promosi Terhadap Minat Penggunaan Uang Elektronik Berbasis Server’, JMBI UNSRAT (Jurnal 

Ilmiah Manajemen Bisnis Dan Inovasi Universitas Sam Ratulangi)., 7.3 (2021), 697–706 

<https://doi.org/10.35794/jmbi.v7i3.31390>. 
26 Singgih Priambodo and Bulan Prabawani, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 

Penggunan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Terhadap Minat Menggunakan Layanan Uang 

Elektronik (Studi Kasus Pada Masyarakat Di Kota Semarang)’, Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 5.2 (2016), 

127–35. 
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ji lka di lrasa me lmi lli lki l manfaat bagi l di lri lnya dan ji lka selselorang me lrasa selbuah 

telknologi l ti ldak melmi lli lki l manfaat, maka ti ldak akan melnggunakan te lknologi l 

telrselbut.27  

d. Ilndi lkator Pelrselpsi l Manfaat. 

Melnurut Chi ln dan Told, i lndi lkator pelrselpsi l manfaat suatu syste lm 

telknologi l yai ltu:28 

1) Melnjadi lkan pelkelrjaan lelbi lh mudah (makels job elasi lelr). 

2) Melnambah produkti lfi ltas (i lncrelasel producti lvi lty). 

3) Melnambah elfelkti lfi ltas (elnhancel elffelcti lvelnelss). 

4) Melngelmbangkan ki lnelrja pelkelrjaan (i lmprovel job pelrformancel). 

5) Belrguna (uselfull). 

Manfaat di lukur daril belbelrapa i lndi lkator selbagai l belri lkut:29 

1) Melni lngkatkan ki lnelrja pelkelrjaaan. 

Karelna pelnggunaan telknologi l dapat melni lngkatkan produkti lvi ltas maka 

akaan dapat melmbantu melmpelrbai lki l ki lnelrja pelkelrjaan selselorang juga 

akaan melni lngkatkan produkti lviltas selselorang dalam belkelrja. 

2) Melmudahkan pelkelrjaan. 

Delngan melnggunakan te lknologi l melmbuat akti lvi ltas yang di llakukan 

selselorang me lnjadil mudah. Pelnggunaan telknologi l dapat melmbuat 

pelkelrjaan me lnjadil lelbi lh celpat dan melnghelmat waktu. 

3) Melrasakan kelselluruhan manfaat telknologi l. 

Pelnggunaan te lknologi l melmbelri lkan manfaat melmbantu i lndi lvi ldu dalam 

kelgi latannya. Pe lnggunaan te lknologi l lelbi lh melmbelri lkan dampak yang 

posi ltilf telrhadap pelkelrjaan atau akti lvi ltas. 

e. Manfaat Dalam Pelrspelkti lf Ilslam. 

Pelnelrapan pelrselpsi l kelmanfaatan dalam pandangan i lslam dilselbut 

selbagai l kelmaslahatan. Karelna selcara seldelrhana, maslahah bi lsa di lartilkan 

delngan me lngambi ll manfaat dan me lnolak kelmudharatan atau se lsuatu yang 

                                                 
27  Jaya Ramadaey Bangsa and Luk Lu’ul Khumaeroh, ‘The Effect of Perceived Benefits and Ease of 

Use on the Decision to Use Shopeepay QRIS on Digital Business Students of Ngudi Waluyo University’, 

JIBAKU: Jurnal Ilmiah Bisnis, Manajemen Dan Akuntansi, 3.1 (2023), 61–67 <http://jibaku.unw.ac.id>.. 
28 Baiq Handayani Atriani dan Permadi, Lalu Adi dan R, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat Dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan Dompet Digital OVO’, Jurnal Sosial Ekonomi Dan 

Jumaniora, 6 (2020), 54–61 <http://jseh.unram.ac.id/index.php/jseh/article/view/270>. 
29 Davis dalam Fani Al Vionita Rangkuni, ‘Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 

QRIS Terhadap Efisien Pembayaran Digital Pada Mahasiswa UINSU’ (UIN Sumatera Utara, 2021). 



22  

melndatangkan ke lbai lkan, kelsellamatan, faeldah atau guna. Dalam konte lks 

hukum Ilslam dan pelmbi lnaannya, te loril maslahat melnduduki l pelranan pelnti lng, 

bahkan me lnurut para pakar hukum Ilslam, selmi lsal asy-Syathi lbi l, maslahat 

(kelbai lkan dan ke lseljahtelraan manusi la) di lpandang selbagai l tujuan akhi lr daril 

pelnsyarilatan hukum hukum Ilslam. Dalam pe lrselpsi l kelmanfaatan dalam 

pelnggunaan si lstelm telknologi l QRIlS melmbelri lkan banyak manfaat dan 

kelgunaan bagi l pelnggunanya. Salah satu manfaat te lrselbut adalah dapat 

melmpelrcelpat pelkelrjaan pelngguna untuk le lbi lh melnghelmat waktu, pe lnggunaan 

QRIlS me lmi lli lki l kelelfelkti lfi ltasan si lstelm telknologi l yang melmbelri lkan kelmudahan 

selselorang saat me lnggunakannya untuk me lncapai l tujuan yang i lngi ln melrelka 

capai l selhi lngga melmi lni lmali lsilr kelgagalan saat pelnggunaannya dan 

produkti lfi ltas selselorang melnjadil lelbi lh melni lngkat karelna pelnggunaan waktu 

lelbi lh belrkuali ltas selrta belrmutu.  

Konselp maslahah dalam be lrpelri llaku melngatur dan me lmi lli lki l batasan-

batasan dalam me lngkonsumsil suatu barang atau jasa. Kelseljahtelraan konsumeln 

akan melni lngkat ji lka i la banyak me lngkonsumsi l barang yang be lrmanfaat. Dalam 

Al-Quran surat Al-Ilsra ayat 26-27, Allah SWT. belrfi lrman: 

كُمْ وَۗاِّنْ اسََأتْمُْ فلَهََاۗ فَاِّذاَ جَاۤءَ وَ                                                             نَْفسُِّ دُ اِّنْاحَْسَنْتمُْ احَْسَنْتمُْ لَِّ َْ

ََلَوْ  يتُبَ ِّرُوْا مَا  لِّ ةٍ وَّ لَ مَرَّ دَ كَمَا دخََلوُْهُ اوََّ ـُٔوْا وُجُوْهَكُ وَلِّيدَخُْلوُا الْمَسْجِّ
رَةِّ لِّيسَ ۤ خِّ ا تتَبِّْيْرًاالَْٰ  

Arti lnya: “Ji lka kamu belrbuat bailk (belrarti l) kamu be lrbuat bailk untuk 

di lrilmu selndi lri l. Dan ji lka kamu belrbuat jahat, maka (ke lrugi lan keljahatan) i ltu 

untuk di lri lmu selndi lril. Apabi lla datang saat hukuman (ke ljahatan) yang ke ldua, 

(Kamil bangki ltkan musuhmu) untuk melnyuramkan wajahmu lalu masuk ke l 

dalam masji ld (Masji ldi ll Aqsa), se lbagai lmana kelti lka melrelka melmasuki lnya 

pelrtama melrelka melmbilnasakan apa saja yang melrelka kuasai l”.  

Dan di lpelrkuat delngan hadi lts yang melnjellaskan te lntang manfaat 

selbagai l belri lkut: 

 وَخَيْرُ النَّاسِ أنَْفعَهُُمْ لِلنَّاسِ 

Arti lnya: “selbai lk-bai lknya manusi la adalah yang palilng belrmanfaat 

bagi l manusila lai lnnya”. (HR. Al-Qadlaa’ily dalam Musnad Ast-Syi lhab no. 

129, Ath-Thabaraani ly dalam A-Ausath No. 5787).30 

                                                 
30 Kanwil Kemenag Jabar, ‘sebaik-baiknya manusia’ <https://jabar.kemenag.go.id/>. 
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Dari l ayat Al-Qur’an dan Hadi lts di l atas melnjellaskan bahwa manusi la 

yang bai lk me lrupakan manusi la yang belrmanfaat bagi l manusi la dan apabi lla 

mellakukan kelbai lkaan kelpada orang lai ln maka kelbai lkan telrselbut akan ke lmbali l 

kelpada di lri l selndi lri l. Delngan adanya QRIlS di lharapkan dapat me lmbelri l manfaat 

dan kelmudahan dalam prose ls transaksi l nontunail.  

5. Kelmudahan. 

a. Delfi lni lsi l Kelmudahan.  

Melnurut Davi ls, kelmudahan atau di lselbut juga delngan pelrceli lveld elasel of 

usel adalah selbelrapa belsar telknologi l computelr di lrasa rellati lvel mudah untuk 

di lpahami l dan di lgunakan.31 

Seldangkan melnurut Jogi lyanto, kelmudahan dalam pe lnggunaan 

melrupakan suatu kelpelrcayaan te lntang prosels pelngambi llan kelputusan. Apabi lla 

i lndi lvildu tellah pelrcaya bahwa selbuah si lstelm i lnformasi l mudah untuk di lgunakan 

maka di la akan me lnggunakannya. Namun, apabi lla selselorang me lrasa pelrcaya 

bahwa si lste lm i lnformasil i ltu tildaklah mudah untuk di lgunakan maka di la ti ldak 

akan melnggunakannya.32 

Pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan mampu melngurangi l usaha selselorang 

bai lk waktu maupun telnaga untuk melmpellajari l suatu si lstelm atau telknologi l 

karelna i lndi lvi ldu yaki ln bahwa si lstelm atau telknologi l telrselbut mudah untuk 

di lpahami l. Adanya pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan akan belrdampak pada ni lat 

belrpelri llaku. Ni lat belrpelri llaku adalah selbelrapa belsar ni lat selselorang untuk 

mellakukan ti lndakan telrtelntu yai ltu melnggunakan si lstelm i lnformasi l. Ni lat 

belrpelri llaku selbagai l pelnelntu langsung pelnggunaan telknologi l maupun calon 

pelnggunanya, di lpelrlukan selbellum pelnggunaan selbelnarnya telrjadi l. Kelbutuhan 

selselorang telrhadap el- wallelt melmbelntuk pelri llaku belrupa pelnggunaan aktual 

suatu apli lkasi l, selhi lngga telrbelntuk mi lnat yang kuat untuk melnggunakan 

                                                 
31 Zuhdan Ady Fataron and Hariyanti Rohmah, ‘Effect Analysis of Trust, Ease, Information Quality, 

Halal Product on Online Purchase Decision of 2016-2018 Batch Students of Islamic Economics Study Program 

in UIN Walisongo at Shopee Marketplace’, Journal of Digital Marketing and Halal Industry, 1.1 (2020), 1 

<https://doi.org/10.21580/jdmhi.2019.1.1.4772>. 
32 Setyo Ferry Wibowo, Dede Rosmauli, and Usep Suhud, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, Fitur Layanan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan E-Money Card (Studi Pada 

Pengguna Jasa Commuterline Di Jakarta)’, JRMSI - Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia, 6.1 (2015), 440–

56 <https://doi.org/10.21009/jrmsi.006.1.06>. 
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apli lkasi l el- wallelt di l kelmudi lan hari l dan pelnggunaan belrulang pada transaksil 

belri lkutnya.33  

b. Ilndi lkator Kelmudahan.  

Telrdapat belbelrapa i lndi lkator kelmudahan pelnggunaan te lknologi l antara 

lailn, yai ltu:34 

1) Telknologi l i lnformasi l dngat mudah di lpellajaril. 

2) Telknologi l i lnformasi l melngelrjkan delngan mudah apa yang di li lngi lnkan olelh 

pelngguna. 

3) Keltelrampi llan pelngguna akan belrtambah melnggunakan telknologi l. 

4) Ilnformasi l. 

Ilndi lkator kelmudahan melnurut Maya yai ltu selbagai l belri lkut:35 

1) Mudah di lpellajaril (elasy to lelarn). 

2) Mudah di lgunakan (elasy to usel). 

3) Jellas dan dapat di lmelngelrti l (clelar and undelrstandablel). 

4) Elfi lsi leln waktu. 

c. Kelmudahan Dalam Pelrspelkti lf Ilslam. 

Kelmudahan di ldelfi lni lsi lkan selbagai l seljauh mana se lselorang pelrcaya 

bahwa melnggunakan telknologi l akan te lrbelbas dari l suatu usaha. Ji lka selselorang 

melrasa yaki ln bahwa suatu silstelm i lnformasil mudah di lgunakan maka di la akan 

melnggunakan. Namun se lbali lknya, ji lka selselorang melrasa yaki ln bahwa suatu 

si lstelm ilnformasi l ti ldak mudah di lgunakan maka di la ti ldak akan melnggunakan.36  

Selbagai lmana di ljellaskan dalam Al-Qur’an dan Hadi lts yai ltu selbagai l 

belri lkut: 

 فَإِّنَّ مَعَ ٱلْعسُْرِّ يسُْرًا, إِّنَّ مَعَ ٱلْعسُْرِّ يسُْرًا

Artilnya:“Karelna selsungguhnya selsudah kelsuliltan ada kelmudahan, 

selsungguhnya selsudah kelsuliltan iltu ada kelmudahan.”(Q.S A-Ilnsyi lrah ayat 5-

                                                 
33 Mukti Kemarauwana and Didit Darmawan, ‘Perceived Ease of Use Contribution to Behavioral 

Intention in Digital Payment’, Journal of Science, Technology and Society (SICO), 1 (2015), 1–4 

<https://journal.unj.ac.id/unj/index.php/jrmsi/article/view/541/468>. 
34 Abdul Ningrum, Rukma. Bacmid, Sofyan. Jalil, ‘Pengaruh Manfaat, Kepercayaan Dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Di Bank Mega Syariah Cabang Palu’, 

Jurnal Ilmu Perbankan Dan Keuangan Syariah, 3 (2021), 30–45. 
35 Maya Qorry Aina, ‘Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan Dan Keamanan 

Terhadap Minat Menggunakan E-Banking Pada Bank Umum Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Islam UIn Walisongo Semarang)’ (UIN Walisongo Semarang, 2020). 
36 Popi Fauzi, ‘Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan Nasabah Terhadap Layanan 

Internet Banking Dengan Menggunakan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)’, Jurnal Kajian 

Akuntansi Dan Auditing, 7 (2012), 82 <https://doi.org/10.1007/978-3-031-07753-1_7>. 
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6). 

رْ  رْ وَ لََ تعُسَ ِّ  الَلَّهُمَّ يسَ ِّ

Arti lnya: “Buatlah mudah, jangan me lmpelrsuli lt.” (HR. Bukhari l dan 

Muslilm). 

Belrdasarkan ayat Al-Quran dan Hadi lts di latas melnjellaskan bahwa 

selti lap manusi la di lmilnta untuk melmpelrmudah akti lvi ltas maupun urusannya 

dalam selti lap kelgi latan apapun dan ti ldak di lanjurkan untuk me lmpelrsuli lt di lri lnya 

selndi lri l. Hal i lnil melnunjukan bahwa delngan adanya QRIlS maka akan 

melmpelrmudah kelgi latan manusi la khususnya dalam me llakukan transaksil 

pelmbayaran.   

6. Kelamanan. 

a. Delfi lni lsi l Kelamanan. 

Melnurut Audun J, Kelamanan selcara umum dapat di lartilkan selbagai l 

keladaan belbas daril bahaya. Pelngelti lan i lni l sangat luas dan me lli lputi l rasa 

telrlilndungi l selselorang dari l keljahatan bai lk di lselngaja maupun tildak di lselngaja 

selpelrtil belncana alam. Seldangkan ancaman ke lamanan di ldelfi lni lsi lkan selbagai l 

selbuah keladaan, kondi lsi l atau pelri lsti lwa yang belrpotelnsi l telrhadap data atau 

jari lngan yang dapat be lrupa pelrusakan, kelbocoran, pelrunahan selrta 

pelnyalahgunaan data.37 

Melnurut Park dan Ki lm, kelamanan adalah kelmampuan tokodari lng 

dalam me lnjaga kelamanan selbuah data dan transaksi l yang se ldang di llakukan 

dan melnjalankan pelngontrolan selcara te lratur. Dalam melmbangun kelpelrcayaan 

konsumeln me lmbelri lkan jami lnan kelamanan adalah salah satu hal yang harus 

di lpelrhati lkan ole lh pelnjual karelna melrupakan hal yang sangat pe lnti lng, selhi lngga 

konsumeln me lrasa data yang di lbelri lkan akan se llalu aman dan ti ldak akan dapat 

di lgunakan ole lh pi lhak yang salah dan dapat me lrugi lkan konsumeln.38 

 

 

 

 

                                                 
37 Heriyana, ‘Pengaruh Kepercayaan Dan Keamanan Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Belanja 

Online (Studi Pada Mahasiswa STIE Rahmaniyah Sekayu)’, Jurnal Ekonomi, 10.1 (2020), 33–39. 
38 Nahla Rahma Yunita, Hadi Sumarsono, And Umi Farida, ‘Pengaruh Persepsi Risiko, Kepercayaan, 

Dan Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Online Di Buka Lapak (Studi Kasus Pada Komunitas Buka 

Lapak Ponorogo)’, ISOQUANT : Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Akuntansi, 3.1 (2019), 90 

<https://doi.org/10.24269/iso.v3i1.243>. 
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b. Ilndi lkator Kelamanan. 

Melnurut Raman Arasu dan Vi lswanathan i lndi lkator kelamanan telrdilri l 

daril:39 

1) Jamilnan Kelamanan. 

Pelrlilndungan telrhadap pri lvasi l dan data prilbadi l melrupakan faktor 

pelnelntu akan adanya suatu ke lpelrcayan yang me lrupakan hal pelnelntu dalam 

transaksi l di lgi ltal selpelrtil uang ellkeltronilk karelna pelngguna dalam jari lngan 

ti ldak akan me llakukan selbuah ransaksi l di lgi ltal apabi lla me lrasa kelmanan 

prilvasi l dan data pri lbadi lnya telrancam. Salah satu pe lrlilndungan pri lvasi l dan 

data pri lbadi l telrselbut belrkelnaan delngan bagai lmanaa data pri lbadi l telrselbut 

di l prosels telrmasuk data selnsi lti lvel daril pelnggun yang apabi lla di lselbarkan 

kelpada pi lhak yang ti ldak belrtanggungjawab dan be lrpotelnsi l melni lmbulkan 

kelrugi lan filnansi lal bahkan kelsellamaataan akan pelmi lli lknya. Anacaman-

ancaman yang ti lmbul daril lelmahnya pelrlilndungan ke lmanan melmi lli lkil 

hubungan delngan pelrtumbunhan elkonomi l yang dilhasi llkan dari l transaksil 

melnggunakan jari lngan (onli lnel). 

2) Kelrahasi laan data. 

Kelrahasi laan selbagai l hak selselorang untuk di lbi larkan dan me lmi lli lki l 

kelndali l atas i lnformasil telntang di lri lnya selndi lri l. Untuk i ltu, sangat pelnti lng 

ni llail selbuah kelrahasi laan data. Data yang jatuh ke l tangan pi lhak lailn dapat 

melni lmbulkan kelrugi lan bagi l pelmi lli lk i lnformasil. Untuk i ltu kelrahasi lan data 

konsumeln belnar-belnar harus di ljaga. 

Melnurut Mauli lda Hardi lyanti l i lndi lkator kelamanan antara lai ln, 

yai ltu:40 

1) Telrjami lnnya transaksi l. 

2) Kelmudahan transaksi l. 

3) Bukti l transaksi l.  

4) Ciltra pelnjual. 

5) Ciltra produk. 

 

                                                 
39 Bobby Aridialis and Nurrahmi Hayani, ‘Pengaruh Kepercayaan, Keamanan Dan Persepsi Resiko 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Azada Oleh Masyarakat Kota Pekanbaru’, IJBIEM: Indonesia 

Journal of Business and Management, 2 (2022), 1–8. 
40 Septi Maulidiyahwati, Skripsi: ‘Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Kualitas Pelayanan Dan 

Persepsi Risiko Menggunakan E-Commerce Terhadap Keputusan Pembelian Online’ (Yogyakarta: Universitas 

Yogyakarta, 2017). 
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c. Kelamanan Dalam Pelrspelkti lf Ilslam. 

Kelamanan adalah usaha untuk me lli lndungi l dan melnjami ln kelrahasi lan 

data, kelutuhan data dan ke ltelrseldi lan data. Dalam hadi lts, Rasulullah 

Shallallahu’alai lhi l wa salam belrsabda, yai ltu selbagai l belri lkut: 

يزَتْ لَهُ ا هِّ فكََأنََّمَا حِّ نْدهَُ قوُتُ يَوْمِّ َِّ هِّ  رْبِّهِّ مُعَافً  فِّي جَسَدِّ ناً فِّي سِّ نْكُمْ آمِّ لدُّنْياَمَنْ أصَْبحََ مِّ  

Arti lnya: “Barang si lapa melrasa aman di l telmpat ti lnggalnya, tubuhnya 

selhat dan melmpunyai l belkal haril i ltu, selolah-olah duni la tellah ila kuasail delngan 

kelselluruhannya”. (HR. Ti lrmildzil No. 2268) 

Dari l hadi lts di latas dapat di lkeltahuil bahwa delngan adanya rasa aman, 

telrpelnuhi l pangan dan papan se lolah-olah tellah melnguasai l bumi l. Maka daril i ltu 

kelamanan dalam se lbuah kelhi ldupan sangatlah pe lnti lng, sama halnya de lngan 

suatu si lste lm telknologi l delngan adanya ke lamanan yang bai lk maka akan 

melmbuat pelngguna si lstelm telknologi l telrselbut melrasa nyaman.  

7. Transaksi l Nontunai l. 

a. Delfi lni lsi l transaksi l nontunail. 

Silstelm Pelmbayaran adalah si lstelm yang melncakup selpelrangkat aturan, 

lelmbaga, dan melkani lsmel yang di lpakai l untuk mellaksanakan pelmi lndahan dana, 

guna melmelnuhi l suatu kelwaji lban yang ti lmbul dari l suatu kelgi latan elkonomil. 

Silstelm Pelmbayaran lahi lr belrsamaan delngan lahi lrnya konselp 'uang' selbagai l 

meldi la pelrtukaran (meldi lum of changel) atau i lntelrmeldi lary dalam transaksil 

barang, jasa dan keluangan. Selcara gari ls belsar si lstelm pelmbayaran di lbagi l 

melnjadi l dua yai ltu si lstelm transaksi l tunai l dan si lstelm transaksi l nontunai l. 

Pelrbeldaan melndasar telrleltak pada i lnstrumeln yang di lgunakan. Si lstelm transaksi l 

tunai l melnggunakan uang kartal (uang kelrtas dan logam) selbagai l alat 

pelmbayaran. Seldangkan pada si lstelm transaksi l nontunai l, ilnstrumeln yang 

di lgunakan belrupa Alat Pelmbayaran Melnggunakan Kartu (APMK), celk, bi llyelt 

gi lro, nota delbi lt, maupun uang ellelktroni lk (card baseld dan selrvelr baseld).41 

b. Jelni ls transaksi l nontunai l. 

Silstelm transaksi l non tunai l di lkellompokkan melnjadi l 2 jelni ls transaksi l 

yai ltu transaksi l ni llai l belsar (wholelsalel) dan transaksi l ri ltell. 

1) Transaksi l ni llai l belsar melmi llilki l karaktelri lsti lk transaksi l yang belrsi lfat pelnti lng 

dan selgelra (urgelnt), melli lputi l transaksi l antar bank, transaksi l di l pasar 

                                                 
41<https://developers.bri.co.id/id/news/alat-pembayaran-non-tunai-pengertian-jenis-hingga-

manfaatnya.>. 
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keluangan atau transaksi l delngan ni llai l ti lckelt si lzel ≥ Rp1 Milli lar. Ilnfrastruktur 

yang di lgunakan untuk melmprosels akti lvi ltas transaksi l ilni l adalah Bank 

Ilndonelsi la Relal Ti lmel Gross Selttlelmelnt (BIl-RTGS) dan Bank Ilndonelsi la 

Scri lplelss Selcuri lti lels Selttlelmelnt Systelm (BIl-SSSS).  

2) Transaksi l ri ltell melli lputi l transaksi l antar i lndi lvi ldu delngan ni llai l ti lckelt si lzel < 

Rp1 Mi llilar delngan karaktelri lsti lk belrni llai l kelci ll dan rellati lf ti lnggi l 

frelkuelnsi lnya. Ilnfrastruktur yang di lgunakan untuk melmprosels akti lvi ltas 

transaksi l i lni l adalah Si lstelm Kli lri lng Nasi lonal Bank Ilndonelsi la (SKNBIl).  

c. Jelni ls i lnstrumeln transaksi l nontunail.42 

1) Belrbasi ls warkat atau kelrtas (papelr baseld). 

a) Celk. 

Celk adalah alat pelmbayaran non-tunail belrbasi ls kelrtas dalam 

belntuk surat pelri lntah pelncai lran dana nasabah. Jumlah pe lnarilkan dana 

atas nama pelmi lli lk relkelni lng atau nama lai ln yang di ltunjuk telrtelra pada 

celk. Sellanjutnya, bank akan me lmprosels pelncai lran dana se lsuai l delngan 

jumlah telrselbut. 

b) Gi lro. 

Sama selpelrtil celk, gi lro juga me lrupakan alat pe lmbayaran non-

tunai l belrbasi ls kelrtas dalam belntuk surat pelri lntah kelpada bank. 

Beldanya, gi lro ti ldak di lgunakan untuk me lncai lrkan dana, te ltapil untuk 

melmi lndahbukukan seljumlah dana yang te lrtelra daril relkelni lng nasabah 

kel relkelni lng nasabah lai ln. 

c) Nota delbi lt. 

Nota delbi lt adalah surat yang di ltelrbiltkan bank untuk me lnagi lh 

hutang selorang nasabah atau nasabah lai ln mellalui l kli lri lng belrdasarkan 

nomi lnal dan waktu yang sudah di ltelntukan. Jilka Anda me lmi lli lh 

melnggunakan nota delbi lt, maka Anda harus me llakukan utang te lrlelbi lh 

dahulu kel suatu bank. Bi lasanya, nota delbi lt di lgunakan untuk ke lpelrluan 

transaksi l antar kantor. 

 

 

 

                                                 
42

 https://developers.bri.co.id/id/news/alat-pembayaran-non-tunai-pengertian-jenis-hingga-manfaatnya. 
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d) Nota kreldi lt. 

Nota kreldi lt melrupakan surat yang di ltelrbi ltkan bank dan 

di lgunakan nasabah untuk me lngi lri lm dan melmi lndahkan dana non-tunai l 

kelpada nasabah lailn mellalui l kli lri lng. 

2) Belrbasi ls kartu (card baseld). 

a) Kartu kreldi lt. 

kartu yang di lkelluarkan ole lh bank atau lelmbaga pe lmbi layaan 

lai lnnya yang di lbelri lkan kelpada nasabah untuk dapat di lpelrgunakan 

selbagai l alat pelmbayaran. Namun delmi lki lan, pelnggunaan alat i lni l 

telrbatas pada te lmpat-telmpat yang te llah melngi lkat pelrjanji lan delngan 

bank atau lelmbaga pelmbi layaan pelnelrbilt kartu telrselbut. 

b) Kartu delbelt. 

Ilnstrumeln pelmbayaran be lrbasi ls kartu yang pe lmbayarannya 

di llakukan delngan pelndelbeltan langsung ke l relkelni lng nasabah di l bank 

pelnelrbilt kartu telrselbut. Pada belbelrapa bank pe lnelrbilt, telrdapat 

kombi lnasi l antara fungsi l kartu delbelt selkali lgus fungsi l kartu selbagai l 

kartu ATM untuk le lbi lh melmudahkan nasabah bank te lrselbut. Belbelrapa 

transaksi l non tunail yang bi lasa di lgunakan mellalui l kartu i lni l adalah 

pelmbayaran relkelni lng li lstri lk, tellelpon, ai lr belrsilh, pelmbelli lan pulsa 

handphonel, dan mellakukan transfelr dana. 

3) Belrbasi ls ellelktroni lk (el-monely). 

Ada dua je lni ls uang ellelktroni lk, yai ltu belrbasi ls kartu (card-baseld) dan 

belrbasi ls selrvelr (selrvelr-baseld). 

a) Belrbasi ls kartu (card-baseld). 

Di lmana ni llail dana uang ellelktronilk di lcatat pada me ldi la 

ellelktronilk yang di lkellola ole lh pelnelrbilt juga di lcatat pada me ldi la 

ellelktronilk yang di lkellola ole lh pelmelgang. Si lstelm pelncatatan se lpelrtil i lni l 

telrjadi l pada uang ellelktroni lk belrbasi ls kartu atau chi lp dan 

melmungki lnkan transaksi l di llakukan selcara offli lnel 

Jilka di lli lhat filsi lknya, uang e llelktroni lk belrbasi ls kartu sangat 

mi lri lp delngan kartu delbi lt atau kartu kreldi lt. Akan teltapi l, fungsi l el-monely 

jelni ls i lnil hanya untuk mellakukan transaksi l pelmbayaran. Contoh uang 

ellelktronilk belrbasi ls kartu adalah BRIlZZIl. Selbagai l pelngganti l uang 

tunai l, kartu BRIlZZIl dapat Anda manfaatkan di l selti lap me lrchant yang 
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melnye ldi lakan aksels pelmbayaran e l-monely. Sellailn i ltu, Anda juga dapat 

melnggunakannya untuk me lmbayar el-toll, parkilr, hi lngga ti lkelt 

transportasi l umum selpelrtil bus Transjakarta ataupun KRL. Anda hanya 

pelrlu mellakukan top-up kel kartu BRIlZZIl selsuai l nomi lnal yang 

di lbutuhkan selbellum mellakukan pelmbayaran. 

b) Belrbasi ls selrvelr (selrvelr-baseld). 

Di lmana ni llail dana pelmelgang telrsilmpan pada database l pelnelrbilt 

dan dalam me llakukan transaksi l akan melmbutuhkan me ldi la belrupa 

gadgelt pelngguna untuk me lngi lri lm nomor sandi l dan ni llai l transaksi l yang 

di lbutuhkan dan melnelri lma nomor toke ln untuk mellakukan transaksi l. 

Silstelm pelncatatan selpelrti l i lnil telrjadi l pada uang ellelktronilk belrbasi ls 

selrvelr dan hanya dapat di llakukan selcara onli lnel. 
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B. Penelitian Terdahulu. 

Telrdapat belbelrapa pelnelli ltilan telrdahulu telrkai lt delngan judul pe lnelli lti lan i lnil, 

yai ltu: 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 

N

o 

Pelnuli ls Tahun Judul 

Pelnelli lti lan 

Varilabell 

Ilndelpelndeln 

Varilabell 

Delpelndeln  

Hasi ll Pelnelli lti lan 

1 Fani l Al 

Vi loni lta 

Rangkun

i l 

2021 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Kelmanfaatan 

QRIlS dan 

Kelmudahan 

QRIlS 

telrhadap 

Elfi lsi lelnsi l 

Pelmbayaran 

Di lgi ltal pada 

Mahasi lswa 

UIlNSU.  

Pelrselpsi l 

kelmanfaata

n X1) dan 

kelmudahan 

(X2).   

Elfi lsi lelnsi l 

pelmbayaran 

(Y). 

Varilabell 

pelrselpsi l 

kelmanfaatan 

QRIlS selcara 

parsilal 

belrpelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

elfi lsi lelnsi l 

pelmbayaran 

di lgi ltal. Varilabell 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

QRIlS selcara 

parsilal 

belrpelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

elfi lsi lelnsi l 

pelmbayaran 

di lgi ltal. Varilabel l  

kelmanfaatan 

QRIlS dan 

kelmudahan 

QRIlS selcara 

si lmultan 
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belrpelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

elfi lsi lelnsi l 

pelmbayaran 

di lgi ltal.43 

2 Hutami l 

A. 

Ni lngsi lh, 

Elndang 

M. 

Sasmi lta, 

Bi lda Saril 

2021 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Manfaat, 

Pelrselpsi l 

Kelmudahan 

Pelnggunaan, 

dan Pelrselpsi l 

Rilsi lko 

telrhadap 

Kelputusan 

Melnggunaka

n Uang 

Ellelktronilk 

(QRIlS) pada 

Mahasi lswa. 

Pelrselpsi l 

manfaat 

(X1), 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

(X2), dan 

pelrselpsi l 

ri lsi lko (X3). 

 

Kelputusan 

Pelnggunaan 

(Y). 

Varilabel l 

pelrselpsi l 

manfaat, 

pelrselpsi l 

kelmudahan, dan 

pelrselpsi l ri lsi lko 

bai lk selcara 

selndi lri l-selndi lri l 

(parsilal) 

maupun selcara 

belrsama-sama 

(silmultan) 

belrpelngaruh 

posi ltilf 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

varilabell 

kelputusan 

melnggunakan 

uang ellelktronilk 

belrbasi ls 

QRIlS.44 

3 Jaya 

Ramadael

2023 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Pelrselpsi l 

manfaat 

Kelputusan 

pelnggunaan 

Varilabell 

pelrselpsi l 

                                                 
43  Fani Al Vionita Rangkuni, Skripsi: “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan QRIS dan Kemudahan QRIS 

terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada Mahasiswa UINSU” (Medan: UINSU, 2021).. 
44  Hutami A Ningsih, Endang M. Sasmita, dan Bida Sari, "Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik (QRIS) 

Pada Mahasiswa”, Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA, 4, 1, 2021, Hal 1-9. 
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y 

Bangsa, 

Luk 

Lu’ul 

Khumaelr

oh 

Manfaat dan 

Kelmudahan 

Pelnggunaan 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelngguna 

QRIlS 

Shopelelpay 

pada 

Mahasi lswa 

S1 Bi lsni ls 

Di lgi ltal 

Unilvelrsiltas 

Ngudi l 

Waluyo. 

(X1) dan 

kelmudahan 

pelnggunaan 

(X2). 

 

(Y). manfaat dan 

kelmudahan 

pelnggunaan 

belrpelngaruh 

posi ltilf dan 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

pelnggunaan 

QRIlS 

shopelelpay.45 

4 Mauli lda 

Yuli lanti l 

2021 Pelngaruh 

Pelngeltahuan

, Kelmudahan 

Pelngguna, 

dan 

Kelmanfaatan 

Quilck 

Relsponsel 

Ilndonelsi lan 

Standard 

(QRIlS) 

telrhadap 

Pelngguna El-

Wallelt dil 

Kalangan 

Mahasi lswa 

Pelngeltahua

n (X1), 

kelmudahan 

pelnggunaan 

(X2) dan 

kelmanfaata

n (X3). 

 

Pelnggunaan 

el-wallelt. (Y). 

Varilabel l 

pelngeltahuan 

QRIlS ti ldak 

belrpelngaruh 

telrhadap 

pelnggunaan El-

Wallelt. Varilabell 

kelmudahan 

pelngguna QRIlS 

belrpelngaruh 

telrhadap 

pelnggunaan El-

Wallelt. Varilable l 

kelmanfaatan 

QRIlS 

belrpelngaruh 

                                                 
45  Jaya Ramadaey Bangsa dan Luk Lu'ul Khumaeroh. "Pengaruh Persepsi Manfaat dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Keputusan Penggunaan QRIS Shopeepay pada Mahasiswa S1 Bisnis Digital Universitas 

Ngudi Waluyo", Jibaku: Jurnal Ilmiah Bisnis, Manajemen dan Akuntansi, 3, 1, 2023, Hal 61-67.. 



34  

Unilvelrsiltas 

Ilslam Nelgelri l 

Antasaril 

Banjarmasi ln. 

telrhadap 

pelnggunaan El-

Wallelt. Varilabel l 

pelngeltahuan, 

kelmudahan 

pelngguna, dan 

kelmanfaatan 

selcara si lmultan 

belrpelngaruh 

telrhadap 

pelngguna El-

Wallelt.46 

5 Suryati l 2021 Pelngaruh 

Pelrceli lveld 

Elasel Of Usel, 

Trust dan 

Kelamanan 

telrhadap 

Kelputusan 

Pelnggunaan 

El-Wallelt 

selbagai l 

Pelmbayaran 

Nontunai l 

(Studi l Kasus 

pada GelnBIl 

Solo). 

Pelrceli lveld 

elasel of use l 

(X1) dan 

kelamanan 

(X2).  

 

Kelputusan 

pelnggunaan 

(Y). 

Varilabelel 

pelrceli lveld elase l 

of usel, trust, dan 

kelamanan 

selcara selndi lri l-

selndi lri l (parsilal) 

belrpelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

kelputusan 

pelnggunaan El-

Wallelt selbagai l 

pelmbayaran 

nontunail.47  

6 Ilchan 

Nur 

2022 Pelrselpsi l 

Pelnggunaan 

Pelrselpsi l 

manfaat 

Pelnggunaan 

uang 

Varilabell 

pelrselpsi l 

                                                 
46  Maulida Yulianti, Skripsi: "Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Dan Kemanfaatan 

Quick Response Code Indonesian Standard (Qris) Terhadap Penggunaan E-Wallet Di Kalangan Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin." (Banjarmasin: UIN Antasari, 2021).. 
47  Suryati and Ika Yoga, ‘The Influence of Perceived of Use, Trust and Security on Intention to Use E-

Wallet’, Journal of Management and Islamic Finance, 1.2 (2021), 294–308 

<https://doi.org/10.22515/jmif.v1i2.4692>.. 
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Yasal, 

Tati l 

Handaya

ni l, dan 

Li lli l 

Puspiltasa

ri l 

Uang 

Ellelktronilk 

QRIlS Pada 

Gelnelrasi l 

Mi llelni lal di l 

DKIl Jakarta. 

(X1), 

kelmudahan 

(X2), dan 

word of 

mouth 

(X3). 

ellelktronilk 

QRIlS. 

manfaat dan 

kelmudahan 

pelnggunaan 

melmi llilki l 

si lgni lfi lkan dan 

pelngaruh posi lti lf 

selcara parsi lal 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

uang ellelktronilk 

QRIlS. 

Seldangkan 

varilabell 

pelrselpsi l word of 

mouth tildak 

belrpelngaruh 

si lgni lfi lkan 

selcara parsi lal 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

uang ellelktronilk 

QRIlS.48  

7 Nelsa 

Ari lsa 

2023 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Manfaat, 

Kelmudahan 

dan 

Kelamanan 

Telrhadap 

Pelrselpsi l 

manfaat 

(X1), 

kelmudahan 

(X2) dan 

kelamanan 

(X3). 

Mi lnat 

pelnggunaan 

(Y). 

Varilabel 

pelrselpsi l 

manfaat, 

kelmudahan dan 

kelamanan bai lk 

selcara selndi lri l-

selndi lri l (parsilal) 

                                                 
48 Ichsan Nur Yasar, Tati Handayani, and Lili Puspitasari, ‘Persepsi Penggunaan Uang Elektronik 

QRIS Pada Generasi Milenial Di DKI Jakarta’, Journal of Islamic Economics, Finance and Banking, 6.1 

(2022), 1–20 <www.wartaekonomi.co.id,>. 
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Mi lnat 

Pelnggunaan 

Uang 

Ellelktronilk 

(Studi l pada 

Gelnelrasi l 

Mi lllelnilal di l 

Kota Banda 

Acelh. 

 maupun selcara 

belrsama-sama  

(silmultan) 

belrpelngaruh 

posi ltilf 

si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat 

pelnggunaan 

uang 

ellelktronilk.49  

8 Anggun 

Nur 

Rahmaw

ati l dan 

Murtanto

. 

2023 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Manfaat dan 

Pelrselpsi l 

Kelmudahan 

Pelnggunaan 

Uang 

Ellelktronilk 

(QRIlS) pada 

Mahasi lswa 

Akuntansi l.  

Pelrselpsi l 

manfaat 

(X1) dan 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

(X2).  

Pelnggunaan 

uang 

ellelktronilk 

QRIlS (Y).  

Varilabell 

pelrselpsi l 

manfaat telrdapat 

pelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

QRIlS, 

seldangkan 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

pelnggunaan  

ti ldak telrdapat 

pelngaruh 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

QRIlS. Akan 

teltapil pelrselpsi l 

                                                 
49 Nesa Arisa, Skripsi: ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Uang Elektronik (Studi Pada Generasi Milenial Di Kota Banda Aceh)’, (Banda Aceh: UIN Ar-

Raniry, 2023). 
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manfaat dan 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

pelnggunaan 

belrpelngaruh 

si lmultan 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

QRIlS.50 

9 Yuli lani l 

Dwi l 

Rahmaw

ati l 

2020 Pelngaruh 

Pelrselpsi l 

Manfaat, 

Pelrselpsi l 

Kelmudahan 

dan Pelrselpsi l 

Kelamanan 

telrhadap 

Kelputusan 

Pelnggunaan 

El-Wallelt 

pada 

MAhasi lswa 

STIlEl BANK 

BPD 

JATElNG.  

Pelrselpsi l 

manfaat 

(X1), 

pelrselpsi l 

kelmudahan 

(X2) dan 

pelrselpsi l 

kelamanan 

(X3). 

Kelputusan 

pelnggunaan 

(Y). 

Varilabel 

pelrselpsi l 

manfaat, 

pelrselpsi l 

kelmudahan dan 

pelrselpsi l 

kelamanan 

belrpelngaruh 

posi ltilf dan 

si lgni lfi lkan 

telrhadap 

kelputusan 

melnggunakan 

El-Wallelt.51 

10 Komang 

Elrlilta 

Agusti lna 

2022 Pelngaruh 

Pelngeltahuan

, Kelmudahan 

Pelngeltahua

n (X1), 

kelmudahan 

Mi lnat 

pelnggunaan 

(Y). 

Varilabel 

pelngeltahuan, 

kelmudahan dan 

                                                 
50 Anggun Rahmawati and Murtanto, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat Dan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan Uang Elektronik (Qris) Pada Mahasiswa Akuntansi’, Jurnal Ekonomi Trisakti, 3.1 (2023), 1247–

56. 
51 Yuliani Dwi Rahmawati and others, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Dan 

Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Pada Mahasiswa STIE Bank BPD Jateng’, 

Econbank, 2.2 (2020), 157–68. 
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dan Lucy 

Sril 

Musmilni l

. 

Pelnggunaan 

dan 

Kreldi lbi lli ltas 

telrhadap 

Mi lnat 

Pelnggunaan 

QRIlS (Studi l 

pada 

Gelnelrasi l Z 

di l Provilnsi l 

Bali l) 

(X2) dan 

kreldi lbi lli ltas 

(X3). 

 

kreldi lbi lli ltas 

belrpelngaruh 

posi ltilf dan 

si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat 

pelnggunaan 

QRIlS.52 

11 Ni lna 

Agusti lna  

2022 Anali lsi ls 

Pelngaruh 

Pelngeltahuan 
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52 Komang Erlita Agustina and Lucy Sri Musmini, Skripsi: ‘Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan 

Penggunaan, Dan Kredibilitas Terhadap Minat Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (Qris) 

(Studi Pada Generasi Z Di Provinsi Bali)’, (Bali: Universitas Pendidikan Ganesha, 2022). 
53 Nina Agustina, Skripsi: ‘Analisis Pengaruh Pegetahuan Terhadap Minat Menggunakan Teknologi 

QRIS Dengan Persepsi Manfaat Dan Persepsi Risiko Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Di Kabupaten Banyumas)’ (UIN Prof. KH Saifuddin Zuhri, 2022). 
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Pada 

Mahasi lswa 

Di l 

Kabupateln 

Banyumas) 

   

Pelrbeldaan pelnelli lti lan i lni l delngan pelnelli lti lan selbellumnya telrleltak pada vari lablel, 

objelk dan sampe ll. Dilmana varilabell telrselbut di ltambahkan atau di lkurangi l daril selti lap 

pelnelli lti lan. Objelk dan sampell pelnelli lti lan juga be lrbelda delngan pelnelli lti lan selbellumnya 

yai ltu pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam UIlN Wali lsongo Selmarang 

Angkatan 2020. Pe lrsamaan pelnelli lti lan i lni l delngan pelnelli lti lan selbellumnya te lrleltak pada 

meltodel pelnelli lti lan. Di lmana kelduanya sama-sama melnggunakan me ltodel pelnelli lti lan 

kuanti ltati lf. 

C. Kerangka Pemikiran Teoritik. 

Modell konselptual yang di ldasarkan pada ti lnjauan pustaka, maka ke lrangka 

pelmi lki lran telorilti lk pelnelli lti lan di ljellaskan pada gambar 2.2. 

Gambar 2. 2 

Kerangka Pemikiran Teoritik 
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D. Hipotesis Penelitian. 

Hubungan Persepsi Manfaat Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS (Quick 

Response Code Indonesian Standart) Dalam Bertransaksi Nontunai (Studi 

Kasus Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Angkatan 2020). 

 Pelrselpsi l manfaat melrupakan seljauh mana selselorang me lmpelrcayai l 

pelnggunaan suatu te lknologi l telrtelntu akan me lni lngkatkan ki lnelrja pelkelrjanya. 

Selselorang akan me lnggunakan selbuah telknologi l telrtelntu ji lka di lrasa me lmi lli lki l manfaat 

bagi l di lri lnya dan ji lka selselorang melrasa selbuah telknologi l ti ldak me lmi lli lki l manfaat, 

maka ti ldak akan melnggunakan telknologi l telrselbut. 

Dalam pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Hutami l A. Nilngsi lh, dkk, yang be lrjudul 

Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat, Pelrselpsi l Kelmudahan Pelnggunaan dan Pe lrselpsi l Rilsi lko 

Telrhadap Kelputusan Me lnggunakan Uang E llelktronilk (QRIlS) pada Mahasi lswa.  

Delngan hasi ll vari labell pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan telrhadap 

varilabell kelputusan me lnggunakan uang ellelktronilk belrbasi ls QRIlS.54 Selrta pelnelli lti lan 

yang di llakukan olelh Jaya Ramadaely Bangsa dan Luk Lu’ul Khumae lroh yang be lrjudul 

Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat dan Kelmudahan Pe lnggunaan Telrhadap Kelputusan 

Pelnggunaan QRIlS Shopelelpay pada Mahasi lswa S1 Bi lsni ls Dilgi ltal Uni lvelrsi ltas Ngudi l 

Waluyo. Delngan hasi ll varilabell pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan 

telrhadap varilabell pelnggunaan QRIlS Shopelelpay.55  

 Daril pelnjellasan di latas maka telrbelntuklah hi lpotelsi ls selbagai l belri lkut: 

 H1 : Pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pelnggunaan QRIlS 

(Quilck   Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksi l nontunail. 

Hubungan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standart) Dalam Bertransaksi Nontunai 

(Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Angkatan 2020). 

 Kelmudahan dalam pelnggunaan me lrupakan suatu kelpelrcayaan te lntang prosels 

pelngambi llan kelputusan. Apabi lla i lndilvi ldu tellah pelrcaya bahwa se lbuah si lstelm 

i lnformasil mudah untuk di lgunakan maka di la akan me lnggunakannya. Namun, apabi lla 

selselorang melrasa pelrcaya bahwa si lstelm ilnformasi l i ltu tildaklah mudah untuk 

di lgunakan maka di la ti ldak akan melnggunakannya. 

Dalam pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Hutami l A. Nilngsi lh, dkk, yang be lrjudul 

Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat, Pelrselpsi l Kelmudahan Pelnggunaan dan Pelrselpsi l Rilsi lko 

                                                 
54 Ningsih, Maskan, and Bida, op.cit., h. 66. 
55 Bangsa and Khumaeroh, op.cit., h. 66.  
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Telrhadap Kelputusan Me lnggunakan Uang E llelktronilk (QRIlS) pada Mahasi lswa.  

Delngan hasi ll vari labell pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan telrhadap 

varilabell kelputusan me lnggunakan uang ellelktronilk belrbasi ls QRIlS.56 Selrta pelnelli lti lan 

yang di llakukan olelh Jaya Ramadaely Bangsa dan Luk Lu’ul Khumae lroh yang be lrjudul 

Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat dan Kelmudahan Pe lnggunaan Telrhadap Kelputusan 

Pelnggunaan QRIlS Shopelelpay pada Mahasi lswa S1 Bi lsni ls Dilgi ltal Uni lvelrsi ltas Ngudi l 

Waluyo. Delngan hasi ll varilabell pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan 

telrhadap varilabell pelnggunaan QRIlS Shopelelpay.57  

Daril pelnjellasan di latas maka telrbelntuklah hi lpotelsi ls selbagai l belri lkut: 

H2 : Pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pe lnggunaan 

QRIlS (Qui lck   Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksil 

nontunail. 

Hubungan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standart) Dalam Bertransaksi Nontunai 

(Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Angkatan 2020). 

Kelamanan se lcara umum dapat dilarti lkan selbagai l keladaan belbas daril bahaya. 

Pelngelti lan i lni l sangat luas dan me lli lputi l rasa telrli lndungi l selselorang dari l keljahatan bai lk 

di lselngaja maupun ti ldak di lselngaja selpelrtil belncana alam. Seldangkan ancaman 

kelamanan di ldelfi lni lsi lkan selbagai l selbuah keladaan, kondi lsi l atau pelri lstilwa yang 

belrpotelnsi l telrhadap data atau jari lngan yang dapat be lrupa pelrusakan, ke lbocoran, 

pelrunahan selrta pelnyalahgunaan data. 

Kelamanan juga di larti lkan selbagai l kelmampuan toko dari lng dalam me lnjaga 

kelamanan selbuah data dan transaksi l yang seldang di llakukan dan me lnjalankan 

pelngontrolan selcara te lratur. Dalam me lmbangun kelpelrcayaan konsume ln melmbelri lkan 

jami lnan kelamanan adalah salah satu hal yang harus di lpelrhati lkan ole lh pelnjual karelna 

melrupakan hal yang sangat pe lnti lng, selhi lngga konsume ln melrasa data yang di lbelri lkan 

akan sellalu aman dan ti ldak akan dapat di lgunakan olelh pilhak yang salah dan dapat 

melrugi lkan konsumeln. 

Dalam pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Suryati l yang be lrjudul Pelngaruh 

Pelrceli lveld Elasel of Usel, Trust dan Kelamanan telrhadap Kelputusan Pelnggunaan E l-

Wallelt selbagai l Pelmbayaran Nontunai l (Studi l Kasus pada Gelnbi l Solo). De lngan hasi ll 

varilabell pelrselpsi l kelamanan belrpelngaruh posi lti lf silgni lfi lkan telrhadap kelputusan 

                                                 
56 Ningsih, Maskan, and Bida, loc.cit., h. 66. 
57 Bangsa and Khumaeroh. 
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pelnggunaan el-wallelt selbagai l pelmbayaran nontunai l.58 Selrta pelnelli lti lan yang di llakukan 

olelh Nelsa Arilsa yang be lrjudul Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat, Ke lmudahan dan 

Kelamanan Telrhadap Mi lnat Pelnggunaan Uang E llelktronilk (Studil pada Gelnelrasi l 

Mi lllelnilal di l Kota Banda Acelh. Delngan hasi ll varilabell pelrselpsi l kelamanan belrpelngaruh 

posi ltilf silgni lfi lkan te lrhadap mi lnat pelnggunaan uang ellelktronilk.59 

Daril pelnjellasan di latas maka telrbelntuklah hi lpotelsi ls selbagai l belri lkut: 

H3 : Pelrselpsi l kelamanan belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pelnggunaan 

QRIlS (Qui lck   Relsponsel Codel Ilndonelsi la Standart) dalam belrtransaksil 

nontunail. 

  

                                                 
58 Suryati and Yoga, op.cit., h. 306. 
59 Arisa, op.cit., h. 83. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian. 

Jelni ls pelnelli lti lan yang di lgunakan adalah pe lnelli ltilan kuanti ltati lf. Pelnelli ltilan 

kuanti ltati lf i lalah je lni ls pelnelli lti lan yang belrdasarkan pada fi llsafat posi lti lvi lsm, di lgunakan 

untuk melnelli ltil pada selbuah populasi l atau sampell telrtelntu, pelngumpulan data 

melnggunakan i lnstrumeln pelnelli lti lan. Anali lsi ls data belrsi lfat Kuanti ltati lf Stati lsti lk delngan 

tujuan melnguji l hi lpotelsi ls yang tellah dilteltapkan.60  

Adapun pelndelkatan pelnelli ltilan melnggunakan pelndelkatan delskri lpti lf kuanti ltati lf. 

Pelnelli lti lan delskri lpti lf kuanti ltati lf adalah pelnelli lti lan yang di llakukan untuk 

melndelskrilpsi lkan suatu geljala yang te llah di lrelkam mellaluil alat ukur kelmudi lan di lolah 

selsuai l delngan fungsi lnya. Hasi ll pelngolahan te lrselbut kelmudi lan dalam be lntuk angka-

angka dan di ljellaskan selhi lngga melmbelri lkan kelsan lelbi lh mudah diltangkap maknanya 

olelh si lapapun yang me lmbutuhkan ilnformasi l telntang kelbelradaan geljala telrselbut.61 

B. Sumber Data Penelitian. 

1. Data Prilmelr. 

Data pri lmelr adalah data yang di lpelrolelh daril objelk pelnelli lti lan selcara 

langsung.62 Pelnelli lti lan i lni l, data yang dapat di lpelrolelh daril hasi ll melnye lbarkan 

kuelsi lonelr selcara onli lnel kelpada relspondeln yang te llah di ltelntukan. Sumbe lr data 

prilmelr dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah Mahasi lswa Fakultas E lkonomi l & Bi lsni ls Ilslam 

UIlN Wali lsongo Selmarang Angkatan 2020 yang me lnggunakan QRIlS (Quilck 

Relsponsel Ilndonelsi la Standart). Kuelsi lonelr i lni l belrupa daftar pelrtanyaan yang sudah 

di lsusun olelh pelnelli lti l dan harus di li lsi l olelh relspondeln. Jelnils kuelsi lonelr yang 

di lgunakan dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah kuelsi lonelr telrtutup, di lkarelnakan relspondeln 

tellah di lseldi lakan jawaban yang sudah di ltelntukan olelh pelnelli lti l dan kelmudi lan 

relspondeln hanya pelrlu melmi lli lh jawaban yang selki lranya selsuai l. 

2. Data Selkundelr. 

Data selkundelr yai ltu data yang di lpelrolelh delngan selcara ti ldak langsung atau 

ada pelrantara yang be lrhubungan delngan pokok pe lrmasalahan dalam pe lmbahasan 

yang ti lmbul dari l pelnelli lti lan. Belbelrapa contoh dari l sumbelr data se lkundelr yang 

                                                 
60 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2015). 
61 Ali Siyoto, Sandu dan Sodik, Dasar Metodologi Penelitian (Kediri: Literasi Media Publishing, 

2015). 
62 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif Dan Kombinasi (Mixed Methods) (Bandung: 

Alfabeta, 2013). 
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di lpelrolelh pelnelli lti l antara lailn melngumpulkan data-data daril i lntelrnelt, jurnal, dan 

buku selbagai l bahan pellelngkap dalam pelnelli lti lan. 

C. Populasi dan Sampel. 

1. Populasi l. 

Populasi l adalah willayah gelnelrali lsasi l yang telrdilri l atas objelk atau subjelk 

yang melmpunyai l kuanti ltas dan karakte lri lsti lk telrtelntu yang di lteltapkan ole lh pelnelli ltil 

untuk dilpellajari l dan kelmudi lan di ltari lk kelsi lmpulannya.63 Seldangkan populasil 

melnurut wiljaya adalah se lbagi lan selluruh kumpulan (orang, keljadi lan, produk) yang 

di lgunakan untuk me lmbuat belbelrapa kelsi lmpulan, populasi l bilas di lselbut totaliltas 

subjelk pelnelli lti lan.64 Populasi l yang di lgunakan dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah selluruh 

mahasi lswa Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam UIlN Wali lsongo Se lmarang 

angkatan 2020 delngan jumlah populasi l 362 mahasi lswa. Pelnelli lti lan i lni l di lkhususkan 

untuk mahasi lswa FElBIl angkatan 2020, kare lna belrdasarkan pra-pelnelli lti lan yang 

tellah di llakukan te lrhadap mahasi lswa Fakultas E lkonomi l & Bi lsni ls Ilslam yang 

di lpi llilh selcara acak dari l angkatan 2019-2022 untuk melnanyakan pandangan 

mahasi lswa FE lBIl telrkai lt pelnggunaan QRIlS, pelnuli ls melnelmukan fakta bahwa  

mahasi lswa FE lBIl angkatan 2020 le lbi lh banyak me lnggunakan QRIlS dalam 

belrtransaksi l.  

2. Sampell. 

Melnurut Sugi lyono, sampell adalah bagi lan daril jumlah dan karakte lri lsti lk 

yang di lmi lli lkil olelh populasi l telrselbut. Telkni lk pelngambi llan sampell yang di lgunakan 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah Non Probabi lli lty Sampli lng delngan cara Purposi lvel 

Sampli lng.  Non Probabi llilty Sampli lng adalah telkni lk pelngambi llan sampell yang 

ti ldak melmbelri l pelluang/kelselmpatan sama bagi l selti lap unsur atau anggota populasil 

untuk di lpilli lh me lnjadil sampell. Seldangkan Purposi lvel Sampli lng yai ltu telkni lk 

pelnelntuan sampe ll belrdasarkan pelrtilmbangan telrtelntu.65 Pelrtilmbangannya yai ltu 

Mahasi lswa pelngguna QRIlS (Qui lck Relsponsel Ilndonelsi la Standart) yang ada di l 

Fakultas Elkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam UIlN Wali lsongo Selmarang angkatan 2020.  

 

                                                 
63 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2020). 
64 Linda Saputri, ‘Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan Persepsi Risiko 

Terhadap Minat Masyarakat Menggunakan Fasilitas Elektronik Banking Bank Dengan Kepercayaan Sebagai 

Variabel Intervening’ (UIN Salatiga, 2018). 
65 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, op.cit., h. 287 . 
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Pelnelntuan jumlah sampe ll pada pelnelli lti lan i lni l belrdasarkan rumus Slovi ln 

yai ltu: 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)²
 

Keltelrangan: 

n = Jumlah sampe ll 

N = Jumlah populasil 

El = batas kelsalahan yang di li lngi lnkan (10%) 

Jilka ti lngkat kelsalahan di li lngi lnkan el adalah 10% N = 362 maka jumlah 

sampell yang di ltelli lti l adalah: 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)²
 

𝑛 =  
362

1 + 362 × (0,10)²
 

𝑛 =  
362

1 + 362 × 0,01
 

𝑛 =  
362

4,62
 

𝑛 = 78,3  𝑑𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑗𝑎𝑑𝑖 80. 

Daril pelrhiltungan telrselbut dapat di lkeltahuil bahwa jumlah sampe ll yang 

di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah 80 orang. 

D. Teknik Pengumpulan Data. 

Telkni lk pelngumpulan data dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah delngan me lnggunakan 

telkni lk pelnyelbaran kue lsi lonelr (angkelt). Kuelsi lonelr adalah telkni lk pelngumpulan data 

yang pelnggunaannya me llalui l pelmbelri lan  selpelrangkat pelrtanyaan ataupun se lbuah 

pelrnyataan telrtuli ls yang akan di ljawab olelh relspondeln.66 Kuelsi lonelr di lbuat dalam 

googlel form delngan melnggunakan skala li lkelrt. Skala lilkelrt di lgunakan untuk 

melngukur si lkap, pelndapat, dan pelrselpsi l selselorang atau selkellompok orang te lntang 

felnomelna soci lal. Delngan skala lilkelrt, maka  vari labell yang akan di lukur kelmudi lan 

di ljabarkan melnjadi l i lndi lkator vari labell, lalu i lndi lkator telrselbut di ljadi lkan tolak ukur 

untuk melnyusun suatu i lnstrumeln yang be lri lsi l pelrtanyaan dan pelrnyataan. Jawaban 

selti lap i ltelm i lnstrumeln yang melnggunakan skala li lkelrt melmpunyai l ni llail posi ltilf hi lngga 

nelgati lvel.67 Belri lkut melrupakan peldoman pelmbelri lan skor: 

                                                 
66 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2014). 
67 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, op.cit., h. 146. 



46  

Tabel 3. 1 

Pedoman Pemberian Skor 

Pilli lhan atau jawaban Skor  

Sangat seltuju 5 

Seltuju  4 

Ragu-ragu 3 

Ti ldak seltuju 2 

Sangat ti ldak seltuju 1 

 

Daril tabell di latas dapat di lkeltahuil angka 1 melnunjukan bahwa re lspondeln 

melmbelri lkan tanggapan yang be lrsilfat nelgati lf (sangat ti ldak seltuju) telrhadap pelrnyataan 

yang di lajukan olelh pelnelli lti l dan untuk angka 5 me lnunjukan bahwa relsponde ln 

melmbelri lkan tanggapan yang belrsilfat posi lti lf (sangat seltuju). 

E. Definisi Operasional Variabel. 

Delfi lni lsi l opelrasi lonal varilabell melrupakan pelnjellasan belrkelnaan delngan 

belrbagai l varilabell yang di lpelrgunakan dalam pe lnelli lti lan. Modell pelngukuran si lkap yang 

di lpelrgunakan delngan skala li lkelrt, selhi lngga vari labell yang di lukur dapat di lpaparkan 

melnjadil i lndi lcator vari lablel. Kelmudi lan di lgunakan selbagai l ti lti lk dalam pelnyusunan i ltelm 

i lnstrumeln yang be lrupa pelrtanyaan dan pelrnyataan. Telrdapat dua vari labell yang di ltelli ltil 

di lantaranya: 

1. Varilabell Ilndelpelndeln (X).  

Varilabell i lni l di lselbut juga se lbagai l varilabell sti lmulus, preldi lctor, dan 

antelceldelnt. Dalam bahaasa Ilndonelsi la selri lng di lselbut delngan vari labell belbas. 

Varilabell belbaas adalah vari labell yang me lnjadil selbab belrubahnya atau ti lmbulnya 

varilabell telri lkat.68 Adapun dalam pelnelli lti lan i lni l melnggunakan vari labell belbas 

belri lkut: 

a. Pelrselpsi l manfaat (X1). 

b. Pelrselpsi l kelmudahan (X2). 

c. Pelrselpsi l kelamanan (X3). 

2. Varilablel Delpelndeln (Y). 

Varilabell i lni l di lselbut juga selbagai l varilabell output, kri ltelri la, konselkueln. 

Dalam bahaasa Ilndonelsi la di lselbut delngan varilabell telri lkat. Vari labell telri lkat  

                                                 
68 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, op.cit,. h. 69. 
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melrupakan vari labell yang di lpelngaruhil atau yang melnjadil aki lbat karelna adanya 

varilabell belbas.69 Varilabell telri lkat (Y) dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah Kelputusan 

Pelnggunaan QRIlS dalam Belrtransaksi l Nontunai l di l Kalangan Mahasi lswa Fakultas 

Elkonomi l & Bi lsni ls Ilslam UIlN Wali lsongo Selmarang Angkatan Angkatan 2020. 

Tabel 3. 2  

Variabel Penelitian 

No Vari labell  Delfi lni lsi l Ilndi lkator Skala 

Pelni llailan 

1 Manfaat 

(X1) 

Manfaat 

di ldelfi lni lsi lkan 

selbagai l seljauh 

mana selselorang 

yang 

melnggunakan 

QRIlS pelrcaya 

bahwa QRIlS 

melndatangkan 

manfaat bagi l 

orang yang 

melnggunakannya. 

1. Melni lngkatkan 

ki lnelrja 

pelkelrjaan. 

2. Melmudahkan 

pelkelrjaan. 

3. Melrasakan 

kelselluruhan 

manfaat 

telknologi l.70 

1 – 5 

2 Kelmudaha

n (X2) 

Kelmudahan 

adalah suatu 

telknologi l yang 

dapat di lgunakan 

tanpa 

melmbutuhkan 

usaha yang lelbi lh 

untuk bilsa 

di lpahami l dan 

1. Mudah 

di lgunakan/elasy 

to usel. 

2. Mudah 

di lpellajaril/elasel 

to lelarn. 

3. Jellas dan dapat 

di lmelngelrtil/clelar 

and 

1 – 5 

                                                 
69 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, loc.cit,. h. 69. 
70 Davis dalam Fani Al Vionita Rangkuni, ‘Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 

QRIS Terhadap Efisien Pembayaran Digital Pada Mahasiswa UINSU’ (UIN Sumatera Utara, 2021). 
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di lgunakan. undelrstandable l. 

4. Elfi lsi leln waktu.71 

3 Kelamanaa

n (X3) 

Kelamanan 

di ldelfi lni lsi lkan 

selbagai l suatu 

acuan pelngguna 

bahwa i lnformasi l 

prilbadi l pelngguna 

ti ldak akan di llilhat, 

di lsilmpan selrta 

di lmanilpulasil olelh 

pi lhak lailn. 

1. Jamilnan 

kelamanan. 

2. Kelrahasi laan 

data.72 

 

1 – 5 

4 Kelputusan 

Pelnggunaa

n (Y) 

Melnggunakan 

QRIlS pada 

transaksi l 

pelmbayaran. 

1. Akan 

melnggunakan. 

2. Akan 

melrelkomelndasi l

kan. 

3. Akan 

melnggunakan 

selcara ruti ln.73 

1 – 5 

 

F. Teknik Analisis Data. 

Telkni lk anali lsi ls data melrupakan kelgi latan melngellompokan data be lrdasarkan 

varilabell dan jelni ls relspondeln, melntabulasi l data belrdasarkan varilabell daril selluruh 

relspondeln, melnyaji lkan data ti lap varilabell yang di ltelli lti l, mellakukan pelrhiltungan untuk 

melnjawab masalah dan me llakukan pelrhiltungan untuk me lnguji l hi lpotelsi ls yang tellah 

di lajukan. Data yang sudah di lpelrolelh kelmudi lan di lolah melnggunakan apli lkasi l SPSS 

velrsil 16.0.  

                                                 
71 Maya Qorry Aina, ‘Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan Dan Keamanan 

Terhadap Minat Menggunakan E-Banking Pada Bank Umum Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Islam UIn Walisongo Semarang)’ (UIN Walisongo Semarang, 2020). 
72 Bobby Aridialis and Nurrahmi Hayani, ‘Pengaruh Kepercayaan, Keamanan Dan Persepsi Resiko 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Azada Oleh Masyarakat Kota Pekanbaru’, IJBIEM: Indonesia 

Journal of Business and Management, 2 (2022), 1–8. 
73  Suryati and Ika Yoga, ‘The Influence of Perceived of Use, Trust and Security on Intention to Use E-

Wallet’, Journal of Management and Islamic Finance, 1.2 (2021), 294–308 

<https://doi.org/10.22515/jmif.v1i2.4692>... 
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Meltodel yang di lgunakan dalam pe lnelli lti lan i lni l yai ltu meltodel anali lsi ls relgrelsi l 

belrganda. 

1. Uji l Ilnstrumeln. 

a. Uji l Vali ldi ltas. 

Vali ldi ltas adalah ti lngkat di lmana suatu ilnstrumeln ukur di lgunakan untuk 

melngukur apa yang di lharapkan. Hasi ll daril pelnguji lan telrselbut akan di lpelrolelh 

i lnstrumelnt data yang vali ld dan yang ti ldak vali ld, delngan melmbandi lngkan ni llail 

rhiltung (Corre llateld Iltelm-Total Corre llatilon) delngan ni llail rtabell. Apabi lla rhi ltung > 

rtabell maka i lnstrumelnt telrselbut vali ld, teltapil selbali lknya apabi lla rhi ltung < rtabell 

maka i lnstrumelnt telrselbut ti ldak vali ld dan ti ldak di lpelrgunakan dalam pelnelli lti lan.  

b. Uji l Rellilabi lli ltas. 

Uji l relli labi lli ltas di lgunakan untuk me lngeltahuil adanya konsi lstelnsi l alat 

ukur dalam pe lnggunaannya. Uji l relli labi lli ltas di llakukan juga se lbagai l tolak ukur 

untuk me lnunjukan seljauh mana hasi ll pelngukuran te lrselbut teltap melmpunyai l 

konsi lstelnsi l apabi lla dillakukan pelngolahan data belrulang kali l. Apabi lla 

Cronbach Alpha (a) daril suatu varilabell lelbi lh belsar dari l 0,6 maka pe lrtanyaan 

dalam i lnstrumeln telrselbut di langgap relli labell atau dapat di landalkan.74 

2. Uji l Asumsil Klasi lk. 

a. Uji l Normali ltas. 

Uji l normali ltas di lgunakan untuk me lngeltahuil apakah ni llail relsi ldual 

relgrelsi l ganda atau ti ldak. Dalam ujil normali ltas hal yang di ljadilkan dasar 

pelngambi llan yai ltu ji lka ni llail si lgni lfi lkansi l > 0,05 maka dapat di lkatakan 

belrdilstri lbusi l normal dan ji lka ni llail si lgni lfi lkansi l < 0,05 maka ti ldak belrdilstri lbusi l 

normal. Uji l normali ltas di llakukan delngan grafi lk P. Plot of Relgrelssi lon dan 

melli lhat tablel Onel Sampell Kolmogorov-Smi lrnov Telst. Dalam hal ilni l pelnelli ltil 

melmpelrhati lkan adanya pelnye lbaran data yang be lrupa ti lti lk-ti lti lk pada sumbu 

di lagonal dan me lngi lkuti l arah garils di lagonal. Normali ltas data juga bi lsa di lli lhat 

delngan me lnggunakan uji l normali ltas Kolmogorov-Smi lrnov. Dan pada tablel 

tablel Onel Samplel Kolmogorov-Smi lrnov Telst bilsa di lkatakan normal apabi lla 

ni llail silgni lfi lkansi l lelbi lh daril 0,05.75 

  

                                                 
74 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Dengan Program IBM SPSS 20 UNDIP (Semarang, 2012). 
75 Nining Sulistyowati, ‘Analisis Pengaruh Conflict f Interest Dan Independensi Terhadap Kinerja 

Auditor Di Kantor Akuntansi Publik Di Semarang’ (UIN Walisongo Semarang, 2021). 
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b. Multilkoli lnelariltas. 

Uji l multilkoli lnelariltas belrtujuan untuk me lnguji l apakah mode ll relgrelsi l 

di ltelmukan adanya kore llasil antar varilabell belbas (ilndelpelndeln). Untuk 

melngeltahui l ada atau ti ldaknya multi lkoli lni lelri ltas, melngacu pada ni llail yang 

di lpakai l untuk me lnunjukan adanya multi lkoli lni lelri ltas adalah ni llail tolelrancel > 

0,10 atau sama delngan ni llail VIlF <10.76 

c. Uji l Heltelroskeldasti lsi ltas. 

Uji l heltelroskeldasti lsi ltas belrtujuan untuk me lnguji l apakah dalam mode ll 

relgrelsi l telrjadi l kelti ldaksamaan vari lancel daril relsi ldual daril satu pelngamatan kel 

pelngamatan yang lai ln. Jilka vari lancel daril relsi ldual datu pelngamatan kel 

pelngamatan yang lai ln teltap, maka di lselbut homoskeldasti lsi ltas. Dan ji lka 

belrbelda di lselbut delngan heltelroskeldasti lsi ltas atau ti ldak telrjadil 

heltelroskeldasti lsi ltas.77 

3. Uji l Anali lsi ls Data. 

a. Uji l Relgrelsi l Belrganda. 

Pada uji l relgrelsi l li lnelar belrganda i lni l belrtujuan untuk me lnguji l atau 

melngukur te lrkai lt kelkuatan antara dua vari labell atau bi lsa le lbilh yai ltu daril 

varilabell i lndelpelndeln atau vari labell x delngan varilablel delpelndeln atau vari lablel Y, 

ataupun bi lsa untuk melngeltahuil telntang arah hubungan vari labell belbas 

(i lndelpelndeln) dan vari lablel telri lkat (delpelndeln). Selhi lngga nanti lnya bi lsa 

melngeltahui l apakah melngalami l pelnurunan atau kelnai lkan, se lrta apakah 

belrpelngaruh ne lgati lf maupun posi lti lf, fungsi l daril uji l i lni l adalah untuk 

melmpreldi lksi l ni llail dril vari lablel y. syarat untuk di llakukan uji l i lni l adalah varilabell 

belbas dan vari labell telri lkat harus belrskala i lntelrval. Pelrsamaaan rumus yang 

di lgunakan dalam anali lsi ls relgrelsi l yang akan di luji l adalah selbagai l belri lkut78: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e l 

  Keltelrangan:  

  Y     = Kelputusan pelnggunaan 

X1     =  Pelrselpsi l manfaat 

X2     = Pelrselpsi l kelmudahan 

                                                 
76 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis. 
77 Fridayana Yudiatmaja, Analisis Regres Dengan Menggunakan Aplikasi Komputer Statistik (Jakarta: 

Gramedia Pustaka Utama, 2013). 
78 Novita NIla Sari Retta, Allen Marga dan Kesumawati, Pengantar Statistik Penelitian (Depok: 

Grafindo Persada, 2017). 
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X3     = Pelrselpsi l kelamanan 

α     = Konstanta 

β1-β2-β3 = Koelfi lsi leln relgrelsi l 

el     = Koelfi lsi leln elrror 

4. Uji l Hi lpotelsi ls. 

a. Uji l Parsilal (Uji l t). 

Uji l i lnil melnunjukan selbelrapa jauh pelngaruh satu vari labell i lndelpelndeln 

selcara i lndi lvi ldual (parsi lal) dalam melnelrangkan vari lasi l vari labell delpelndeln. 

Langkah yang di lgunakan untuk me lnguji l hi lpotelsi ls i lni l adalah delngan 

melnelntukan lelvell of si lgni lfilcancel-nya. Lelvell of si lgnilfi lcancel yang di lgunakan 

adalah selbelsar 5% atau (α) = 0,05. Ji lka si lgn. t > 0,05 maka Ha di ltolak namun 

ji lka silgn. t < 0.05 maka Ho di ltelri lma dan belrarti l telrdapat pelngaruh yang 

si lgni lfi lkan antara varilabell i lndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln. 

Apabi lla thiltung < ttabell maka H0 di ltelri lma dan Ha di ltolak, arti lnya masi lng-

masilng vari labell Pelrselpsi l Manfaat (X1), Pe lrselpsi l Kelmudahan (X2), dan 

Pelrselpsi l Kelamanan (X3) tildak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Kelputusan 

Pelnggunaan QRIlS dalam Belrtransaksi l Nontunail (Y). 

Apabi lla thiltung > ttabell maka H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma, arti lnya masi lng-

masilng vari labell Pelrselpsi l Manfaat (X1), Pe lrselpsi l Kelmudahan (X2), dan 

Pelrselpsi l Kelamanan (X3) tildak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Kelputusan 

Pelnggunaan QRIlS dalam Belrtransaksi l Nontunai l (Y). 

b. Uji l Silmultan (Uji l F). 

Uji l i lni l melnunjukan apakah selmua varilabell i lndelpelndeln yang 

di lmasukan dalam modell melmpunyai l pelngaruh selcara belrsama-sama 

(silmultan) te lrhadap varilabell delpelndeln. Ji lka ni llail si lgni lfi lkansi l < 0,05 maka Ho 

di ltelri lma dan selbali lknya, ji lka ni llail silgni lfi lkansi l > 0,05 maka Ha di ltolak.79 

c. Uji l Koelfi lsi leln Deltelrmilnasi l (R²). 

Koelfi lsi leln deltelrmilnasi l (R²) i lnil belrtujuan untuk melngukur selbelrapa jauh 

kelmampuan mode ll dalam melnelrangkan vari lasi l delpelndeln. Ni llail R² adalah dil 

antara nol dan satu. Ji lka ni llail R² selmaki ln melndelkati l angka nol, be lratel selmakiln 

lelmah kelmampuan varilabell i lndelpelndeln dalam melnjellaskan varilabell 

delpelndeln. 

                                                 
79 Suliyanto, Ekonometrika Terapan: Teori & Aplikasi SPSS (Yogyakarta: ANDI, 2011). 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian. 

1. Seljarah Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam UIlN Walilsongo Selmarang.80 

Melntelri l Agama Relpubli lk Ilndonelsi la Dr. Suryadharma Ali l melrelsmi lkan 

Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam (FE lBIl) Ilnstiltut Agama Ilslam Nelgelri l 

Walilsongo Selmarang pada tanggal 13 De lselmbelr 2013. Di llatarbellakangi l 

belbelrapa pe lrtilmbangan Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam (FE lBIl) UIN 

Walilsongo Selmarang belrdi lri l yai ltu: 

a. Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam melnawarkan jalur pe lndi ldilkan yang 

sangat strate lgi ls dan apli lkati lf yang dapat di ltelrapkan untuk me lnghadapil 

tantangan i llmu pelngeltahuan, masyarakat mode lrn, dan e lkonomi l saat i lni l 

dan masa delpan, khususnya selktor pelrbankan nasi lonal. 

b. Banyak lahi lr bank syari lah yang masi lh baru tapi l banyak bank konve lnsi lonal 

selkarang me lnawarkan layanan syari lah. Saat i lni l, seljumlah bank umum, 

antara lai ln Bank IlFIl, Bank Syari lah Danamon, BRIl Syarilah, BCA Syari lah, 

dan lai lnnya tellah melnyeldi lakan layanan syarilah. Telntu saja, maraknya 

masyarakat dalam pelndi lri lan bank Pelrkreldi ltan Rakyat Syari lah (BPRS) dan 

Bai ltul Maal Wa Tamwi ll (BMT) adalah bukti l bahwa si lstelm pelrbankan 

syarilah mulai l melndapatkan pelnelri lmaan dan pada akhi lrnya dapat muncul 

selbagai l si lstelm altelrnati lvel pelrbankan yang layak. Hal i lni l melnunjukan 

bahwa kelbutuhan akan telnaga yang ahli l dalam bi ldang pelrbankan syari lah 

sangat di lpelrlukan bai lk saat i lni l maupun di l masa yang akan datang. 

c. Selbagi lan belsar lulusan Madrasah ali lyah dan Selkolah Melnelngah Atas 

melmi llilh untuk melndaftar di l pelrguruan ti lnggi l nelgelri l yang umum untuk 

studil melrelka hanya karelna program i lni l tampak lelbi lh me lnjanji lkan, dapat 

di lpasarkan, dan celndelrung melngarah pada pelluang kelrja yang le lbi lh luas. 

Padahal lulusan program SMU dan MA me lrupakan sumbe lr utama calon 

mahasi lswa. Untuk melmbuka program studi l baru di l UIN Walisongo 

Selmarang yang le lbi lh telpat guna dan di ldukung jari lngan manajelmeln dan 

pelmagangan yang profelsi lonal, di lpelrlukan telrobosan. 

                                                 
80 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang, ‘Profil FEBI UIN Walisongo 

Semarang’ https://febi.walisongo.ac.id/profil-febi-uin-walisongo/ , diakses 23 agustus 2023. 
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d. Telnaga profelsi lonal di l bi ldang pelrbankan syarilah dan ahli l elkonomi l syarilah 

selmaki ln di lpelrlukan. Hal i lni l telrli lhat daril melni lngkatnya jumlah bank umum 

konvelnsi lonal yang melnawarkan layanan syari lah. 

e. UIN Walisongo telrleltak di l pusat i lndustril dan elkonomi l yang di lkelli lli lngi l 

olelh belrbagai l bi lsni ls, i lndustril, dan le lmbaga keluangan. Fakultas E lkonomil 

dan Bi lsni ls Ilslam dapat mellaksanakan kelgi latan akadelmi lknya di l bi ldang i lnil 

delngan sukse ls. Pelndi lri lan Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam UIN 

Walisongo melmprelselntasi lkan selmacam si lmbi losils mutuali lsmel antara duni la 

pelndi ldi lkan dan duni la bi lsni ls.  

Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls UIN Wali lsongo Selmarang juga 

melmailnkan belbelrapa pelran pokok lai lnnya dalam pelmbangunan pe lrelkonomi lan 

nasi lonal, antara lai ln selbagai l belri lkut: 

a. Selmaki ln luasnya selktor lapangan ke lrja lulusan dil bi ldang E lkonomi l dan 

Bi lsni ls Ilslam yang belrkelmbang pelsat dari l tahun kel tahun. 

b. Khusus me lngelnai l syarat-syarat muatan e lti lka dan pri lnsi lp-prilnsi lp syarilah, 

fakultas i lni l selcara akti lf belrkontri lbusi l dalam pelnyusunan aturan ke luangan 

syarilah. 

c. Delngan me lnjunjung ti lnggi l ji lwa keli lslaman dan keli llmuan, fakultas i lnil dapat 

melmbantu me lmelnuhi l kelbutuhan i lnsan ilndustril keluangan syarilah yang 

belrakhlak dan belrbudil luhur. Keluntungan utama yang di lmi llilki l lulusan 

fakultas i lni l di lbandi lngkan para pelsai lngnya adalah latar be llakang i lslam 

melrelka yang kuat, yang me lmungki lnkan melrelka melmbelri lkan solusi l prakti ls 

untuk tantangan di l daelrah telrselbut. Karaktelr keli lslaman di ldukung olelh 

mata kuli lah yang di lampu. Ilni l di llelngkapi l delngan kursus prakti ls yang 

melnunjukan dan me lmbangun keltelrampi llan manajelri lal yang se lpelnuhnya 

di ldukung olelh ni llail-ni llail i lslam dalam li lngkungan yang selbelnarnya.   

2. Vi lsi l, Milsi l dan Tujuan Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls UIlN Wali lsongo 

Selmarang.81 

a. Vi lsi l Fakultas Elkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam. 

                                                 
81 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang, ‘Visi, Misi Dan Tujuan FEBI UIN 

Walisongo Semarang’ <https://febi.walisongo.ac.id/visi-misi-dan-tujuan-febi-uin-walisongo/ diakses 23 agustus 

2023. 
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“Telrdelpan dalam pelngelmbangan i llmu elkonomi l dan bi lsnils i lslam belrbasi ls 

kelsatuan i llmu pelngeltahuan untuk ke lmanusilan dan pelradaban pada tahun 

2038”. 

b. Mi lsil Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam. 

1) Melnye llelnggarakan Pelndi ldi lkan i llmu elkonomi l dan bi lsni ls ilslam yang 

relsponsi lf telrhadap kelbutuhan masyarakat. 

2)  Melnye llelnggarakan pelnelli ltilan dan pelngelmbangan i llmu elkonomi l dan 

bi lsnils teloril dan apli lkati lf yang mampu me lnjawab problelmati lka 

masyarakat. 

3) Melnye llelnggarakan relkayasa sosi lal dan pelngabdi lan masyarakat bi ldang 

elkonomi l dan bi lsni ls i lslam. 

4) Melnggali l, melngelmbangkan dan me lnelrapkan ni llail-ni llai l kelarilfan lokal 

bi ldang elkonomi l dan bi lsni ls ilslam. 

5) Melnye llelnggarakan kelrjasama delngan belrbagai l lelmbaga dalam skala 

relgi lonal, nasi lonal dan i lntelrnasi lonal di l bi ldang pelndi ldi lkan,pelnelli lti lan, 

pelngabdi lan masyarakat dan pelngelmbangan sumbelr daya. 

6) Melnye llelnggarakan tata pe lngellolaan kellelmbagaan profelsi lonal 

belrstandar ilntelrnasi lonal. 

c. Tujuan Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam. 

1) Mellahi lrkan lulusan yang melmi llilki l kapasi ltas akadelmi lk dan profelsi lonal 

bi ldang elkonomi l dan bi lsni ls ilslam delngan kelluhuran budil yang mampu 

melnelrapkan dan melngelmbangkan kelsatuan i llmu pelngeltahuan. 

2) Melngelmbangkan rilselt dan pelngabdi lan kelpada masyarakat bi ldang 

elkonomi l dan bi lsni ls i lslam yang kontri lbuti lf bagi l pelni lngkatan kuali ltas 

kelhi ldupan masyarakat dalam belragama, belrbangsa dan be lrnelgara.  

3) Belrkontri lbusi l dalam melmbangun dan melmbelrdayakan elkonomi l 

masyarakat belrbasi ls ni llail-ni llai l i lslam di l bildang elkonomi l dan bi lsnils. 

4) Belrpelran dalam mellelstarilkan dan me lngelmbangkan ni llail-ni llail luhur 

budaya e lkonomi l bangsaa se lbagai l manilsfelstasi l i lntelgrasi l i lslam dalam 

kelarilfan lokal dalam belrelkonomi l. 

5) Telrbangunnya jari lngan yang kokoh, fungsi lonal dan si lnelrgi ls delngan 

belrbagai l pi lhak dalam rangka pelngelmbangan ke li llmuan dan 

kelmasyarakatan. 
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6) Telrwujudnya tata kellola kellelmbagaan yang maju, be lrkuali ltas dan 

belrdaya sai lng i lntelrnasi lonal. 

3. Struktur Organi lsasi l.  

Struktur organi lsasi l Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam UIlN 

Walilsongo Selmarang selbagai l belri lkut:82 

Gambar 4. 1 

Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo 

Semarang 

 

Sumbelr: https://felbi l.wali lsongo.ac.i ld/pi lmpi lnan, di laksels 2023. 

B. Deskripsi Responden. 

1. Karaktelri lsti lk Relspondeln Belrdasarkan Jelni ls Kellami ln. 

Karaktelri lsti lk relspondeln di lbagi l melnjadil dua katelgoril belrdasarkan jelni ls 

kellami ln. Ilnformasi l profi ll relspondeln yang pe lnuli ls telri lma belrdasarkan jelni ls 

kellami ln di lrangkum selbagai l belri lkut: 

Tabel 4. 1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No  Jelni ls Kellami ln Jumlah Relspondeln Pelrselntasel 

1.  Laki l-lakil 27 33,75% 

2.  Pelrelmpuan  53 66,25%% 

Total 80 100% 

Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

                                                 
82 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang, ‘Struktur Organisasi FEBI UIN 

Walisongo Semarang’, https://febi.walisongo.ac.id/pimpinan, diakses 23 agustus 2023. 

https://febi.walisongo.ac.id/pimpinan
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Tabell 4.1 di latas bahwa daril 80 relspondeln, melnunjukan bahwa jumlah 

lakil-lakil 27 mahasi lswa atau 33,75%, se ldangkan pelrelmpuan belrjumlah 53 

mahasi lswa atau 66,25%. Di lsilmpulkan dari l data telrselbut bahwa pelrelmpuan 

melrupakan mayori ltas relspondeln pada pelnelli lti lan i lni l. 

2. Karaktelri lsti lk Relspondeln Belrdasarkan Usi la. 

Pelnelli lti l melmbagi l relntang usi la relspondeln melnjadil dua kellompok: 15 hi lngga 

20 tahun, 21 hi lngga 25 tahun. Usi la relspondeln telrcantum selbagai l belri lkut: 

Tabel 4. 2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usila Jumlah relspondeln Pelrselntasel 

1.  15-20 tahun 14 17,5 % 

2.  21-25 tahun 66 82,5 % 

Total 80 100% 

Sumbe lr: Data pri lmelr dilolah 

 Tablel 4.2 di l atas melnunjukan bahwa dari l 80 relspondeln selbagi lan belsar 

belrusila 15-20 tahun delngan jumlah 14 mahasi lswa atau 17,5 %. Kelmudi lan usi la 

21-25 tahun belrjumlah 66 mahasi lswa atau 82,5 %. Dapat di lsi lmpulkan bahwa 

relspondeln belrdasarkan usi la banyak di l domi lnasi l olelh umur 21-25 tahun. 

3. Karaktelri lsti lk Relspondeln Belrdasarkan Program Studi l. 

Adapun melngelnai l program studil mahasi lswa UIlN Walilsongo Selmarang 

yang melnjadi l relspondeln pada pelnelli lti lan i lni l selbagai l belri lkut: 

Tabel 4. 3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi 

No  Program studi l Jumlah relspondeln Pelrselntasel  

1. D3 Pelrbankan Syarilah 0 0 % 

2. S1 Pelrbankan Syarilah 33 41,3 % 

3. S1 Elkonomil Syarilah 20 25 % 

4. S1 Akuntansi l Syarilah 14 17,5 % 

5. S1 Manajelmeln 13 16,2 % 

Total  80 100% 

  Sumbelr: Data pri lmelr dilolah 

Belrdasarkan tabell 4.3 di latas dapat di lkeltahuil bahwa dari l 80 relspondeln 

mahasi lswa Fakultas E lkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam delngan program studi l masilng-
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masilng adalah D3 Pe lrbankan Syari lah selbanyak 0 mahasilswa atau 0%, S1 

Pelrbankan Syari lah selbanyak 33 mahasi lswa atau 41,3%. S1 E lkonomi l Syarilah 

selbanyak 20 mahasi lswa atau 25%, S1 Akuntansi l Syarilah selbanyak 14 

mahasi lswa atau 17,5%, S1 Manaje lmeln selbanyak 13 mahasi lswa atau 16,2%. 

Dapat di lsi lmpulkan bahwa mahasi lswa program studil S1 Pelrbankan Syari lah 

melrupakan mahasi lswa telrbanyak yang i lkut melnjadil relspondeln pada pelnelli lti lan 

i lni l. 

4. Karaktelri lsti lk Relspondeln Belrdasarkan Apli lkasi l Pelmbayaran Me lnggunakan 

QRIlS. 

Telrdapat 5 apli lkasi l pelmbayaran me lnggunakan QRIlS yang di lgunakan 

olelh relspondeln pada pelnelli lti lan i lnil, yai ltu: 

Tabel 4. 4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Aplikasi Pembayaraan  

Menggunakan QRIS 

No  Apli lkasi l pelmbayaran Jumlah relspondeln Pelrselntasel  

1.  Mobi llel Banki lng 35 43,5% 

2. DANA 17 21,3% 

3. OVO 7 8,8% 

4. Shopelelpay 16 20% 

5. Li lnkAja 3 3,7% 

6. Lai lnnya  2 2,7% 

Total 80 100% 

 Sumbelr: data pri lmelr dilolah. 

  Belrdasarkan tabell 4.4 me lnunjukan relspondeln yang me lnggunakan 

apli lkasi l mobi llel banki lng selbanyak 35 mahasi lswa, DANA se lbanyak 17 

mahasi lswa, OVO se lbanyak 7 mahasi lswa, ShopelelPay selbanyak 16 mahasi lswa, 

Li lnk Aja selbanyak 3 mahasi lswa dan lai lnnya selbanyak 2 mahasi lswa.  

C. Analisis Data. 

1. Uji Instrumen. 

a. Uji l Vali ldi ltas. 

Uji l vali ldi ltas di lgunakan untuk me lngukur keltelpatan suatu i ltelm 

dalam kuelsi lonelr. Selti lap i ltelm pelrtanyaan dalam kuelsi lonelr di lkatakan vali ld 

apabi lla syarat rhiltung >rtabell  delngan si lgni lfi lkansi l selbelsar 0,05. Pada 
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pelnelli lti lan i lni l, dalam melncaril r tabell pelnelli lti l melli lhatnya me lnggunakan 

delrajat kelbelbasan Delgrelel of freleldom). Delrajat kelbelbasan (delgrelel of 

freleldom) untuk me lncaril r tabell adalah df = n-k delngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l 

5% (0,05).  

Untuk melmpelrolelh data dalam pe lnelli lti lan, pelnelli ltil melmbagi lkan 

kuelsi lonelr kelpada 80 relspondeln yang melrupakan mahasi lswa Fakultas 

Elkonomi l dan Bi lsnils Ilslam UIlN Wali lsongo Selmarang Angkatan 2020 

delngan status akti lf. Masi lng-masi lng kuelsi lonelr melmi lli lki l 17 buti lr 

pelrtanyaan. Dalam pe lnelli ltilan i lni l, kuelsi lonelr telrbagi l kel dalam 3 vari labell 

i lndelpelndelnt dan 1 vari labell delpelndelnt yai ltu, Pelrselpsi l Manfaat yang te lrdilri l 

daril 6 buti lr pelrtanyaan, Pelrselpsi l Kelmudahan yang telrdi lri l daril 4 buti lr 

pelrtanyaan, Kelamanan yang telrdilri l daril 4 buti lr pelrtanyaan dan Kelputusan 

Melnggunakan QRIlS yang te lrdilri l daril 3 buti lr pelrtanyaan. Se lbellum 

di lbagi lkan kelpada 80 relspondeln, pelnelli lti l mellakukan prel-telst atau uji l coba 

telrhadap 30 re lspondeln telrlelbi lh dahulu untuk me lnguji l vali ldi ltas selti lap 

ellelmeln pelrtanyaan. Seltellah hasi ll pelrcobaan di lnyatakan vali ld, pelnelli ltil 

mellanjutkan pelnyelbaran kuelsi lonelr delngan ukuran sampe ll yang 

selbelnarnya. Di lmana delngan 30 re lspondeln, maka df – 2 = 30 – 2 = 28, 

selhi lngga rtabell = 0,3610 delngan taraf si lgni lfi lkansi l 5% (0,05). Maka dapat 

di llilhat dari l hasi ll vali ldi ltas selbagai l belri lkut: 
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Tabel 4. 5 

Hasil Uji Validitas 

No. Konstruk 

Penilaian 

Pearson 

Correlation 

Significant 

2 Tailed 

N Ket. 

A. Variabel Manfaat 

1.  0,790 0,000 30 Vali ld 

2.  0,811 0,000 30 Vali ld 

3.  0,686 0,000 30 Vali ld 

4.  0,587 0,001 30 Vali ld 

5.  0,763 0,000 30 Vali ld 

6.  0,785 0,000 30 Vali ld 

B. Variabel Kemudahan 

1.  0,838 0,000 30 Vali ld 

2.  0,907 0,000 30 Vali ld 

3.  0,938 0,000 30 Vali ld 

4.  0,710 0,000 30 Vali ld 

C. Variabel Keamanan 

1.  0,851 0,000 30 Vali ld 

2.  0,792 0,000 30 Vali ld 

3.  0,895 0,000 30 Vali ld 

4.  0,752 0,000 30 Vali ld 

D. Keputusan Penggunaan 

1.  0,818 0,000 30 Vali ld 

2.  0,802 0,000 30 Vali ld 

3.  0,952 0,000 30 Vali ld 

Sumbe lr: data pri lmelr dilolah 

Daril hasi ll pelnguji lan pada tabell 4.5 dil atas, di lpelrolelh data yang 

melnunjukan bahwa dari l i ltelm pelrnyataan yang di lbagi lkan kelpada 30 

relspondeln di ltelmukan bahwa ni llai l pelarson correllati lon (r hi ltung) > 0,361 (r 

tabell) dan ni llail Si lg. < 0,05 yang be lrarti l selluruh ellelmeln pelrtanyaan yang 

melwaki lli l varilabell dapat di lnyatakan belnar (vali ld). 
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b. Uji l Rellilabi lli ltas. 

Uji l relli labi lli ltas di llakukan delngan pelndelkatan Cronbach’ Alpha. 

Suatu vari labell di lkatakan relli labell atau handal ji lka ni llail Cronbach’ Alpha > 

0,60. Belri lkut i lni l melrupakan ni llai l uji l relli labi lli ltas: 

Tabel 4. 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Manfaat 0,829 Relli labell 

Kelmudahan 0,873 Relli labell 

Kelamanan 0,838 Relli labell 

Kelputusan Pelnggunaan 0,819 Relli labell 

             Sumbe lr: data pri lmelr di lolah. 

Tabel 4. 7 

Hasil Statistik 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ilte lms 

.899 17 

     Sumbelr: data pri lmelr dilolah. 

Belrdasarkan tabell 4. di l atas yang di llakukan pada tahap pre l-telst 

atau uji l coba, di lpelrolelh ni llail cronbach’s alpha dari l hasi ll stati lsti lc total 17 

pelrtanyaan se lbelsar 0,0899 > 0,60, selhi lngga dapat di lkatakan 17 pelrtanyaan 

vali ld dan relli labell untuk melngukur faktor-faktor yang me lmpelngaruhil 

kelputusan me lnggunakan Quilck Relsponsel Codel Ilndonelsi lan Standard 

(QRIlS) dalam belrtransaksi l nontunai l. 

2. Uji Asumsi Klasik. 

a. Uji l Normali ltas. 

Uji l normali ltas di llakukan untuk me lli lhat apakah data pe lnelli lti lan 

belrdilstri lbusi l normal. Uji l normali ltas yang bai lk ji lka ni llail silgni lfi lkan > 0,05 

maka data dapat di lkatakan normal se ldangkan ji lka ni llail si lgni lfi lkan < 0,05 

maka data ti ldak belrdilstri lbusil normal. Pada pe lnelli ltilan i lni l untuk melnguji l 

normali ltas suatu sampell melnggunakan anali lsi ls hi lstogram, grafi lk p-plot 

dan Sampe ll Kolmogorov-Smi lrnov. Uji l normali ltas pada pelnelli lti lan i lnil 

dapat di lli lhat selbagai l belri lkut:  
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Gambar 4. 2 

Hasil Uji Normalitas menggunakan Grafik Histogram 

 
Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

Pada gambar 4.2 di l atas te lrlilhat bahwa pola hi lstogram me lngi lkuti l 

pola di lstrilbusi l normal. Dilkatakan normal karelna gari ls-gari ls pada grafilk 

melmbelntuk garils hi lstogram, selhi lngga asumsi l normali ltas telrpelnuhi l.  

Gambar 4. 3 

Hasil Uji Normalitas menggunakan P-Plot 

 
    Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

Gambar 4.3 di l atas melnunjukan bahwa pola di lstri lbusil tampak 

normal. Di lkatakan normal kare lna ti lti lk-ti lti lk telrselbar di l selki ltar garils 

di lagonal yang me lngi lkuti l arah gari ls di lagonal. Selhi lngga mode ll relgrelsil 

melmelnuhi l asumsi l normal. 
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Tabel 4. 8 

Hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample  

Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardilze ld 

Re lsildual 

N 80 

Normal Paramelte lrs Me lan .0000000 

Std. Delvi lati lon 1.49604885 

Most E lxtre lme l Dilffe lrelncels Absolutel .081 

Posiltilve l .055 

Ne lgatilve l -.081 

Kolmogorov-Smilrnov Z .721 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .676 

a. Te lst dilstrilbutilon ils Normal.  

   

   Sumbe lr: data pri lmelr dilolah. 

Pada tabell 4.8 di l atas dapat di lsi lmpulkan bahwa tabe ll telrselbut 

melnunjukan ni llail Asymp, Silg. (2-tailleld) adalah 0,676 > 0,05 yang arti lnya 

relsi ldual belrdilstri lbusi l normal dan dapat di llakukan pelnguji lan lelbi lh lanjut. 

b. Uji l Multilkoli lnelariltas. 

Uji l multilkolilnelariltas melrupakan uji l yang be lrtujuan untuk 

melngeltahuil apakah telrdapat multi lkolilnelariltas antar vari labell belbas. Modell 

yang bai lk di ltandai l delngan ti ldak adanya ge ljala multilkoli lnelariltas delngan 

melmelri lksa Tolelrancel and Ilnflati lon Factor (VIlF). Dasar pe lngambi llan 

kelputusan untuk uji l multi lkolilnelariltas adalah: 

1) Melli lhat ni llail tolelrancel, apabi lla ni llail tolelrancel > 0,1 belrartil ti ldak telrjadi l 

multilkoli lnelariltas. 

2) Melli lhat nillail VIlF, apabi lla nillail VIlF < 10 belrarti l ti ldak telrjadi l 

multilkoli lnelariltas. 
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Hasi ll uji l multilkolilnelariltas adalah selbagai l belri lkut: 

Tabel 4. 9 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. 

Collilnelari lty 

Statilstilcs 

B Std. Elrror Be lta Tole lrancel VI lF 

1 (Constant) .125 2.028  .062 .951   

Total_X1 .198 .087 .265 2.287 .025 .632 1.583 

Total_X2 .316 .103 .355 3.081 .003 .640 1.563 

Total_X3 .084 .104 .084 .805 .423 .779 1.283 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Total_Y      

  Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

Pada tabell 4.9 telrlilhat bahwa se lmua varilabell i lndelpelndeln (manfaat, 

kelmudahan dan kelamanan) untuk se lti lap output melnunjukan bahwa ni llail 

tolelrancel > 0,1 dam ni llail VIlF < 10 selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa data 

telrselbut ti ldak melmi lli lki l atau ti ldak telrjadi l multi lkolilnelariltas. 

c. Uji l Heltelroskeldasti lsi ltas. 

Uji l heltelroskeldasti lsi ltas melrupakan bagi lan daril uji l asumsi l klasilk 

yang te lrdapat dalam anali lsils relgrelsi l, syarat dalam uji l heltelroskeldasti lsi ltas 

yai ltu ti ldak telrdapat geljala heltelroskeldasti lsi ltas pada pelnelli lti lan. Selmelntara 

i ltu, apabi lla telrjadi l geljala atau masalah te lrkai lt heltelroskeldasti lsi ltas i lni l akan 

melragukan hasi ll anali lsi ls relgrelsi l yang di llakukan dalam pe lnelli lti lan i lni l. 

Maka pelnelli lti l melnggunakan uji l heltelroskeldasti lsi ltas untuk me lli lhat ada 

ti ldaknya geljala heltelroskeldasti lsi ltas delngan melnggunakan me ltodel 

scattelrplot dan uji l Park. 
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Hasi ll uji l heltelroskeldasti lsi ltas, selbagai l belri lkut: 

Gambar 4. 4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 

 
Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

 Dasar pelngambi llan kelputusan untuk ujil heltelroskeldasti lsi ltas 

selbagai l belri lkut: 

1) Ti ltilk-ti lti lk data telrselbar di latas dan di lbawah atau di lselki ltar angka 

0. 

2) Ti ltilk-ti lti lk data ti ldak telrkumpul hanya di latas atau di lbawah saja. 

3) Pelnyelbaran ti lti lk-ti ltilk dat ti ldak melmbelntuk pola be lrgellombang, 

mellailnkan mellelbar, kelmudi lan melnyelmpi lt, dan mellelbar 

kelmbali l. 

4) Ti ldak ada pola pada pelnye lbaran ti lti lk-ti lti lk data. 

Belrdasarkan gambar 4.4 te lrlilhat ti ldak te lrdapat tanda 

heltelroskeldasti lsi ltas pada uji l heltelroskeldasti lsi ltas karelna tellah 

melmelnuhi l keltelntuan yang be lrlaku.  Pelrhi ltungan uji l 

heltelroskeldasti lsi ltas dapat di llakukan delngan banyak mode ll, salah 

satunya i lalah modell uji l Park. Pada pelnelli lti lan i lnil untuk ujil 

heltelroskeldasti lsi ltas dilpelrkuat delngan melnggunakan me ltodel uji l 

Park. 
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Tabel 4. 10 

Hasil Uji Park 

Coefficients 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) -1.304 3.466  -.376 .708 

Total_X1 .093 .148 .090 .624 .534 

Total_X2 -.067 .175 -.055 -.384 .702 

Total_X3 -.037 .177 -.027 -.209 .835 

a. Delpe lndelnt Varilablel: LN_RE lS    

Sumbelr: data pri lmelr dilolah 

    Adapun keltelntuan pada Uji l Park adalah selbagai l belri lkut: 

1) Apabi lla nillail si lg. > (0,05) maka di lkatakan telrjadi l geljala 

heltelroskeldasti lsi ltas. 

2) Apabi lla nillail si lg. < (0,05) maka di lkatakan telrjadi l geljala 

heltelroskeldasti lsi ltas. 

Pada tabell 4.10 Di l atas telrlilhat bahwa untuk se lluruh 

varilabell i lndelpelndeln melmi llilki l ni llail silg. < (0,05) se lhi lngga modell 

relgrelsi l yang di lajukan pada pelnelli lti lan i lni l ti ldak me lngandung geljala 

heltelroskeldasti lsi ltas. 

3. Uji Analisis Data. 

a. Uji l Relgrelsi l Belrganda. 

Hasi ll uji l asumsi l klasilk tellah di llakukan dalam pelnelli lti lan dan ti ldak 

telrdapat pelnyi lmpangan, selhi lngga anali lsi ls di llanjutkan delngan anali lsi ls 

relgrelsi l belrganda. Relgrelsi l belrganda dapat di lgunakan untuk me lli lhat 

pelngaruh dua atau le lbi lh varilabell belbas telrhadap satu varilabell telri lkat. Hasi ll 

daril uji l relgrelsi l li lnelar belrganda, selbagai l belri lkut:  
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Tabel 4. 11 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .125 2.028  .062 .951 

Total_X1 .198 .087 .265 2.287 .025 

Total_X2 .316 .103 .355 3.081 .003 

Total_X3 .084 .104 .084 .805 .423 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Total_Y    

  Sumbelr: data pri lmelr dilolah. 

 Modell relgrelsi l li lnelar belrganda yang di lgunakan pe lnuli ls dalam 

pelnelli lti lan i lni l belrdasarkan 4.11 vari labell pelnelli lti lan yang te lrdilri l daril 1 

varilabell telri lkat yai ltu kelputusan pelnggunaan QRIlS dan 3 vari labell belbas 

yai ltu manfaat, ke lmudahan dan kelamanan. 

 Belrdasarkan tabell 4.11  mode ll pelrsamaan relgrelsi l yang di lpelrolelh 

delngan me lnggunakan SPSS 16 untuk pe lnelli ltilan i lnil dapat di lrumuskan 

selbagai l belri lkut: 

Y = α + bX1 + bX2 + bX3 + el 

Y = 0,125 + 0.198X1 + 0.316X2 + 0.084X3 + el 

 Pelrsamaan relgrelsi l di l atas melnunjukan hubungan antara varilabell belbas 

dan vari labell telri lkat selcara parsilal, dari l pelrsamaan telrselbut dapat 

di lsilmpulkan: 

1) Ni llail konstanta relgrelsi l selbelsar 0,125 arti lnya ji lka ni llail varilabell X1, X2 

dan X3 konstan atau ti ldak ada atau sama delngan 0, makalah ni llail 

vari labell Y selbelsar 0,125. 

2) Ni llail koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell X1 selbelsar 0,198 arti lnya ji lka varilabell 

X1 melngalami l pelni lngkatan 1 satuan seldangkan varilabell lailnnya teltap 

atau selbelsar 0, maka Y akan me lngalami l pelni lngkatan 0,198. 

3) Ni llail koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell X2 selbelsar 0,316 arti lnya ji lka varilabell 

X2 melngalami l pelni lngkatan 1 satuan seldangkan varilabell lailnnya teltap 

atau selbelsar 0, maka Y akan me lngalami l pelni lngkatan 0,316. 
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4) Ni llail koelfi lsi leln relgrelsi l varilabell X3 selbelsar 0,084 arti lnya ji lka varilablel 

X3 melngalami l pelni lngkatan 1 satuan seldangkan vari lablel lailnnya teltap 

atau selbelsar 0, maka Y akan me lngalami l pelni lngkatan 0,084. 

4. Uji Hipotesis. 

a. Uji l Parsi lal (Uji l t). 

Uji l t melnunjukan pelnguji lan selcara parsi lal untuk me lngeltahuil 

apakah vari labell i lndelpelndeln melmpelngaruhil varilabell delpelndeln. Dasar 

pelngambi llan kelputusan uji l t yai ltu: 

1) Jilka ni llail si lgni lfi lkan < 0,05 atau t hi ltung > t tabell maka telrdapat 

pelngaruh varilabell X telrhadap varilabell Y. 

2) Jilka ni llail si lgni lfi lkan > 0,05 atau t hiltung < t tabell maka tildak telrdapat 

pelngaruh varilabell X telrhadap varilabell Y. 

Rumus melncaril t Tabell yai ltu delngan melnghi ltung delrajat kelbelbasan 

(n – k – 1), pada ni llail si lgni lfi lkan 5%, karelna melli lhat dari l dua si lsil maka 

ni llail silgni lfi lkannya melnjadi l 0.025. selhi lngga: 

tTabell = (n – k -1) 

tTabell = (80 – 3 – 1) 

tTabell = 76 = 1,99167. 

Keltelrangan: 

N = Sampe ll 

K = Jumlah vari lablel X 

1 = Rumus 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji t 

Coefficients 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .125 2.028  .062 .951 

Total_X1 .198 .087 .265 2.287 .025 

Total_X2 .316 .103 .355 3.081 .003 

Total_X3 .084 .104 .084 .805 .423 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Total_Y    

Sumbe lr: data pri lmelr dilolah 
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 Pada tabell 4.12 di l atas hasi ll pelrhiltungan t Tabell, maka ni llail tTabell 

selbelsar 1,99167. Hasi ll pelnguji lan hi lpotelsi ls selcara parsi lal mellalui l uji l t 

di lpelrolelh ni llail thiltung yang dapat di lli lhat padaa tabell di l atas. 

1) Vari lablel manfaat (X1). 

Hasi ll pelnguji lan untuk varilabell manfaat (X1) di lpelrolelh si lgni lfi lkan lelbi lh 

kelci ll dari l 0,05 (0,025 < 0,050) dan t hi ltung > t Tabell (2,287 > 1,99167) 

maka H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma. Arti lnya telrdapat pelngaruh manfaat 

telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS. 

2) Vari lablel kelmudahan (X2). 

Hasi ll pelnguji lan untuk varilabell kelmudahaan (X2) di lpelrolelh si lgni lfi lkan 

lelbi lh kelci ll daril 0,05 (0,003 < 0,050) dan t hi ltung > t Tabell (3,081 > 

1,99167) maka H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma. Arti lnya te lrdapat pelngaruh 

kelmudahan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS. 

3) Vari lablel kelamanan (X3). 

Hasi ll pelnguji lan untuk varilabell kelamanan (X3) di lpelrolelh si lgni lfi lkan 

lelbi lh belsar daril 0,05 (0,423 > 0,050) dan dan thiltung  tTabell (0,805 < 

1,99167) maka H0 di ltelri lma daan Ha di ltolak. Arti lnya ti ldak telrdapat 

pelngaruh kelamanan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS. 

b. Uji l Silmultan (Uji l F). 

Uji l F di lgunakan untuk melnguji l koelfi lsi leln relgrelsi l layak atau ti ldak 

untuk me lnjellaskan pelngaruh selmua varilabell belbas selcara belrsama delngan 

melnggunakan si lgni lfi lkansi l 0,05. Jilka ni llai l silgni lfi lkansi l < 0,05 arti lnya 

telrdapat pelngaruh varilabell i lndelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap 

varilabell delpelndeln. 

Keltelntuan: 

1) Jilka Fhi ltung > Ftabell pada ti lngkat si lgni lfi lkan 5%, atau ji lka ni llail si lg < 0.05 

maka H0 di ltolak. 

2)  Jilka Fhi ltung < Ftabell pada ti lngkat si lgni lfi lkan 5%, atau ji lka ni llail si lg > 0.05 

maka H0 di ltelri lma. 

Rumus me lncaril Ftabell  

Ftabell = (k ; n – k) 

Ftabell = (3 ; 80 – 3) 

Ftabell = (3 ; 77) 

Ftabell = 2.72 
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Tabel 4. 13 

Hasil Uji F 

ANOVAb 

Mode ll Sum of Squarels Df Me lan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssilon 96.985 3 32.328 13.896 .000a 

Re lsildual 176.815 76 2.327   

Total 273.800 79    

a. Preldilctors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1   

b. Delpe lndelnt Varilablel: Total_Y     

Sumbe lr: data pri lmelr dilolah. 

 Dari l hasi ll pelnguji lan pada tabell 4.13 Di lpelrolelh ni llail si lgni lfi lkansi l lelbi lh 

kelci ll dari l 0,05 (0,000 < 0,050) dan ni llail Fhiltung > Ftabell (13,896 > 2,72), 

maka hasi ll H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma. Jadi l dapat di lsi lmpulkan bahwa 

selcara si lmultan atau selcara belrsama-sama varilabell manfaat, kelmudahan 

dan kelamanan belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan me lnggunakan 

QRIlS dalam belrtransaksi l nontunai l. 

c. Uji l Koelfi lsi leln Deltelrmilnasi l (R²). 

Uji l koelfi lsi leln deltelrmilnasi l (R²) di lgunakan untuk me lngukur seljauh 

mana kelmampuan varilabell belbas dalam melnelrangkan varilabell telri lkat. 

Kri ltelri la pelnguji lannya yakni l: 

1) Jilka ni llail (R²) melndelkati l 0 melnunjukan pelngaruh yang se lmakiln kelci ll. 

2) Jilka (R²) melndelkati l 1 melnunjukan pelngaruh yang se lmaki ln kuat. 

Tabel 4. 14 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summary 

Mode ll R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel 

1 .595a .354 .329 1.525 

a. Preldilctors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1 

   Sumbe lr: data pri lmelr dilolah 

Belrdasarkan tabell 4.14 di latas melnunjukan bahwa koe lfi lsi leln 

deltelrmi lnasi l (adjusteld r squarel) selbelsar 0,329 yang arti lnya pelngaruh 

varilabell i lndelpelndeln (X) te lrhadap delpelndeln (Y) selbelsar 32,9%. Hal i lni l 

belrarti l belsarnya pelngaruh varilabell i lndelpelndeln (pelrselpsi l manfaat, 
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kelmudahan dan kelamanan) te lrhadap varilabell delpelndeln (kelputusan 

melnggunakan QRIlS) adalah selbelsar 32,9% seldangkan si lsanya 67.1% 

di ljellaskan olelh varilabell lailn di lluar modell. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian. 

1. Pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan menggunakan Quick 

Response Code Indonesian Standart (QRIS) dalam bertransaksi 

nontunai. 

Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukan adanya pelngaruh vari labell pelrselpsi l 

manfaat te lrhadap kelputusan melnggunakan Qui lck Relsponsel Codel Ilndonelsi lan 

Standard (QRIlS) selcara parsi lal. Dapat di llilhat daril uji l t bahwa vari labell ilni l 

melmpelrolelh t hiltung selbelsar 2,287 > 1,99167 dan ni llail silgni lfi lkansi l selbelsar 

0,025 < 0,050 se lhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell pelrselpsi l manfaat 

selcara parsi lal belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS 

dalam belrtransaksi l nontunail. Arti lnya ji lka varilabell pelrselpsi l manfaat 

melngalami l pelni lngkatan maka vari labell kelputusan melnggunakan QRIlS dalam 

belrtransaksi l non tunail juga melngalami l pelni lngkatan. Selpelrti l yang di ljellaskan 

pada telori l TAM bahwa selselorang akan se lri lng melnggunakan suatu te lknologi l 

bi lla telknologi l telrselbut dapat melmbantu melrelka dalam melnyellelsai lkan tugas-

tugas melrelka atau melncapai l tujuan melrelka. 

Pelnelli lti lan i lni l seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan ole lh Hutami l A 

Ni lngsi lh dkk., te lrdapat ti lga varilabell yang di lpreldi lksi l melmpelngaruhi l kelputusan 

melnggunakan uang e llelktronilk (QRIlS) yai ltu pelrselpsi l manfaat, kelmudahan dan 

ri lsi lko, hasi ll pelnelli lti lan melnunjukan pelrselpsi l manfaat melmi lli lki l pelngaruh 

si lgni lfi lkan te lrhadap kelputusan me lnggunakan uang ellelktroni lk (QRIlS).83 

Pelnelli lti lan i lni l juga seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Jaya 

Ramadaely Bangsa dan Luk Lu’ul Khumae lroh, di lmana hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukan vari lablel pelrselpsi l manfaat belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap pelnggunaan QRIlS shopelelpay.84 

                                                 
83 Hutami A Ningsih, Endang M. Sasmita, dan Bida Sari, "Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik (QRIS) 

Pada Mahasiswa”, Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA, 4, 1, 2021, Hal 1-9. 
84 Jaya Ramadaey Bangsa dan Luk Lu'ul Khumaeroh. "Pengaruh Persepsi Manfaat dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Keputusan Penggunaan QRIS Shopeepay pada Mahasiswa S1 Bisnis Digital Universitas 

Ngudi Waluyo", Jibaku: Jurnal Ilmiah Bisnis, Manajemen dan Akuntansi, 3, 1, 2023, Hal 61-67. 
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2.  Pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan menggunakan Quick 

Response Code Indonesian Standart (QRIS) dalam bertransaksi 

nontunai. 

Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukan adanya pelngaruh vari labell pelrselpsi l 

kelmudahan te lrhadap kelputusan me lnggunakan Qui lck Relsponsel Codel 

Ilndonelsi lan Standard (QRIlS) selcara parsi lal. Dapat di lli lhat dari l uji l t bahwa 

varilabell i lni l melmpelrolelh thiltung selbelsar 3,081 > 1,99167 dan ni llail silgni lfi lkansi l 

selbelsar 0,003 < 0,050 se lhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell pelrselpsi l 

kelmudahan selcara parsi lal belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l nontunail. Arti lnya ji lka varilabell 

pelrselpsi l kelmudahan melngalami l pelni lngkatan maka vari labell kelputusan 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l non tunai l juga me lngalami l 

pelni lngkatan. Se lpelrtil yang di ljellaskan dalam te lori l TAM bahwa suatu te lknologi l 

akan selri lng di lgunakan jilka selselorang melrasa mudah dalam suatu 

pelkelrjaannya. 

Pelnelli lti lan i lnil seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan ole lh Nilngsi lh, 

Hutami l dkk., te lrdapat ti lga varilabell yang di lpreldi lksi l melmpelngaruhi l kelputusan 

melnggunakan uang e llelktronilk (QRIlS) yai ltu pelrselpsi l manfaat, kelmudahan dan 

ri lsi lko, hasill pelnelli lti lan melnunjukan pelrselpsi l kelmudahan me lmi llilki l pelngaruh 

si lgni lfi lkan te lrhadap kelputusan me lnggunakan uang ellelktroni lk (QRIlS).85 

Pelnelli lti lan i lni l juga seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Jaya 

Ramadaely Bangsa dan Luk Li l’ul Khumaelroh, di lmana hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukan vari lablel pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap pelnggunaan QRIlS shopelelpay.86 Pelnelli ltilan i lni l belrtelntangan delngan 

pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Anggun Nur Rahmawati l dan Murtanto, yang 

melnelmukan bahwa vari labell pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan ti ldak telrdapat 

pelngruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS.87  

  

                                                 
85 Ningsih, Pengaruh …, h. 8 
86 Bangsa, Pengaruh …, h. 66 
87 Anggun Rahmawati, "Pengaruh Persepsi Manfaat Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Uang 

Elektronik (Qris) Pada Mahasiswa Akuntansi", Jurnal Ekonomi Trisakti, 3, 1, 2023, Hal. 1247-1256. 
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3. Pengaruh persepsi keamanan terhadap keputusan menggunakan Quick 

Response Code Indonesian Standart (QRIS) dalam bertransaksi 

nontunai. 

Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukan bahwa varilabell pelrselpsi l kelmudahan tildak 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan melnggunakan Qui lck Relsponsel 

Codel Ilndonelsi lan Standard (QRIlS). Dapat di lli lhat daril uji l t bahwa varilabell i lni l 

melmpelrolelh t hiltung selbelsar 0,805 < 1,99167 dan ni llail silgni lfi lkansi l selbelsar 

0,423 > 0,050 selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa vari lablel pelrselpsi l kelamanan 

selcara parsi lal ti ldak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan melnggunakan 

QRIlS dalam belrtransaksi l nontunail. Hal ini menunjukkan bahwa dalam sistem 

pembayaran menggunakan QRIS, ketika pengguna merasakan bahwa risiko 

keamanannya rendah maka akan timbul ketersediaan dalam menggunakan sistem 

tersebut. Semakin pengguna merasa bahwa aplikasi QRIS memiliki risiko yang 

ditimbulkan rendah maka akan semakin banyak yang menggunakan QRIS sebagai 

alat pembayaran. Hal i lni l di lselbabkan relspondeln melnganggap masi lh ada relsi lko 

yang di ltakutkan ji lka melnggunakan layanan QRIlS selpelrtil jari lngan i lntelrnelt elror 

kelti lka melnscan QRIlS dan loadi lng i lntelrnelt lama karelna ti ldak se lmua telmpat 

melmi llilki l jari lngan stabi ll, adanya pelni lpuan belrupa stilkelr QRIlS pada me lrchant.  

Pelnelli lti lan i lnil belrtelntangan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh 

Suryati l yang me lnyatakan bahwa vari labell kelamanan belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap kelputusan pelnggunaan el-wallelt selbagai l pelmbayaran nontunai l.88 

Pelnelli lti lan i lni l seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Ni lna Agusti lna 

yang me lnunjukan bahwa vari labell pelrselpsi l kelamanan ti ldak melmpunyai l 

pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIlS dalam 

belrtransaksi l nontunail.89 

  

                                                 
88 Suryati, Skripsi: “Pengaruh Perceived Ease Of Use, Trust Dan Keamanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan e-Wallet Sebagai Pembayaran Non Tunai (Studi Kasus Pada Genbi Solo”, (Solo: UIN Surakarta, 

2021). 
89 Nina Agustina, Skripsi: “Analisis Pengaruh Pengetahuan terhadap Minat Menggunakan Teknologi 

QRIS dengan Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Keamanan sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada 

Mahasiswa di Kabupaten Banyumas”, (Skripsi: UIN Prof. KH Saifuddin Zuhri, 2022) 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan. 

Belrdasarkan anali lsi ls dan pelmbahasan hasi ll pelnelli lti lan yang te llah di ljellaskan 

pada pelmbahasan di latas maka dapat di lambi ll kelsi lmpulan selbagai l belri lkut: 

1. Varilabell pelrselpsi l manfaat selcara parsi lal belrpelngaruh posi lti lf silgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan. me lnggunakan QRIlS dalam be lrtransaksi l nontunail. Hal te lrselbut dapat 

di llilhat daril ni llail si lgni lfi lkan uji l t yai ltu 0,025 < 0,050 dan ni llail thiltung > tTabell yai ltu 

2,287 > 1,99167 dan me lmi lli lkil ni llail pelngaruh selbelsar 0,198 telrhadap ke lputusan 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l nontunail. Arti lnya selmaki ln ti lnggi l manfaat 

daril QRIlS maka akan se lmakiln banyak yang me lnggunakannya.  

2. Varilabell pelrselpsi l kelmudahan selcara parsi lal belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan 

telrhadap kelputusan me lnggunakan QRIlS dalam be lrtransaksi l nontunai l. Hal telrselbut 

dapat di llilhat dari l si lgni lfi lkan uji l t yai ltu 0,003 < 0,050 dan nillail thiltung > tTabell yai ltu 

3,081 > 1,99167 dan me lmi lli lkil ni llail pelngaruh selbelsar 0,316 telrhadap ke lputusan 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l nontunai l. Arti lnya se lmakiln ti lnggi l 

kelmudahan dari l QRIlS maka akan selmaki ln banyak yang melnggunakannya. 

3. Varilabell pelrselpsi l kelamanan selcara parsi lal belrpelngaruh posi lti lf si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan me lnggunakan QRIlS dalam be lrtransaksi l nontunail. Hal te lrselbut dapat 

di llilhat daril si lgni lfi lkan uji l t yai ltu 0,423 > 0,050 dan ni llail thiltung > tTabell yai ltu 0,805 < 

1,99167 dan me lmi llilki l ni llail pelngaruh selbelsar 0,316 telrhadap kelputusan 

melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l nontunai l. Arti lnya se lmakiln ti lnggi l 

kelamanan dari l QRIlS maka ti ldak belrpelngaruh kelpada kelputusan me lnggunakan 

QRIlS dalam belrtransaksi l nontunail. 

B. Saran.  

Adapun belbelrapa saran yang dapat pelnuli ls belri lkan belrdasarkan pe lnelli lti lan i lni l 

adalah selbagai l belri lkut: 

1. Bagi l pi lhak pelnelrbilt layanan QRIlS helndaknya dapat melmpelrluas jari lngan yang 

melmungki lnkan QRIS dapat di lgunakan di lmana saja, khususnya di l daelrah yang 

kelci ll selkali lpun. Se lrta pelrlu melmpelrkuat jari lngan untuk me lmi lni lmali lsi lr telrjadilnya 

elror saat mellakukan scan QRIlS karelna ti ldak ada jarilngan.  

2. Bagi l pelmelri lntah, te lrkai lt eldukasi l layanan QRIlS di lharapkan ti ldak hanya di llakukan 

kelpada melrchant atau pe ldagang saja, teltapi l juga di llakukan kelpada masyarakat 
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umum agar masyarakat dapat me lmahami l cara pelnggunaan QRIlS dan manfaat 

QRIlS, selhi lngga tujuan di lluncurkan QRIlS dapat telrcapai l. 

3. Bagi l masyarakat di lharapkan dapat melngi lkuti l pelrkelmbangan te lknologil 

pelmbayaran di lgi ltal salah satunya de lngan melnggunakan QRIlS dalam be lrtransaksi l 

nontunail. 

4. Bagi l pelnelli lti l sellanjutnya dapat melnggunakan vari lablel-varilabell lai ln yang dapat 

melmpelngaruhi l kelputusan melnggunakan QRIlS dalam belrtransaksi l non tunai l 

selpelrtil varilablel pelngeltahuan, relsi lko, kelpelrcayaan, kreldi lbi lli ltas dan se lbagai lnya 

selrta bi lsa me lmpelrluas cakupan lokasi l pelnelli lti lan agar me lmpelrkuat pelnelli lti lan yang 

seldang di llakukan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuisioner Penelitian. 

Assalamualaikum wr. wb 

Saya Aprilia Nur Rahmawati (1905036099) Mahasiswa S1 Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang sedang melakukan penelitian untuk tugas 

akhir skripsi yang berjudul "Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan dan Keamanan 

Terhadap Keputusan Menggunakan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standart) dalam 

Bertransaksi Nontunai (Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang Angkatan 

2020)." 

Adapun kriteria responden pada kuisioner ini: 

1. Mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang Angkatan 2020. 

2. Pernah Bertransaksi Menggunakan QRIS. 

Oleh karena itu, mohon bantuannya teman-teman untuk membantu mengisi dan menjawab 

kuisioner. Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum wr. wb. 

A. Identitas Responden. 

1. Nama : 

2. Usia : 

a. 15 – 20 tahun. 

b. 21 – 25 tahun. 

3. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki. 

b. Perempuan. 

4. Prodi : 

a. S1 Perbankan Syariah. 

b. D3 Perbankan Syariah. 

c. Manajemen. 

d. Akuntansi syariah. 

e. Ekonomi islam.  

5. Melalui aplikasi apa Anda melakukan pembayaran menggunakan QRIS? 

a. DANA. 

b. OVO. 

c. Shopeepay. 

d. Mobile banking. 
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e. LinkAja. 

f. Lainnya. 

B. Pernyataan Kuisioner.  

Petunjuk pengisian : 

1. Bacalah pertanyaan dan pernyataan dengan teliti. 

2. Pilihlah satu jawaban yang dianggap dapat mewakili situasi anda sebenarnya. 

3. Keterangan jawaban: 

SS : Sangat Sejutu 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Pernyataan Kuisioner 

1. Manfaat. 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Transaksi menggunakan QRIS 

dapat meningkatkan 

keefektifitasan kinerja saya 

dalam bekerja. 

     

2. Transaksi menggunakan QRIS 

sangat efektif dan meringankan 

pekerjaan dalam transaksi 

pembayaran. 

     

3. Transaksi menggunakan QRIS 

dapat diselesaikan dalam waktu 

relative singkat. 

     

4. Transaksi menggunakan QRIS 

dapat mempermudah 

pekerjaan saya. 

     

5. Transaksi menggunakan QRIS 

memberikan rasa nyaman dan 

aman karena memiliki izin dan 

diawasi oleh Bank Indonesia. 

     

6. Transaksi menggunakan QRIS 

memberikan ketelitian nominal 

transaksi yang lebih baik. 
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2. Kemudahan. 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Transaksi menggunakan QRIS 

tidak rumit. 

     

2. Transaksi menggunakan QRIS 

sangat mudah dipelajari. 

     

3. Transaksi menggunakan QRIS 

mudah dan dapat dimengerti. 

     

4. Dengan menggunakan QRIS, 

transaksi menjadi lebih cepat 

dan efektif. 

     

 

3. Keamanan. 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Transaksi menggunakan QRIS 

dapat menghindari 

pembayaran dengan uang 

palsu.  

     

2. Transaksi menggunakan QRIS 

lebih valid dan pas. 

     

3. Transaksi menggunakan QRIS 

terjaga kerahasiannya. 

     

4. Transaksi menggunakan QRIS 

menjadi yakin data tidak akan 

tersebar. 

     

 

4. Keputusan Penggunaan. 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya akan menggunakan QRIS 

dalam melaakukan transaksi 

pembayaran. 

     

2. Saya akan merekomendasikan 

kepada teman/sahabat/keluarga 

untuk menggunakan QRIS 

dalam transaksi pembayaran. 

     

3. Saya akan menggunakan QRIS 

dalam secara rutin dalam setiap 

transaksi pembayaran. 
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Lampiran 2: Tabel Jawaban Responden. 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 65 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 70 

3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 77 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 76 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

7 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 62 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 82 

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 82 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 79 

11 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

12 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 72 

13 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 5 71 

14 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 69 

15 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 71 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 76 

17 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 59 

18 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 60 

19 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

20 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 69 

21 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 73 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 68 

23 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 5 3 4 4 3 70 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

26 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 77 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 71 

28 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

29 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 62 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 82 

31 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 74 

32 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 5 4 3 61 

33 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 69 

34 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 72 

35 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 72 

36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 72 

37 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

38 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 75 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

40 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 66 

41 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 67 

42 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 77 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 75 
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44 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 68 

45 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 2 3 64 

46 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 65 

47 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 62 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

49 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 80 

50 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 78 

51 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 79 

52 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 78 

53 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 78 

54 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 78 

55 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 78 

56 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 76 

57 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 76 

58 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 59 

59 3 3 4 3 5 4 3 2 2 4 5 4 5 5 4 3 3 62 

60 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 75 

61 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 63 

62 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 66 

63 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 71 

64 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 76 

65 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 76 

66 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 75 

67 2 3 4 3 5 4 4 2 2 4 4 4 5 5 3 3 1 58 

68 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 71 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 72 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 78 

71 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 75 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

73 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 72 

74 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 78 

75 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 76 

76 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 79 

77 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 77 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 72 

79 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 75 

80 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 76 
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Lampiran 3: Hasil Analisis Data. 

1. Uji Validitas. 

No. Konstruk 

Penilaian 

Pearson 

Correlation 

Significant 

2 Tailed 

N Ket. 

A. Variabel Manfaat 

1.  0,790 0,000 30 Valid 

2.  0,811 0,000 30 Valid 

3.  0,686 0,000 30 Valid 

4.  0,587 0,001 30 Valid 

5.  0,763 0,000 30 Valid 

6.  0,785 0,000 30 Valid 

B. Variabel Kemudahan 

1.  0,838 0,000 30 Valid 

2.  0,907 0,000 30 Valid 

3.  0,938 0,000 30 Valid 

4.  0,710 0,000 30 Valid 

C. Variabel Keamanan 

1.  0,851 0,000 30 Valid 

2.  0,792 0,000 30 Valid 

3.  0,895 0,000 30 Valid 

4.  0,752 0,000 30 Valid 

D. Keputusan Penggunaan 

1.  0,818 0,000 30 Valid 

2.  0,802 0,000 30 Valid 

3.  0,952 0,000 30 Valid 

 

2. Uji Reliabilitas. 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Manfaat 0,829 Reliabel 

Kemudahan 0,873 Reliabel 

Keamanan 0,838 Reliabel 

Keputusan Penggunaan 0,819 Reliabel 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 17 

3. Uji Normalitas. 

a. Grafik Histogram. 

 

b. P-Plot. 
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c. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz

ed Residual 

N 80 

Normal Parameters Mean .0000000 

Std. Deviation 1.49604885 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .081 

Positive .055 

Negative -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z .721 

Asymp. Sig. (2-tailed) .676 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

4. Uji Multikolinearitas. 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 
.125 2.028 

 
.062 .951 

  

Total_X

1 
.198 .087 .265 2.287 .025 .632 1.583 

Total_X

2 
.316 .103 .355 3.081 .003 .640 1.563 

Total_X

3 
.084 .104 .084 .805 .423 .779 1.283 

a. Dependent Variabel: Total_Y      
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5. Uji Heteroskedastisitas. 

a. Scatterplot. 

 

 

b. Uji Park. 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -1.304 3.466  -.376 .708 

Total_X1 .093 .148 .090 .624 .534 

Total_X2 -.067 .175 -.055 -.384 .702 

Total_X3 -.037 .177 -.027 -.209 .835 

a. Dependent Variabel: LN_RES    
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6. Uji Regresi Berganda. 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .125 2.028  .062 .951 

Total_X1 .198 .087 .265 2.287 .025 

Total_X2 .316 .103 .355 3.081 .003 

Total_X3 .084 .104 .084 .805 .423 

a. Dependent Variabel: Total_Y    

 

7. Uji Parsial (Uji t). 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .125 2.028  .062 .951 

Total_X1 .198 .087 .265 2.287 .025 

Total_X2 .316 .103 .355 3.081 .003 

Total_X3 .084 .104 .084 .805 .423 

a. Dependent Variabel: Total_Y    
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8. Uji Simultan (F). 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 96.985 3 32.328 13.896 .000a 

Residual 176.815 76 2.327   

Total 273.800 79    

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1   

b. Dependent Variabel: Total_Y     

9. Uji Koefisien Determinasi (R2). 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .595a .354 .329 1.525 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1 
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Lampiran 4: Dokumentasi. 

Dokumentasi Pra-Penelitian 

  



92  

 

Dokumentasi Penelitian 
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