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ABSTRAK 

Intan Nisaurrohmah (2001056011) dengan judul “ Persepsi Jamaah Haji Kendal 

terhadap Pelayanan Transportasi pada Puncak Haji Tahun 2023”  

Ibadah haji merupakan ibadah fisik. Oleh sebab itu seluruh jamaah haji terutama jamaah 

haji Indonesia harus menjaga kesahatan untuk pelaksanaan rangkaian ibadah haji terutama pada 

pelaksanaan puncak ibadah haji. Salah satu aspek yang mendorong suksesnya pelaksanaan 

ibadah haji merupakan adanya pelayanan transportasi. Karena dalam skala besar, pelaksanaan 

ibadah haji terutama pada puncak haji menimbulkan tantangan logistik yang kompleks 

sehingga fasilitas transportasi yang memadai merupakan salah satu kunci menjaga kenyamanan 

keamanan dan kesejahteraan jamaah. Terutama dalam menyediakan layanan pengantaran 

jamaah. Dalam penyelenggaraan ibadah haji tentunya mengalami permasalahan setiap tahunya. 

Seperti pada puncak haji tahun 2023, dimana terjadi keterlamabatan pada pelayanan 

transportasi yang akan mengantarkan jamaah dari Muzdalifah menuju Mina. Sehingga terjadi 

ketidak sesuaian dalam pelayanan transportasi bagi jamaah haji terutama pada jamaah haji 

Kendal kloter 13. Hal tersebut tentunya menimbulkan berbagai persepsi pada jamaah haji 

Kendal terhadap pelayanan transportasi pada puncak haji tahun 2023.Tujuan penelitian ini 

untuk menganalisis persepsi jamaah haji Kendal terhadap pelayanan transportasi pada puncak 

haji tahun 2023. Jenis penelitian ini lapangan dengan menggunakan pendekatan ilmu psikologi 

serta penelitian ini bersifat deskriptif. Analisis data penelitian ini menggunakan teori Miles dan 

Hubermen dengan empat tahapan yaitu pengumpulan data, mereduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa jamaah haji Kendal memiliki persepsi terhadap 

pelayanan transportasi pada puncak haji bahwa pelayanan transportasi tersebut sudah bagus. 

Baik Jamaah merasa pelayanan transportasi yang diberikan secara keseluruhan sudah sesuai 

dengan standar pelayanan yang ada. Namun pada pelayanan transportasi ketika berada di 

Muzdalifah jamaah merasa kurang puas karena pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan 

standar pelayanan yang ada. Baik secara manajemen lalu lintas, fasilitas yang diberikan, 

kelancaran arus lalu lintas dan standar pelayanan bus yang diberikan kepada jamaah. Oleh 

sebab itu pemerintah perlu adanya pembenahan agar tidak terulang kembali kejadian seperti 

tersebut. Namu rn jamaah berrursaha merngambi rl hirkmahnya darir kerterrlermbatan terrserbu rt serbagai r 

perjalanan spi rri rti rural yang berrmakna . karerna derngan adanya ke rjadi ran terrserburt jamaah berlajar 

manjaga hawa nafsu r urntu rk tirdak marah-marah dan berrfi rki rran yang ti rdak-ti rdak. Jamaah ju rga 

mernganggap i rni r berntu rk darir cara allah dalam me rmberri rkan perngalaman yang berrharga.. 

 

Kata Kunci : Persepsi, Pelayanan Transportasi, Jamaah Haji  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

 

 

 ملخص 

2023( بعنوان "تصور حجاج كندال لخدمات النقل في ذروة الحج في عام  2001056011انتان نساءالرحمه ) " 
المستطيع. سواء من الناحية البدنية أو غير البدنية. خاصة في ذروة فريضة الحج.  الحج ركن من أركان الإسلام. وهو فريضة على  

وجود خدمات النقل. لأن تنفيذ فريضة الحج على نطاق واسع، وخاصة في ذروة الحج،    ومن الجوانب التي تشجع على نجاح تنفيذ الحج
يح الحفاظ على راحة وسلامة ورفاهية الحجاج. خاصة في  النقل المناسبة أحد مفات  يفرض تحديات لوجستية معقدة بحيث تكون مرافق 

،  2023م الحج كل عام. كما حدث في ذروة الحج في عام  توفير خدمات توصيل الحجاج. في تنظيم الحج، هناك بالطبع مشاكل في تنظي 
اك عدم تطابق في خدمات  فة إلى منى. بحيث يكون هن حيث كان هناك تأخير في خدمة النقل التي من شأنها إيصال الحجاج من مزدل

كندال تجاه خدمات النقل  ، وهذا بالتأكيد يثير تصورات مختلفة لحجاج 13النقل للحجاج، خاصة بالنسبة لحجاج كندال في المجموعة 

م2023في ذروة حج  . م.  2023الغرض من هذه الدراسة هو تحليل تصورات حجاج كندال تجاه خدمات النقل في ذروة الحج في عام  

النوع من البحوث هو بحث ميداني باستخدام منهج علم النفس، وهذا البحث وصفي. يستخدم تحليل البيانات في هذا البحث نظرية  وهذا  

وبرمن من خلال أربع مراحل، وهي جمع البيانات، واختزال البيانات، وعرض البيانات، واستخلاص النتائجميل وه . 
ديهم تصور عن خدمات النقل في ذروة الحج بأن خدمة النقل جيدة. يشعر كل من الحجاج  تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن حجاج كندال ل

ايير الخدمة الحالية. ومع ذلك، فيما يتعلق بخدمات النقل في مزدلفة، يشعر الحجاج  أن خدمات النقل المقدمة بشكل عام تتفق مع مع
لية. سواء في إدارة حركة المرور أو التسهيلات المقدمة أو انسيابية  معايير الخدمة الحابرضا أقل لأن الخدمات المقدمة لا تتوافق مع 

ك، تحتاج الحكومة إلى إجراء تحسينات حتى لا تتكرر مثل هذه  حركة المرور أو مستوى خدمات الحافلات المقدمة للحجاج. لذل

 .الحوادث
ام الكلمات المفتاحية : التصور، خدمات النقل، خدمات النقل، حجاج بيت الله الحر  
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ABSTRACT 

Intan Nisaurrohmah (2001056011) with the title "Kendal Hajj Pilgrims' Perception of 

Transportation Services at the Peak of the 2023 Hajj" 

The Hajj pilgrimage is one of the pillars of Islam. It is obligatory for those who are able. 

Both physically and non-physically. Especially at the peak of the Hajj pilgrimage. One aspect 

that drives the success of the Hajj pilgrimage is the availability of transportation services. 

Because on a large scale, the implementation of the Hajj pilgrimage, especially at the peak of 

the Hajj, poses complex logistical challenges so that adequate transportation facilities are one 

of the keys to maintaining the comfort, security and welfare of the pilgrims. Especially in 

providing pilgrim delivery services. In organizing the Hajj pilgrimage, of course, there are 

problems every year. Like at the peak of the Hajj in 2023, where there was a delay in the 

transportation service that would take the pilgrims from Muzdalifah to Mina. So that there is a 

mismatch in transportation services for hajj pilgrims, especially for Kendal hajj pilgrims group 

13. This certainly raises various perceptions among Kendal hajj pilgrims regarding 

transportation services at the peak of hajj in 2023.The purpose of this study is to analyze the 

perceptions of Kendal hajj pilgrims regarding transportation services at the peak of hajj in 2023. 

This type of research is field research using a psychological approach and this research is 

descriptive. Data analysis of this study uses the theory of Miles and Hubermen with four stages, 

namely data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results of this study show that Kendal hajj pilgrims have a perception of 

transportation services at the peak of hajj that the transportation services are good. Both 

pilgrims feel that the transportation services provided as a whole are in accordance with 

existing service standards. However, in transportation services when in Muzdalifah, pilgrims 

feel dissatisfied because the services provided do not comply with existing service standards. 

Both in terms of traffic management, facilities provided, smooth traffic flow and bus service 

standards provided to pilgrims. Therefore, the government needs to make improvements so that 

such incidents do not happen again. 

Keywords: Perception, Transportation Services, Hajj Pilgrims 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Irbadah haji r merrurpakan salah satur rurkurn Irslam. Hurku rmnya waji rb bagi r kaurm murslirm 

yang mampur merngerrjakanya. Bai rk mampur sercara fi rsi rk maurpurn non firsi rk, yakni r spirri rtural, 

keramanan, maurpurn fi rnansi ral. Terrurtama pada perlaksanaan purncak i rbadah haji r, di rmana 

masyarakat mu rsli rm serlurrurh durni ra berrkurmpurl mernjadi r satur di r Padang Arafah1. Perlaksanaan 

purncak i rbadah haji r jurga mermberri rkan  dampak berrbagai r si rsi r kerhi rdurpan. Dari r si rsir rergi roli rtas, 

serperrti r halnya i rbadah haji r mampur merni rngkatkan keri rmanan dan urkhurwah Irslami ryah pada 

kersertaraan dan ermosi ronal harmoni r maurpurn antar surkur bangsa. Irbadah haji r tirdak hanya 

serburah i rbadah ermosi ronal dan spi rri rtu ral. Akan tertapi r, perlaksanaan i rbadah haji r bagi r serorang 

murslirm merru rpakan rangkai ran kergi ratan yang berrsangkurtan derngan fi rsi rk. Dalam 

mernjalankan i rbadah haji r jamaah akan merngalami r cu raca yang erkstrerm serhi rngga 

merngaki rbatkan kerlerlahan turburh. Serhirngga syarat i rstirtha’ah mernjadi r suratur hal yang waji rb 

bagi r jamaah haji r

2.  

Salah satur asperk yang merndorong surksersnya perlaksanaan i rbadah haji r merrurpakan 

adanya perlayanan transportasi r. Karerna dalam skala bersar, perlaksanaan i rbadah haji r i rnir 

merni rmburlkan tantangan logirsti rk yang komplerks serhi rngga fasi rli rtas transportasi r yang 

mermadai r merru rpakan salah satur kurnci r mernjaga kernyamanan keramanan dan kerserjahterraan 

jamaah. Terrurtama dalam mernyerdi rakan layanan perngantaran jamaah.  

Merngi rngat jaurhnya permondokan jamaah derngan masjirdi rl haram maurpurn jarak 

antara kota Madi rnah dan kota merkah yang mernermpurh perrjalanan serki rtar turjurh jam, serrta 

jaurhnya jarak antar wi rlayah-wi rlayah purncak haji r bai rk Arafah, Murzdali rfah dan Mi rna. 

Ternturnya akan merngaki rbatkan kerlerlahan pada jamaah, serhi rngga merngganggur fokurs 

jamaah dalam mernjalankan ri rtural pada purncak haji r. hal terrserburt ternturnya mernjadi r sorotan 

bagi r Kermernterri ran Agama, olerh karerna i rtur Kermernterri ran Agama mermbernturk Panirti ra 

Pernyerlernggara Irbadah Haji r (PPIrH) gu rna mermberri rkan perlayanan yang terrbai rk urnturk jamaah 

terrurtama dalam perlayanan transportasi r. Akan tertapi r dalam pernyerdi raan transportasi r pada 

 
1
 Yuyun Affandi, Haji Bagi Generasi Milenial Paradigma Tafsir Tematik, Semarang : ( Fatawa Publishing, 

2021) Hal 48 
2 Ending Jumali dkk, Ekosistem Haji, (Depok: PT Raja Grafindo Persada, 2022), Hal. 4 
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purncak haji r Kermernterri ran Agama berrkoordi rnasi r derngan Kerrajaan Arab Sau rdi r urnturk 

berrtanggurng jawab mermfasi rli rtasi r transportasi r jamaah yang di rpergang olerh Naqabah 

‘Ammah Li rssayyarat.  

Serbagai rmana di rjerlaskan dalam (Perraturran Mernterri r Agama) PMA NO 71 tahurn 2021 

merngernai r transportasi r darat jamaah haji r bai rk pada saat di r Merkkah, Madi rnah mau rpurn pada 

saat perlaksanaan purncak haji r. Namu rn, pada perlaksanaan purncak haji r layanan transportasi r 

bagi r jamaah Irndonersi ra serpernurhnya mernjadi r tanggurng jawab Kerrajaan Arab Saurdi r yang 

di rlaksanakan olerh Naqabah Ammah Li rssayyarat. Derngan bergi rtur permerri rntah Irndonersi ra 

surdah berrursaha mermberri rkan layanan yang terrbai rk bagi r jamaah haji r Irndonersi ra agar 

perlaksanaan haj berrjalan derngan lancar.  

Dalam pernyerlernggaraan i rbadah haji r ternturnya merngalami r perrmasalahan serti rap 

tahurnnya. Serperrti r yang terrjadi r pada purncak haji r 2023. Di rmana terrjadi r kerterrlambatan pada 

perlayanan transportasi r yang merngantarkan jamaah dari r Murzdali rfah mernurjur Mi rna. 

Lamanya durrasi r waktur kerterrlambatan merngaki rbatkan jamaah haji r merngalami r kerterlantaran.  

Hal terrserburt di ralami r olerh jamaah haji r maktab 58 – 64 dan i rtu r merncakurp jamaah haji r Kerndal 

kloterr 13 merru rpakan salah satur jamaah yang merngalami r kerterrlantaran terrserburt. Serlai rn i rtur 

jamaah haji r ju rga merngalami r kerkurrangan fasi rli rtas toi rlert dan airr berrsi rh bai rk pada saat wurkurf 

di r Arafah, mabi rt di r Murzdali rfah dan Mi rna. 

Serperrti r yang di rberri rtakan olerh Chrirsti ryanto pada portal berri rta Wi rsata Vi rva pada 

kami rs, 20 jurlir 2023 bahwa jamaah merndurga ji rka jamaah hanya perrlur mernurnggur ti rdak perrlu r 

berrdersakan, akan tertapi r jamaah haru rs mernurnggur gi rlirranya samper si rang hari r dan berberrapa 

jamaah harurs berrada dalam satur burs yang muratanya merlerbi rhi r kapasi rtas3.  

Serlai rn i rtur pada portal berri rta BBC Nerws Irndonersi ra pada 1 jurli r 2023. Bahwa jamaah 

haji r merngerlurh atas operrator konsurmsi r dan transportasi r terrurtama bagi r jamaah Irndonersi ra 

di rmana dalam pernyaji ran makanan seradanya dan berberrapa kali r terrlambat di rdi rstri rbursirkan4. 

Berdasarkan obserrvasi r perndahurluran terrserburt di rperrolerh adanya kerti rdak sersurai ran 

dalam perlayanan transportasi r bagi r jamaah haji r tahurn 2023. Hal terrserburt ternturnya 

merni rmburlkan berrbagai r perrserpsi r pada perlayanan transportasi r pada purncak haji r. serhi rngga 

pernti rng bagi r permerri rntah merngertahuri r perrserpsi r jamaah urnturk merni rngkatkan kurali rtas 

perlayanan dan kernyamanan jamaah. Olerh karerna i rtur pernerli rti ran i rni r akan di rlakurkan urnturk 

 
3 https://wisata.viva.co.id/berita/1199-info-haji-tragedi-armuzna-di-haji-2023-kesaksian-seorang-jemaah-bagian-

3-muzdalifah?page=4 diakses pada tanggal 08 Maret 2024.  
 
4 https://www.bbc.com/indonesia/articles/cy0jmr503d5o diakses pada tanggal 08 maret 2024.  
 

https://wisata.viva.co.id/berita/1199-info-haji-tragedi-armuzna-di-haji-2023-kesaksian-seorang-jemaah-bagian-3-muzdalifah?page=4
https://wisata.viva.co.id/berita/1199-info-haji-tragedi-armuzna-di-haji-2023-kesaksian-seorang-jemaah-bagian-3-muzdalifah?page=4
https://www.bbc.com/indonesia/articles/cy0jmr503d5o
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merngertahuri r perrserpsi r jamaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan transportasi r pada pu rncak haji r 

tahurn 2023.  

B. Rurmursan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang masalah di ratas, maka pernerli rti ran i rni r akan 

berrkonserntrasi r terrhadap: 

Bagai rmana perrserpsi r jamaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak 

haji r tahurn 2023? 

C. Turjuran dan Manfaat Pernerli rti ran  

1. Tu rjuran  

Turjuran dari r pernerli rti ran i rnir dirharapkan dapat mermperrkaya keri rlmuran bagi r mahasi rswa 

Prodi r Manajermern Haji r dan Urmrah terntang bagai rmana perrserpsi r jamaah terrhadap 

perlayanan haji r pada purncak haji r tahurn 2023 

2. Manfaat  

a) Manfaat terori rti rs  

Hasi rl pernerli rti ran i rni r di rharapkan dapat mermperrkaya keri rlmuran bagi r 

mahasi rswa Prodi r Manajermern Haji r dan Urmrah terntang bagai rmana perrserpsi r 

jamaah terrhadap perlayanan transportasi r pada pu rncak haji r tahurn 2023 

b) Manfaat prakti rs 

Derngan adanya pernerli rti ran i rni r, dirharapkan dapat mermberri rkan khasanah barur 

bagi r mahasi rswa Prodi r Manajermern Haji r dan Urmrah yang lerbi rh merndalam 

terntang perrserpsi r jjamaah terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r 

tahurn 2023.  

D. Ti rnjauran Purstaka  

Ti rnjauran purstaka di rhadi rrkan serbagai r tahap awal serberlurm pernurli rs merngkaji r lerbi rh 

lanjurt pernerli rtiran. Data-data di rtampi rlkan serbagai r bahan perrbandi rngan dalam 

mernganali rsi rs serrta urnturk mermahami r perrmasalahan yang ada. Serterlah di rterlursurri r lerbi rh 

lanjurt sercara spersi rfi rk. Berberrapa pernerli rti ran lai rn dapat di rklasi rfi rkasi rkan berrdasarkan fokurs 

bahasanya. 

Pertama, skri rpsi r olerh Lerna Lerani rta (2020 yang berrjurdurl Irmplermerntasi r Rergurlasi r 

Transportasir Urdara Dalam Perlayanan Kerberrangkatan dan Kerpurlangan Haji r 

Irndonersi ra, sturdi r terrserburt berrturjuran urnturk merngertahuri r bagai rmana kerbi rjakan permerri rntah 

terrkai rt transportasi r urdara dan i rmplermerntasi r perlayanan transportasi r urdara jamaah haji r 

Irndonersi ra. Pernerli rti ran terrserburt mernggurnakan mertoder pernerli rti ran kurali rtati rf derngan terkni rk 
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anali rsi rs derskri rpti rf. Hasi rl pernerli rtiran mernurnjurkan bahwa permerri rntah mernjalankan 

perlayanan transportasi r kerberrangkatan dan kerpurlangan derngan bai rk berrdasarkan 

perraturran yang berrlakur, walau rpurn terrdapat berberrapa kerndala di rlurar kerwernangan 

permerri rntah5. Pada pernerli rti ran irni r mermirli rki r kersamaan derngan pernerli rti ran yang akan 

di rlakurkan, khursursnya pada permbahasan perlayanan transportasi r haji r serrta pada mertode r 

yang di rgurnakan yai rtur mernggurnakan mertoder pernerli rti ran kurali rtati rf derngan terkni rk anali rsi rs 

derskri rpti rf. Perrberdaan pernerli rti ran i rni r derngan pernerli rti ran yang akan di rlakurkan pada 

surbjerknya di rmana pernerli rti ran yang akan di rlakurkan terrfokurs pada perlayanan transportasi r 

serlama purncak haji r. 

Kedua, jurrnal Taurfi rk Irllahi r dan M Amirn Akkas (2022) yang berrjurdu rl Si rsterm 

Pernyerdi raan Transportasi r Urdara Dalam Perngopti rmalan Perlayanan Jamaah Haji r Pada 

Pernyerlernggaraan Haji r Irndonersi ra, pernerli rti ran terrserburt berrturjuran  urnturk merngertahuri r 

si rsterm pernyerdi raan transportasi r dalam serrta faktor perndurkurng dan pernghambat dalam 

perngopti rmalan perlayanan haji r jamaah haji r pada Di rrerktorat Jernderral Pernyerlernggara Haji r 

Irndonersi ra. Pernerli rti ran i rni r mernggu rnakan mertoder pernerli rti ran kurali rtati rf derngan pernderkatan 

derskri rpti rf, adapurn hasi rl dari r pernerli rti ran i rnir adalah pada pernyerdi raan perlayanan 

transportasi r urdara i rni r surdah merlakurkan sercara maksi rmal akan tertapi r ada berberrapa faktor 

pernghambat dalam pernyerdi raan  perlayanan transportasi r

6. Pernerli rti ran i rni r serjalan derngan 

pernerli rti ran yang akan di rlakurkan yai rtur pada perlayanan transportasi r, namurn pada 

pernerli rti ran yang akan di rlakurkan merngacur pada transportasi r darat serlama purncak haji r.  

 Ketiga, jurrnal Abdurl Hafi rz, Dkk (2023) yang berrjurdurl Standarirsasi r Perlayanan 

Transportasir dan Akomodasi r Dalam Merni rngkatkan Kerpurasan Jamaah Urmrah Pada 

PT. Tanurr Murthmai rnnah Jakarta Barat, pernerli rti ran terrserburt berrturjuran urnturk merngertahuri r 

kersersurai ran perlayanan transportasi r dan akomodasi r pada jamaah urmrah PT. Tanurr 

Murthami rnah di rmana traverl terrserburt merrurpakan salah satur traverl yang perrnah 

mermbantu r mernyerlamatkan jamaah urmrah yang terrlantar. Pernerli rti ran i rni r mernggurnakan 

mertoder pernerli rti ran kurali rtati rf derngan pernderkatan derskri rpti rf merlaluri r terkni rk perngurmpurlan 

data dari r hasi rl obserrvasi r dan wawancara langsurng. Hasi rl pernerli rti ran mernurnju rkkan PT. 

Tanurr Mu rthmai rnnah mermpurnyai r kersersurai ran dalam perlayanan transportasi r dan 

 

5 Leni Leanita, “ Implementasi Regulasi Transportasi Udara Dalam Pelayanan Kebarangkatan dan 

Kepulangan Jamaah Haji Indonesia”, ( UIN Syarif Hidayatullah, 2020) Hal 9  
6  Taufik Illahi & M Amin Akkas “ Sistem Penyediaan Transportasi Udara Dalam Pengoptimalan Pelayanan 

Jamaah Haji Pada Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah”, Jurnal Manajemen Dakwah vol 10 

No.2 (2022), Hal 2 
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akomodasi r derngan PMA No. 8 Tahurn 2018, serrta mermi rli rkir kurali rtas perlayanan yang 

sangat bagurs dalam transportasi r  di rmana mermi rli rkir burs derngan kurali rtas yang bagurs bai rk 

di r Irndonersi ra maurpurn Arab sau rdi r dan akomodasi r hoterl berrbi rntang 4 dan 5.7 Pada 

pernerli rti ran i rni r mermi rli rkir kersamaan pada perlayanan transportasi r dan mertoder pernerli rti ran 

yang mernggurnakan mertoder pernerlti ran kurali rtati rf pernderkatan derskri rpti rf, namurn pada 

pernerli rti ran i rni r terrfokurskan pada perlayanan transportasi r i rbadah Urmrah serdangkan 

pernerli rti ran yang akan di rlakurkan adalah perlayanan transportasi r pada Irbadah Haji r. 

 Keempat, skri rpsi r Serpti r Wurlandari r (2022) yang berrjurdurl Perrserpsi r Calon Jamah 

Haji r Terrhadap Akad Dalam Dana Sertoran Awal Perlaksanaan Haji r, pernerli rti ran terrserburt 

berrturjuran urnturk merngertahuri r perrserpsi r calon jamaah haji r terrhadap akad dalam dana 

sertoran awal perlaksanaan haji r. dalam pernerli rti ran i rni r mernggurnakan mertoder pernerli rti ran 

kurali rtati rf derngan pernderkatan derskri rpti rf merlaluri r terkni rk obserrvasi r wawancara dan 

dokurmerntasi r. Hasi rl pernerli rtiran i rni r mernurnjurkkan bahwa perrserpsi r merrerka terrhadap akad 

dalam dana sertoran awal, ada 3 i rnforman yang sama serkali r ti rdak merngertahuri r akad yang 

di rgurnakan dan 3 i rnforman hanya mermahami r serdi rki rt terntang akad yang di rgurnakan 

dalam dana sertoran perlaksanaan haji r

8. Pada pernerli rtiran i rni r mermi rli rki r kersamaan pada 

fokurs perrserpsi r dan pernggurnaan mertoder pernerli rti ran, namurn pada perneri rti ran yang akan 

di rlakurkan fokurs pada perrserpsi r jamaah haji r terrhadap perlayanan tranportasi r.  

Pernerli rti ran merngernai r transportasi r irbadah haji r su rdah curkurp dirtermuri r dir berrbagai r 

li rterraturr bacaan, serperrti r jurrnal, skri rpsi r dan serbagai rnya. Akan tertapi r sturdi r merngernai r 

perrserpsi r jamaah haji r terrhadap transportasi r pada purncak haji r berlurm pernerli rti r termurkan, 

dan i rni r yang mernjadi r fokurs pernerli rti ran yang curkurp mernari rk urnturk di rterli rti r. Serrta perrserpsi r 

i rni r mernari rk urnturk dirterli rti r karerna mampur serbagai r acuran urnturk permbernahan pada 

perlayanan tahurn-tahurn berri rkurtnya. 

Berrdasarkan berberrapa li rterraturr rervi rerw diratas pernurli rs akan mernggurnakannya 

urnturk mermbangurn gagasan-gagasan terntang perrserpsi r jamaah terrhadap transportasi r pada 

purncak i rbadah haji r yang serberlurmnya  dan urnturk mernguratkan sturdi r pernerli rti ran i rni r barur 

dan sturdi r pernerli rti ran i rni r layak urnturk di rangkat.  

 

 
7 Abdul Hafiz, Dkk, “ Standarisasi Pelayanan Transportasi dan Akomodasi Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Jamaah Umrah Pada PT. Tanur Muthmainnah Jakarta Barat , Jurnal Manajemen Dakwah vol 11 No 2 (2023) 

Hal2 
8  Septi wulandari, Persepsi Calon Jamaah Haji Terhadap Akad Dalam Dana Setoran Awal Pelaksanaan Haji, 

(UIN Fatmawati Sukarno, 2022), Hal. 4  
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E. Mertoder Pernerli rti ran  

Meroder pernerli rti ran merrurpakan langkah-langkah yang di rgurnakan pernu rli rs urnturk 

merngurmpu rlkan i rnformasi r dan data kerti rka merlakurkan pernerli rti ran, berri rkurt mertoder-

mertoder yang akan di rgurnakan mu rlai r dari r jerni rs dan pernderkatan pernerli rti ran, surmberr dan 

jerni rs data, Terkni rk perngurmpurlan data, kerabsahan data dan terkni rk anali rsi rs data.  

1. Jerni rs dan Pernderkatan Pernerli rti ran  

Jerni rs pernerli rti ran yang di rgurnakan pada pernerli rti ran i rni r merrurpakan sturdi r lapangan 

(fi rerld rerserarch), yai rtur perncari ran dan perngurmpurlan data yang di rlakurkan sercara langsurng 

di rlapangan9. Jerni rs pernerli rti ran i rni r terrmasurk pernerli rti ran ku rali rtati rf yang berrsi rfat derskri rpti rf 

serhi rngga mermperrmurdah pernurli rs dalam mernghasi rlkan data berrurpa kata-kata terrturli rs 

ataur li rsan dari r orang-orang dan perri rlakur yang dapat di ramati r derngan mermi rlirh mertoder 

terrserburt. Mernurrurt Prof. Dr. Surgi ryono, pernerli rtiran kurali rtatirf adalah perngurmpurlan data 

yang di rpadur olerh fakta-fakta yang di rtermurkan pada saat pernerli rti ran di r lapangan10.  

Pernderkatan yang di rlakurkan dalam pernerli rti ran i rni r adalah pernderkatan psi rkologi r 

derngan merndalami r perrserpsi r jamaah haji r derngan cerrmat. Pada pernderkatan i rni r, pernerli rtir 

jurga mermperlajari r perri rlakur manursi ra derngan rerspon ermosi ronal. Mermahami r perri rlaku r 

jamaah dalam merrerspon kerjadi ran terrserburt. Serperrti r yang di rjerlaskan olerh Wi rlherlm 

Wurndt merngarti rkan i rlmur psirkologi r merrurpakan serburah i rlmur yang mermperlajari r 

perngalaman-perngalaman yang tirmburl dari r dalam dirri r manursi ra, di rantaranya perrasaan 

panca i rnderra, pi rki rran, perrasa (fererli rng) dan kerherndak. Dalam hal i rni r mernggambarkan 

bahwa psi rkologi r serbagai r bernturk prosers pali rng dasar dari r kersadaran di rri r manu rsi ra11 

2. Surmberr dan Jerni rs Data  

Data merrurpakan kurmpurlan fakta-fakta yang gu rna mermberri rkan gambaran lurar 

terrhadap suratur keradaan. Data jurga merrurpakan suratu r bahan urnturk serserorang dalam 

mermperrti rmbangkan sersuratur u rnturk merngambi rl kerbi rjakan ataur kerpurtursan. Salah satu r 

turjuran di rserrtakanya data yai rtur agar mermerberri rkan i rnformasi r yang jerlas dan bernar. 

Data di rbagi r mernjadi r dura jerni rs, yai rtur daya pri rmerr dan data serkurnderr. Data pri rmerr 

adalah data yang di rperrolerh langsurng dai r i rnforman sersurai r derngan i rnstrurmern-

i rnstrurmern yng terlah di rtertapkan, serdangkan data serkurnderr merrurpakan data yang 

 
9 Lexy J. Moloeng, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2011), Hal. 11 
10 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (bandung : Alfabeta 2010), Hal. 3 
11 Adnan Achiruddin S, Pengantar Psikologi, (Makasar: Penerbit Aksara Timur), Hak. 6  
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terlah terrserdi ra dalam bernturk dan berrfurngsi r serbagai r data perlerngkap kerakurratan 

pernerli rti ran. Surmberr data terrdi rri r dari r surmberr data pri rmerr dan serkurnderr12.  

a. Surmberr dan jerni rs data pri rmerr  

Surmberr data pri rmerr merrurpakan data pernerli rti ran yang di rperrolerh pernerli rtir 

sercara langsurng dari r surmberr asli rnya ataur tanpa perrantara. Surmberr data pri rmerr 

pernerli rti ran i rni r yai rtur jamaah haji r Kerndal yang merngalami r kerterrlambatan 

transportasi r pada purncak Haji r tahurn 2023 yairtu r jamaah haji r Kerndal kloterr 13, 

yai rtur serbagai r surbjerk pernerli rti ran yang dapat mermberri rkan i rnformasi r kerpada 

pernerli rti r. 

Jurmlah jamaah haji r Kerndal kloterr 13 tahurn 2023 berrjurmlah 315 jamaah. 

Jadi r berrdasarkan i rnforman yang pernerli rti r dapatkan, pernerli rti r sermerntara waktur 

akan mermbatasi r ti rtirk jernurh dalam pernerli rtiran serbanyak 11 i rnforman, derngan 

argurmern perngambi rlan popurlasi r serbanyak 10% dari r sampler, mernurrurt Gay, Mi rlls 

dan Ai rrasi ran13. Serdangkan dalam mernernturkan samperl, pernerli rti r mernggurnakan 

mertoder sampli rng snowball (bola saljur), yai rtur mertoder derngan cara merngambi rl 

serjurmlah kasurs merlaluri r hurburngan kerterrkai rtan dari r satur orang/kasu rs derngan 

orang/kasurs yang lai rn, kermurdi ran merncari r hurburngan serlanjurtnya merlerluri r prosers 

yang sama dermi rki ran serterrursnya14. Diantaranya 11 jamaah yang peneliti jadikan 

sebagai responden yang memiliki keterkaitan terhadap keterlambatan pelayanan 

transportasi pada puncak haji tahun 2023, 11 jamaah tersebut berada di 

Muzdalifah lebih dari 5 jam sehingga jamaah mampu memberikan persepsi 

yang lebih spesifik terhadap pelayanan transportasi pada puncak haji dimulai 

pengantaran jamaah dari hotel menuju Arafah hingga dari Mina menuju kembali 

ke hotel.   

b. Surmberr dan jerni rs data serkurnderr  

Serdangkan surmberr data serkurnderr merrurpakan surmberr data tambahan 

(perndu rkurng) yang di rperrolerh sercara ti rdak langsurng merlaluri r merdi ra perrantara atau r 

di rcatat olerh pi rhak lai rn15. Adapurn yang mernjadi r surmberr data serkurnderr dalam 

 
12 Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif untuk Bisnis, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010), Hal. 79 
13 Idrus Alwi, Kriteria Empirik dalam Menentukan ukuran sampel pada pengujian hipotesisi statiska dan 

analisis butir, Jurnal Formatif. Vol.2 No.2 Hal. 141 
14 Nia Nurdiani, Teknik Sampling Snowball dalam Penelitian Lapangan, Jurnal ComTech Vol.5 No.2 (2014). 

Hal. 1113 
15 Eko Murdiyanto, Metode Penelitian Kualitatif : Teori dan Aplikasi disertai Contoh Proposal (Yogyakarta: 

LP2M UPN Veteran, 2020), Hal. 53 
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pernerli rti ran i rni r merli rpurtir arti rkerl jurrnal, burkur dan dokurmern yang rerlervan derngan 

pernerli rti ran.  

3. Terkni rk Perngurmpurlan Data  

Terkni rk perngurmpurlan data merrurpakan langkah yang stratergi rs dalam pernerli rti ran 

karerna turjuran urtama dari r sberurah pernerli rti ran yai rtur urnturk merndapatkan data perrserpsi r 

jamaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023. 

Urnturk merndapatkan data yang vali rd, bai rk dari r surmberr data pri rmerr maurpurn 

serkurnderr di rperrlurkan terkni rk perngurmpurlan data yang terpat sersurai r derngan kerburturhan 

pernerli rti ran. Adapurn terkni rk yang di rgurnakan dalam pernerli rti ran i rni r yai rtur :  

a. Wawancara (i rnterrvi rerw) 

Wawancara merru rpakan prosers i rnterraksi r dura orang urnturk mermperrolerh 

i rnformasi r ataur kerterrangan lerbi rh dalam dari r pi rhak narasurmberr sercara tatap murka 

yang berrturjuran urnturk pernerti ran derngan mernggurnakan i rnterrvi rerw guri rder

16.  Serlai rn 

i rtur, wawancara merrurpakan salah satur dari r berberrapa terkni rk dalam 

merngurmpurlkan i rnformasi r merlaluri r kergi ratan i rnterraksi r sosi ral antara pernerli rtir 

derngan yang di rterli rti r

17. Wawancara merngi rku rti r perdoman 5W+1H suupaya 

permbahasan lerbi rh fokurs dan ti rdak kerlurar dari r i rsir yang di rburturhkan dalam 

pernerli rti ran. Pernerli rti r mernggurnakan terkni rk wawancara merndalam (i rn-derpth 

i rnterrvi rerwi rng) berrturjuran agar dapat mernyaji rkan kontrurksi r saat serkarang dalam 

suratur konterks merngernai r pri rbadi r dan bernturk kerterrli rbatan, wawancara merndalam 

di rlakurkan derngan terrbu rka, sermi r terrstrurkturr dan tirdak formal wawancara 

di rlakurkan sercara offli rner di r rurmah serti rap jamaah yang mernjadi r surbjerk pernerli rtiran 

dan wawancara sercara onli rner vira WhatsApp. Adapurn pirhak yang di rwawancarai r 

dan serkali rgurs di rjadi rkan serbagai r i rnforman adalah jamaah Haji r Kaburpatern 

Kerndal Kloterr 13 tahurn 2023. Yang terrfokurs pada jamaah haji r Kerndal Kloterr 

13 tahurn 2023 yang merngalami r kerterrlambatan perlayanan transportasi. r  

Adapun kriteria responden yang peneliti jadikan sebagai subjek 

penelitian merupakan jamaah yang mengalami keterlamabatan pelayanan 

transportasi ketika di Muzdalifah lebih dari 5 jam. Berikut adalah kerangka 

berbentuk tabel yang meringkas data jamaah haji Kendal kloter 13 tahun 2023 

yang memenuhi kriteria responden untuk menjadi subjek penelitian ini. Jika. 

 
16 Nazir Mohammad, Metode Penelitian, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2017) Hal. 170 
17 Fandi Rosi Sarwa Edi, Teori Wawancara Psikodiagnosik, (Yogyakarta: Leutikaprio, 2016), Hal. 1 



8 

 

dilihat dari data tersebut jamaah mengalami keterlambatan lebih dari 7 jam 

berada di Muzdalifah terhitung dari terbitbnya matahari jam 05.00 WAS sampai 

jam 14.00 WAS.  

Tabel 1. 1 Data Jamaah Haji Kendal Kloter 13 yang Memenuhi Kriteria Wawancara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Dokurmerntasi r  

Dokurmerntasi r merrurpakan terkni rk perngu rmpurlan data yang berrberntu rk 

catatan pernti rng terrhadap kerjadi ran yang surdah terrjadi r, bernturk dokurmerntasi r 

dalam pernerli rti ran i rni r berrurpa, catatan, foto, jurrnal dan burkur urnturk mermernurhi r hasi rl 

pernerli rti ran yang di rtargertkan urnturk di rcapai r olerh pernerli rti r. Dalam pernerli rti ran i rni r 

pernurli rs merngurmpurlkan data yang berrkai rtan derngan permbahasan merngernai r 

perrserpsi r jamaah haji r terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 

2023, serrta merngurmpurlkan data-data lai rn yang berrkai rtan derngan masalah 

pernerli rti ran i rni r.  

4. Terkni rk Kerabsahan Data  

Terkni rk kerabsahan yang di rlakurkan dalam pernerli rti ran i rni r mernggurnakan 

tri rangurlasi r surmberr dan tri rangurlasi r terkni rk.  

a. Tri rangurlasi r Surmberr  

Tri rangurlasi r surmberr merrurpakan terkni rk urnturk merngercerk kermbali r data 

yang di rperrolerh dari r rerspondern. Pernerli rti r merlakurkan perngurmpurlan dan perngurji ran 

No Nama  Ursi ra Durasi Keterlambatan  

1 Komariryah  60 7 Jam 

2 Murnfarirkah 43 8 Jam 

3 Asyrofah 45 7 Jam 

4 Li rza Meri rdzurl Jannah 26 8 Jam 

5 Ayurn Rohmaturl Irzza 26 8 Jam 

6 Surpartir 55 7 Jam  

7 Herri r Kursnandar 54 8 Jam 

8 Asiryah 51  7 Jam 

9 Li rlirk Surni rngsi rh 56 7 Jam 

10 Partono 61 7 Jam 

11 Wahyurdah  55 8 Jam 
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wawancara kerpada jamaah haji r KBIrH Al Toyyi rbah Kanpurtern Kerndal kloterr 13 

dan perturgas haji r serbagai r i rnforman tambahan.  

b. Tri rangurlasi r Terkni rk 

Dalam pernerli rti r i rni r trirangurlasi r terkni rk dirgurnakan serbagai r perngurji r urlang 

kerabsahan data derngan merngercerk data kerpada su rmberr yang sama derngan terkni rk 

lai rn. Pernerli rti r mernggurnakan terkni rk wawancara dan dokurmerntasi r atau r 

kuri rsironerr18.  

5. Terkni rk Anali rsi rs Data  

Anali rsi rs data merrurpakan bagi ran sangat pernti rng dalam pernerli rti ran, karerna 

pernerli rti r mampur mermperrolerh termuran, bai rk termuran surbstanti rver maurpurn formal. 

Dalam mernganali rsi rs data pada pernerli rti ran kurali rtati rf, pernerli rti r mernggurnakan terkni rk 

anali rsi rs data merli rpurti r : rerdurksi r data, saji ran data, pernari rkan kersi rmpu rlan ataur 

verri rfi rkasi r. Pernurli rs mermi rlirh terori r Mi rlers & Hurberrmern serbagai r perdoman dalam 

mernganali rsi rs data. Mi rlers & Hurberrmern mernyatakan bahwa karakterr dalam 

pernerli rti ran i rni r mernggurnakan moderl anali rsi rs irnterrakti rf dan berrlangsurng sercara terrurs-

mernerru rs. Prosers anali rsi rs dalam pernerli rti ran moderl i rni r di rlakurkan derngan ermpat tahap, 

yai rtur :   

a. Perngurmpurlan data  

Data yang di rperrolerh dari r hasi rl wawancara dan dokurmerntasi r di rcatat 

dalam lapangan yai rtu r derskri rptti rf dan rerflerkti rf. Catatan derskri rpti rf adalah 

catatan alami r, serdangkan catatan rerflerksi r adalah catatan yang berri rsi r 

komerntar, kersan perndapat dan tafsi rran. 

b. Rerdurksi r Data 

Rerdurksi r data merrurpakan perngolahan data derngan cara merncatat sercara 

terli rtir dan ri rnci r. Sermaki rn lama durrasi r pernerli rti r di r lapangan maka data 

di rperrolerh sermaki rn banyak komplerks ataur rurmirt. Derngan bergi rtu r, prosers 

rerdurksi r data di rperrlu rkan gurna merrangku rm, mermi rlirh hal-hal pernti rng, 

mermursatkan pada hal yang pokok dan mermburang pola yang ti rdak 

di rperrlurkan.  

c. Pernyaji ran Data ataur Data Di rsplay  

 
18 Eko Murdiyanto, Metode penelitian Kualitatif : Teori dan Aplikasi disertai Contoh Proposal (Yogyakarta: 

LP2M UPN Veteran, 2020) Hal. 69. 
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Pernyaji ran data ataur data di rsplay merrurpakan tahap di rmana pernerli rti r 

mernggolongkan data dan di rsursurn dalam bernturk terks narati rf agar murdah 

di rpahami r urnturk di rterlirti r 

d. Pernari rkan Kersi rmpurlan 

Pernari rkan kersi rmpurlan merrurpakan prosers di rmana data yang terlah 

di rrerdurksi r, di rsaji rkan dan di rlakurkan verri rfi rkasi r di rperrmurdah derngan mermburat 

kersi rmpurlan sermerntara dan kersi rmpurlan akhi rr19. 

F.  Sirstermati rka pernurli rsan 

Sirstermati rka pernurli rsan i rni r berrturjuran agar dapat di rpahami r urrurtan dan pola berrfi rki rr 

pernurli rs, maka skri rpsi r i rni r akan di rsursurn 5 bagi ran. Serti rap bagi ran mermaparkan i rsi r yang 

sali rng berrkai rtan. Olerh karerna i rtur, pernurli rsan i rni r di rsursurn serdermi rki ran rurpa agar dapa 

mernggambarkan arah dan turjuran dari r turli rsan i rni r. Adapurn si rstermati rka pernurli rsanya 

serbagai r berri rkurt :  

Bab I : Merrurpakan bab perndahurluran yang berri rsi r urrai ran mernganai r latar berlakang 

masalah yang mernjadi r dasar merngapa pernerli rti ran irni r layak di rangkat, kermurdi ra 

rurmursan masalah turjuran dan manfaat pernerli rti ran yang akan di rbahas dalam pernerli rti ran 

i rni r, dirlanjurtkan derngan mertoder pernerli rti ran yang di rdalamnya merncakurp jerni rs dan 

pernderkatan pernerli rti ran, surmberr data pernerli rti ran, terkni rk perngurmpurlan data dan terkni rk 

anali rsi rs data.  

Bab II :  Merrurpakan bab yang berri rsi r ti rnjauran terori r merngernai r perrserpsi r jamaah 

haji r merncakurp perngerrti ran perrserpsi r, faktor yang mermperngaurhi r perrserpsi r, perrserpsi r 

jamaah haji r. Serlai rn i rtur ti rnjauran urmurm terrkai rt perlayanan transportasi r merncakurp 

perngerrti ran transportasi r, jerni rs-jerni rs transportasi r, standar perlayanan transportasi r, 

perlayanan transportasi r darat di r Arab Saurdi r, perlayanan transportasi r pada purncak 

haji r.  

Bab III :  Merrurpakan bab yang mermbahasa merngernai r gambaran urmurm jamaah 

haji r Kerndal yang merli rpurti r profi rl dan karakterri rsti rk jamaah haji r Kerndal.  

Bab IV : Merrurpakan bab yang merngermurkakakn anali rsi rs dan mernderskri rpsi rkan 

terrkai rt perrserpsi r jamaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak 

haji r  

 
19 Sirajuddin Saleh, Analisis Data Kualitatif, (Bandung: Pustaka Ramadhan, 2017). Hal. 94-95 
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Bab V : Merrurpakan bab pernurturp yang berri rsi r kersi rmpurlan dari r hasi rl anali rsirs 

pernerli rti ran dan saran-saran terrkai rt rerkomerndasi r yang di rdasarkan pada termuran 

pernerli rti ran serrta daftar purstaka yang berrkai rtan derngan lampi rran-lampi rran pernerli rti ran. 
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BAB II  

KERANGKA TEORI  

A. Persepsi Jamaah Haji  

a. Perngerrti ran Perrserpsi r 

Irsti rlah perrserpsi r berrasal dari r Bahasa i rnggri rs yai rtur perrcerpti ron yang dapat 

di rarti rkan serbagai r perngli rhatan ataur tanggapan daya mermahami r atau r 

mernanggapi r. Dalam i rlmur psirkologi r perrserpsi r mermirli rki r makna prosers 

transformasi r sti rmurlurs li rngkurngan ker dalam perngalaman serserorang yang 

di rwurjurdkan dalam berntu rk bernda yang dapat di rsernturh dan di rli rhat, su rara yang 

dapat di rderngan, aroma yang dapat di rbaur, perri rsti rwa yang dapat di rli rhat dan lai rn-

lai rn.20 

 Mernurrurt Jalalurdi rn Rakhmat, perrserpsi r merrurpakan perngalaman terntang 

objerk, perri rsti rwa ataur hu rburngan-hurburngan yang di rperrolerh dan di r si rmpurlkan 

mernjadi r serburah i rnformasi r pernafsi rran persan. Bagai rmana ki rta merngi rntergrersi rkan 

sernsasi r ker dalam perrserpsi r obyerk dan bagai rmana serlanjurtnya mernggurnakannya 

urnturk merngernali r durni ra. 

 Birmo Walgi rto merngatakan perrserpsi r adalah suratur prosers yang di rdahurluri r 

olerh perngi rnderraan, yai rtur prosers di rterri rmanya sti rmurlurs olerh i rndi rvirdur merlaluri r alat 

i rndra ataur di rserburt prosers sernsori rs. Prosers i rtur ti rdak berrhernti r bergi rtur saja, 

merlai rnkan sti rmurlurs terrserburt di rterrurskan dan prosers serlanjurtnya prosers 

perrserpsi r

21. 

 Mernurrurt Stanton serbagai rmana yang di rkurti rp dalam burkur perri rlakur 

konsurmern yang di rturlirs olerh Nurgroho yai rtur perrserpsi r dapat di r derfi rni rsi rkan 

perngalaman masa lalur dan sti rmurlurs (ransangan-ransangan) yang ki rta terri rma 

merlaluri r panca i rnderra (perngli rhatan, pernderngaran, perrasa, dll)22.  

 Birgot mernderfi rni rsi rkan perrserpsi r adalah tanggapan yang bi rasanya 

di rderfi rni rsi rkan serbagai r bayangan yang ti rnggal dalam i rngatan serterlah ki rta 

merlalurkan perngamatan.23 

 
20 Wiwien Dinar, Susatyo Yuwono, Psikologi Eksperimen, (Surakarta: Muhammadiyah Univeritiy Press, 2018), 

Hal. 138 
21 Bimo Walgito, Pengantaran Psikologi Umum, (Yogyakarta: Anda Offset, 2004), Hal. 88 
22 Nugroho J Setiadi, Perilaku Konsumen : Konsep dan Implikasi Untuk Strategi dan Penelitian, Pemasaran, 

(Jakarta: Prenada Media Group, 2013), Hal. 91 
23 Sumardi Suryabrata, Psikologi Pendidikan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2013), Hal. 36 
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 Dapat di rpahami r bahwa perrserpsi r sercara urmurm merrurpakan prosers 

serserorang dalam mernyerrap suratur bernda ataur serburah irnformasi r yang di rserrap olerh 

pancai rndra yang akan mernghasi rlkan suratur permi rki rran barur. Serhi rngga permi rki rran 

terrserburt dapat berrurpa i rnformasi r ataur permi rki rran yang bai rk ataur burrurk terrhadap 

apa yang di ramati r

24.  

b. Bernturk – bernturk Perrserpsi r  

Perrserpsi r sercara gari rs bersar dapat di rkerlompokkan mernjadi r 2 macam yai rtur

25 :  

1) Perrserpsi r posi rtirf yai rtur perrserpsi r yang mernggambarkan sergala 

perngertahuran (tahu r ti rdaknya ataur kenal ti rdaknya) dan tanggapan yang 

di rterrurskan derngan urpaya permanfaatan. Dalam hal i rni r akan di rlanjurtkan 

derngan kerakti rfan ataur mernerri rma dan merndurkurng kerpada obyerk yang 

di rperrserpsi rkan. 

2) Perrserpsi r nergati rver, yai rtur perrserpsi r yang mernggambarkan sergala 

perngertahuran (tahu r ti rdaknya ataur kernal ti rdaknya) serrta rerspon yang ti rdak 

serlaras derngan objerk yang di rperrserpsi r. Hal i rtur akan di rterrurskan derngan 

kerpasi rfan ataur pernolakan dan merntang terrhadap objerk yang 

di rperrserpsi rkan. 

Derngan dermi rki ran dapat dirsi rmpurlkan bahwa perrserpsi r bai rk posirti rf maurpurn 

nergati rver akan serlalur mermperngarurhi r di rri r serserorang dalam merlakurkan ti rndakan. 

Adanya suratur perrserpsi r posi rtirf dan nergati rver terrganturng pada bagai rmana i rndi rvi rdur 

mernggambarkan sergala perngertahuran terntang su ratur objerk yang di rperrserpsi rkan.  

c. Faktor yang Mermperngaru rhi r Perrserpsi r  

Perrserpsi r yang di rlakurkan olerh masi rng-masi rng irndi rvi rdur ternturnya 

berrberda-berda. Perrberdaan terrserburt di rperngarurhi r olerh berrbagai r faktor. Cara ki rra 

mermperrserpsi rkan si rturasi r serkarang ti rdak bi rsa terrlerpas dari r adanya perngalaman 

sernsori rs terrdahurlur. Kalau r perngalaman terrdahurlu r i rtur serri rng murncurl, maka reraksi r 

ki rta serlalur mernjadi r kerbi rasaan sercara i rlmi rah bernar merngi rngat rerspon-rerspon 

perrserptural yang di rturnjurkkannya. Murngki rn 90% dari r perngalaman-perngalaman 

sernsori rs ki rta serhari r-hari r di rperrserpsi rkan derngan kerbi rasaan yang berrdasarkan pada 

perngalaman terrdahurlur yang di rurlang-urlang.  

 
24 Ayu Nadia Chaerani, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Jamaah Haji Terhadap Pembatalan Haji 

Tahun 2020 di KUA Jatiasih Kota Bekasi, (UIN Starif Hidayatullah 2020), Hal 14 
25 Bimo Walgito, Pengantar Sosial (suatu Pengantar), (Yogyakarta: Andi Offset, 2010), Hal. 14 
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Keradaan orang yang mermperrserpsi r di rperngarurhi r olerh harapan dan 

perni rlai ran terrhadap sti rmurlurs serserorang apabi rla mermi rlirki r harapan  dan perni rlai ran 

yang bai rk terrhadap si rturasi r terrterntur, dermi rki ran serbali rknya. Pandangan manursi ra 

dalam mermperrserpsi r sersu ratur sersurai r derngan perngalaman dan harapan yang ada 

pada di rri rnya, serhi rngga perrserpsi r serserorang terrhadap sersuratur berrsi rfat erferkti rf dan 

berrurbah.  

Mernurrurt Robbi rns, faktor perlakur perrserpsi r di rperngarurhi r olerh karakterri rsti rk 

pri rbadi r serperrti r si rkap, motirvasi r, kerpernti rngan ataur mi rnat, perngalaman dan 

perngharapan. Faktor lai rn yang mampur mernerntu rkan perrserpsi r merrurpakan urmurr, 

ti rngkat Perndi rdi rkan, latar berlakang sosi ral erkonomi r, burdaya, li rngkurngan fi rsi rk, 

perkerrjaan, kerpri rbadi ran, dan perngalaman hi rdurp i rndi rvi rdur

26.  

Faktor-faktor yang mermperngarurhi r perrserpsi r, antara lai rn27 : 

1) Pirhak Perlakur Perrserpsi r (perrceri rverr) 

Urnturk merngertahuri r pernjerlasan yang di rli rhatnya, serorang akan 

mermandang pada suratur targert dan kermu rdi ran pernafsi rran i rtur di rperngarurhi r 

olerh karakterri rsti rk-karakterri rsti rk pri rbadi r dari r perlakur perrserpsi r i rtu r serndi rri r. 

2) Objerk ataur Targert yang di rperrserpsi rkan  

Objerk ataur targert yang akan di ramati r mermirli rki r karakterri rsti rk yang dapat 

mermperngarurhi r apa yang dirperrserpsi rkan serserorang. Serperrti r gerrakan, 

burnyi r, urkurran, dan atri rburt-atri rburt lai rn dari r targert yang mermbernturk cara 

ki rta mermandang. 

3) Konterks dalam Perrserpsi r yang di rlakurkan 

Sirturasi r dalam konterks merncakurp waktur, keradaan/termpat kerrja, dan 

keradaan sosi ral.  

Mernurrurt Jalalurdi rn Rahmat ada dura Faktor yang mernernturkan perrserpsi r serserorang, 

antara lai rn : 

1) Faktor Furngsi ronal  

Faktor furngsi ronal berrasal dari r kerburturhan, perngalaman masa lalur dan 

hal-hal lai rn yang terrmasurk dalam faktor-faktor perrsonal, yang 

mernernturkan perrserpsi r burkan jerni rs ataur bernturk stirmurlir, tertapi r 

karakterri rsti rk orang yang mermberri rkan rerspon pada stirmurli r i rtur.  

 
26 Stephen P. Robbins, Perilaku Organisasi,Terjemahan, (Jakarta: PT Prenhallindo, 2003), Hal. 98 
27 Farisa Anindya Tasbita, Aksi Komunikasi Dalam Teori dan Praktik, (Jakarta: PT Mahakarya Citra Utama 

Group), Hal 5-7  



15 

 

2) Faktor Strurktural 

Faktor-faktor stru rcturral berrasal sermata-mata dari r si rfat sti rmurlir fi rsi rk dan 

erferk-erferk saraf yang di rtirmburlkannya pada si rsterm syaraf i rndi rvi rdur. 

Maksurdny di rsi rni r yai rtur dalam mermahami r suratur perri rstirwa serserorang ti rdak 

dapat mernerli rti r fakta-fakta yang terrpi rsah tertapi r harurs mermandangnya 

dalam hurburngan kerserlurrurhan, merli rhatnya dalam konterksnya, dalam 

li rngkurnganya dan masalah yang di rhadapi rnya28. 

Sercara urmurm, mernurrurt Sondang terrdapat 3 faktor yang mermperngarurhi r perrserpsi r 

serserorang, yai rtur : 

1) Faktor perlakur perrserpsi r, yai rtur di rri r orang yang berrsangskurtan apabi rla 

serserorang merli rhat sersuratur dan berrursaha mermberri rkan i rnterrprertasi r 

terntang apa yang di rli rhatnya i rtur. Ira di rperngarurhi r olerh karakterri rsti rk 

i rndi rvirdural yang turrury berrperngarurh serperrti r si rkap, moti rf kerpernti rngan, 

mi rnat, perngalaman dan harapan.  

2) Faktor sasaran perrerpsi r, dapat berrurpa orang, bernda atura perri rsti rwa. 

3) Faktor si rturasi r, faktor si rturasi r merrurpakan keradaan serserorang kerti rka 

merli rhat sersuratur dan mermperrserpsi rkanya29. 

Serdangkan prosers perrserpsi r dapat di rjerlaskan merlaluri r :  

1) Prosers fi rsirk yai rtu r dirmurlai r derngan objerk merni rmburlkan stirmurlurs dan 

akhi rrnya sti rmurlurs merngernai r alat i rnderra atur rerserptor. 

2) Prosers fi rsi rologi rs, yai rtur sti rmurlurs yang di rterri rma olerh alat i rnderra 

di rlanjurtkan olerh saraf sernsori rs ker otak.  

3) Prosers psi rkologirs, yai rtur prosers yang terrjadi r dalam otak serhi rngga 

i rndi rvirdur dapat mernyadari r apa yang i ra terri rma derngan rerpson i rtu r, serbagai r 

suratur aki rbat dari r sti rmurlurs yang di rterri rmanya30. 

d. Irndi rktor perrserpsi r 

Mernurrurt Abur Ahmadi r dalam burkurnya yang berrjurdurl psirkologi r urmurm 

di rjerlaskan bahwa perrserpsi r mermi rlirki r 3 i rndirkator, yai rtur

31 :  

1) Tanggapan (rerspon) 

 
28 Jalaludin Rahmat, Psikologi Komunikasi, Bandung : PT Remaja Rosda Karya, 1996), Hal. 58 
29 Sondang P. Siagian, Teori Motivasi dan Aplikasinya, (Jakarta : Rineka Cipta, 1995), Hal. 101-105 
30 Bimo Walgito, Psikologi Umum, (Yogyakarta : Andi Offset, 1993), Hal. 54 
31 Abu Ahmadi, Psikologi Umum, (Surabaya : Bina Ilmu, 1982), Hal 43 



16 

 

Merrurpakan gambran terntang suratur yang di rti rnggal dalam i rngatan 

serterlah merlakurkan perngamatan. Tanggapan di rserburt purla kersan, 

mermori r ataur kernangan. Tanggapan kerbanyakan berrada dalam rurang 

bawah sadar ataur pra sadar, serrta tanggapan i rtur di rsadari r kermbali r 

serterlah dalam rurang kersadaran karerna suratur serbab. Serbagi ran bersar 

tanggapan berrada dalam rurang bawah sadar di rserbu rt talernt 

(terrsermburnyi r) serdangkan yang berrada dalam rurang kersadaran 

di rserburt acturererl (surnggurh-surnggurh) 

2) Perndapat  

Dalam Bahasa hari ran di rserburt serbagai r durgaan, perrki rraan, 

sangkaan, anggapan, perndapat surbjerkti rf  “perrasaan”. Adapu rn prosers 

permbernturkan perndapat adalah serbagai r berri rkurt :  

a) Mernyadari r adanya tanggapan/pernergerrti ran karerna ti rdak 

mu rngki rn kirta mermbernturk perndapat tanpa mernggurnakan 

perngerrti ran/tanggapan.  

b) Merngurrai rkan tanggapan/perngerrti ran.  

c) Mernernturkan hurburngan logi rs antara bagi ran-bagi ran dan 

si rfat-si rfat yang di ranali rsa, derngan berrbagai r si rfat yang 

di rpi rsahkan mernjadi r 2 perngerrti ran lalur di rhurburngkan satur 

sama lai rn.  

3) Perni rlai ran  

Birla mermperrserpsi rkan sersuratur maka ki rta mermi rli rh pandangan 

terrterntur terntang hal yang di rperrserpsi rkan. Serbagai rmana yang di rkurti rp 

olerh Rernato Tagurli rsi r dalam burkurnya Alo Li rli rwerry dalam burkurnya 

yang berrjurdu rl Perrserpsi r terori rti rs, Komurni rkasi r Antar Pri rbadi r, 

mernyatakan bahwa perrserpsi r serserorang merngacur pada prosers yang 

mermburatnya mernjadi r tahur dan berrfi rki rr, merni rlai r si rfat-si rfat kurali rtas 

dan keradaan i rnterrnal serseroarang32 

Mernurrurt Bi rmo Walgi rto perrserpsi r mermi rli rki r i rndirkator-i rndi rkator serbagai r berri rkurt :  

1) Pernyerrapan terrhadap rangsang ataur objerk dari r lurar i rndi rvi rdu r  

Rangsang ataur objerk terrserburt di rserrap ataur di rterri rma olerh panca 

i rnderra, bai rk perngli rhatan, pernderngaran perraba, pernci ru rm, dan 

 
32 Alo Liliwery, Persepsi teoritis, Komunikasi antar Pribadi, (Bandung: Cipta Aditya Bakti, 1994), Hal. 173 
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perngercap sercara serndi rri r-serndi rri r mau rpurn berrsama-sama. Dari r hasi rl 

pernyerrapan ataur pernerri rmaan olerh alat-alat i rnderra terrserburt akan 

merndapatkan gambaran, tanggapan ataur kersan di r dalam otak. 

Pandangan terrserburt dapat turnggal maurpurn jamak, terrgantu rng objerk 

perrserpsi r yang di ramati r. Di rdalam otak terrkurmpurl gambaran-gambaran 

ataur kersan-kersan, bai rk yang lama maurpurn yang barur saja terrbernturk. 

Jerlas ti rdaknya gambaran terrserburt terrganturng dari r jerlas ti rdaknya 

rangsang, normali rtas alat i rnderra dan waktur, barur saja ataur surdah 

lama. 

2) Perngerrti ran ataur permahaman  

Serterlah terrjadi r gambaran-gambaran ataur kersan-kersan di rdalam 

otak, maka gambaran terrserburt di rorgani rsi rr, di rgolong-golongkan 

(di rklasi rfi rkasi rkan), di rbandi rngkan dan di rirnterrprertasi r serhi rngga 

terrbernturk perngerrti ran ataur permahaman. Prosers terrjadi rnya perngerrti ran 

ataur permahaman terrserburt sangat urnirk dan cerpat. Perngerrti ran yang 

terrbernturk terrganturng jurga pada gambaran-gambaran lama yang terlah 

di rmirli rki r olerh i rndirvi rdur serberlurmnya. 

3) Perni rlai ran atau r ervalurasi r  

Serterlah terrbernturk perngerrti ran ataur permahaman, terrjadi rlah 

perni rlai ran dari r i rndi rvi rdur. Irndi rvi rdur mermbandi rngkan perngerrti ran atau r 

permahaman yang barur di rperrolerh terrserburt derngan kri rterri ra ataur norma 

yang di rmirli rki r irndi rvi rdur sercara surbjerkti rf. Perni rlai ran i rndi rvi rdur berrberda-

berda merski rpu rn objerknya sama. Olerh karerna i rtur perrserpsi r berrsi rfat 

i rndi rvirdural33. 

Berrdasarkan i rndi rkator-i rndi rkator yang di rnyatakan olerh berberrapa ahli r di ratas, 

pernurli rs mernggurnakan ti rgas i rndi rkator perrserpsi r dari r Abur Ahmadi r urnturk 

merngurkurr perrserpsi r jamaah dalam pernerli rti ran.  

 

 

 

 

 
33 Bimo Walgito, Pengantar Sosial (suatu Pengantar), (Yogyakarta: Andi Offset, 2010), Hal. 54-55 
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B. Haji 

a. Perngerrti ran Haji r  

Sercara bahasa haji r berrasal dari r Bahasa Arab yang kermurdi ran di rterrjermahkan ker 

dalam Bahasa Irndonersi ra mernjadi r Haji r

34. Hajir dapat di rarti rkan serbagai r merngurnjurngi r, 

mernurjur, dan zi rarah. Sercara i rsti rlah haji r adalah berrkurnju rng ker bai rturllah (Ka’bah) urnturk 

merlakurkan berberrapa amalan, antara lai rn : wurkurf, thawaf sa’Ir dan amalan lai rnnya pada 

masa terrterntur dermi r urnturk mermernurhi r perri rntah Allah SWT dan merngharapkan ri rdha-

Nya35. Irbadah haji r merrurpakan i rbadah yang merncakurp sermura asperk. Perlaksanaanya 

merli rpurtir sergala di rmernsi ronal dari r di rri r manursi ra i rtur serndi rri r. Serkurrangnya haji r merli rbatkan 

5 asperk dari r di rri r manursi ra i rtur serndi rri r sercara serkali rgurs di r dalam perlaksanaanya, yai rtur: 

i rbadah qalbi ryyah (i rbadah hati r/merntal), irbadah fi rsi rk/jasad), i rbadah mali ryyah (i rbadah 

materri r/harta), dan i rbadah i rjti rma’i ryah (i rbadah sosi ral/ kermasyarakatan). Berberrapa 

di rmernsi r terrserburt berrhasi rl mernermpatkan i rbadah haji r serbagai r i rbadah pali rng irsti rmerwa 

merlerbi rhi r irbadah-i rbadah lai rnya. Sercara sosi ral ermpi rri rs, irbadah merrurpakan satu r-saturnya 

i rbadah dalam Irslam yang mermbu rat perlakurnya merrasa mermi rli rki r kerbanggaan terrserndi rri r 

di r terngah li rngkurngan masyarakat bagi r si rapapurn yang terlah merlaksanakan i rbadah hajir

36. 

Mernurrurt Drs. A Nasi rr Yursurf, haji r adalah berrkurnjurng ker Bai rturllah urnturk 

merlaksanakan i rhram, thawaf, sa’Ir dan amalan i rbadah lai rnya pada masa terrterntur dermi r 

urnturk mermernurhi r perri rntah Allah SWT dan merngharapkan kerri rshoannya.  

Ahmad Ramali r mergatakan bahwa haji r adalah mernurjur termpat yang dirmurli rakan, 

dan mernurrurt hurkurm syara’ amalan perri rbadatan di r tanah surci r derngan cara dan syarat 

terrterntur dalam waktur terrterntur.  

M.H Irsa Mansurr berrperndapat bahwa haji r adalah salah satur rurkurn Irslam yang 

waji rb di rturnai rkan olerh serti rap orang Irslam bai rk laki r-laki r maurpurn perrermpuran bi rla surdah 

mampur

37.   

Dari r kerterrangan di ratas, haji r dapat di rsi rmpu rlkan bahwa perngerrti ran hajir 

merrurpakan berrkurnjurng, mernurjur bai rturllah urnturk merlaksanakan i rhram, sa’Ir dan amalan 

i rbadah lai rnya pada masa terrterntur waji rb di rturnai rkan bagi r serti rap mursli rm bairk laki r-laki r 

maurpurn perrermpuran bi rla surdah mampur. 

 
34 KH. Adib Bisri, KH. Munawwir AF, Al-Bisri Kamus IndonesiaArab Arab-Indonesia, (Surabaya: Pustaka Progressif, 

1999)Hal. 100 
35 Edi Mulyono dan Harun Abu Rofi’ie, Panduan Praktis dan Terlengkap Ibadah Haji dan Umrah, (Jakarta: Trans Media, 

2913) Hal. 15  
36 Yuyun Affandi, Haji Bagi Generasi Milenial Paradigma Tafsir Tematik, Semarang : ( Fatawa Publishing, 

2021) Hal. 21 
37 Ishak Farid, Ibadah Haji dalam Filsafat Hukum Islam, (Jakarta: PT Renika Cipta, 1999) Hal. 45 
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b. Hurkurm haji r  

Hu rkurm i rbadah haji r waji rb bagi r orang i rslam bai rk laki r-laki r dan perrermpuran yang 

mampur merngerrjakan serkali r seru rmurr hi rdurp. Maksurd dari r mampur dalam merlakurkan 

i rbadah haji r dapat di rgolongkan kerdalam dura perngerrti ran, yai rtur :  

Perrtama, kermampuran perrsonal yang harurs di rpernurhi r olerh masi rng-masi rng 

i rndi rvirdur serperrti r kerserhatan jasmani r dan rohani r, kermampuran erkonomi r yang cu rkurp bagi r 

di rri rnya maurpurn kerlurarga yang dirti rnggalkan dan di rdurkurng perngertahuran agama lerbi rh 

khursursnya terntang manasi rk haji r.  

Kerdura, kermampuran urmu rm yang berrsi rfat erksterrnal yang harurs di rpernurhi r olerh 

li rngkurngan (Nergara dan Permerri rntah) antara lai rn yakni r, perraturran perrurndang-u rndangan 

yang berrlakur, keramanan dalam perrjalanan, fasi rlirtas akomodasi r, transportasi r dan 

hurburngan antar nergara khursursnya antara permerri rntah Irndonersi ra derngan permerri rntah 

Kerrajaan Arab Saurdi r. 

c. Syarat – syarat sah haji r. 

Adapu rn syarat-syarat sahnya haji r adalah serbagai r berri rkurt :  

1. Berragama Irslam  

Berragama Irslam merrurpakan syarat murtlak bagi r orang yang akan 

merlaksanakan haji r. Olerh karerna i rtur orang-orang non Irslam ti rdak mermpurnyai r 

kerwaji rban urnurtk merlaksnakan i rbadah haji r dan urmrah. Dermi rki ran pu rla orang 

yang murrtad ataur kerlurar dari r Irslam.  

2. Berrakal  

Orang yang ti rdak berrakal, girla dan du rngur tirdak waji rb merlaksanakan 

i rbadah haji r karerna ti rdak merngerrti r apa yang harurs di rkerrjakan. Olerh serbab i rtur 

oari rng waji rb berrhaji r merrwka yang normal serhat bai rk sercara fi rsk maurpurn psi rkirs 

yang harurs taur mana yang bai rk dan burrurk.   

3. Bali rgh  

Arti rnya surdah sampai r urmurr derwasa. Anak kerci rl yang berlurm bali rgh, 

ti rdak dirturnturt urnturk merngerrjakan haji r, merski r dira purnya harta yang curkurp urnturk 

mermbi rayai r perrjalanan di rri rnya urnturk merlaksanakan i rbadah haji r.  

4. Merrderka  

Merrderka yang di rmaksurd adalah serti rap orang Irslam yang tirdak dalam 

kerkurasaan orang lai rn, mirsalnya burdak. Serorang burdak ti rdak waji rb 

merlaksanakan i rbadah haji r dan urmrah. Urmurmnya serorang burdak ti rdak 



20 

 

mermernurhi r banyak syarat waji rb haji r, tertapi r burdak purnya kerwaji rban urnturk 

merlayani r turannya. Bi rla bu rdak berrangkat haji r, maka hak turanya terrabai rkan.  

5. Irsti rtho’ah (mampur) 

Maksurdnya dapat merngerrjakan serndi rri r tanpa banturan (di rwaki rlkan) 

kerpada orang lai rn di rsampi rng berberrapa hal yang harurs di rpernurhi r serperrti r bi raya 

purlang perrgi r dan mernggurnakan angkurtan yang pantas. Serdang bagi r serorang 

wani rta di rwaji rbkan perrgi r berrsama surami r, murhri rmnya, ataur wani rta lai rn yang 

dapat di rperrcaya38.  

d. Rurkurn i rbadah haji r  

Dalam rurkurn haji r ada perrberdaan antara urlama Safi r’i ryah dan urlama Hanafi ryah 

terntang rurkurn haji r. urlama Safi r’i ryah mermbagi r rurkurn haji r mernjadi r ernam yai rtur :  

1. Irhram yai rtur berrni rat i rhram haji r derngan pakai ran i rhram yakni r tanpa jahi rtan bagi r 

laki r-laki r dan mernurturp aurrat serlai rn talapak tangan dan murka bagi r perrermpuran.  

2. Wu rkurf, di r Arafah pada tanggal 9 dzurlhi rjjah; yakni r hadi rrnya serserorang yang 

berri rhram urnturk haji r sersurdah terrgerli rnci rr matahari r yai rtur pada hari r ker-9 dzurlhi rjjah. 

3. Thawaf ataur thawaf i rfadhah yai rtur merngerli rli rngi r kabah serbanyak tu rjurh kali r 

purtaran.  

4. Sa’Ir yai rtur lari r-lari r kerci rl di rantara dura burki rt yai rtu r burki rt shofa dan buki rt marwah 

serbanyak turjurh kali r.  

5. Tahalurl merrurpakan suratu r kergi ratan merncurkurr serbagi ran ataur mi rni rmal tirga herlai r 

ramburt.  

6. Terrti rb yai rtur sermura rurku rn i rbadah haji r di rlaksanakan pada waktur, termpat dan 

urru rtan sersurai r derngan syari rat Irslam39. 

e. Waji rb haji r  

Waji rb haji r berrberda derngan rurkurn haji r, waji rb haji r yai rtur sersuratur yang perrlur 

di rkerrjakan, tertapi r sahnya haji r i rtur ti rdak terrganturng atasnya, karerna bolerh di rganti r derngan 

dam ataur mernyerlmberli rh bi rnatang.  

Ada berberrapa waji rb haji r yang harurs di rjalankan olerh jamaah haji r:  

1. Irhram dan Mi rqat  

Mi rqat adalah batas termpat ataur waktur, mi rqat urnturk irhram ada dura yai rtu r 

mi rqat Zamani r dan mi rqat Makani r  

 
38 R.Abdul Jamil, Hukum Islam, (Mandar Maju: Bandung: Cet ke 1, 1992), Hal, 35 
39 Udin Wahyudin, Fikih, ed. Oleh Ahmad Dimyat, Cetakan I (Bandung: PT Grafindo Media Pratama, 2008) 
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a) Mi rqat Zamani r 

Mi rqat Zamani r adalah batas waktur serserorang bolerh merlakurkan i rhram. 

Di rmurlai r dari r burlan Syawal dan berrakhi rr pada terrbi rt fajarnya tanggal 10 

Dzi rlhi rjjah ataur i rdu rl Adha.  

b) Mi rqat Makani r 

Mi rqat makanur adalah termpat ataur batas serserorang mermurlai r merlakurkan 

i rhram. Mi rqat Makani r di rbagi r dura :  

a. Bagi r orang yang murki rm (berrtermpat ti rnggal) di r Merkkah, 

mi rqatnya adalah kota Merkkah i rtur serndi rri r.  

b. Bagi r orang yang berrtermpat tirnggal di r lurar kota Merkkah, 

serperrti r jamaah haji r Irndonersi ra. Merrerka yang ti rnggal di r lurar 

kota Merkkah i rni r mermpurnyai r kota mirqot makani r sersurai r 

derngan asal nergaranya masi rng-masi rng, yai rtur Dzurl Hurlai rfah, 

Jurhfah, Yalamlam, Dhurl Irrqi rn dan Qormurl Manazi rl. 

2. Mabi rt di r Murzdali rfah. 

Mabi rt di rlaksanakan derngan berrhernti r serjernak dalam kerndaraan ataur turrurn 

dari r kerndaraan derngan syarat surdah lerwat terngah malam. Yai rtur sersurdah jam 12 

malam. Namurn ji rkalaur mermurngki rnkan di rsurnnahkan urnturk tertap ti rnggal dir 

Mu rzdali rfah sampaur datangnya shalat surburh.  

3. Mabi rt di r Mirna. 

Apabi rla cahaya surburh surdah datang, maka sermura jamaah haji r yang 

berrada di r Murzdali rfah harurs merni rnggalkan Mu rzdali rfah urnturk mernu rjur Mi rna. 

Pada perrjalanan ker Mi rna, herndaknya mermperrbanyak mermbaca talbi ryah. Mabi rt 

di r Mi rna pada hari r-hari r Tasyri rq, yai rtur tanggal 11, 12, 13 Dzurlhi rjjah hurkurmnya 

waji rb.  

4. Merlermpar Jurmrah. 

Salah satur kerwaji rban haji r kerti rka berrada di r Mi rna adalah merlermpar Jurmrah 

Urla, Wursto, dan Aqabah. Ada dura macam perlermparan jurmrah, yai rtur :  

a. Merlermpar pada hari r nahar. 

Yai rtur merlermpar jurmrah Aqabah turjurh kali r (derngan tu rjurh batur) 

pada tanggal 10 Dzurlhi rjjah. Wakturnya murlai r dari r lerwat terngah malam 

sampai r akhi rr hari r tasyri rq, tertapi r yang lerbi rh urtama serterlah terrbi rt matahari r 

10 Dzurlhi rjjah terrserburt. 

b. Merlermpar pada hari r Tasyri rq 
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Yai rtur merlermpar ti rga Jurmrah yai rtur Urla, wurtho, dan Aqabah 

derngan masi rng-masi rng jurmrah turjurh kali r (turjurh batur), wakturnya serterlah 

terrgerli rnci rrnya matahari r tanggal 11,12 dan 13 Dzurlhi rjjah. 

5. Mernjaurhi r hal-hal yang di rharamkan kerti rka serdang berri rhram. 

Hal-hal yang di rmaksurd dalam larangan i rtur adalah sersuratur perrburatan 

ataur kergi ratan yang mernjadi rkan dosa, di rharamkan bagi r yang irhram. Karerana 

berlurm ada perndapat dari r urlama terntang perlanggaran larangan-larangan yang 

merndapatkan dosa. Serbagai r contoh perlanggaran suratur hajat, ti rdak merncurkurr 

ramburt karerna mermi rli rki r pernyaki rt yang ji rka ramburtnya di rcurkurr bi rsa merngurrangi r 

kerserhatan jamaah haji r, maka i rni r hurkurmnya ti rdak dosa.  

Berberrapa larangan terrserburt, yai rtur :  

a. Bagi r laki r-laki r di rlarang mernggurnakan pakai ran berrjahi rt.  

b. Bagi r laki r-laki r di rlarang mernggurnakan pernurturp kerpala. 

c. Larangan perrermpu ran urnturk mernurturp mu rka derngan terlapak tanganya.  

d. Di rsaat i rhram bagi r laki r-laki r maurourn perrermpuran wangi r-wangi ran urnturk 

badan maurpurn pakai ran, bolerh mermakai rnya kerti rka serberlurm i rhram. 

e. Di rlarang merni rkah, merni rkahkan, ataurpu rn mernjadi r wali r ni rkah. Ti rdak 

bolerh ada prosers perrni rkahan serlama i rhram surdah di rgurnakan.  

f. Di rlarang berrserturburh (sernggama). 

6. Thawaf wada’. 

Thawaf yang di rkerrjakan serterlah serlersai r sermura urrursn i rbadah haji r dan urmrah, 

mernjerlang purlang merni rnggalkan kota Merkkah.   

Serserorang yang dalam i rbadah haji r terlah merni rnggalakan waji rb haji r maka di rwaji rbkan 

mermbayar dam (terbursan). Irsti rlah dam yang ki rta kernal derngan nama dernda, di rserburt jurga 

fi rdyah (terbursan) kafarat (pernghapu rs) ataur jurga hadyur (pernyermberli rhan sererkor kambi rng 

yang surdah mermernurhi r syarat-syarat urnturk di rjadi rkan qurrban) 

Serserorang apabi rla terlah merni rnggal waji rbnya haji r maka di rwaji rbkan mermbayar dernda, 

apabi rla di ra ti rdak mampur urnturk mernyermberli rhmura maka bi rsa di rganti r derngan purasa 10 hari r, 

3 hari r di rlaksanakan pada saat merngerrjakan i rbadah dan 7 hari r lagi r di rlaksanakan serterlah 

kermbali r ker Ru rmah masi rng-masi rng. 

f. Surnnah-surnnah haji r  

Curkurp banyak surnnah-surnnah haji r. Di rantara berri rkurt i rni r adalah surnnah-surnnag yang 

berrhurburngan derngan i rhram, thawaf, sa’Ir dan waurku rf yai rtur : 

1) Merngurcapkan talbi ryah. 
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2) Merlakurkan thawaf qu rdurm (thawaf kerdatangan) ataur thawaf kerdatangan ataur 

thawaf zi rarah serbagai r pernghormatan kerpada ka’bah.  

3) Shalat dan rakaat thawaf di r maqam Irbrahi rm. 

4) Merngi rnap di r Mirna pada hari r kerderlapn Dzurlhi rjjah, yai rtur ppada hari r tarwi ryah.  

5) Merngi rnap di r Murzdali rfah 

g. Kerurtamaan – kerurtamaan haji r  

Haji r dan urmrah mermi rli rki r kerurtamaan-kerurtamaan di rantaranya serbagai r mana 

di rri rwayatkan olerh Abur Hu rrai rrah R.A bahwa Nabi r Murhammad SAW perrnah 

berrsabda, “masa antara suratur i rbadah urmrah dan urmrah lai rnya, adalah masa kaffarah 

(pernghapurs) bagi r dosa dan kerserlahan yang terrjadi r dirantara kerdura-duranya surrga. 

Burkhari r dan mursli rm jurga merri rwatkan sabda Nabi r SAW dari r Abur Hurrai rrah, bahwa 

Nabi r Saw perrnah berrsabda, “barang si rapa yang merlaksankan i rbadah haji r serraya 

mernjau rhkan di rri r dari r rafast dan furshurk makai r kermbali r serterlah i rtur (dalam keradaan 

surci r berrsi rh) spererrti r pada hari r kerti rka di rlahi rrkan olerh i rburnya. Abur Hurrai rrah 

merri rwayatkan sabda nqbi r SAW , “orang-orang yang serdang berrhaji r dan berurmrah 

adalah tamur-tamur allah, apabi rla merrerka berrdoa kerpada-Nya, ni rscaya Ira akan 

merngaburlkan, dan apabi rla merrerka mermohon ampurnan-Nya ni rscaya akan 

merngampurni r merrerka.   

C. Pelayanan Transportasi  

a. Perngerrti ran Transportasi r  

Irsti rlah transportasi r berrasal dari r Bahasa lati rn transportacer, di rmana trans 

berrarti r serberrang ataur serberlah lai rn dan portacer berrarti r merngangkurt atau r 

mermbawa. Dalam Kamurs Bahasa Irndonersi ra mermi rlirki r makna prosers 

perngangkurtan barang olerh berrbagai r jerni rs kerndaraan sersurai r derngan kermajuran 

terknologi r

40. Transportasi r jurga dapat di rarti rkan serbagai r kergi ratan merngangkurt 

pernurmpang ataur mermbawa barang dari r suratur termpat ker termpat lai rnya. 

Transportasi r mernyerbabkan adanya spersi rali rsasi r perkerrjaan mernurrurt kerahli ran 

sersurai r derngan burdaya adat-i rsti radat suratur bangsa ataur daerrah.  

 
40 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta : Pusat Bahasa, 2008), hal 1545 
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Para ahli r mermi rli rkir pandangannya masi rng-masi rng yang mermpurnyai r 

perrberdaan dan perrsamaan antara satur derngan yang lai rnnya. Berri rku rt adalah 

perngerrti ran transportasi r mernerrurtur berberrapa ahli r

41 :  

1) Mernurrurt Sali rm, transportasi r adalah kergi ratan permi rndahan barang 

(muratan) dan pernurmpang dari r suratur termpat ker termpat yang lai rn. 

Dalam transportasi r ada dura u rnsurr yang terrpernti rng yai rtur 

permi rndahan/perrgerrakan dan sercara fi rsi rk merngurbah termpat dari r 

barang (komodi rti rf) dan pernurmpang ker termpat lai rn.  

2) Mernurrurt Mi rro, transportasi r dapat di rarti rkan ursaha mermi rndah, 

mernggerrakkan, merngangkurt, ataur merngali rhkan suratur objerk dari r 

suratur termpat ker termpat lai rn, dirmana di r termpat lairn i rni r objerk terrserburt 

lerni rh berrmanfaat ataur dapat berrgna u rnturk turjuran-turjuran terrterntur.  

Dapat di rsi rmpurlkan bahwa transportasi r berrarti r serburah prosers, yakni r 

prosers permi rndahan, prosers perrgerrakan, merngangkurt, dan merngali rhkan di rmana 

hal i rni r tirdak bi ras di rlerpaskan dari r kerperrluran alat perndurkurng urnturk mernjami rn 

kerlancaran serburah prosers perrpi rndahan sersurai r derngan waktur yang di ri rngi rnkan. 

b. Jerni rs – Jerni rs Transportasi r  

Sercara gari rs bersar, transportasi r di rklasi rfi rkasi rkan mernjadi r 3 yai rtur transportasi r 

darat, ai rr, dan urdara. Moda transportasi r darat terrdi rri r berrbagai r vari rasi r dan jerni rs 

alat transportasi r. Transportasi r darat di rberdakan mernjadi r 2 yai rtur

42 :  

1) Gerografi rs fi rsi rk, terrdi rri r dari r moda transportasi r jalan rerl, transportasi r 

perrai rran daratan, moda transportasi r khursurs dari r pi rpa dan kaberl serrta 

moda transportasi r jalan raya. 

2) Gerografi rs admi rni rstrati rver, terrdi rri r dari r transportasi r dalam kota, 

transportasi r dersa, transportasi r antar kota dan provi rnsi r (AKDP), 

transportasi r perrkotaan anta-kota dan provi rnsi r (AKAP) dan transportasi r 

li rntas batas antar-nergara (i rnterrnasi ronal) 

Mernurrurt kerahli ran sersurai r derngan burdaya adat-i rsti radat suratur bangsa dan daerrah, 

transportasi r mermi rli rki r 2 katergori r

43 : 

 
41 Abdul Hafiz, Dkk, Standarisasi Pelayanan Transportasi dan Akomodasi Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Jamaah Umrah Pada PT. Tanur Muthmainnah Jakarta Barat, Jurnal Manajemen Dakwah, vol 11 No 2 (2023), 

Hal.256 
42 Siti Fatimah, Manajemen Transportasi, (Ponorogo: Myria Publisher, 2019), Hal. 19  
43 Abbas Salim, Manajemen Transportasi, (Depok: Raja Grafindo Persada, 2016), Hal. 6 
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1) Permi rndahan bahan-bahan dan hasi rl-hasi rl produrksi r derngan 

mernggurnakan alat angkurt. 

2) Merngangkurt pernu rmpang dari r suratur termpat ker termpat lai rn. 

c. Perlayanan Transportasi r Darat di r Arab Saurdi r  

Serlama berrada di r Arab Saurdir permerri rntah mernyerdi rakan layanan 

transportasi r darat kerpada jamaah. Jasa transportasi r di rlakurkan olerh naqabah li rs 

sayyarat derngan bi raya yang merncakurp bagi ran dari r permbayaran masalah ammah 

(gernerral ferer Arab Saurdi r). Bernturk layanan terrserburt merli rpurti r jasa angkurtan 

jamaah haji r antar kota dan perngantaran jamaah haji r ker wi rlayah-wi rlayah purncak 

haji r. Permerri rntah Irndonersi ra sercara khursurs berrkerwaji rban mermernurhi r perrmi rntaan 

nergara perngi rri rm dan konserkurernsi r mernermpatkan jamaah lerbi rh dari r 200 merterr44.  

Pada Perraturran Mernterri r Agama Rerpurbli rk Irndonersi ra Nomor 71 tahurn 

2020 terntang pernyerdi raan transportasi r darat jamaah haji r Irndonersi ra di r Arab Saurdi r 

di rjerlaskan bahwa Di rrerkturr Jernderral mermbernturk ti rm yang mernyerdi rakan 

transportasi r darat urnturk jamaah haji r derngan mermernurhi r turgas merlirpurti r merni rlai r, 

mermi rlirh dan mernurnjurkkan calon perrursahaan yang mernyerdi rakan transportasi r. 

Dalam permbernturkan ti rm irni r mermi rlirki r komperternsi r dan irntergri rtas. Serrta dalam 

permbernturkan ti rm dalam pernyerdi raan transportasi r darat yang di rberri rkan urnturk 

Jamaah haji r, mermi rli rki r serlerksi r dan kerternturan yang di rtertapkan olerh Di rrerkturr 

Jernderral45. Adapurn perlayanan transportasi r darat yang di rberri rkan urntu rk jamaah 

haji r serlama di r Arab Sau rdi r merlirpurti r transportasi r antar kota, transportasi r bi rs 

sholawat dan transportasi r Armurzna. 

d. Perlayanan Transportasi r Pada Purncak Haji r  

Perlayanan transportasi r jamaah haji r pada purncak haji r mernjadi r tanggurng 

jawab permerri rntah Arab Saurdir yang di rlaksanakan olerh Naqabah ‘Ammah 

Li rssayyart ataur bi rasa di rkernal derngan masyai rr. Pada perlaksanaan perlayanan i rnir 

di rawasi r olerh PPIrH Arab Saurdi r derngan rurter Makkah-Arafah, Arafah-

Mu rzdali rfah, Murzdali rfah-Mi rna dan Mi rna-Merkkah46. 

 
44 Noor Hamid, Manajemen Haji dan Umrah : Mengelola Perjalanan Tamu Allah Ke Tanah Suci, (Yogyakarta: 

Semesta Aksara, 2020), Hal. 255 
45 Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 71 tahun 2020 tentang Penyediaan Transpportasi Darat 

Jamaah Haji Indonesia di Arab Saudi 
46 Noor Hamid, Manajemen Haji dan Umrah : Mengelola Perjalanan Tamu Allah Ke Tanah Suci, (Yogyakarta: 

Semesta Aksara, 2020), Hal. 257  
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e. Standar Perlayanan Transportasi r Darat di r Arab Saurdi r  

Salah satur perlayanan yang di rberri rkan Permerri rntah kerpada jamaah haji r 

Irndonersi ra adalah perlayanan transportasi r di r Arab Saurdi r. Dalam mermberri rkan 

perlayanan perngantaran bagi r jamaah haji r,  ternturnya Permerri rntah Irndonersi ra 

mermi rlirki r standar perlayanan angkurtan transportasi r darat. Hal terrserburt berrturjuran 

urnturk mermberri rkan perlayanan yg bai rk agar jamaah merrasa nyaman, aman dan 

ti rdak terrjadi r hal-hal yang ti rdak diri rngi rnkan. Standar irni r merngacur pada Perraturran 

Mernterri r Agama Nomor 4 Tahurn 2014 merli rpurti r :  

1)  Angkurtan Antar Kota Perrhaji ran  

Dalam perlayanan angkurtan antar kota perrhaji ran di rbagi r mernjadi r 2 yai rtu r 

perni rngkatan layananan angkurtan antar kota perrhaji ran dan non 

perni rngkatan layanan angkurtan antarkota perrhaji ran adapurn standar 

perlayanan serbagai r berri rkurt : 

 

Taberl 2. 1 Standar Perlayanan Burs Antar Kota Perrhaji ran 

 

Standar Pelayanan Bus 

 

Standar kelengkapan 

Armada burs mi rni rmal produrksi r tahu rn 2013 dan layak jalan   

Perturgas berrserragam 

Kapasi rtas mi rni rmal 47serat  

Stirkerr nomor rombongan 

Mermi rlirki r Ac yang berrfurngsi r derngan bai rk, saburk perngaman, 

tombol manural darurrat, permburka pi rntur, alat permercah kaca, alat 

permadam kerbakaran, bagasi r yang luras (terrlertak di rbawah), ban 

cadangan, kotak P3K (lerngkap derngan obat-obatan), sou rnd 

systerm, toirlert, termpat wurdhur dan kurlkas dalam kondi rsir bai rk. 

 

Stirkerr call cerntrer 

 

Perrursahaan burs mermburka layanan serlama 24 jam/on call 

Blanko perncatatan dan 

perngerndali ran 



27 

 

 

Perrursahaan burs mernyi rapkan ai rr mi rnurm 

Bravo urnturk serti rap rergur 

  

TOA (perngerras surara) 

\ 

2) Angkurtan sholawat  

Angkurtan shalawat merrurpakan angkurtan yang di rserdi rakan Permerri rntah 

urnturk merngantarkan jamaah haji r Irndonersi ra dari r permondokan mernurjur 

masji rdirl haram bai rk berrangkat maurpu rn kermbali r ker hoterl. Adapu rn 

standar perlayanan yai rtur : 

 

Taberl 2. 2 Standar Perlayanan Burs Angku rtan Sholawat 

 

Standar Pelayanan Bus 

 

Standar kelengkapan 

Aramada angkurtan shalawat mi rni rmal produrksi r tahurn 

2007 

Stirkerr trayerk derngan nomor dan warna 

yang berrberda urnturk masi rng-masi rng 

wi rlayah 

Kapasi rtas mi rni rmal 70 orang Halter di rlerngkapi r bernderra 

Mermi rlirki r aksers ti rga pi rntur Rurter perrjalanan burs 

Mermi rlirki r Ac yang berrfurngsi r derngan bai rk, tombol 

manural darurrat, permburka pi rntur, alat permercah kaca, 

alat permadam kerbakaran, ban cadangan, kotak P3K 

(lerngkap derngn obat-obatan)  

 

Blanko perncatatan dan perngerndali ran 

Perrursahaan burs mermburka layanan serlama 24 jam/on 

call. 

Pos dir terrmi rnal serki rtar Masji rdi rl Haram 
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3) Angkurtan Masyai rr  

Angkurtan masyai rr/Armi rna merrurpakan angkurtan yang di rserdi rakan 

Permerri rntah urnturk merngantarkan jamaah haji r dari r permondokan di r 

Makkah ker Arafah, Murzdali rfah, Mi rna dan kermbali r lagi r ker permondokan. 

Adapurn standar perlayanan yai rtur :  

 

Taberl 2. 3Standar Perlayanan Burs Angku rtan Masyai rr 

 

Standar pelayanan bus 

 

 

Standar Kelengkapan 

Armada burs layak jalan Perturgas berrserragam 

Kapasi rtas 45-50 serat/burs Stirkerr call cerntrer 

Mermi rlirki r AC yang berrfurngsi r  Blanko perncatatan dan perngern dali ran  

Naqabah mermbu rka layanan 

serlama 24 jam/on call 

Bravo   

Stirkerr nomor maktab TOA (perngerras) 

 

 

 

 Bravo urnturk serti rap rergur 

 TOA (perngerras surara) 

 Perta wi rlayah layanan  
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BAB III 

GAMBARAN UMUM JAMAAH HAJI KENDAL  

TERHADAP PELAYANAN TRANSPORTASI PADA PUNCAK HAJI TAHUN 2023  

A. Profil  Kabupaten Kendal  

1. Kondi rsi r gerografi rs Kaburpatern Kerndal.  

Kaburpatern Kerndal merrurpakan salah satur Kaburpatern di r Provi rnsi r Jawa 

Terngah. Kaburpatern Kerndal terrlertak pada 109°40 - 110°18’ Burjurr Ti rmurr dan 

6°32 - 7°24’ Li rntang Serlatan. Derngan total luras wi rlaayah kerserlurrurhan 1315,43 

km2 yang terrdi rri r dari r 1.002,23 km2 urnturk luras daratan dan serbersar 31,320 km2 

urnturk luras wi rlayah perrai rran. Kaburpatern Kerndal terrbagi r mernjadi r 20 kercamatan.  

 Wi rlayah admi rni rstrati rfnya serndi rri r berrbatasan derngan Laurt jawa di r urtara, 

Kota Sermarang dan Kaburpatern Sermarang di r serberlah ti rmurr, Kaburpatern 

Termanggurng di r serberlah serlatan, serrta Kaburpatern Batang di r serberlah barat. Jarak 

terrjaurh wi rlayah Kaburpatern Kerndal dari r Barat ker Ti rmurr adalah serjaurh 40 Km, 

serdangkan dari r Urtara ker Serlatan adalah serjau rh 36 Km. kaburpatern Kerndal 

terrlertak 25 Km di r serberlah barat Kota Sermarang.  

 Topografi r Kaburpatern Kerndal terrbagi r dalam jerni rs yai rtur : daerrah 

pergurnurngan yang terrlertak di r bagi ran pali rng serlatan derngan kerti rnggi ran antara 0 

sampai r derngan 2.579 m dpl. Surhur berki rsar 25° C. kerrmurdi ran daerrah perrburki rtan. 

Serberlah terngah dan dataran rerndah serrta pantai r di rserberlah urtara derngan si rsterm 

i rnformasi r profi rl daerrah Kaburpatern Kerndal IrIrIr – 2 kerti rnggi ran antara 0 s/d 10 m 

dpl dan surhur berki rsar 27°. 

2. Kondi rsi r dermografi r Kaburpatern Kerndal.  

Perndurdurk merrurpakan salah satur faktor pernti rng dalam suratur wi rlayah. 

Olerh karerna i rtur di rdalam prosers permbangurnan perndurdurk merrurpakan modal 

dasar bagi r permbangurnan suratur bangsa. urnturk i rtur tirngkatan perrkermbangan 

perndurdurk sangat pernti rng dirkertahuri r bai rk dari r jurmlah perndurdurk, Perndi rdi rkan 

agama dan lai rnya.  

Taberl 3.  1Jurmlah Perndurdurk Kaburptern Kerndal Berrdasarkan Jerni rs Kerlami rn 

No Perndurdurk Mernurru rt Jerni rs Kerlami rn 

Laki r-laki r  Perrermpuran 

1 530.940 521.890 
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Surmberr werbsi rter BPS Kerndal Di raksers pada tanggal 11 sper 2024 purkurl 13.24 

WIrB https://kerndalkab.bps.go.i rd/ird/stati rstircs-tabler/2/MjkjMg==/perndurdurk-

mernurrurt-jerni rs-kerlami rn--ji rwa-.html. 

Berrdasarkan jurmlah perndurdurk Kaburptern Kerndal padat taberl terrserburt. 

di rjerlaskan bahwa Jurmlah perndurdurk Kaburpatern Kerndal tahurn 2023 terrcatat 

serbanyak 1.052.830 ji rwa. Terrdapat 530.940 perndurdurk berrjerni rs kerlami rn Laki r-

laki r. Dan 521.890 perndurdurk berrjerni rs kerlami rn perrermpuran.  

 

Taberl 3.  2Jurmlah Perndurdurk berrdasarkan Permerlurk Agama.  

NO Perndurdurk Mernu rrurt Permerlurk Agama  

Irslam  Katoli rk Kri rstern Hi rndu r Burdha Konghurchu r Ali rran 

Kerperrcayaan  

 1.074.222 3.750 5.480 284 267 8 15 

 

Berrdasarkan jurmlah perndurdurk mernurru rt permerlurk agama pada taberl 

di ratas, di rserburtkan bahwa perndurdurk kaburpatern Kerndal mayori rtas berragama 

Irslam derngan banyak perndurdurk serjurmlah 1.074.222 jirwa. Kermurdi ran perndurdurk 

yang berragama katoli rk serjurmlah 3.750 ji rwa. Kermurdi ran 5.480 jirwa berragama 

Kri rstern, 248 jirwa berragama hi rndur, 267 jirwa berragama burdha dan 8 ji rwa 

berragama konghurchur serrta 15 ji rwa perndurdurk Kaburpatern Kerndal hanya 

mermi rlirki r ali rran kerperrcayaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kendalkab.bps.go.id/id/statistics-table/2/MjkjMg==/penduduk-menurut-jenis-kelamin--jiwa-.html
https://kendalkab.bps.go.id/id/statistics-table/2/MjkjMg==/penduduk-menurut-jenis-kelamin--jiwa-.html
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B. Gambaran Umum Alur Pelayanan Transportasi Pada Puncak Haji 

Pada pelaksanaan puncak ibadah haji jamaah Indonesia akan diantarkan menuju 

wilayah-wilayah puncak haji diantaranya Arafah, Muzdalifah, Mina dan kembali Menuju 

hotel. Dalam pengantaran jamaah pada puncak haji ini  pemerintah Arab Saudi menerapkan 

sistem taradudi. Sitem Taradudi merupakan sistem transportasi shuttle bus yang beroperasi 

secara berulang-ulang (bolak-balik) di rute tetap antara Arafah, Muzdalifah dan Mina. Pola 

pengankutan ini ditentukan pemerintah Arab Saudi untuk melayani jamaah haji serta 

memudahkan jamaah untuk menuju Armuzna yang bertujuan memberikan efisiensi dari satu 

tempat ke tempat yang lain. Dalam pelaksanaan sitem ini dijaga ketat oleh kepolisian selain itu 

para petugas haji juga melakukan sweeping bagi jamaah-jamaah haji yang tertinggal sekaligus 

memastikan jamaah sampai di penginapan.  

Adapun skema pelayana  transportasi sistem taradudi sebagai berikut :  

Gambar 3. 1 Skema Transportasi Armuzna dengan Sitem Taraddudi  

 

 

 

 

 

Dapat disimpulkan dari gambar tersebut pada pelayanan transportasi sistem taradudi 

jamaah akan disediakan 21 bus untuk mengantarkan sekitar 2.900 sampai 3000 jamaah dengan 

sistem shuttle taau taraddudi (berputar). Sementara pergerakan dari arafah menuju Muzdalifah 

hanya tujuh sampai Sembilan bus per maktab. Hal tersebut menjadi tantangan para petugas 

pelayanan transportasi karena adanya pengurangan bus yang cukup banyak namun petugas 

harus mengantarkan banyaknya jamaah haji menuju Mina dalam waktu yang singkat. Oleh 

sebab itu petugas haji harus mengelola manajemen transportasi dengan baik agar tidak terjadi 

keterlambatan dan resiko lainnya.  
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adapun pada pengantaran jamaah dari Mina menuju kembali ke Hotel/Mekkah bus yang 

disediakan sebanyak 21 bus seperti yang disediakan ketika jamaah diantarkan dari hotel 

menuju Arafah.  

Dapat diketahui sistem taradudi menggunakan rute tetap yang menghubungkan tiga lokasi 

utama dalam rangkaian ibadah haji, yaitu Arafah, Muzdalifah dan Mina, yang sering disebut 

armuzna. Setiap lokasi ini memiliki peran penting dalam pelaksanaan ibadah haji, dan 

taraddudi bertujuan untuk memasikan mobilitas jamaah berjalan dengan lancar diantara lokasi-

lokasi tersebut.  

Adapun rute tetap tersebut berikut ini :  

1. Arafah – Muzdalifah  

• Tahap awal : jamaah mulai bergerak dari Arafah menuju Muzdalifaj 

setelah wukuf di Arafah selesai pada 9 Dzulhijjah.  

• Rute : Bus mengambil rute tatap adrai Arafah ke Muzdalifah, melewati 

jalan utama yang telah ditetapkan oleh otoritas transportasi haji. 

• Durasi perjalanan : perjalanan ini biasanya memakan waktu sekitar 20-

30 menit, tergantung pada kondisi lalu lintas dan jumlah jamaah yang 

diangkut. 

• Proses bertahap : karena jumlah jamaah sangat besar, bus akan 

bergerak secara bertahap, dan tidak semua jamah bisa langsung diangkut 

sekaligus. 

2. Muzdalifah – Mina  

• Setelah mabit di Muzdalifah : pada malam setlah wukuf, jamaah 

melakukan mabit atau bermalam di Muzdalifah untuk mengumpulkan 

kerikil yang akan digunakan dalam prosesi lontar jumrah di Mina 

• Rute : setelah selesai mabit, bus akan membawa jamaah dari 

Muzdalifah menuju Mina. Rute ini juga merupakan bagian dari sistem 

trasnporasi taradudi yang berulang-ulang. 

• Durasi perjalanan : perjalanan dari Muzdalifah menuju Mina lebih 

singkat sekitar 15-20 menit, namun hal tersebut juga bisa dipengaruhi 

kondisi lalu lintas di hari puncak. 
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3. Mina – Mekah (Pulang – Pergi) 

• Setelah jamaah selesai melaksanakan lempar jumrah di Mina : 

sebagian jamaah akan kembali ke Mekah, sementara sebagian lainya 

akan tetap tinggal di Mina untuk melanjutkan rangkaian ibadah hingga 

hari tasyriq selesai.  

• Rute dari Mina ke Mekah : bus taradudi juga melayani rute dari mina 

ke Mekah (pulang-pergi), membantu memfasilitasi pergerakan jamaah 

kembali ke penginapan mereka di Mekah setelah prosesi ibadah di Mina 

selesai.  

• Rute ini sangat penting untuk memastikan kelancaran mobilitas jamaah 

menuju masjidil haram di Mekah untuk melaksanakan thawaf ifadhah.  

Adapun keuntungan adanya pelayanan sistem taradudi sebagai berikut :  

1. Efesiensi Waktu  

Jamaah dapat bergerak dari stau lokasi ke lokasi lain dengan cepat dan 

teratur, sehingga meminimlkan waktu tunggu dan potensi kemacetan. 

2. Pengaturan Jamaah yang lebih Baik 

Dengan rute tetap dan bus yang beroperasi secara bergelombag, 

pengaturan pergerakan jamaah lebih mudah diatsur dan diawasi.  

3. Keselamatan dan Kenyamanan  

Dengan adanya  jalur khusus dan pengaturan transportasi yang 

terstruktur, jamaah haji merasa lebih aman dan nyaman saat berpindah dari satu 

lokasi ke lokasi lainya. 
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C. Profil Jemaah Haji Kendal Tahun 2023 

Jurmlah jamaah haji r Kaburpatern Kerndal kloterr 13 tahurn 2023 berrjurmlah 191  ji rwa 

berrdasarkan latar Perndi rdi rkan adalah serbagai r berri rkurt. 

Taberl 3.  3Latar Perndi rdi rkan Jamaah Haji r Kerndal kloterr 13 Tahurn 2023  

  

 

 

 

 

 

 

 

Berrdasarkan i rnformasi r taberl di r atas, dirkertahuri r bahwa ti rngkat Perndirdi rkan pada 

jamah haji r Kerndal kloterr 13 mayori rtas masi rh mernerkurni r perndi rdi rkan SD serjurmlah 142 

orang, ada 92 orang yang mernerkurni r perndi rdi rkan SMP sampai r ker SMA, serdangkan 

si rsanya yakni r 81 orang surdah mernerkurni r Perndi rdi rkan Di rploma bahkan Strata Ir sampai r 

Strata IrIr.    

Latar Perndi rdi rkan di ratas sangat merndurkurng kurali rtas jawaban para jamaah hajir 

terraki rt perrserpsi r jamaah haji r terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r. para 

jamaah haji r meryaki rni r latar Perndi rdi rkan burkan ajang pamerr, tapi r bi ras di rgurnakan urnturk 

merngantar merrerka mernjadi r manu rsi ra yang i rngi rn terrurs berlajar, terrburka, dan berrmanfaat 

bagi r orang banyak.  

Serlai rn i rtur, berdasarkan data, jermaah haji r mermi rli rki r latar berlakang perkerrjaan yang 

berrbagai r macam. 

 

Taberl 3.  4Data Jamaah Haji r Kerndal Kloterr 13 Berrdasarkan Perkerrjaan  

 

47 Rekapitulasi Jumlah Jamaah hjai Kendal Berdasarkan Pendidikan (Kendal: Kantor Kementerian Agama, 2023)  

NO Perndi rdi rkan  Jurmlah Jamaah  

1 SD 142 

2 SMP 39 

3 SMA 53 

4 S1/DIrPLOMA 76 

5 S2 5 

6 Jurmlah 315 ji rwa 47 

NO Perkerrjaan  Jurmlah jamaah  

1 Swasta 88 

2 Irbur Rurmah Tangga  46 

3 Tani r/Nerlayan 74 
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Jurmlah jamaah haji r Kerndal kloterr 13 tahurn 2023 serbanyak 315 jamaah. 

Berrdasarkan profersi r/perkerrjaaan, di rperrolerh 3 pernsi ruranan di r Kaburpatern Kerndal. Jamaah 

yang berkerrja serbagai r karyawan swasta serbanyak 88 jamaah dan merrurpakan terrbanyak 

di rantara yang lai rnya. Serlanjurtnya ada 74 jamaah yang berkerrja serbagai r nerlayan mernjadi r 

terrbanyak kerdura. PNS berrjurmlah 57 jamaah, Irbur rurmah tangga berrjurmlah 46 jamaah, 

jamaah yang berrprofersi r serbagai r perdagang serbanyak 35 orang. TNIr/POLRIr serbanyak 4 

orang, BUrMN BUrMD serbanyak 3 jamaah dan yang masi rh mernjadi r perlajar serbnayak 3 

jamah 

 Latar berlakang perkerrjaan di r atas sjurga merndurkurng kurali rtas jawaban para haji r 

terrkai rt perrserpsi r jamaah haji r terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r.  latar 

berlakang Perndi rdi rkan sercara ti rdak langsurng mermberri rkan warna rerspons para jamaah 

terrhadap perrtanyaan yang di rberri rkan. 

Taberl 3.  5Data Jamaah Haji r Kaburpatern Kerndal Kloterr 13 Berrdasarkan Katergori r Ursi ra. 

NO Katergori r Ursi ra Jurmlah  

18 – 35 tahurn  36 – 65 tahurn  66- 89 tahurn 

1 9 184 122 315 

 

Jurmlah jamaah haji r Kaburpatern Kerndal Kloterr 13 serbanyak 315 jamaah. 

Katergori r u rsi ra yang berrada di r ursi ra 36-65 tahurn adalah pali rng banyak yai rtur serbanyak 184 

orang. Serdangkan yang masurk dalam katerori r lanjurt u rsira serbanyak 122 orang. Dan 

terrdapat jermaah yang berrursi ra 18 – 35 tahurn serbanyak 9 jamaah. 

 

 

4 PNS 57 

5 Dagang  35 

6 Pernsi rurnan 3 

7 TNIr/POLRIr 4 

8 Perlajar/Mahasi rswa 5 

9 BUrMN/BUrMD 3 

10 Jurmlah jamaah 315 
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D. Profil Jemaah Haji Kendal Tahun 2023 sebagai Subjek Penelitian  

Jamaah Kaburpatern Kerndal yang mernjadi r surbjerk pada pernerli rti ran i rnir yai rtur 

jamaah haji r Kerndal Kloterr 13 yang merngalami r kerterrlambatan pada perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r terru rtama di r Murzdai rfah. Pernggali ran data pri rmerr di rlakurkan 

merlaluri r wawancara pada akhi rr burlan jurni r sampai r burlan jurli r tahurn 2023. Hal i rni r 

di rlakurkan urnturk mernggali r data terrkai rt profi rl jamaah haji r rerspondern, perrserpsi r. Pernurlirs 

merngambi rl surbjerk pernerli rtiran kerpada serbagi ran jamaah haji r Kerndal kloterr 13 yang 

berrjurmlah 11 orang, yang merngalami r kerterrlambatan pada perlayanan transportasi r waktur 

di r Murzdali rfah,yai rtur : 

Taberl 3.  6. Jamaah Haji r Kerndal Kloterr 13 Yang Mernjadi r Surbjerk Pernerli rti ran. 

 

 

Dari r data di ratas, dapat di rkertahuri r bahwa jurmlah jamaah terrbanyak yang mernjadi r 

rerspondern adalah jamaah haji r perrermpuran. Ri rnci ran jurmlah terrserburt adalah 9 jamaah haji r 

perrermpuran ataur 82 % jamaah yang mernjadi r surbjerk pernerli rti ran dan 2 jamaah haji r laki r-

laki r ataur 18 % dari r jamaah yang mernjadi r surbjerk pernerli rti ran. Lai rn lagi r apabi rla di rlirhat 

berrdasarkan Perndi rdi rkan terrakhi rr adalah 1 Jamaah haji r mermi rli rkir latar berlakang SD, 1 

jamaah mermi rli rki r latar berlakang SMP 3 jamaah haji r mermi rlirki r latar Perndi rdi rkan SMA, 1 

jamaah mermi rli rkir latar berlakang dan 6 jamaah mermi rlirki r latar berlakang S1. Serlai rn irtur 

jamaah haji r yang mernjadi r surbjerk pernerli rti ran mermi rli rki r  

No Nama  Ursi ra Perndi rdi rkan terrakhi rr Perkerrjaan 

1 Komariryah  60 S1 Pernsi rurnan 

2 Murnfarirkah 43 SMP Irbur Rurmah Tangga 

3 Asyrofah 45 SMA Irbur Rurmah Tangga 

4 Li rza Meri rdzurl Jannah 26 S1 Swasta 

5 Ayurn Rohmatu rl Irzza 26 SMA Irbur Rurmah Tangga 

6 Surparti r 55 S1 Gurrur/PNS 

7 Herri r Ku rsnandar 54 S1 PNS 

8 Asiryah 51 SMA PNS 

9 Li rlirk Su rni rngsi rh 56 SD Pertanir 

10 Partono 61 S1 Pernsi rurnan 

11 Wahyu rdah  55 S1 Perrawat 
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Berrdasarkan hasi rl data profi rl jamaah haji r diratas, dapat di rkertahu ri r bahwa 

kerberragaman latar berlakang yang di rmirli rki r jamaah. Bai rk dari r perkerrjaan, Perndi rdi rkan 

serrta ursi ra. Latar berlakang yang jurga berrperngarurh terrhadap tanggapan atau r perrserpsi r 

dalam mermaknai r perlayanan transportasi r pada purncak haji r. terrurtama mermaknai r 

kerterrlambatan yang terrjadi r di r Mu rzdali rfah.  
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E. Persepsi Jamaah Haji Kendal Terhadap Pelayanan Transportasi Pada Puncak 

Haji Tahun 2023  

Perlayanan transportasi r merrurpakan salah satur perlayanan permerri rntah serdi rakan 

urnturk jamaah Haji r Irndonersi ra bai rk transportasi r u rnturk kerberrangkatan maurpu rn 

kerpurlangan. Perlayanan transportasi r urnturk jamaah haji r yang permerri rntah serdi rakan kerti rka 

jamaah berrada di r tanah surci r merli rpurti r transportasi r serlama di r Merkkah, Madi rnah dan 

wi rlayah-wi rlayah Purncak Haji r serperrti r Arafah, Murzdali rfah dan Mi rna. Adanya perlayanan 

transportasi r berrturjuran urnturk mermperrmurdah jamaah dalam merlakurkan perrjalanan dari r 

Merkkah ker Madi rnah, Hoterl ker Masji rdi rl Haram ataurpurn ker wi rlayah-wi rlayah purncak 

Haji r. Derngan adanya pernyerdi raan perlayannan transportasi r jamaah mampur 

mermi rni rmalirsi rr adanya kerlerlahan fi rsi rk serhi rngga jamaah bi rsa fokurs dalam merlaksanakan 

i rbadah-i rbadah bai rk waji rb, rurkurn dan surnah Haji r. 

Pada purncak i rbadah Haji r tahurn 2023 transportasi r mernjadi r salah satur asperk yang 

pali rng kru rsi ral yang perrlur di rkerlola derngan bai rk. Derngan jurmlah jermaah haji r yang 

merlonjak nai rk dari r pada tahu rn-tahurn serberlurmnya. Karerna i rtur  Olerh serbab i rtu r 

Permerri rntah Irndonersi ra mermperrsi rapkan derngan bai rk perlayanan yang akan dirberri rkan 

kerpada jamaah agar jamaah merrasa nyaman dan aman serhi rngga mampur fokurs dalam 

mernjalankan i rbadah pada purncak haji r.  

Pernerli rti r terlah merlakurkan wawancara terrhadap berberrapa jamaah haji r Kerndal 

terrurtama pada jamaah urnturk merngertahuri r perlayanan pada purncak haji r. Adapurn yang 

mernjadi r popurlasi r di rsi rni r adalah jamaah yang merngalami r kerterrlambatan perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023.  

 Adapurn yang perrtama berrtermur derngan Irbur Hj Asyrofah, serlakur jamaah hajir 

Kerndal yang mermi rli rki r perrserpsi r terntang transportasi r dari r Hoterl merurnurju r Arafah, 

mernyatakan bahwa :  

“ alhamdurli rllah, perlayanan transportasi r u rnturk perngantaran jermaah darir 

perngi rnapan di r Merkkah mernurjur Arafah berrjalan lancar dan serlurrurh jermaah haji r 

Kerndal terrurtama kloterr 13 mampur dirangkurt dan di rantarkan mernurju r Arafah. 

Serhi rngga serlurrurh jermaah mampur merngi rkurti r wurku rf di r Arafah derngan Khi rdmah. 

Dan urnturk perrjalanan mernurju r Murzdali rfah alhamdurli rllah lancar, jamaah haji r Kerndal 

Kloterr 13 di rberrangkatkan dari r Arafah mernurjur Murzdali rfah pada terngah malam 

tanggal 10 dzurlhi rjjah.”  

(Wawancara derngan Irbur Hj Asyrofah pada tanggal 20 Jurni r 2024) 
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Hal terrserburt jurga di rsampai rkan olerh Irbur Hj Ayurn Rohmaturl Irzza dalam 

wawancara vi ra whatsap bahwa : 

“ urnturk perlayanan transportasi r dari r hoterl mernurjur arofah bagurs, dan fasi rli rtas 

yang serdi rakan nyaman. Pertu rgasnya jurga ramah-ramah mampur merngkondi rsirkan 

arurs lalur li rntas agar ti rdak macert. Serlama perrjalanan mernurjur Arafah kami r jurga 

di rjerlaskan terntang amalan-amalan yang perrlur ki rta lakurkan kerti rka kami r di r Arafah, 

dan serlalur merngi rngatkan urntu rk serlalur mernjaga kerserhatan”  

(Wawancara derngan Irbur Hj Ayurn Rohmaturl Irzza pada tanggal 22 Jurni r 2024)  

 

 Berrdasarkan hasi rl wawancara di r atas dapat di rsi rmpurlkan bahwa perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r dari r hoterl mernurjur Arafah surdah bagurs. Perlayanan 

yang di rberri rkan sersurai r derngan standar perlayanan yang di rternturkan olerh permerri rntah. 

Serlai rn i rtur transportasi r di r Merkkah sangat terrgantu rng pada burs yang di raturr olerh 

pernyerlernggara haji r. Burs-burs irni r berroperrasi r dalam jurmlah bersar urnturk mermasti rkan 

bahwa sermura jamaah dapat di rangkurt dari r perngi rnapan mernurjur Arafah urnturk 

merlaksanakan wurkurf. Serti rap perrjalananya di rrerncanakan sangat dertai rl urnturk 

mernghi rndari r kermacertan dan mermasti rkan jermaah ti rba terpat waktur di r serti rap lokasi r 

i rbadah. Mi rsalnya pada tanggal 8 Dzurlhi rjjah, burs murlai r merngangkurt jermaah dari r 

perngi rnapan di r Merkkah mernurjur Arafah dan mermasti rkan jermaah ti rba serberlu rm wurkurf 

di rmurlai r. Serterlah matahari r terrbernam jamaah akan di rantarkan mernurjur Murzdali rfah 

urnturk merlakurkan mabi rt serrta merngambi rl kerri rki rl yang di rgurnakan merlontar jurmrah 

di r Mirna. 

  Serperrti r yang di rjerlaskan olerh Pak H. Partono dalam perrnyataanya terrkai rt 

perlayanan transportasi r dari r Arafah mernurjur Murzdali rfah serbagai r berri rkurt :  

 “ urnturk perlayanan transportasi r kerti rka dir Arafah mernurjur Murzdali rfah 

alhamdurli rllah tirdak terrlalur ada problerm, hanya saja ada serdi rki rt kerterrlambatan. 

Ji rka sersurai r jadwal kami r di rantarkan mernurjur Mu rzdali rfah serterlah i rsya tapi r kami r 

barur perrjalanan terngah malam tanggal 10 dzurlhi rjjah, ya serti rdaknya di rwaktu r 

mernurnggur i rtur kami r jamaah haji r Kerndal bi rsa i rstirrahat di r ternda urnturk merngi rsi r 

ernerrgi r burat bersok waktur merlontar jurmrah”. 

(Wawancara derngan Bapak H. Partono merlalu ri r Whatsapp pada tanggal 5 jurli r 

2024). 
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 Berrdasarkan hasi rl wawancara di r atas dapat di rsi rmpurlkan bahwa perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r kerti rka di r Arafah mernurjur Murzdali rfah ti rdak terrlalu r 

berrmasalah. Hanya saja waktur pernjermpurtan jamaah ada kermurndurran tapi r hal terrserburt 

ti rdak terrlalur berrdampak bagi r jamaah, karerna jamaah mernggurnakan waktur gi rli rran 

pernjermpurtan urnturk berri rsti rrahat dan mernyi rmpan ernerrgi r kerti rka merlakurkan lontar jurmrah 

di r Mirna.  

Tantangan transportasi r sermaki rn merni rngkat saat sermura jermaah harurs 

di rpi rndahkan dari r Murzdali rfah mernurjur Mi rna dalam waktur si rngkat. Karerna pada waktu r 

i rni r jurmlah bi rs yang berroperrasi r jurga di rkurrangi r olerh permerri rntah berrturjuran urnturk 

merngurrangi r kermacertan lalur li rntas di r arera Murzdali rfah ker Mi rna. Namurn di r Haji r tahurn 

2023 terrurtama pada kloterr 13 merngalami r kerterrlambatan perngantaran jamaah mernurju r 

Mi rna.Prosers perngantaran jamaah di rlakurkan sercara berrgerlombang urnturk mernghi rndari r 

pernurmpurkan massa yang mernyerbabkan kermacertan parah. Serterlah jermaah haji r serlersai r 

bermalam di r Murzdali rfah dan merngambi rl batur kri rki rl urnturk merlontar jurmrah di r Jamarat 

Mi rna, jermaah akan di rgerrakkan mernurjur Mi rna.  

Serbagai rmana yang di rjerlaskan olerh i rbur Hj Li rli rk Surni rngsi rh terrkai rt kerterrlambatan serbagai r 

berri rkurt. 

 

“Serharursnya kami r jermaah haji r Kerndal kloterr 13 berrada di r Murzdali rfah hanya 

malam tanggal 10 Dzurlhi rjjah hirngga tanggal 10 Dzurlhi rjjah ba’da su rburh dan 

di rlanju rtkan urnturk dirgerrakkan mernurjur Mi rna. Akan tertapi r kami r berrada di r Murzdali rfah 

sampai r jam 2 sirang. Banyak serkali r jermaah yang derhi rdrasi r dan kerlalahan turburh 

karerna kurrangnya perrberkalan yang di rbawa jermaah di r Murzdali rfah. Serlai rn i rtur 

panasnya curaca di r Murzdali rfah yang merngaki rbatkan kami r gampang murdah caperk”.  

(Wawancara derngan Irbur Hj. Li rlirk Surni rngsi rh pada tanggal 20 Jurni r 2024). 

 

Bergi rtur purla perngalaman yang di ralami r olerh Bapak H. Herri r, berli raur mermberri rkan 

tanggapan serbagai r berri rkurt. 

 

“ saya kerberturlan salah satur kertura rergur di r kloterr 13 tahurn 2023 mba, serbagai r 

kertura rergur saya pasti rnya mermpurnyai r rasa tanggurngjawab derngan anggota saya. 

Tapi r saya jurga mermbantur jamaah-jamaah yang mermburturhkan perrtolongan. 

Karerna waktur di r Murzdali rfah i rtur kami r jamaah haji r Kerndal terrurtama Kloterr 13 

ada kerterrlambatan  waktur mernurjur ker Mi rna, serharursnya kami r sampai r Mi rna 
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maksi rmal pagi r jam 08.00 WAS malah jam 12.00 WAS masirh di r Murzdali rfah. 

Saya dan sermura kertura rergur serrta perturgas serpakat urnturk merndahurlurkan jamaah 

lansi ra agar sergerra di rangkurt urnturk di rantarkan ker Mi rna. Karerna kondi rsi r fi rsirk 

jamaah lansi ra sermaki rn mernurrurn di rtambah berrku rrangnya perrberkalan yang ada”. 

(Wawancara derngan Bapak H. Herri r Kursnandar pada tanggal 25 Jurni r 2024). 

 

Hal terrserburt jurga di ralami r olerh Irbur Hj Murnfari rkah waktur di r Murzdali rfah.  

 

“ saya i rni r haji r barerng surami r saya, dan tertangga saya yang surdah lansi ra. Karerna 

surami r saya kertura rergur dan jurga i rkurt merngkoordi rni rr jamaah lai rnya, saya yang 

berrtanggurng jawab sama tertangga saya, karerna berli raur i rtur jalanya perlan pake r 

kurrsi r roda. Nah pas di r kerjadi ran Murzdali rfah saya agak kuralahan karerna saya 

harurs mermbawa barang-barang bawaan saya dan tertangga saya. Apalagi r burs 

yang jermpurt ki rta i rtur terlat bangert ya mba daterngnya, ki rta urdah lermers perrberkalan 

surdah habi rs, burs terlat, di rtambah harurs derserk-derserkan karerna rerburtan bi rs yang 

daterng. Saya mi rnta tolong ker perturgas haji r urnturk mermbantur tertangga saya agar 

di rdahurlurkan dan alhamdurli rllah birsa di ri rkurtkan ker bi rs yang lerbi rh awal. Malah 

saya jadi r jamaah terrkahi rr yang di rangkurt dari r Murzdali rfah mernurjur Mi rna. Dan 

waktur saya sampai r di r Mi rna saya langsurng pi rngsan, tapi r alhamdurli rllah saya 

langsurng di rtangani r olerh perturgas kerserhatan kloterr”. 

(Wawancara derngan Irbur Hj. Murnfari rkhah pada tanggal 30 jurni r 2024). 

 

Berrdasarkan hasi rl wawancara di r atas dapat di rsi rmpurlkan bahwa perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r kerti rka di r Murzdali rfah mernurjur Mirna terrjadi r kerndala pada 

pernjadwalan transportasi r dan keramanan serrta kernaymanan pada perlayanan transportasi r. 

pernjadwalan transportasi r yang ti rdak sersurai r mernjadi r salah satur faktor terrjadi rnya 

kerterrlambatan terrserburt. Serhi rngga banyak jamaah yang harurs mernurnggur lama di r 

Murzdali rfah sampai r si rang hari r. Jamaah yang serharu rsnya di rangkurt dan di rantarkan 

mernurjur Mi rna serberlurm matahari r terrbi rt, akan tertapi r sampi r purkurl jam 14.00 WAS masi rh 

banyak jamaah yang berlurm di rantarkan. Perrberkalan yang sermaki rn berrkurrang mermburat 

kondi rsi r jamaah jurga mernurrurn. Hal terrserburt sangat berrdampak pada keramanan dan 

kernyamanan jamaah terrurtama bagi r kerserhatan jamaah. Karerna kerti rka di r Murzdali rfah 

jamaah berrada di r tanah lapang yang ti rdak terrdapat ternda-ternda serperrti r di r Arafah 

maurpurn Mi rna.  jamaah berrada di r Murzdali rfah terrlalur lama bahkan sampai r si rang hari r 
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jamaah akan terrkerna si rnar matahari r yang sangat terri rk akan berrperngarurh pada kondi rsi r 

fi rsi rk jamaah terrurtama pada lansi ra. Serhi rngga adanya layanan kerserhatan di r serti rap wi rlayah 

purncak haji r perrlur di rperrhati rkan u rnturk berrjaga-jaga apabi rla terrjadi r sersuratur yang ti rdak 

terrdurga.  

 

Hal i rni r sersurai r derngan hasi rl wawancara derngan Irbur Hj. Wahyurdah serbagai r perturgas 

kerserhatan haji r yang mernyatakan bahwa : 

“Pada kerterrlambatan perlayanan transportasi r kermari rn, ki rta (perturgas Haji r) 

merlakurkan ti rndakan tri raser, suratur kondi rsi r mermberdakan pasi rern yang gawat atau r bi rsa ki rta 

tangani r derngan mandi rri r, nah i rtur kami r merlakurkan ti rndakan tri raser terrserburt. 

Pernanganannya derngan ki rta berkerrja sama jurga derngan para kertura rergur maurpurn kertura 

rombongan urnturk merndahurlurkan para lansi ra agar sergerra di rantarkan mernu rjur Mi rna. 

Karerna dapat di rkertahuri r curaca di r Murzdali rfah sangat panas, dan ti rdak ada termpat 

berrterdurh serperrti r ternda yang ada di r Arafah. Aki rbat kerterrlambatan i rtur banyak jamaah 

yang merngalami r derhi rdrasi r dan heratstroker. Bahkan ada jamaah yang di rrurjurk ker KKHIr.” 

(Wawancara derngan Irbur Hj. Wahyurdah serlakur Pertu rgas Kerserhatan Haji r Kloterr 13 

Kaburpatern Kerndal pada tanggal 7 jurli r 2024). 

 

Serlai rn i rtur perndapat di ratas serjalan derngan perndapat Hj. Komari ryah yang mernyatakan 

bahwa :  

“ Kerberturlan waktur perrpi rndahan dari r Murzdalofah mernurjur ker Mi rna saya i rkurt 

rombongan yang terrakhi rr serki rtar purkurl 14.00 WAS. Kondirsi r turburh saya surdah 

sangat lermas di rtambah harurs mermbawa barang bawaan yang serberlurmnya kami r 

bawa dari r Arafah. Di rtambah derngan burs yang saya nai rki r irtur tirdak ada AC nya, 

kapasi rtas yang serharursnya di ri rsir 45-50 orang tapi r malah di ri rsir lerbi rh dari r i rtur. Jadi r 

berberrapa jamaah harurs berrdi rri r serlama perrjalanan mernurjur Mirna. Kerti rka sampai r 

di r Mi rna ada jamaah yang pi rngsan serberlurm sampai r di r ternda yang serharursnya 

kami r termpati r. Akhi rrnya kami r mermi rnta banturan perturgas Haji r walaurpu rn burkan 

satur kloterr derngan kami r”. 

(Wawancara derngan Irbur Hj. Komari ryah pada tanggal 10 Jurli r 2024). 

 

Hal terrserbu rt jurga di ralami r derngan Irbur Hj. Asi ryah yang mernyatakan bahwa :  

“ ya mba, saya kermari rn waktur di r Murzdali rfah mernurjur ker Mirna jurga terrmasurk 

i rku rt rombongan yang akhi rr, saya kerpi rsah sama jamaah yang satur rergur derngan 
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saya. Karerna kondi rsi r waktur irtur surdah ga berraturran ya dari r saya serndi rri r pokoknya 

harurs bi rsa ker Mi rna. Jadi r saya nai rk bi rs yang ada pokoknya bi rar bi rsa sergerra ker 

Mi rna, harursnya bi rs yang saya turmpangi r irtur ada nomornya su rdah ada 

rergurlasi rnya, tapi r ya mau r gi rmana lagi r kondi rsirnya ga mermurngki rnkan. Waktur 

perrjalanan jurga sopi rrnya agak bi rngurng derngan rurter nya, padahal yang di rdalam 

bi rs irtur urdah kerlerlahan perngern cerpert-cerpert sampai r ternda bi rar bi rsa i rstirrahat. Tapir 

malah murterr-murterr karerna bi rs yang di rturmpangi r tirdak yang sermersti rnya ki rta 

nai rki r. Tapi r alhamdurli rllah serterlah mernurnggur ya kami r sampai r di r ternda Mi rna dan 

kami r bi rsa berri rsti rrahat.  

(Wawancara derngan Irbur Hj. Asi ryah pada tanggal 12 Jurli r 2024). 

 

Berrdasarkan hasi rl wawancara di r atas dapat di rsi rmpurlkan bahwa kerterrlambatan 

pada perlayanan transportasi r sangat berrdampak pada kerserhatan jamaah Haji r. Olerh 

karerna i rtur pernyerdi raan layanan kerserhatan di r lapangan sangat pernti rng terrurtama berrkai rtan 

derngan kerserhatan jamaah Haji r. Karerna kondi rsi r curaca waktur purncak haji r tahurn 2023 

yang di ralami r jamaah haji r sangatlah panas. Olerh serbab i rtur perturgas harurs serlalu r berrserdi ra 

dalam merngkondi rsi rkan jamaah, bai rk serberlurm purncak haji r, kertirka purncak haji r 

berrlangsurng maurpurn serterlah purncak haji r. Serperrti r halnya yang di rpaparkan olerh Irbur Hj. 

Wahyurdah serlakur Ternaga Kerserhatan Irbadah Haji r Kloterr 13 bahwa perturgas dalam 

mernangani r banyaknya jamaah yang kerserhatannya mernurrurn aki rbat kerterrlambatan 

transportasi r derngan merlakurkan ti rndakan tri raser yang merrurpakan urpaya mernggolongkan 

pasi rern berrdasarkan ti rngkat kergawat darurratan pasi rern. Derngan bergi rtur perturgas mampur 

mermberri rkan perlayanan yang terrbai rk dan jamaah bi rsa terrtolong sermura.  

Serlai rn i rtur standar perlayanan burs yang di rserdi rakan jurga sangat berrperngarurh 

terrhadap kerlancaran perlayanan transportasi r. Karerna ji rka jamaah di rberri rkan fasi rlirtas yang 

ti rdak sersu rai r derngan standart yang ada maka akan berrperngarurh pada kernyamanan 

jamaah serperrti r yang di r sampai rkan olerh Irbur Hj. Komari ryah bahwa burs yang di r nai rki r 

ti rdak terrserdi ra AC yang layak, dan burs di ri rsi r jamaah ti rdak sersurai r derngan kapasi rtasnya. 

Serrta jurga di rjerlaskan olerh Irbur Hj. Asi ryah bahwa sopi rr burs masyai rr yang ti rdak faham 

derngan rurter yang akan di rlerwati r mernurjur ternda di r Mi rna yang akan di rtermpati r Jamaah.  

Hal terrserburt sersurai r derngan hasi rl wawancara derngan Irbur Hj Li rza yang mernyatakan 

bahwa :  

“bu rs yang saya turmpangi r jurga ti rdak ada Acnya. Padahal awalnya si r sopi rr mi rnta 

urang tambahan, urnturk di rnyalakan AC nya. Tapi r terrnyata AC nya rursak jadi r 
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kami r kerpanasan di rdalam burs. Alhamdurli rllahnya kerti rka kami r dari r Mi rna mernurjur 

kermbali r ker hoterl merndapatkan burs yang layak. Ada AC nya, sopi rrnya taur arah 

dan yang pali rng pernti rng ti rdak ada molor-molor waktur serperrti r kerti rka di r 

Mu rzdali rfa”. 

(Wawancara derngan Irbur Hj. Li rza pada tanggal 2 Jurni r 2024).  

 

Bergi rtur purla jurga perngalaman yang di ralami r olerh Irbur Hj. Parti r yang mernyatakan bahwa :  

“alhamdurli rllah, urnturk perlayanan transportasi r pada purncak haji r mernu rrurt saya 

surdah bagurs, ya saya nyaman merndapatkan perlayanananya. Ki rta bi rsa di rantarkan 

dari r hoterl ker Arafah urnturk merlaksanakan i rbadah wurkurf. Di rantarkan dari r Arafah 

ker Murzdali rfah urnturk merngambi rl kerri rki rl. Terru rs di rantarkan dari r Murzdali rfah 

mernurjur Mi rna urnturk merlontar Jurmrah dan Mi rna kermbali r ker Hoterl. ya, kalo yang 

di r Murzdali rfah saya jurga kerberturlan harurs di rsurru rh sabar durlurn burat nu rnggur birs, 

harurs ngalah durlur sama yang mbah-mbah, makanya saya i rkurt yang kloterr 

terrkahi rr terrurs di rkasi rh kersermpatan burat nyoba bi rs yang ga ada ac nya jurga. Yaa 

di rsyurkurri r aja, murngki rn i rni r cara Allah SWT, urnturk ngasi rh cerri rta burat saya ker 

terman” saya yang lai rn. Harapanya ya sermoga ga ada yang ngerrasai rn kayak saya 

ya di rk.” 

(Wawancara derngan Irbur Hj. Parti r vi ra Whatsapp pada tanggal 3 jurni r 2024) 

 

Berrdasarkan hasi rl wawancara di ratas dapat di rsi rmpurlkan bahwa fasi rli rtas 

transportasi r serrta standar perlayanan burs berrdampak bagi r keramanan serrta kernyaman 

jamaah serhi rngga perrlur adanya perrbai rkan dalam perlayanan transpportasi r pada purncak 

haji r. Namu rn hal terrserburt ti rdak terrjadi r lagi r kertirka perngantaran jamaah dari r Mi rna mernurjur 

kermbali r ker Hoterl. Dalam perngantaran jamaah dari r Mi rna mernurjur kermbali r ker Hoterl 

perlayanan transportasi r pada purncak haji r surdah dalam ervalurasi r. Serhi rngga ti rdak lagir 

terrjadi r kerterrlambatan pada perngantaran jamaah serlai rn i rtur fasi rli rtas yang di rberi rkan sersurai r 

derngan standar perlayanan yang ada.  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN PERSEPSI JAMAAH HAJI KENDAL  

TERHADAP PELAYANAN TRANSPORTASI PADA PUNCAK HAJI TAHUN 2023  

Pada permbahasan i rni r pernerli rti r akan mernyaji rkan anali rsi rs data wawancara yang 

terlah di rlakurkan sercara langsurng derngan jermaah haji r Kerndal dan wawancara vi ra 

WhatsApp terrkai rt perrserpsi r jermaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan transportasi r pada 

purncak haji r tahurn 2023. Urnturk merndurkurng pernerli rtiran yang akan di rkaji r maka pernli rti r 

merwawancarai r berberrapa rerspondern dari r jermaah haji r Kerndal terrurtama pada kloterr 13 

yang merngalami r kerterrlambatan transportasi r di r Murzdali rfah. Alasan pernurli rs merngambi rl 

jurdurl terrserburt di rkarernakan pernti rngnya perrserpsi r jamaah terrhadap perlayanan transportasi r 

pada purncak haji r  

Berrdasarkan paparan pada bab-bab serberlurmnya, maka dapat di rli rhat adanya 

Perrserpsi r Jamaah Haji r Kerndal terrhadap Perlayanan Transportasi r Pada Purncak Haji r Tahurn 

2023. Pada permbahasan i rni r akan dirjerlaskan perndapat yang di r urngkapkan olerh Jamaah 

Haji r Kerndal Tahurn 2023 terrhadap perlayanan transportasi r, fasi rli rtas yang dirberri rkan 

kerpada jamaah. Dalam perlayanan transportasi r terrserburt ternturnya mermi rli rkir asperk-asperk 

yang mernernturkan kerpurasan jamaah. Serperrti r halnya fasi rli rtas yang di rserdi rakan, kermanan 

dan kernyamanan, pernyerdi raan perturgas di r lapangan kerlancaran arurs transportasi r dan lai rn-

lai rn. 

Berrdasarkan i rndi rkator dan fakta pada pernerli rti ran terrhadap Perrserpsi r Jamaah Haji r 

Kerndal terrhadap Perlayanan Transportasi r Pada Purncak Haji r Tahurn 2023. Maka jamaah 

haji r Kerndal mermi rlirki r perrserpsi r ataur tanggapan terhadap perlayanan transportasi r dari r sergir 

fasi rli rtas, keramanan dan kernyamanan, kerlancaran aru rs lalur li rntas dan pernyerdi raan 

perturgas di r lapangan yai rtur :  

A. Penyerapan Terhadap Rangsang atau Objek dari Luar Individu. 

Rangsang ataur objerk terrserburt di rserrap ataur di rterri rma olerh panca i rnderra, bai rk 

perngli rhatan pernderngaran, perraba, pernci rurm dan perngercap sercara serndi rri r-serndi rri r 

maurpu rn berrsama – sama. Dari r hasi rl pernyerrapan ataur pernerri rmaan olerh alat-alat 

i rnderra terrserburt akan merndapatkan gambaran, tanggapan ataur kersan di r dalam otak.  

Berrdasarkan hasi rl pernerli rtiran yang di rlaksanakan pada Jamaah Haji r Kerndal 

terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023 dapat di rli rhat dari r cara 

pandang jamaah haji r terntang perlayanan yang di rberri rkan terrurtama pada perri rsti rwa di r 

Murzdali rfah dapat merngambi rl hirkmah serterlah kerjadi ran terrserburt.  
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Perlayanan transportasi r pada purncak Haji r sercara kerserlurrurhan mernurru rt Jamaah 

Haji r Kerndal Kloterr 13 surdah bagurs dapat di rli rhat dari r cara pandang jamaah terntang 

perlayanan dari r hoterl Merkah mernurjur Arafah, Arafah mernurjur Murzdali rfah dan Mi rna 

mernurju r kermbali r ker Merkah.  

Perlayanan transportasi r pada purncak haji r mernurru rt Jamaah Haji r Kerndal Kloterr 13 

surdah bagurs, jamaah di rantarkan dari r hoterl mernurju r Arafah  terpat waktur, serhi rngga 

jamaah amampur merlakurkan i rbadah wurkurf sersurai r derngan jadwal dan jamaah jurga 

merndapatkan fasi rli rtas yang sersurai r standar perlayanan serhi rngga jamaah merrasa aman 

dan nyaman kerti rka merndapatkan perlayanan transportasi r  pada purncak haji r. serlai rn 

i rtur pada perlayanan transportasi r kerti rka berrada di r Arafah mernurjur Murzdali rfah ti rdak 

terrlalur banyak kerndala serhi rngga jamaah curkurp puras derngan perlayanan yang 

di rberri rkan.  

akan tertapi r pada perngantaran kerti rka di r Murzdali rfah mernurjur Mirna jamaah merrasa 

kurrang puras bai rk dari r sergi r manajermern lalur li rntas, fasi rli rtas yang di rserdi rakan, standar 

perlayanan burs yang ti rdak sersurai r, pernjadwalan transportasi r kerlancaran arurs 

transportasi r. Hal terrserburt merngaki rbatkan berberrapa kerrurgi ran pada jamaah haji r 

terrurtama pada faktor kersahatan. Karerana jamaah merngalami r kerlerlahan fi rsi rk yang 

berrlerbi rhan aki rbat terrlalur lama di r Murzdali rfah yang kondi rsirnya tanah lapang luras 

tanpa adanya ternda-ternda urnturk berrterdurh. Curaca yang sangat panas serrta 

perrberkalan yang sermaki rn merni rpi rs mernjadi r faktor tambahan yang merngaki rbatkan 

jamaah kondi rsi r kerserhatan jamaah mernurrurn. Dan hal terrserburt mampur di r kondi rsirkam 

olerh para Perturgas Perlayanan Irbadah Haji r yang berkerrja sama para kertura kloterr, kertura 

rergur maurpurn jamaah yang masi rh serhat. Serhi rngga para perturgas mampur mermi rni rmali rr 

banyaknya jamaah yang terrkerna dampak dari r kerterrlambatan terrserburt.  

Bergi rtur jurga perlayanan transportasi r pada purncak haji r kerti rka berrada di r Mi rna 

mernurju r kermbali r ker Hoterl. Jamaah merrasa puras derngan perlayanan yang di rberri rkan. 

Karerna berrberda dari r perlayanan yang serberlurmnya. Jamaah harurs mernurnggur lama 

sampai r berberrapa jam urnturk merndapatkan gi rli rran agar di rantarkan mernu rjur Mirna. 

Akan tertapi r pada perngantaran di r Mi rna jamaah ti rdak perrlur mernurnggur lama, karerna 

perturgas bernar-bernar surdah mermperrhati rkan jadwal kerberrangkatan burs yang harurs 

merngantarkan jamaah. Dan jamaah ti rdak perrlur mernurnggur di r bawah si rnar matahari r 

sercara lansurng serperrti r yang ada di r Murzdali rfah, karerna di r Mi rna terrdapat ternda-ternda 

yang bi rsa jamaah gurnakan kerti rka gi rli rranya ti rba.  
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B. Pengertian atau Pemahaman. 

Serterlah terrjadi r gambaran-gambaran ataur kersan-kersan di r dalam otak, maka 

gambaran terrserburt di rorgani rsi rr, di rgolong-golongkan (di rklasi rfi rkasi r), di rbandi rngkan, 

di ri rnterrprertasi r, serhi rngga terrbernturk perngerrti ran ataur permahaman. Berrdasarkan hasi rl 

pernerli rti ran yang di rlaksanakan pada jamaaah haji r Kerndal terrhadap perlayanan 

transportasi r pada purncak Haji r yai rtur pernggurnaan perlayanan transportasi r pada 

purncak haji r yang surdah bagu rs. Derngan adanya perlayanan transportasi r pada purncak 

haji r mermurdahkan jamaah dalam berrpi rndah dari r hoterl mernurjur wi rlayah-wi rlayah 

purncak haji r serbagai rmana yang ada dalam jadwal transportasi r pada purncak haji r.  

Jadwal transportasi r serlama purncak haji r di rrancang sangat dertai rl dan terli rti r 

urnturk  perngerntaran jurtaan jamaah derngan erfi rsi rern dan aman. Serti rap tahapan 

perrjalanan terlah di raturr jadwalnya urnturk mermasti rkan bahwa sermura Jermaah dapat 

merlaksanakan serti rap rurkurn dan waji rb haji r tanpa hambatan. Adapurn jadwal 

perlayanan transportasi r pada purncak haji r serbagai r berri rkurt. : 

a. Tanggal 9 Dzurlhi rjjah  

Pada tanggal 9 Dzurlhi rjjah, Jermaah haji r akan berrgerrak mernurju r 

Arafah urnturk merlaksanakan wurkurf, yang merrurpakan purncak dari r i rbadah 

haji r. perrjalanan i rni r jurga di rlakurkan derngan mernggurnakan burs layanan 

dari r masyai rr. Dan serlurrurh jamaah haji r berrkurmpurl di r Padang Arafah 

urnturk merlaksanakan wurkurf, momern purncak haji r yang di rtandai r derngan 

doa dan dzi rki rr. Serterlah matahari r terrbernam, Jermaah haji r akan berrgerrak 

mernurjur Murzdali rfah, di rmana Jermaah akan merngi rnap sermalam urnturk 

merngurmpurlkan batur yang akan di rgurnakan urnturk merlontar jurmrah. 

Perrjalanan dari r Arafah mernurjur Murzdali rfah di rlakurkan serpanjang malam, 

derngan burs yang berroperrasi r non stop urnturk merngangkurt Jermaah.  

b. Tanggal 10-13 Dzurlhi rjjah  

Pada tanggal 10 hi rngga 13 Dzurlhi rjjah jermaah haji r berrangkat dari r 

Murzdali rfah mernu rjur Mi rna urnturk merlaksanakan kergi ratan merlontar 

jurmrah di r Jamarat. Serti rap pagi r hi rngga si rang. Namurn bi rasanya jermaah 

haji r akan berrjalanan kaki r pada perrjalanan Mi rna mernurjur Jamarat. Serterlah 

merlontar jurmrah, jermaah akan kermbali r ker maktab di r Mirna urnturk 

berri rsti rrahat. Rangkai ran i rni r di rurlang serlama hari r tasyari rk.  

c. Serterlah Hari r Tasyri rk  
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Serterlah jermaah haji r mernyerlersai rkan rangkai ran i rbadah haji r di r Mi rna, 

jermaah akan kermbali r merlaksanakan thawaf i rfadah dan thawaf wada’. 

Perrjalanan dari r Mi rna ker Merkkah bi rasanya di rlakurkan pada pagi r hi rngga 

si rang hari r. Mernggurnakan burs-burs yang di rserderi rakan olerh Permerri rntah 

Arab Saurdi r urntu rk merngangkurt jermaah kermbali r ker perngi rnapannya 

masi rng-masi rng.   

Derngan adanya pernjadwalan transportasi r pada purncak haji r sangat mermbantur 

perturgas dalam merngarahkan jamaah haji r urnturk manajermern waktur. Serrta dermgan 

adanya pernjadwalan transportasi r yang erferkti rf pada purncak haji r mermi rli rki r manfaat 

yang si rgi rni rfi rkan bai rk bagi r jamaah maurpurn perturgas. Pernjadwalan yang terraturr dan 

terrorgani rsi rr mermberri rkan keramanan dan kernyamanan dalam perrjalanan dari r satur 

lokasi r ker lokasi r yang lai rnnya, serperrti r hoterl mernurjur Arafah hi rngga Mi rna mernurjur 

kermbali r ker hoterl. Serlai rn i rtur derngan adanya pernjadwalan transportasi r yang jerlas jurga 

mermurdahkan jamaah dalam merrerncanakan waktu r i rbadah dan akti rvi rtas jamaah 

derngan lerbi rh bai rk, mermbantu r mi rmirni rmali rsi rr ri rsi rko terrlambat ataur terrsersat di r terngah 

jurtaan orang yang jurga merlaksanakan i rbadah haji r, serhi rngga jamaah haji r dapat lerbi rh 

fokurs pada i rbadah purncak haji r. Pernjadwalan transportasi r jurga mermurdahkan bagi r 

Perturgas Perlayanan Irbadah Haji r urnturk koordi rnasi r antar ti rm serrta alokasi r jamaah yang 

lerbi rh erfi rsi rern. Perturgas dapat mermasti rkan kerterrserdi raan kerndaraan sersurai r kapasi rtas 

yang di rburturhkan, serrta merngurrangi r poternsi r pernurmpurkan jamaah di r ti rtirk-ti rti rk 

transportasi r, yang berrpoternsi r mermi rc kerti rdaknyamanan ataur bahkan ri rsi rko 

kerserlamatan.  

 Perlayanan transportasi r ju rga harurs mermperrhati rkan asperk asperk keramanan dan 

kernyamanan terrurtama pada purncak haji r. Di rmana jamaah haji r merlaksanakan 

rangkai ran i rbadah purncak haji r serlama berberrapa hari r. Rurter perrjalanan i rni r merrurpakan 

sangat krursi ral dalam mermasti rkan Jermaah dapat merlaksanakan serlurrurh i rbadah haji r 

derngan lancar dan terrti rb. Perngangkurtan di rlakurkan derngan koordi rnasi r kertat urnturk 

mermasti rkan sermura Jermaah dapat mernjalankan i rbadah merrerka derngan khursyurk. 

Olerh karerna i rtur, Panirti ra Pernyerlernggara Irbadah Haji r (PPIrH) berkerrja sama derngan 

Permerri rntah Arab Saurdi r urnturk mernyerdi rakan transportasi r yang aman dan mermadai r, 

aman, dan nyaman bagi r serlurru rh Jamaah. Jurga harurs mermperrhati rkan berberrapa asperk 

di rantaranya : fasi rli rtas yang di rberri rkan, manajermern lalur li rntas, pernjadwalan 

transportasi r, standar perlayanan burs, serrta kerlancaran arurs lalur li rntas.  
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Berrdasarkan urlasan di r atas, dapat di rsi rmpurlkan bahwa pernjadwalan tranportasi r, 

keramanan dan kernyamanan, dan fasi rli rtas yang di r serdi rkakan merurrpakan asperk yang 

sangat berrperngrurh bagi r kerpurasan jamaah. Asperk-asperk terrserburt jurga di rmanfaatkan 

olerh para perturgas urnturk merngkoordi rni rr jalanya perlayanan transportasi r pada purncak 

haji r derngan lancar. Hasi rl pernerli rti ran mernurnjurkkan bahwa, Perturgas Perlayanan Irbadah 

Haji r dalam mermberri rkan perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023 surdah 

berrursaha mermberri rkan yang terrbai rk bagi r jamaah. Dalam perlayanananya perturgas 

surdah merlakurkan yang terrbai rk serperrti r yang di rjerlaskan olerh i rbur wahyurdah derngan 

merngkondi rsi rkan jamaah agar bi rsa sampai r di r lokasi r serlanjurtnya. Berkerrja sama 

derngan para kertura rergur serrta jamaah yang lai rn urnturk merngurrangi r rersi rko berrlerbi rhan 

derngan merndahurlurkan para lansi ra urnturk sergara mernurjur ker Mi rna. 

C. Penilaian atau Evaluasi. 

Serterlah terrbernturk perngerrti ran ataur permahaman, terrjadi rlah perni rlai ran dari r 

i rndi rvirdur. Irndi rvi rdur mermbandi rngkan perngerrti ran ataur permahaman yang baru r 

di rperrolerh terrserburt derngan kri rterri ra ataur norma yang di rmi rli rkir i rndi rvi rdur sercara 

surbjerkti rf. Pernirlai ran i rndi rvi rdur berrberda-berda merski rpu rn objerknya sama. Olerh karerna 

i rtur perrserpsi r berrsi rfat i rndi rvi rdural.  

Berrdasarkan hasi rl pernerli rtiran terntang perrserpsi r jamaah haji r Kerndal mermi rli rkir 

perrserpsi r ataur tanggapan terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r dari r sergi r 

fasi rli rtas yang dirserdi rakan, keramanan dan kernyamanan, manajermern lalur lirntas, 

pernjadwalan transportasi r, kerlancaran arurs transportasi r, serrta standar perlayanan burs 

surdah curkurp bai rk, tapi ra da berberrapa hal yang perrlur di r perrbai rki r urnturk 

kerberrlangsurngan serlanjurtnya.  

Perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023 dalam mermberri rkan 

perlayanan bagi r jamaah surdah curkurp bagurs merski r berberrapa harurs ada yang 

di rperrbai rki r. Hal terrserburt di rtergaskan olerh perndapat jamaah haji r Kerndal kloterr 13 

terrhadap perlayanan transportasi r pada purncak haji r yang serlalur merngu rtamakan 

kernyaman jamaah haji r. Derngan mermberri rkan perlayanan terrbai rk agar jamaah sernang. 

Kerti rka berrada di r Hoterl jamaah di rantarkan mernurjur Arafah derngan terpat waktur serlai rn 

i rtur burs yang di rgurnakan jurga mermi rli rkir fasi rli rtas yang surdah sersurai r derngan standar 

perlayanan burs yang berrlaku r. Kerti rka jamaah berrada di r Arafah dan di rantarkan 

mernurju r Murzdali rfah jurga jamaah merrasa sernang dan nyaman derngan perngantaran 

perlayanan transportasi r yang ada. Namurn kerti rka berrada di r Murzdali rfah jamaah 

merrasa kurrang nyaman karerna berberrapa faktor di rantarnya : kerterrlambatan pada 



50 

 

transportasi r, fasi rli rtas yang dirserdi rakan serrta keramanan dan kernyamanan. Jamaah 

yang merngalami r kerterrlambatan cernderrurng merni rlai r kurali rtas perlayanan transportasir 

pada purncak haji r kurrang mermuraskan. Kareran derngan adanya kerterrlambatan dapat 

merngaki rbatkan ti rdak erfersi rernsi r waktur serrta merngai rbatkan rersi rko kersahatan yang 

parah. Namurn hal terrserburt hanya terrjadi r kerti rka perngantaran jamaah di r Murzdali rfah 

mernurju r ker Mi rna, dan surdah di r mi rnirmali rsi rr olerh perturgas derngan merndahurlurkan 

jamaah lansi ra urnturk sergerra mernurjur Mi rna. Dan kerti rka perngantaran jamaah kerti rka 

berrada di r Mi rna mernurjur kermbali r ker hoterl jamaah di rberri rkan perlayanan yang terrbai rk 

lagi r. Olerh serbab i rtur, perturgas perlayanan transportasi r harurs bi rsa merngkondi rsirkan 

kondi rsi r, serrta terrurs merngercerk urlang derngan turjuran mermberri rkan perlayanan yang 

terrbai rk bagi r jamaah.    
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berrdasarkan hasi rl pernerli rti ran yang dirlakurkan pernurli rs terntang Perrserpsi r Jmaah 

Haji r Kerndal terrhadap Perlayanan Transportasi r pada Pu rncak Haji r Tahurn 2023. Bahwa 

mernurrurt perrserpsi r terntang perlayanan tarnsportasi r pada purncak haji r tahurn 2023 dari r 

kermanan dan kernyaman, fasi rli rtas yang dirserdi rakan standar perlayanan burs, manajermern 

lalur lirntas, pernjadwalan transportasi r serrta kerlancaran arurs transportasi r dari r Hoterl 

Merkah sampai r Arafah mernurjur Murzdali rfah surdah curkurp bagurs. Karerna jamaah mampur 

merlakurkan wurkurf di r arafah sersurai r derngan wakturnya. Dan ti rdak ada jamaah yang 

merrasa terrti rnggal derngan bergi rtur jamaah merrasa sernang derngan perlayanan transportasi r 

yang di rserdi rakan.Serdangkan kerti rka jamaah berrada di r Murzdali rfah akan mernurju r ker Mi rna 

jamaah merngalami r berberrapa kerndala terrkai rt perlayanan transportasi r. Kurrangnya 

fasi rli rats bu rs yang di rserdi rakan. Kerti rdak serursai ran jadwal burs yang di rjadwalkan perturgas 

derngan rerali rta. Serhi rngga berraki rbat pada manajermern lalur li rntas pada purncak haji r dan 

kerlancaran arurs lalur li rntas. Serlai rn i rtur fasi rli rtas dan standar perlayanan burs yang ti rdak 

sersurai r Serhi rngga jamaah merngalami r kerlerlahan fi rsi rk, bahkan ada berberrapa jamaah yang 

harurs di rrurjurk ker KKHIr. Olerh serbab i rtur jamaah merrasa kurrang nyaman pada perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023. Namurn jamaah berrursaha merngambi rl 

hi rkmahnya dari r kerterrlermbatan terrserburt serbagai r perjalanan spi rri rti rural yang berrmakna . 

karerna derngan adanya kerjadi ran terrserburt jamaah berlajar manjaga hawa nafsur urnturk ti rdak 

marah-marah dan berrfi rki rran yang ti rdak-ti rdak. Jamaah ju rga mernganggap i rni r bernturk dari r 

cara allah dalam mermberri rkan perngalaman yang berrharga.  

B. Saran 

1. Saran Akadermi rs  

Pernerli rti r merngharapkan agar pernerli rti ran i rni r dapat berrgurna bagi r pernerli rti r yang 

merlaku rkan pernerli rti ran lanjurtan atas topi rk yang sama. Pernerli rti r berrharap agar topi rk i rnir 

dan permbahasan yang terlas di rpaparkan dapat merni rmburlkan rasa keri rngi rntahuran 

urnturk merngadakan pernerli rtiran serlanjurtnya. 

2. Saran Prakti rs  

Saran urnturk Perturgas Perlayanan Haji r Irndonersi ra terrurtama pada perlayanan 

transportasi r pada purncak haji r urnturk terrurs merlakurkan permbernahan dan bai rk dari r sergi r 

manajermern lalur li rntas, fasi rli rtas yang di rserdi rakan, standar perlayanan burs, 

pernjadwalan transportasi r , keramanan dan kernyamanan serrta  kerlancaran aru rs 
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transportasi r agar ti rdak terrjadi r kerjadi ran hal yang sama karerna hal terrserburt sangat 

berrperngarurs pada jamaah.  

3. Saran Urmurm  

Kerpada masyarakat murslirm yang berlu rm berrhaji r bi rsa merngambi rl 

permberlajaran dari r kerjadi ran di r purncak haji r tahurn 2023. Derngan bergi rtur masyarakat 

murslirm bi rsa mermi rni rmalirsi rr aki rbat yang lerbi rh parah dari r kerjadi ran serberlurmnya.  

C. Penutup 

Alhamdurli rllah pernurli rs haturrkan kerhadi rrat Allah SWT yang terlah mermberri rkan 

kerkuratan hasmani r dan rohani r serhi rngga pernurli rs dapat mernyerlersai rkan pernurli rsan skri rpsi r 

i rni r. Pernurli rs mernyadari r bahwa turli rsan i rni r masi rh jaurh dari r yang di rharapkan, namurn 

pernurli rs terlah berrursaha sermaksi rmal murngkirn agar dapat terrcapai r turjuran yang serbai rk-

bai rknya. Olerh karerna i rtur kri rti rk dan saran bi rmbi rngan yang berrsi rfat mermbangurn dari r 

berrbagai r pi rhak serngat pernurli rs harapkan dermi r kersermpurrnaan turli rsan skri rpsi r i rni r. 

Serlai rn i rtur pernurli rs merngharapkan sermoga turli rsan i rnir mermberri rkan su rmbangan 

permi rki rran dan mernambah i rlmur perngertahuran. Kerpada sermura pi rhak yang turrurt 

mermbantu r dalam pernyursurnan skri rpsi r irni r, pernurli rs hatu rrkan urcapan terri rma kasi rh dan 

mermohon do’a sermoga Allah SWT berrkernan mermberri rkan pahal berrli rpat ganda di rsi rsi r-

Nya. Aami ri rn.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

i. Pedoman Wawancara  

Narasurmberr : Jamaah Haji r Kabu rpatern Kerndal kloterr 13 yang mermernurhi r kri rterri ra  

1. Bagai rmana perndapat anda merngernai r fasi rli rtas transportasi r yang di rserdi rakan 

serlama purncak haji r tahurn 2023? 

2. Apakah anda merrasa fasi rli rtas transportasi r yang di rserdi rakan surdah mermadai r?  

3. Bagai rmana kernyamanan transportasi r yang anda gurnakan serlama purncak haji r? 

4. Apakah transportasi r yang di rserdi rakan terpat waktur sersurai r jadwal yang 

di rternturkan? Ji rka ti rdak, apa yang mernjadi r pernyerbabnya?  

5. Bagai rmana si rkap dan perlayanan perturgas transportasi r serlama purncak haji r? 

6. Apakah anda merngalami r kerndala ataur masalah serlama mernggurnakan fasi rli rtas 

transportasi r pada purncak haji r? Ji rka ya, jerlaskan  

7. Bagai rmana perrbandi rngan perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn i rni r 

derngan tahurn serberlurmnya?  

8. Apa saran anda urntk urntu rk merni rngkatkan perlayanan transportasi r terrurtama 

pada purncak haji r di r masa merndatang? 

9. Bagai rmana perndapat anda terrhadap perlayanan transportasi r haji r pada purncak 

haji r tahurn 2023?  

10. Adakah perngalaman posi rti rf yang i rngi rn anda bagi rkan terrkai rt perlayanan 

transportasi r serlama purncak haji r?  

11. Apakah perlayanan transportasi r pada purncak haji r tahurn 2023 serurdah sersurai r 

standar perlayanaan yang ada di r PMA No 17 tahurn 2022 ? 
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