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Artinya: “Barangsiapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun 

perempuan dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan Kami berikan 

kepadanya kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan Kami beri balasan 

kepada mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka 

kerjakan.”(QS. An-Nahl: 97) 
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TRANSLITERASI 

Dalam penulisan skripsi ini, transliterasi arab yang digunakan berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia serta Menteri Agama Nomor 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987 

yaitu : 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau وْ.َ..

 

au a dan u 

 

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala فعََلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

-  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ  -

-  
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

الأطَْفَالِ  رَؤْضَةُ  -  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah  طَلْحَةْ  -
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas produk, serta 

Citra merek kepada pengambilan keputusan pembelian produk Es Teh 

Indonesia.Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui penyebaran kuisioner. Sampel diambil sebnyak 83 mahasiswa FEBI 

angkatan 2019. Metode pengambilan sampel dengan purposive sampling. Analisis 

data menggunakan SPSS Versi 16.0 dengan uji kualitas data (validitas dan 

reliabilitas), uji asumsi klasik (normalitas, multikolineritas, heteroskedastisitas), uji 

analisis data ( uji regresi berganda), uji hipotesis (uji t, uji F, uji koefisien 

determunasi). Hasil penelitian membuktikan bawah harga tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan sebasar 0,890 > 0,05, kualitas prouk mempunyai 

pengaruh yang signifikan sebesar 0,037 < 0,05 serta citra merek mempunya 

pengaruh signifikansi sebesar 0,011 < 0,05 kepada keputusan pembelian Es Teh 

Indonesia. 

Kata kunci: Harga, Kualitas produk, Citra merek, Keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of price, product quality and brand 

image on purchasing decisions for Indonesian iced tea products. This type of 

research is quantitative with data collection methods through distributing 

questionnaires. The sample was taken from 83 FEBI students class of 2019. The 

sampling method was purposive sampling. Data analysis used SPSS Version 16.0 

with data quality tests (validity and reliability), classical assumption tests 

(normality, multicollinearity, heteroscedasticity), data analysis tests (multiple 

regression tests), hypothesis tests (t test, F test, coefficient of determination test). 

The research results prove that price does not have a significant influence of 0.890 

> 0.05, product quality has a significant influence of 0.037 < 0.05 and brand image 

has a significant influence of 0.011 < 0.05 on the decision to purchase Indonesian 

Iced Tea. 

Keywords: Price, Product quality, Brand image, Purchase decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kemajuan era globalisasi saat ini berdampak pada dunia bisnis, sehingga 

memiliki banyak pesaing dan para pelaku usaha harus mampu menunjukkan apa 

yang menjadi ciri khusus dan keunikan, serta ketertarikan yang bersumber dari 

produk yang akan mereka jual kepada konsumen. Teh merupakan salah satu 

minuman yang paling banyak dikonsumsi di dunia. Komoditi teh memiliki peran 

yang cukup penting dalam meningkatkan perekonomian nasional Indonesia, 

Produksi teh di Indonesia masuk 5 besar negara penghasil teh terbesar yaitu 129 

ribu ton. Negara pertama ditempati oleh Cina, lalu India, Kenya, dan Srilangka.  

Indonesia saat ini sedang mengembangkan banyak minuman modern 

serupa, seperti Es Teh Indonesia, Janji Jiwa, Haus, Chatime, Kopi Kenangan, dan 

lain-lain. Karena banyaknya perusahaan minuman sejenis, perusahaan dituntut 

untuk menonjol dalam persaingan pasar yang ketat. Perusahaan perlu dilibatkan 

dalam proses pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen agar menjadi tujuan 

mempertahankan persaingan di pasar bisnis minuman. Berdasarkan sumber populix 

pada tahun 2022, jumlah prosentase masyarakat Indonesia yang mengkonsumsi 

minuman kekinian yaitu 56% Chatime, 31% Kopi Kenangan, Haus 25%, Janji Jiwa 

dan Es Teh Indonesia masing-masing sebesar 38%. 

Perusahaan perlu bekerja keras untuk memenuhi permintaan konsumen dari 

kualitas dan kuantitas. Untuk meningkatkan penjualan, perusahaan juga perlu 

mengembangkan inovasi dan kreativitas pada produknya. Selain itu, perusahaan 

juga harus mampu menunjukkan keunikan dan kekhasan produk dibandingkan 

dengan competitor dalam kategori minuman yang sama. Dari keunikan dan ciri 

khusus pada produk yang dibuat, maka akan menciptakan ketertarikan konsumen 

kepada produk untuk melakukan pembelian. Dari ketertarikan konsumen dalam 

membeli produk karena keunikan dan ciri khususnya dapat meningkatkan penjualan 

dan mempertahankan produk di pasar persaingan sebagai produk yang digemari 

banyak orang.  
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Salah satu industri minuman yang bersaing dalam produk minuman sejenis 

adalah minuman berbahan dasar teh, Menurut Badan Pusat Statistik tahun 2021, 

produksi teh Indonesia pada 2017-2022 turun 13,7 ton dari 91,9 ton menjadi 78,2 

ton menjadi 94,1 ton atau naik 15,9 ton. Hal tersebut dapat dijadikan ide bisnis 

minuman teh yang berpotensi dan dapat bersaing di persaingan produk minuman 

sejenis. Salah satu industri penghasil teh yang bersaing adalah minuman Es Teh 

Indonesia. Pada tahun 2022, Es Teh Indonesia memiliki 945 cabang. Untuk 

meningkatkan penjualan, salah satu upaya agar konsumen melakukan lebih banyak 

pembelian, adalah dengan menetapkan strategi pemasaran. Pertumbuhan penjualan 

produk akan terjadi bila strategi yg dibuat mampu menghasilkan citra produk yang 

baik agar diterima oleh konsumen dan mampu bertahan secara unggul di pasar 

persaingan. 

Saat ini, industri franchising minuman di Indonesia telah tersebar luas di 

masyarakat dengan beragam merek, varian rasa, konsep penyajian, dan desain 

kemasan yang berbeda. Baik merek internasional maupun lokal telah 

mengembangkan jaringan cabang yang luas di seluruh wilayah Indonesia. Dengan 

munculnya beragam merek, intensifikasi persaingan untuk mencapai pangsa pasar 

yang luas semakin terasa. Di bawah ini disajikan indeks merek-minuman yang 

paling diminati pada tahun 2022. 

Tabel 1.1 

Brand Minuman Terpopuler 2022 

Brand Outlet Varian menu Harga 

Chatime 389 24 18.000-26.000 

Kopi janji jiwa 900 26 15.000-30.000 

Es Teh Indonesia 643 21 7.000-29.000 

Kopi kenangan 672 18 12.000-26.000 

Hauss 197 35 5.000-20.000 

 Sumber : https://majoo.id/solusi/detail/rekomendasi-franchise-minuman 

"Tea To Go" adalah merek dagang yang mewakili inovasi terbaru dalam 

produk Es Teh Indonesia. Dengan menyajikan beragam varian rasa teh dalam 

https://majoo.id/solusi/detail/rekomendasi-franchise-minuman
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kemasan praktis berupa gelas plastik 650 ml, Es Teh Indonesia telah menciptakan 

minuman istimewa yang terus berkembang dengan pilihan hingga 21 varian rasa 

yang berbeda. 

Menurut penelitian oleh Kotler & Armstrong yang dikutip oleh Eka 

Andriyanti & Siti Ning Farida, faktor yang turut mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah harga, yang dianggap sebagai representasi dari nilai keseluruhan 

yang diinvestasikan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat dari kepemilikan 

atau penggunaan suatu produk atau layanan. Menurut Tjiptono, Eka Andriyanti & 

Siti Ning Farida dalam studi mereka mendefinisikan harga sebagai nilai moneter 

yang dibayar oleh konsumen kepada penjual sebagai kompensasi atas penerimaan 

produk atau layanan yang disediakan oleh penjual. Biasanya, pembeli menunjukkan 

ketertarikan pada harga yang bersaing dan terjangkau yang sesuai dengan tingkat 

kualitas barang yang diinginkan.1Adapun 21 variasi Es Teh Indonesia  dengan 

harga sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Menu dan Harga Es Teh Indonesia 

No Menu Harga 

1 Thai Tea 7.000 

2 Es Teh Susu Nusantara 8.000 

3 Es Teh Original 10.500 

4 Thai Tea 10.500 

5 Es Teh Lemon 13.500 

6 Es Teh Leci 15.000 

7 Es Teh Susu Nusantara 15.000 

8 Es Teh Avocado 15.000 

                                                           
1 Eka Andriyanti & Siti Ning Farida, “Pengaruh Viral Marketing ShopeeAffiliate,Kualitas 

Produk dan Harga terhadap Minat Beli Konsumen Shopee Indonesia (Studi Pada Generasi Z 

Pengguna Tiktok di Sidoarjo”, Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis Universitas Multi Data 

Palembang, Vol.11 No.2, Maret 2022 Hal.231 
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9 Es Teh Red Velvet 19.000 

10 Es Teh Raro 19.000 

11 Coklat 19.000 

12 Milo 20.000 

13 Chizy 20.500 

14 Taro 21.500 

15 Chizu Red Velvet 21.500 

16 Chizu Avocado 21.500 

17 Sea Salt Cookies &Cream 21.500 

18 Brown Sugar 23.000 

19 Strawberry Jasmine 24.000 

20 Teh Sully 24.000 

21 Spirilly 29.000 

       Sumber: https.//www.zonzduit.com 

Kualitas suatu produk dapat diukur dari sejauh mana produk tersebut 

memenuhi spesifikasi yang telah ditentukan. Produk sendiri merupakan kumpulan 

atribut fisik yang konkret yang tersusun dalam suatu bentuk yang dapat dikenali 

secara visual atau fisik.2 Parameter kualitas sebuah produk ditentukan oleh sejauh 

mana konsumen dapat merasakan kepuasan yang dihasilkan olehnya. Namun, 

produk tidak hanya mencakup aspek fungsionalnya saja, melainkan juga 

melibatkan bagaimana produsen dapat mempertahankan persepsi positif pelanggan 

terhadap produknya. Faktor-faktor seperti desain kemasan, label, merek, jaminan, 

dan pelayanan merupakan elemen-elemen yang menyusun konsep produk secara 

keseluruhan.3 

Dalam mendukung kepuasan pelanggan terhadap produk yang disediakan, 

penting untuk mengakui kesetaraan harga dan kualitas produk. Kepuasan ini dapat 

mendorong pembelian ulang, oleh karena itu, produsen perlu secara cermat 

                                                           
2Rambat Lupiyado, A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba Empat, 

2009), 175. 

3 Anggitan Rizana A.R, ‘Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Minat Beli Ulang Sebagai Variable Intervening’’, 

(Skripsi—Universitas Dian Nusantoro, 2013), Hlm.3. 
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mempertimbangkan aspek harga dan kualitas produk yang akan ditawarkan kepada 

calon konsumen. 

Mahasiswa merupakan segmen konsumen yang cenderung tertarik pada 

produk-produk yang sedang tren di masyarakat, termasuk minuman-minuman 

variasi seperti Es Teh Indonesia. Hal ini terbukti dari tingginya minat dan 

pembelian mahasiswa terhadap produk-produk tersebut. 

Pembentukan citra merek dapat terjadi melalui berbagai faktor yang 

beragam. Proses pembentukan citra merek dapat berlangsung baik dalam periode 

panjang maupun singkat, yang bergantung pada strategi yang diterapkan oleh 

perusahaan dalam mengelola dan memelihara citra mereknya secara efektif. 

Deskripsi merek atau citra merek adalah gambaran yang menggambarkan hubungan 

dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek spesifik. Untuk bertahan dalam 

lingkungan pasar yang kompetitif, perusahaan perlu memiliki kemampuan untuk 

mengembangkan produk yang menonjol dengan identitas yang unik, harga yang 

sesuai dengan persepsi konsumen, dan tingkat kualitas yang memadai. 

Keputusan pembelian merupakan proses pilihan antara dua atau lebih opsi 

yang dipertimbangkan oleh individu dengan memperhatikan aspek-aspek tertentu, 

seperti kebutuhan dan harapan yang ingin dipenuhi oleh produk yang akan dibeli, 

serta kelayakan produk yang diinginkan sesuai dengan biaya yang diperlukan. 

Sebelum membeli, konsumen akan melakukan evaluasi terhadap alternatif yang 

tersedia, untuk kemudian menentukan apakah akan melanjutkan pembelian atau 

tidak. Setelah memilih salah satu opsi, keputusan pembelian pun telah dibuat oleh 

konsumen. Untuk menguasai pemilihan konsumen, penting bagi individu untuk 

memahami tingkat keterlibatan konsumen terhadap produk atau jasa. Tingkat 

pemahaman ini mengindikasikan upaya pemasar dalam mengenali faktor-faktor 

yang mendorong individu untuk terlibat atau tidak terlibat dalam proses pembelian 

produk atau jasa. Keputusan akuisisi barang oleh konsumen tidak hanya 

berlangsung secara spontan, melainkan melibatkan serangkaian tahapan yang 

terstruktur. Tahapan tersebut mencakup identifikasi kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi opsi, keputusan pembelian, dan penyesuaian perilaku pasca-

pembelian. Dalam esensi, proses ini mengharuskan individu untuk memilih satu 
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opsi dari beragam alternatif yang tersedia. Ketika individu menghadapi dilema 

antara pembelian dan menahan diri, lalu memilih untuk melakukan pembelian, 

maka individu tersebut menunjukkan kapasitas pengambilan keputusan. Proses 

pengambilan keputusan konsumen sering melibatkan lima langkah penting: 

mengidentifikasi masalah, mencari informasi, mengevaluasi opsi alternatif, 

membuat keputusan pembelian, dan menghadapi perilaku pasca-pembelian. Proses 

akuisisi barang dimulai sejak jauh sebelum transaksi sebenarnya dan memiliki 

dampak jangka panjang. Meskipun, tidak ada keharusan bagi konsumen untuk 

mengikuti tahapan pembelian secara linear, melainkan mereka dapat menyesuaikan 

atau bahkan memutarbalikkan beberapa tahapan. Sebagai contoh, seseorang yang 

akan membeli peralatan memasak merek tertentu akan melakukan pencarian 

informasi dan mengevaluasi opsi yang tersedia, dimulai dari identifikasi kebutuhan 

hingga pengambilan keputusan pembelian, untuk kemudian mengambil tindakan 

yang sesuai. 

Berdasarkan penelitian yang saya lakukan sejak bulan April lalu terhadap 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang angkatan 

2019, dari total 475 responden yang ditanyai baik secara langsung maupun daring, 

terungkap bahwa 50 mahasiswa telah melakukan pembelian produk Es Teh 

Indonesia lebih dari sekali. Pendirian Es Teh Indonesia sebagai bagian dari industri 

makanan dan minuman menarik minat banyak mahasiswa Fakultas Ekonomi Islam 

UIN Walisongo Semarang angkatan 2019. Karena Es Teh Indonesia memiliki harga 

terjangkau dan mendapat popularitas di kalangan kaum muda, minat mereka untuk 

menguji dan mengevaluasi produk ini meningkat. Fenomena ini dipicu oleh 

perilaku konsumsi mahasiswa yang cenderung mengikuti tren minuman kekinian 

yang sedang populer di masyarakat. 

Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa minuman Es Teh Indonesia 

menarik minat dari berbagai segmen populasi, termasuk mahasiswa. Dengan 

mempertimbangkan prevalensi konsumsi yang tinggi di kalangan mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang, studi dilakukan 

untuk mengeksplorasi perilaku konsumen terhadap minuman tersebut. Hal ini 

sesuai dengan hasil survei yang dilaksanakan oleh peneliti di sekitar wilayah 

tersebut. 
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Hasil penelitian terkini yang dilakukan oleh Carundeng dan kawan-kawan 

tentang Efek Kualitas dan Tarif Minuman "Boba Terserah" di kawasan Mobagu 

terhadap Kepuasan Klien menegaskan bahwa mutu barang dan tarif minuman 

tersebut memiliki dampak yang substansial dan menguntungkan pada kepuasan 

klien, baik secara independen maupun secara kolektif. Penelitian yang dilakukan 

oleh Trya Fattika Sari memeriksa bagaimana Citra Merek dan Kualitas Produk 

memengaruhi Keputusan Pembelian Pond's. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa baik Citra Merek maupun Kualitas Produk, baik secara individual maupun 

bersama-sama, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Pond's.  Studi yang dilakukan oleh Particia Yordana Radityasari 

menelusuri bagaimana Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Sepatu Nike. Temuannya menunjukkan bahwa faktor-faktor 

tersebut, baik secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama, memiliki dampak yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk sepatu Nike.  

Oleh karena itu, berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan, peneliti 

merasa tertarik untuk menyelidiki dampak harga, kualitas produk, dan citra merek 

Es Teh Indonesia terhadap keputusan pembelian di lingkungan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. Berdasarkan latar belakang tersebut 

peneliti tertarik meneliti dengan judul “Pengaruh Harga,Kualitas Produk ,dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan pembelian Es Teh Indonesia (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang 

Angkatan 2019 ) 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan tinjauan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

menetapkan fokus penelitian pada perumusan masalah.: 

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Es Teh 

Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam UIN Walisongo 

Semarang? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk  

Es Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam UIN 

Walisongo Semarang? 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Es 

Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam UIN 

Walisongo Semarang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Es Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam UIN 

Walisongo Semarang. 

2. Untuk Mengetahui kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Es Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & 

Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. 

3. Untuk Mengetahui citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Es Teh Indonesia pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam 

UIN Walisongo Semarang. 
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1.3.2. Manfaat Penelitian 

Penelitian dan penyusunan skripsi ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat antara lain: Penelitian ini dilakukan dengan harapan memberi manfaat serta 

menembah pengetahuan : 

1. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi dampak yang 

ditimbulkan oleh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian es teh di Indonesia.  

b. Penelitian ini diantisipasi menjadi panduan dalam pengembangan ilmu 

manajemen terutama dalam pemasaran, fokus pada dampak harga, 

kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Es Teh 

Indonesia.  

2. Secara Praktis 

a. Manfaat Akademis  

Dapat menambah wawasan mengenai pengaruh harga ,kualitas 

produk,dan citra merek terhadap keputusan pembelian sebagai bahan 

perbandingan bagi peneliti berikutnya. 

b. Manfaat Umum  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi titik rujukan bagi studi-studi 

mendatang, memungkinkan pembandingan yang relevan. Hal ini akan 

membantu dalam mengevaluasi hubungan antara harga, kualitas produk, 

dan citra merek dengan keputusan pembelian, menyoroti pentingnya faktor-

faktor ini dalam proses keputusan konsumen. 
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1.4 Sistematika Penulisan 

Dalam pelnyusunan skripsi, te lrdapat lima selgmeln krusial yang me lliputi 

pelndahuluan, relvielw litelratur, meltoldollo lgi riselt, inti, dan pelnutup. Tiap se lgmeln ini 

kelmudian dipaparkan se lcara rinci dalam sub-bab delmi me lngelmbangkan 

pelmahaman yang le lbih dalam. 

Bab I Pendahuluan yaitu melnjellaskan melngelnai latar bellakang masalah, tujuan 

dan manfaat pe lnellitian selrta sistelmatika pelnulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka yaitu melnjellaskan melngelnai landasan te lolri, kelrangka 

telolritik dan hipo ltelsis. 

Bab III Metodelogi Penelitian Telks telrselbut belrtujuan untuk me lnjellaskan aspelk-

aspelk pelnting dalam se lbuah pelnellitian, te lrmasuk jelnis pelnellitian yang dipilih, 

polpulasi dan sampe ll yang digunakan, me ltoldel pelngumpulan data yang dite lrapkan, 

variabell pelnellitian be lselrta cara pelngukurannya, dan akhirnya me ltoldel analisis data 

yang digunakan untuk me lnganalisis hasil pelnellitian telrselbut. 

Bab IV Hasil Penelitian Dalam studi ini, dipe llajari dampak harga, kualitas pro lduk, 

dan citra melrelk telrhadap prelfelrelnsi pelmbellian els telh di pasar Indo lnelsia. 

 Bab V Penutup Dalam bab ini, hasil pe lnellitian dari bab se lbellumnya dianalisis 

selcara melndalam untuk me lncapai kelsimpulan yang signifikan. Pe lnelliti juga 

melmbelrikan saran yang be lrharga bagi pelnelliti masa delpan selrta masyarakat umum 

agar dapat melmanfaatkan telmuan ini selcara olptimal. 
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BAB II 

Tinjauan Pustaka 

2.1. Kajian Teori 

2.1.1. Teori Perilaku Konsumen 

Melnurut Barmolla & Strivastava, yang dirujuk o llelh Inkel dan Irwansyah, 

pelrilaku ko lnsumeln melrupakan kajian te lrhadap sellelksi, akuisisi, pe lmanfaatan, 

dan elliminasi pro lduk, jasa, pelngalaman, atau gagasan o llelh individu, kellolmpo lk, 

atau elntitas o lrganisasi untuk melmelnuhi kelbutuhan melrelka, selrta implikasinya 

telrhadap dinamika ko lnsumeln dan masyarakat. Delfinisi ini me lnelgaskan bahwa 

pelrilaku ko lnsumeln dapat te lrwujud dalam skala individu, ko llelktif, dan 

kolrpolratif.4 Dalam kolntelks telolri pelrilaku kolnsumeln, kelpuasan umumnya 

dianggap selbagai pelnilaian yang dilakukan o llelh ko lnsumeln seltellah mellakukan 

pelmbellian atau me lnggunakan suatu pro lduk atau jasa. Hal ini me lnggambarkan 

tanggapan ko lnsumeln telrhadap tingkat kelpuasan yang melrelka alami. Kelpuasan 

diukur mellalui pelnilaian ko lnsumeln telrhadap seljauh mana barang atau layanan 

telrselbut me lmelnuhi harapan me lrelka, delngan tingkat ke lpuasan dapat 

belrfluktuasi seliring waktu.5 

Melnurut analisis Ko ltlelr dan Kelllelr, fakto lr psiko llolgis melndasar 

melmelgang pelranan krusial dalam me lmahami prolsels kelputusan pelmbellian 

pellanggan. Se lbellum melngambil kelputusan, ko lnsumeln celndelrung mellakukan 

pelnilaian me lnye lluruh untuk me lmastikan kelselsuaian dan kualitas pro lduk 

delngan kelbutuhan selrta prelfelrelnsi melrelka. Melnurut pelnellitian o llelh Elngell elt 

al., pelrilaku ko lnsumeln adalah pro lsels yang mellibatkan pelmilihan pro lduk dan 

jasa belrdasarkan karakte lr individu dan ke lpuasan batin yang dipe lrollelh dari 

kolnsumsi te lrselbut. Ini melncakup tahapan ke lputusan se lbellum dan seltellah 

                                                           
4Inke Nur Dewanti and Irwansyah Irwansyah, ‘Disonansi Kognitif Dalam Perilaku 

Konsumen Masyarakat Indonesia Terhadap Pembelian Produk Tanpa Logo Halal’, Jurnal Lensa 

Mutiara Komunikasi, 5.1 (2021), 99–109 . 

5 Sherly Novitasari Sartika dll, Pengaruh Perilaku Konsumen Dan Kepusan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Busana Muslimah Pada Online Shop, Jurnal Makesya, 2.1 (2022), 

51-60 
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tindakan ko lnsumsi, selrta intelraksi langsung de lngan prolduk dan jasa yang 

dipilih.6 

Melnurut teori Maslo lw telntang pelrilaku ko lnsumeln, individu pe lrtama-

tama melncari pelmelnuhan kelbutuhan dasar selbellum belrgelrak me lnuju aspirasi 

yang lelbih tinggi se lpelrti kelamanan, kelnyamanan, dan se llf-actualizatio ln. 

Namun, gagasan ini te lrbatas pada po lla pikir tradisiolnal yang me lmelntingkan 

diri selndiri dan hal-hal matelri. Dalam ko lntelks ajaran Islam, pe lmelnuhan 

kelbutuhan hidup me lnjadi priolritas seltellah kelbutuhan dasar te lrpelnuhi selcara 

belrsama-sama dan dalam keladaan yang stabil. 

Belbelrapa ellelmeln melmpelngaruhi sikap ko lnsumeln dalam me lneltapkan 

pilihan bellanja, selbagaimana diuraikan o llelh Koltlelr dan Kelllelr mellalui Saputri 

dalam karya Anju, telrmasuk namun tidak telrbatas pada: 

1. Fakto lr budaya telrdiri atas budaya, subbudaya, dan ke llas so lcial 

2. Fakto lr solsial telrdiri atas kellolmpo lk relfelrelnsi, kelluarga, pelran, dan status  

3. Fakto lr pribadi telrdiri atas usia, pe lkelrjaan, keladaan elko lnolmi, kelpribadian, 

dan gaya hidup  

4. Fakto lr psiko llolgis telrdiri atas mo ltivasi, pelrselpsi, pelmbellajaran, dan 

melmo lri.7 

 

 

 

 

 

                                                           
6Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama, 2008), hlm.2 

7Anju Ayunda, Lu’liyatul Mutmainah, and Nurul Huda, ‘Analisis Terhadap Perilaku 

Konsumen Produk Fashion Muslim’, JEBA (Journal of Economics and Business Aseanomics), 3.2 

(2019) . 
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2.1.2 Harga 

2.1.2.1.  Pelngelrtian Harga 

Melnurut Koltlelr dan Armstro lng, harga melrupakan ko lmpelnsasi finansial 

yang dibayar o llelh kolnsumeln untuk me lmpelrollelh prolduk atau jasa te lrtelntu. 

Selmelntara me lnurut Basu Swastha, harga me lliputi biaya finansial dan jika 

melmungkinkan, juga barang tambahan yang dipe lrlukan untuk me lmpelrollelh 

belrbagai ko lmbinasi barang dan layanan.89 Melnurut Delliyanti O lelnto lrol, harga 

melrujuk pada nilai tukar yang dapat dite lrjelmahkan kel dalam belntuk uang atau 

barang lainnya se lbagai imbalan atas manfaat yang dihasilkan o llelh suatu pro lduk 

atau layanan ke lpada individu atau ke llolmpo lk dalam kolntelks waktu dan lo lkasi 

telrtelntu. 

Melnurut pandangan Indiryo l Gito lsudolmol, harga me lrupakan 

relprelselntasi nilai yang dite lrapkan pada pro lduk telrtelntu. Di dalam relalitasnya, 

pelnelntuan nilai atau harga tidak se lmata-mata belrgantung pada aspe lk fisik 

selmata, mellainkan juga dipelngaruhi ollelh fakto lr-fakto lr psiko llolgis dan variabell 

lainnya. Harga adalah jumlah uang yang dipe lrlukan untuk me lmpelrollelh prolduk 

atau layanan te lrtelntu, baik dalam be lntuk pelnjualan maupun selwa, dan 

ditelrapkan dalam belrbagai prolfelsi selpelrti kolnsultan, akuntan, pe lngacara, dan 

dolktelr, mellalui tarif yang tellah diteltapkan. 

Harga me lrupakan pelnilaian yang dapat diukur de lngan uang atau 

kolmolditas lain se lbagai imbalan atas nilai yang ditelrima dari se lbuah prolduk 

atau layanan o llelh individu atau ko llelktif pada titik dan lo lkasi telrtelntu.10 Selcara 

kelselluruhan, nilai mo lneltelr yang dipelrlukan ollelh kolnsumeln untuk melmpelrollelh 

barang atau layanan dari pe lnjual adalah yang dikelnal selbagai harga. Dalam 

                                                           
8Kotler, Philip dan Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran Edisi Keduabelas Jilid 

Satu, (Jakarta: Erlangga, 2008), 345. 

9Basu, Swastha dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty, 

2005), 185. 

10Sudaryono, Manajemen Pemasaran Teori & Implementasi, (Yogyakarta: CV Andi 

Offset, 2016), 216 
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kelbanyakan kasus, pelneltapan harga me lnjadi kelwelnangan pelnjual atau pelmilik 

untuk melneltapkan harga yang se lsuai. 

2.1.2.2.  Fungsi Harga 

a. Acuan nilai jual suatu barang ataupun jasa.  

b. Melmudahkan prolsels jual belli.  

c. Pelnelntu keluntungan bagi pelnjual atau prolduseln. 

d. Acuan ko lnsumeln dalam melnilai kualitas barang atau jasa.  

e. Melnelntukan daya belli kolnsumeln dalam pelngambilan kelputusan. 

2.1.2.3.  Tujuan Pelneltapan Harga 

a. Melnelntukan pangsa pasar. Harga me lnelntukan pangsa pasar mana yang 

akan disasar ollelh pelnjual atau pro lduseln selbuah barang atau jasa. 

b. Melningkatkan prolfitabilitas me lnjadi tujuan utama dalam pe lnelntuan 

harga. Se lmakin tinggi harga yang dite ltapkan, se lmakin belsar pula 

keluntungan yang dipelrollelh ollelh pelnjual atau pro lduseln. Namun, 

pelningkatan harga tidak bisa dilakukan se lmbarangan; fakto lr-fakto lr 

selpelrti daya belli ko lnsumeln dan pelrtimbangan lainnya pe lrlu 

dipelrtimbangkan selcara celrmat.  

c. Melnjaga Lolyalitas Kolnsumeln. Untuk melnjaga lo lyalitas ko lnsumelnnya, 

pelnjual atau prolduseln harus melnelntukan harga selsuai pangsa pasarnya. 

d. Melnjaga Daya Saing. Pe lmbelli atau prolduseln melneltapkan harga juga 

untuk melnjaga pelrsaingan antara co lmpeltitolr. 
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2.1.2.4.  Fakto lr-Fakto lr Yang Melmpelngaruhi Harga 

Keltelntuan harga dalam ne lgara Islam di antaranya: 

a. Kelnaikan Harga Selbelnarnya 

Kelnaikan harga yang te lrjadi selbelnarnya dapat dise lbabkan ollelh 

pelningkatan paso lkan uang, pelnurunan prolduktivitas, kelmajuan aktivitas 

elko lnolmi, dan belrbagai pelrtimbangan kelbijakan fiskal dan mo lneltelr.  

b. Kelnaikan Harga Buatan  

Kelnaikan harga barang buatan bisa dise lbabkan o llelh pelrilaku 

selrakah para pe lngusaha atau pe ldagang yang me llakukan pelnimbunan. 

Kelnaikan harga bahan pangan, yang diatur o llelh agama te lrtelntu untuk 

melnjaga kelsucian manusia me llalui kolntroll makanan, tidak akan 

diabaikan. Ollelh karelna itu, pelnting bagi hasil bumi dijual delngan harga 

yang te lrjangkau di pasar. 

c. Harga Mo lnolpolli  

Molnolpollisasi melrupakan strate lgi yang dilakukan o llelh elntitas 

pelrusahaan, telrutama yang me lmiliki kelkuatan dolminan di pasar, untuk 

melngelndalikan dan melmpelrkuat dolminasinya me llalui tindakan-

tindakan anti pe lrsaingan se lpelrti pelneltapan harga yang melrugikan 

ko lnsumeln dan praktik pelrsaingan yang tidak transparan.11 Ollelh karelna 

itu, dalam je lnis pasar mo lno lpolli, hanya telrdapat satu pe lnjual tunggal, 

yang me lngakibatkan kelnaikan harga. Prakte lk mo lnolpo lli selndiri melrujuk 

pada do lminasi elkolnolmi o llelh satu elntitas atau lelbih, yang me lngolntroll 

prolduksi dan distribusi barang dan jasa te lrtelntu, yang pada gilirannya 

melnciptakan pelrsaingan yang tidak adil dan be lrpoltelnsi melrugikan 

masyarakat umum. 

 

                                                           
11 Mustafa Kamal Rokan, Hukum Persaingan Usaha: Teori dan Praktiknyadi Indonesia , 

Ed.1, Cet.ke-2, (Jakarta: Rajawali Pers, 2012), 149 
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2.1.2.5.   Indikato lr Harga 

Para akadelmisi melnelrapkan ko lnselp yang dipelro llelh dari Koltlelr dan 

Armstrolng, selbagaimana diuraikan dalam te lrjelmahan karya Sabran, untuk 

melngukur variabell harga dalam ko lntelks pelnellitian: 

a. Keltelrjangkauan harga  

Kolnsumeln melmiliki akse ls telrhadap kisaran harga yang dite ltapkan 

ollelh pelrusahaan, yang se lringkali me lnawarkan belrbagai je lnis prolduk 

dalam satu me lrelk delngan variasi harga dari yang paling te lrjangkau 

hingga yang paling mahal. Pe lneltapan harga ini be lrpelngaruh pada 

kelputusan pelmbellian ko lnsumeln, yang celndelrung me lmilih prolduk 

selsuai delngan budgelt yang me lrelka miliki.12 

b. Kelselsuaian harga delngan kualitas pro lduk  

Harga selring melnjadi pelnanda mutu bagi pe lmbelli, yang celndelrung 

melmilih barang delngan harga le lbih tinggi karelna diasumsikan me lmiliki 

kualitas yang le lbih baik dibandingkan yang le lbih murah. Adanya 

pelrselpsi bahwa harga tinggi belrkolrellasi delngan kualitas yang le lbih baik 

melnjadi fakto lr dolminan dalam pelngambilan kelputusan ko lnsumeln.  

c. Kelselsuaian harga delngan manfaat 

Kolnsumeln melngambil kelputusan pelmbellian belrdasarkan 

pelrbandingan antara manfaat yang me lrelka rasakan de lngan nilai yang 

dikelluarkan untuk melmpelro llelh prolduk telrselbut, di mana jika manfaat 

yang dirasakan le lbih belsar atau se ltara delngan nilai yang dike lluarkan, 

maka pelmbellian akan telrjadi.13 Apabila klieln melnilai keluntungan 

prolduk tidak selbanding delngan biaya yang dike lluarkan, pelrselpsi melrelka 

                                                           
12 Syamsiah, Pengeruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Keputusan Pelanggan Pada Supermarket Transmart Carrefour di Kota Makasar, (Universitar Islam 

Negeri Alauddin Makasar, 2018), 59. 

13  GG Graha, Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen, 

(Skripsi, Fakultas Ekonomi UNPAS, 2016), 41-42. 
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telrhadap harga pro lduk akan ce lndelrung tinggi, dan prolspelk pelmbellian 

ulang akan dipe lrtimbangkan delngan lelbih celrmat. 

d. Harga selsuai delngan kelmampuan atau daya saing harga  

Kolnsumeln selring mellakukan pelrbandingan harga antara suatu 

prolduk delngan prolduk lainnya, de lngan me lmpelrtimbangkan 

kelselimbangan antara nilai dan biaya se lbellum me lmutuskan untuk 

melmbellinya. 

Pada prinsipnya, se lmua tindakan ibadah dinyatakan se lbagai 

larangan jika tidak didasarkan pada dalil yang me lmelrintahkannya. 

Delmikian pula, dalam ko lntelks belrmuamalah atau belrtransaksi, suatu 

tindakan dianggap halal ke lcuali telrdapat dalil yang se lcara telgas 

mellarangnya. Hal ini te lrcelrmin dalam ayat Al-Qur'an Surat An-Nisa 

ayat 29 yang me lngatur muamalah, me lnggarisbawahi prinsip pe lnting 

dalam hukum Islam.14 

َٰٓأيَُّهَ  نكُمْ يَ  رَةً عَن ترََاضٍ م ِ َٰٓ أنَ تكَُونَ تِجَ  طِلِ إلََِّ لَكُم بيَْنكَُم بِٱلْبَ  ا۟ أمَْوَ  ا۟ ا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ لََ تأَكُْلوَُٰٓ    وَلََ تقَْتلُوَُٰٓ

  أنَفسَُكُمْ   إِنَّ ٱللَّهَ كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا

Artinya: "Hai o lrang-olrang yang belriman, janganlah kamu 

saling me lmakan harta se lsamamu delngan jalan yang batil, ke lcuali 

delngan jalan pelrniagaan yang be lrlaku delngan suka sama-suka di antara 

kamu.Dan janganlah kamu me lmbunuh dirimu; se lsungguhnya Allah 

adalah Maha Pelnyayang ke lpadamu," (QS AnNisa: 29). 

2.1.3.  Kualitas Produk 

2.1.3.1. Pelngelrtian Kualitas Prolduk 

 Melnurut pelnelliti telrkelmuka selpelrti Koltlelr dan Ke lllelr selrta Martolnol 

dan Iriani yang dikutip o llelh Arielf Adi Satria, kualitas suatu pro lduk atau jasa 

adalah ko lmbinasi karakte lristik yang me lnelntukan kelmampuan prolduk 

telrselbut untuk me lmuaskan kelbutuhan pelngguna. Delfinisi ini me lncakup 

                                                           
14 Departemen Agama RI, AL-Hikmah; Alqur‟an dan Terjemahnya ..., 83. 
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belrbagai aspe lk selpelrti durabilitas, relliabilitas, keltelpatan, kelmudahan 

pelnggunaan, pelrbaikan, dan atribut lainnya. ASQC juga me lnggambarkan 

kualitas se lbagai kelselluruhan sifat yang me lmelngaruhi ke lmampuan prolduk 

atau layanan untuk me lmelnuhi kelbutuhan pellanggan.15 

2.1.3.2. Indikato lr Kualitas Prolduk 

Koltlelr dalam Dita Amanah indikato lr kualitas pro lduk selbagai 

belrikut: 

1. Belntuk (pelrfo lrmancel) 

Keltika melmilih untuk melmbelli selbuah prolduk, ko lnsumeln selringkali 

melmpriolritaskan fungsi yang dimiliki barang te lrselbut, melngingat aspelk 

fungsio lnalnya melnjadi karakte lristik utama yang sangat 

dipelrtimbangkan. 

2. Kelistimelwaan (felaturels) 

Kelbanyakan barang me lmiliki belragam ke lunikan yang 

mellelngkapi fungsi dasarnya. Me lnjadi pio lnir dalam me lmpelrkelnalkan 

fitur baru yang be lrnilai adalah strate lgi yang elfelktif dalam pe lrsaingan 

pasar. Pelrusahaan dapat me lngidelntifikasi dan melmilih fitur-fitur baru 

yang te lpat delngan melnghubungi pellanggan telrlelbih dahulu dan 

melngajukan pelrtanyaan yang rellelvan. Tugas belrikutnya me llibatkan 

pelnelntuan kelunggulan tambahan yang se lsuai. Untuk se ltiap o lpsi 

kelunggulan, elvaluasi nilai pellanggan harus dise ljajarkan delngan biaya 

pelrusahaan. Pelrusahaan harus me lnganalisis pelrmintaan pasar te lrhadap 

kelunggulan yang ditawarkan, se lrta melnghitung waktu yang dipe lrlukan 

untuk me lngimplelmelntasikannya. E lselnsinya, upaya pe lrusahaan harus 

difo lkuskan pada melmastikan relspolns pasar te lrhadap ke lunggulan yang 

diajukan, delngan tujuan me lmbelrikan keluntungan jangka panjang. 

3. Kelandalan (relliability)  

                                                           
15 Taat Kuspriyanto, “Strategi Pemasaran Komunitas Pedagang Berbasis Online dan 

Personalisasi Pemasaran terhadap Kinerja Pemasaran”, Vol.4 No.2 (2020) hlm.100 
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Kelpelrcayaan suatu pro lyelk melncelrminkan elstimasi 

keltahanannya telrhadap kelrusakan atau kelgagalan dalam jangka waktu 

telrtelntu. Klieln celndelrung me lnginvelstasikan lelbih banyak untuk 

melmpelrollelh prolduk yang dapat dipe lrcaya selcara ko lnsisteln. 

4. Mutu kine lrja (colnfo lrmancel) 

Mutu kinelrja melrujuk pada tingkat di mana atribut fundame lntal 

suatu prolduk belrfungsi. Mayo lritas prolduk diklasifikasikan ke l dalam 

salah satu dari elmpat lelvell kinelrja, yakni relndah, seldang, tinggi, dan luar 

biasa. 

5. Daya tahan (durability) 

Daya tahan melrupakan indikato lr waktu o lpelrasio lnal yang 

diantisipasi dari selbuah prolduk dalam kolndisi standar atau elkstrelm. Hal 

ini dianggap se lbagai fitur belrnilai tambah dalam pe lnawaran suatu 

prolduk. Kolnsumeln celndelrung belrseldia melmbayar prelmi lelbih tinggi 

untuk pro lduk yang telrkelnal karelna keltangguhannya yang luar biasa. 

6. Pellayanan (selrvicel ability) 

Pellayanan melncelrminkan ciri-ciri selpelrti elfisielnsi, 

keltelrampilan, selrta keltelpatan dalam me lnye ldiakan layanan untuk 

melmpelrbaiki prolduk. 

7. Kelindahan/gaya (aelstheltics)16 

Kelellolkan gaya adalah aspe lk yang subjelktif dalam me lnilai nilai-

nilai elsteltika yang te lrkait delngan pelrtimbangan pribadi, relflelksi, dan 

prelfelrelnsi individu. 

 

                                                           
16Dita Amanah, Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada 

Mjestyk Bakery & Cake Shop Cabang H.M. Yamin Medan”, Dosen Universitas Negeri Medan, 

Vol.2 No.1, Maret 2010 hal.76-77 
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2.1.4. Citra Merek 

2.1.4.1.Pelngelrtian Citra Melrelk 

Melnurut Koltlelr dan Kelllelr citra me lrelk melrupakan suatu pro lsels di mana 

individu mellakukan sellelksi, pelngaturan, dan intelrpreltasi info lrmasi untuk 

melmbelntuk suatu relprelselntasi yang signifikan. Kelrtajaya me lnyatakan bahwa 

citra melrelk me lncakup rangkaian aso lsiasi yang telrhubung delngan suatu melrelk 

yang telrpatri dalam pikiran ko lnsumeln. Melnurut pelnellitian yang dilakukan o llelh 

Ratri, citra me lrelk melncakup selmua info lrmasi yang te lrkait delngan prolduk, 

layanan, dan pe lrusahaan yang te lrkait delngan melrelk yang be lrsangkutan. Sellain 

melmastikan kine lrja yang dijanjikan, me lrelk harus mampu me lngelnali dan 

melngakolmo ldasi kelbutuhan kolnsumeln, melwakili nilai-nilai yang diinginkan 

ollelh melrelka, dan juga me lmelnuhi kelbutuhan individual ko lnsumeln, yang 

selmuanya be lrkolntribusi pada pelmbelntukan hubungan yang kuat de lngan melrelk 

telrselbut. Melnurut Ratri, pelrusahaan me lmbelntuk pelrselpsi te lrhadap melrelk 

mellalui belrbagai ko lmunikasi selpelrti iklan, pro lmolsi, dan hubungan masyarakat. 

Melrelk, selbagai nama atau simbo ll melmbeldakan, melmbantu me lngidelntifikasi 

barang atau jasa dari pe lnjual telrtelntu dan me lmbeldakannya dari pe lsaing, selpelrti 

yang dijellaskan o llelh Ratri. 

2.1.4.2.Fakto lr-Fakto lr Yang Melmpelngaruhi Citra Melrelk 

Melnurut Koltlelr (2013:240), ellelmeln-ellelmeln yang me lmelngaruhi pelrselpsi 

melrelk dapat diuraikan selbagai belrikut: 

a. Kualitas atau mutu me lrupakan atribut yang te lrhubung delngan standar 

prolduk yang disajikan o llelh suatu prolduseln delngan melrelk yang khusus. 

b. Kelpelrcayaan atau ke landalan te lrkait elrat delngan pelrselpsi dan ko lnselnsus 

yang dibe lntuk ollelh masyarakat me lngelnai kelgunaan pro lduk yang 

diko lnsumsi.  

c. Manfaat prolduk adalah nilai tambah yang dapat dinikmati o llelh kolnsumeln 

mellalui fungsi yang diseldiakan. 

d. Pellayanan me lrupakan kelwajiban prolduseln untuk melmelnuhi kelbutuhan dan 

kelpuasan ko lnsumeln. 
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e. Relsiko l adalah poltelnsi hasil po lsitif atau nelgatif yang bisa timbul bagi 

kolnsumeln saat melnggunakan prolduk. 

f. Harga me lmelngaruhi pelrselpsi telntang nilai prolduk dalam jangka panjang, 

seljauh mana ko lnsumeln melrasa nilainya se lbanding de lngan biaya yang 

dikelluarkan. 

g. Citra me lrelk telrdiri dari pelrselpsi pellanggan, kelselmpatan, dan info lrmasi telrkait 

yang telrhubung delngan suatu pro lduk dari melrelk telrtelntu.. 

2.1.4.3.Indikato lr-Indikatolr Citra Melrelk 

Indikato lr Melnurut Koltlelr, indikato lr-indikato lr citra me lrelk adalah selbagai 

belrikut:  

a. Atribut melrelk melmiliki po ltelnsi untuk melnciptakan aso lsiasi khusus;  

b. Manfaatnya pelrlu dikolnvelrsi kel dalam dimelnsi fungsio lnal dan elmolsio lnal; 

c. Nilai melrelk melncelrminkan nilai yang dimiliki ollelh prolduselnnya.. 

2.1.4.4.Citra Me lrelk Dalam Pandangan Islam 

Islam melnelkankan pelntingnya inte lraksi so lsial di antara umatnya untuk 

saling melngelnal, karelna manusia selcara alami me lmbutuhkan hubungan dalam 

kelhidupan selhari-hari. Ko lnselp ini juga dipelrkuat ollelh ajaran Al-Qur'an, khususnya 

dalam Surat Asy-Syu'ara ayat 181-183. 

لْقِسْطَاسِ الْمُسْتقَِيمِوَلََ تبَْخَسُوا النَّاسَ أشَْيَاءَھُمْ وَلََ تعَْثوَْا فِي الْأرَْضِ أوَْفوُا الْكَيْلَ وَلََ تكَُونوُا مِنَ الْمُخْسِرِينوََزِنوُا بِا

 مُفْسِدِينَ 

Artinya: Selmpurnakanlah takaran dan janganlah kamu me lrugikan o lrang lain (181) 

Dan timbanglah de lngan timbangan yang be lnar (182) Dan janganlah kamu 

melrugikan manusia de lngan melngurangi hak-haknya dan janganlah me lmbuat 

kelrusakan dibumi (183)”.17 

 

                                                           
17 Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya (Jakarta: CV asySyifa, 1998) 
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Ayat te lrselbut melngilustrasikan bahwa me lnjaga kelpelrcayaan pellanggan 

telrhadap suatu me lrelk mellibatkan praktik yang jujur dan adil, tanpa me llakukan 

manipulasi atau pelnipuan selpelrti pelngurangan timbangan atau ke lcurangan lainnya. 

Kelhilangan ke lpelrcayaan ko lnsumeln dapat belrakibat pada pelnurunan minat be lli 

telrhadap prolduk yang ditawarkan.18 

2.1.5. Keputusan Pembelian 

2.1.5.1.Pelngelrtian Kelputusan Pelmbellian 

Melnurut hasil pe lnellitian Nurmansyah yang dirujuk o llelh Sri Mulyana, 

pelmbellian me lnggambarkan selrangkaian langkah yang diambil o llelh kolnsumeln saat 

melrelka melmilih pro lduk telrtelntu. Prolsels ini mellibatkan selrangkaian tahapan yang 

dijalani selcara belrurutan o llelh kolnsumeln. Melnurut pelnellitian o llelh Sumarwan , 

Koltlelr dan Kelllelr melnelgaskan bahwa pro lsels pelngambilan kelputusan pelmbellian 

mellibatkan lima tahap yang be lrakhir delngan pelnelntuan apakah pe lmbellian akan 

dilakukan atau tidak, diikuti de lngan elvaluasi tingkat ke lpuasan ko lnsumeln.  

a. Pada tahap pe lngelnalan kelbutuhan, pelmbelli mulai me lnyadari adanya 

masalah atau ke lbutuhan, yang dapat dipicu o llelh fakto lr intelrnal atau 

elkste lrnal. 

b. Seltellah telrstimulasi, kolnsumeln celndelrung melncari info lrmasi tambahan 

melngelnai prolduk yang diminatinya dalam tahap pe lncarian info lrmasi. 

c. Tahap elvaluasi altelrnatif me lnunjukkan bahwa tidak ada pe lndelkatan 

elvaluasi tunggal yang dite lrapkan o llelh selmua kolnsumeln dalam prolsels 

pelmbellian. 

                                                           
18 Inayah Fitri, “Pengaruh Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Ditinjaudalam Perspektif Ekonomi Islam” (Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Lampung, 2017”, h.47 
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d. Pada tahap ini, ko lnsumeln melngambil kelputusan pe lmbellian delngan 

mellakukan elvaluasi dan me lmbelntuk prelfelrelnsi telrhadap melrelk yang 

telrseldia dalam pilihan melrelka.19 

e. Seltellah transaksi pelnjualan, tugas pasar tidak sellelsai; se lbaliknya, folkus 

belralih pada tahap pasca-pelmbellian. Elvaluasi kelpuasan atau 

keltidakpuasan ko lnsumeln telrhadap prolduk melmelngaruhi pelrilaku 

melrelka di masa melndatang. 

Melnurut riselt Peltelr dan O llso ln yang disitir o llelh Sri Mulyana, partisipasi 

kolnsumeln dalam pro lsels pelmbellian dapat diklasifikasikan se lbagai keltelrlibatan 

situasio lnal, yang te lrjadi dalam ko lntelks spelsifik dan belrsifat te lmpo lral, selrta 

keltelrlibatan pelrsisteln, yang belrlangsung dalam jangka waktu yang le lbih panjang 

dan belrsifat abadi. Keltelrlibatan yang ko lnsisteln dari ko lnsumeln dalam prolsels 

pelmbellian barang se lringkali telrhubung elrat delngan pelrselpsi me lrelka telrhadap diri 

selndiri. Ollelh karelna itu, pelnollakan untuk me lmbelli barang te lrselbut dapat dianggap 

selbagai ancaman telrhadap idelntitas individu telrselbut. 

Melnurut Sutisna dan Sunyo ltol, dalam pelnellitian yang dilakukan o llelh Sri 

Mulyana, telrdapat tiga aspe lk yang signifikan dalam pe lmahaman mo ldell kelputusan 

pelmbellian ko lnsumeln. Salah satunya adalah bahwa de lngan adanya mo ldell telrselbut, 

pandangan te lrhadap pelrilaku kolnsumeln dapat dipahami se lcara hollistik dan 

telrintelgrasi. Mo ldell kelputusan pelmbellian ko lnsumeln melmbelrikan landasan bagi 

pelngelmbangan dan elvaluasi stratelgi pelmasaran yang belrhasil. Se llain itu, moldell ini 

juga melndukung selgmelntasi dan pelnelmpatan yang elfelktif dalam pasar. 

Koltlelr dan Amstro lng dalam, dimelnsi kelputusan pelmbellian telrdiri dari 

selbagai belrikut : 

 

 

                                                           
19 Sri Mulyana, “Pengaruh Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Fashion secara Online pada Shopee di Pekanbaru”, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Persada 

Bunda, Vol.7, No.2 (Juni 2021) 
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a. Pilihan pro lduk 

Kolnsumeln melmiliki o lpsi untuk melngambil ke lputusan apakah 

akan me llakukan pelmbellian prolduk telrselbut atau me lmilih untuk 

melngalo lkasikan dana melrelka untuk kelpelrluan lain. 

b. Pilihan Melrelk 

Klieln dihadapkan pada pilihan pe lnting dalam kelputusan 

pelmbellian, yaitu me lnelntukan pilihan melrelk yang se lsuai delngan 

prelfelrelnsi dan kelbutuhan melrelka. 

c. Pilihan Saluran Pe lmbellian 

Kolnsumeln melngambil kelputusan telntang pelnyalur mana yang 

akan dikunjunginya. 

d. Waktu Pelmbellian 

Pelrilaku kolnsumeln dalam me lnelntukan kapan me lmbelli dapat 

belrvariasi, co lnto lhnya belbelrapa ko lnsumeln belrbellanja harian, mingguan, 

bulanan, tahunan, dan po lla lainnya. 

e. Jumlah pelmbellian 

Kolnsumeln melmiliki kelwelnangan untuk me lnelntukan jumlah 

prolduk yang akan dibelli selsuai delngan prelfelrelnsi dan ke lbutuhan 

pribadinya. 

2.1.5.2.Indikato lr-Indikatolr Kelputusan Pe lmbellian 

Melnurut Koltlelr dan Armstro lng, ada belbelrapa indikato lr yang 

melmelngaruhi kelputusan pelmbellian.20 

a. Kelmantapan melmbelli seltellah melngeltahui info lrmasi prolduk. 

b. Melmutuskan melmbelli karelna melrelk yang paling disukai. 

                                                           
20Dedhy Pradana,Syarifah Hidayah,Rahmawati,”Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan 

Citra Merek Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Motor”, Universitas Mulawarman 

Samarinda 14, No.1 (2017) hal.16-23 



25 
 

c. Melmbelli karelna selsuai delngan kelinginan dan kelbutuhan. 

d. Melmbelli karelna melndapat relkolmelndasi dari o lrang lain. 

2.1.5.3.Kelputusan Pelmbellian Dalam Islam 

Dalam ko lntelks pelmbellian, selselolrang dihadapkan pada pilihan untuk 

melmbelli atau tidak me lmbelli suatu pro lduk yang ditawarkan, me lmpelrtimbangkan 

Al-Quran surah Al-Hujurat Ayat 6 untuk me lndukung pro lsels pelngambilan 

kelputusan.. 

َٰٓأيَُّهَا  لَةٍ فتَصُْبِحُوا۟ عَلَ يَ  ا بِجَهَ  ا۟ أنَ تصُِيبوُا۟ قوَْمًٌۢ  بنِبََإٍ فَتبََيَّنوَُٰٓ
ا۟ إِن جَآَٰءَكُمْ فَاسِق ٌۢ دِمِينٱلَّذِينَ ءَامَنوَُٰٓ ى  مَا فعََلْتمُْ نَ   

Artinya:“Hai o lrang-olrang yang belriman, jika datang kelpadamu o lrang Fasik 

melmbawa suatu belrita, Maka pelriksalah delngan telliti agar kamu tidak me lnimpakan 

suatu musibah ke lpada suatu kaum tanpa me lngeltahui keladaannya yang 

melnye lbabkan kamu melnye lsal atas pelrbuatanmu itu”. (QS. Al-Hujurat). 
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2.2. Penelitian Terdahulu 

Telrdapat belbelrapa pelnellitian telrdahulu telrkait delngan judul pe lnellitian 

ini,yaitu: 

Tabel 1.3 

Penelitian Terdahulu 

Nol Pelnulis  Tahun Judul Pelnellitian Hasil Pelnellitian 

     

1 Desy Irana Dewi 

Lubis dan Rahmat 

Hidayat  

2017 Pengaruh Citra Merek 

Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada STIM Sukma 

Medan 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

secara parsial citra 

merek tidak 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

sementara harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian, secara 

simultan citra merek 

dan harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian.21 

2 Alvin Juan 

Pradana 

2018 Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk dan 

Citra Merek terhadap 

1)harga berpengaruh 

secara positif dan 

signifikan terhadap 

                                                           
21 Silvia Buyung Silvya.L.Mandey Jacky.S.B.Sumarauw '' Pengaruh Citra Merek,Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Semen Tiga Roda Di Toko Lico'' Jurnal 

Berkala Ilmiah Efisiensi Volume 16 No. 04 Tahun (2016), h. 379-383 
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Keputusan Pembelian 

Laptop HP (Hewlett 

Packard) 

keputusan 

pembelian laptop 

HP, 2)kualitas 

produk berpengaruh 

secara positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian laptop 

HP, 3)harga 

berpengaruh secara 

positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian laptop 

HP melalui citra 

merek sebagai 

variabel perantara, 

4)kualitas produk 

berpengaruh secara 

positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian laptop 

HP melalui citra 

merek sebagai 

variable perantara, 

5)citra merek 

berpengaruh secara 

positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan 



28 
 

pembelian laptop 

HP. 

3 Pasaribu, Monica 

Febrina 

2018          Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk 

dan Citra Merek 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Pencuci 

Wajah Pond’s 

pada Mahasiswa 

Akuntansi 

Politeknik 

Negeri Medan 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

secara serempak 

Harga, Kualitas 

Produk dan Citra 

Merek berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Pencuci Wajah 

Pond’s pada 

Mahasiswa 

Akuntansi 

Politeknik Negeri 

Medan. Secara 

parsial, masing-

masing variabel 

Kualitas Produk dan 

Citra Merek 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Keputusan 

Pembelian 

sedangkan variabel 

Harga berpengaruh 

positif dan tidak 

signifikan terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 
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4 Trya Fattika Sari 

UIN Sumate lra  

2018 Pelngaruh Citra Melrelk 

dan Kualitas Pro lduk 

telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Prolduk 

Polnd's: Suatu 

Tinjauan Akadelmis 

telntang Prelfelrelnsi 

Ko lnsumeln 

Variatio lns in brand 

imagel and prolduct 

quality elxelrt 

significant po lsitivel 

influelncel, bolth 

individually and 

colllelctivelly, oln 

purchasing delcisiolns 

folr Po lnd's prolducts. 

5 Patricia Yo lrdana 

Radityasari 

Univelrsitas 

Sanata Darma 

Yolgyakarta 

2018 Studi telntang dampak 

citra melrelk, harga, 

dan kualitas pro lduk 

telrhadap kelputusan 

pelmbellian selpatu 

Nikel dilakukan untuk 

melndapatkan 

pelmahaman yang 

melndalam telntang 

fakto lr-fakto lr yang 

melmelngaruhi pelrilaku 

kolnsumeln dalam 

melmilih prolduk 

telrselbut. 

Studi melnelgaskan 

bahwa ellelmeln citra 

melrelk, harga, dan 

kualitas pro lduk 

melmiliki pelngaruh 

yang be lrsinelrgi 

telrhadap kelseltiaan 

kolnsumeln. Selcara 

telrpisah, citra 

melrelk, harga, dan 

kualitas pro lduk 

masing-masing 

melmiliki dampak 

polsitif dan 

signifikan telrhadap 

tingkat ke lseltiaan 

kolnsumeln. 

6 K.M.P.Pramana1 , 

N.M.D.A.Mayasari 

2023 Pelngaruh Meldia 

Solsial dan Harga 

telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Mixuel di 

Ko lta Singaraja 

Telmuan dalam studi 

ini melnunjukkan 

bahwa (1) 

pelnggunaan me ldia 

solsial me lmiliki 

dampak yang po lsitif 
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dan signifikan 

telrhadap kelputusan 

pelmbellian prolduk 

Mixuel di Kolta 

Singaraja, (2) 

variabell harga tidak 

melmiliki pelngaruh 

yang signifikan 

telrhadap kelputusan 

pelmbellian Mixuel di 

Ko lta Singaraja, dan 

(3) intelraksi antara 

meldia so lsial dan 

harga se lcara 

signifikan 

melmelngaruhi 

kelputusan 

pelmbellian prolduk 

Mixuel di Kolta 

Singaraja. 
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2.3. Kerangka Pemikiran 

    Dalam kelrangka ko lnselptual yang dipe lngaruhi o llelh tujuan pustaka, 

pelnellitian ini me lnguraikan struktur pelmikiran telolritisnya selbagai be lrikut.: 

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran Teoritik 

                                                                                                                

 H1  

                       H2                                   

  

                  H3                                                         H4 

       

                                                                                                                    

2.4. Hipotesis Penelitian 

2.4.1. Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Ko ltlelr dan Armstrolng (tahun) me lnguraikan ko lnselp harga se lbagai nilai 

molneltelr yang dike lnakan untuk me lmpelrollelh barang atau layanan. Se lcara lelbih 

luas, harga juga me lncakup nilai yang ditukarkan ko lnsumeln untuk melmpelrollelh 

manfaat dari barang atau layanan yang me lrelka pelrollelh. Selbagai variabe ll yang 

dapat dimanipulasi, harga me lmainkan pelran kunci dalam pe lnelrimaan prolduk 

ollelh kolnsumeln. 

 Harga pro lduk dipelngaruhi o llelh kelbijakan pelrusahaan, namun rellatif 

telrgantung pada ko lntelksnya. Pelnelntuan apakah suatu harga murah atau mahal 

pelrlu dibandingkan de lngan prolduk seljelnis dari pelrusahaan lain. Pe lrusahaan 

harus melngawasi harga pe lsaing agar harga me lrelka teltap kolmpeltitif dan melnarik 

minat ko lnsumeln untuk melmbelli. Telolri pelrilaku kolnsumeln, me lnurut Elngell elt 

al., melncakup tindakan langsung dalam me lndapatkan, me lnggunakan, dan 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
Kualitas Produk (X2) 

Harga (X1) 

Citra Merek (X3) 
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melmbelli pro lduk selrta jasa, telrmasuk prolsels kelputusan se lbellum dan seltellah 

tindakan te lrselbut.  

Dalam pelrspelktif ko lnsumeln, harga selring dijadikan pe lnanda nilai saat 

dihubungkan delngan manfaat yang dirasakan dari suatu pro lduk atau jasa. 

Variabell harga dapat me lmelngaruhi pelnelrimaan ko lnsumeln te lrhadap prolduk. 

Kelputusan pelmbellian dipelngaruhi o llelh kelselsuaian harga de lngan kualitas, 

keltelrseldiaan, dan manfaat yang dibe lrikan ollelh prolduk telrselbut. 

Pada pelnellitian tahun 2023, Pramana dan Mayasari me lnyellidiki 

pelngaruh Meldia So lsial dan Harga te lrhadap kelputusan pelmbellian Mixuel di 

Singaraja. Hasilnya me lnunjukkan bahwa Meldia Solsial melmiliki dampak po lsitif 

dan signifikan, se ldangkan Harga tidak be lgitu belrpelngaruh selcara signifikan. 

Namun, kelduanya belrsama-sama me lmiliki dampak yang signifikan pada 

kelputusan pelmbellian Mixuel di ko lta telrselbut. 

H1: Harga (X1)Tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian Es Teh Indonesia (Y). 

2.4.2. Pengaruh Kualitas produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)  

Kualitas pro lduk melrupakan aspelk dinamis yang te lrkait delngan 

karaktelristik pro lduk, layanan, te lnaga kelrja, pro lsels, dan lingkungan yang 

melmelnuhi atau me llampaui elkspelktasi. Kolnsumeln, dalam pro lsels pelngambilan 

kelputusan pelmbellian, selcara kolnsisteln melnilai apakah prolduk melmiliki standar 

kualitas yang melmadai atau tidak. 

Kualitas pro lduk melncakup belrbagai aspelk selpelrti daya tahan, 

kelhandalan, kelkuatan, kelmudahan dalam pelngelmasan, dan pelrbaikan, yang 

selcara langsung me lmelngaruhi pelrselpsi kolnsumeln. Prelfelrelnsi dan sikap 

kolnsumeln telrbelntuk mellalui pelrselpsi ini, yang pada akhirnya me lmelngaruhi 

kelputusan pelmbellian. Melnurut analisis o llelh Nabhan dan Kre lsnaini yang dikutip 

ollelh Nolva Dhita Kurniasari, jika suatu pro lduk melmelnuhi standar kualitas yang 

diharapkan o llelh kolnsumeln dan selsuai delngan kelbutuhan me lrelka, maka 

kelmungkinan belsar ko lnsumeln akan me lmilih untuk me lmbelli prolduk telrselbut 

selbagai pilihan akhir me lrelka. 
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Pelnellitian yang dilakukan o llelh Trya Fattika Sari me lnelgaskan bahwa 

Pelngaruh Citra Melrk dan Kualitas Pro lduk telrhadap Kelputusan Pe lmbellian 

Prolduk Po lnd’s tellah telrbukti. Telmuan telrselbut melnunjukkan bahwa baik citra 

melrk maupun kualitas pro lduk selcara individual maupun be lrsama-sama 

melmiliki dampak polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian prolduk 

Polnd’s.  

H2: Kualitas produk (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian Es Teh Indonesia (Y) 

2.4.3. Pengaruh Citra merek (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Gifani dan Syahputra  me lnyatakan bahwa citra melrelk adalah salah satu 

fakto lr yang me lmpelngaruhi kelputusan pelmbellian ko lnsumeln, melnelgaskan 

pelntingnya citra me lrelk dalam strate lgi pelmasaran. Citra me lrelk yang po lsitif 

melnjadi alat yang e lfelktif bagi pelrusahaan untuk me lnarik ko lnsumeln baru dan 

melmpelrtahankan yang sudah ada. Pe lnafsiran yang melnguntungkan me lmbelntuk 

gambaran me lrelk yang melnguntungkan pula. Pelmbelli selring kali me lnggunakan 

gambaran me lrelk selbagai panduan se lbellum melmbelli barang atau layanan, 

selhingga o lrganisasi pelrlu bisa me lmbuat gambaran melrelk yang me lnarik selrta 

melncelrminkan nilai pro lduk selsuai kelbutuhan pellanggan. Delngan delmikian, 

pellanggan akan me lmiliki pelrselpsi yang me lnguntungkan te lrhadap melrelk 

telrselbut. Melnurut pelnellitian yang dilakukan o llelh Particia Yo lrdana Radityasari 

pada tahun 2018 me lngelnai dampak citra me lrelk, harga, dan kualitas pro lduk 

telrhadap  kelputusan pelmbellian selpatu Nikel, hasilnya me lnunjukkan bahwa 

fakto lr-fakto lr telrselbut selcara individu maupun belrsama-sama be lrkolntribusi 

polsitif selcara signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian selpatu Nikel. 

H3 :Citra merek (X3) berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian Es Teh Indonesia (Y). 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Meltoldel pelnellitian yang dite lrapkan adalah pelndelkatan kuantitatif yang 

belrsandar pada prinsip-prinsip polsitivismel. Folkusnya telrleltak pada pelnggunaan 

analisis statistik untuk me lnguji hipo ltelsis yang te llah dirumuskan se lbellumnya, 

delngan melngumpulkan data dari po lpulasi atau sampell yang dite lntukan mellalui 

instrumeln pelnellitian yang re llelvan.22 

Meltoldel riselt yang ditelrapkan melngadolpsi pelndelkatan delskriptif 

kuantitatif delngan tujuan me lnguraikan felnolmelna yang te llah te lrcatat mellalui 

alat ukur, yang ke lmudian dianalisis se lcara numelrik guna me lmpelrmudah 

pelmahaman bagi pe lnelrima infolrmasi melngelnai felnolmelna telrselbut.23 

3.2 Sumber Data Penelitian 

1. Data Primelr  

Infolrmasi yang belrsifat asli dipe lrollelh langsung dari subje lk pelnellitian 

tanpa pelnambahan pro lsels pelngollahan atau inte lrpreltasi. Meltoldel surveli olnlinel 

digunakan dalam pe lnellitian ini untuk melnghimpun data dari relspolndeln yang 

tellah ditelntukan, delngan spelsifik folkus pada mahasiswa Fakultas E lkolnolmi & 

Bisnis Islam UIN Waliso lngol Selmarang tahun 2019 yang te llah melngolnsumsi 

prolduk E ls Telh Indolnelsia. Kuelsio lnelr yang te llah disiapkan o llelh pelnelliti 

melrupakan se lrangkaian pelrtanyaan yang harus dijawab o llelh relspolndeln selsuai 

delngan pilihan jawaban yang te llah dise ldiakan. Kuelsio lnelr ini te lrmasuk dalam 

jelnis telrtutup, di mana relspolndeln diminta untuk me lmilih jawaban yang paling 

selsuai dari o lpsi yang tellah diteltapkan o llelh pelnelliti. 

 

                                                           
22 Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D, Bandung :Alfabeta,2015 

23Sandu Siyoto dan Ali Sodik,Dasar Metodologi penelitian,(Kediri:Literasi Media 

Publishing 2015),hal.17. 
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2. Data Selkundelr 

Data selkundelr melrujuk pada info lrmasi yang dipe lro llelh tidak langsung 

mellalui pelrantara yang rellelvan delngan isu pelnellitian yang muncul. Sumbe lr data 

selkundelr te lrmasuk pelngumpulan info lrmasi dari intelrnelt, jurnal, dan buku 

selbagai tambahan untuk pelnellitian yang se ldang dilakukan. 

3.3 Populasi dan Sampel 

1. Polpulasi 

Melnurut Sugiyo lnol, polpulasi adalah selkellolmpo lk olbjelk atau subjelk yang 

tellah didelfinisikan o llelh pelnelliti delngan kualitas dan karakte lristik te lrtelntu untuk 

kelpelrluan pelnellitian. Di sisi lain, pandangan Fe lrdinan me lnelgaskan bahwa 

polpulasi melncakup selmua ellelmeln yang me lmiliki ciri-ciri selrupa yang melnarik 

minat pelnelliti selbagai folkus studi. Se lluruh anggo lta mahasiswa Fakultas 

Elkolnolmi dan Bisnis Islam UIN Waliso lngol Selmarang tahun 2019, yang 

belrjumlah 475, me lnjadi polpulasi dalam pelnellitian ini.24 

2. Sampe ll 

    Melnurut Sugiyo lnol, keltika po lpulasi belsar dan keltelrbatasan dana, te lnaga, 

dan waktu me lnghambat pelnellitian me lnyelluruh, pelnelliti dapat me lnggunakan 

sampell selbagai relprelselntasi jumlah dan karakte lristik polpulasi yang diambil 

selcara se llelktif. Kelsimpulan dari pe lnellitian telrselbut adalah pe lntingnya 

relprelselntasi yang akurat dalam sampe ll untuk melmastikan kelselsuaian delngan 

polpulasi selcara kelselluruhan. Dalam situasi di mana ke ltelrbatasan sumbe lr daya 

selpelrti dana, waktu, dan te lnaga manusia me lmbuat pelnellitian te lrhadap selluruh 

polpulasi tidak me lmungkinkan, pelnggunaan sampell yang me lwakili po lpulasi 

melnjadi so llusi altelrnatif yang elfelktif untuk me lndapatkan hasil yang re llelvan. 

Dalam studi ini, sampe ll diambil melnggunakan telknik no ln-Prolbabilitas, 

khususnya de lngan meltoldel sampling purpo lsivel. Hal ini dilakukan de lngan 

melmpelrtimbangkan kritelria telrtelntu yang diinginkan pe lnelliti dari po lpulasi yang 

                                                           
24Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,Alfabeta 

(Bandung,2013 
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ada. Belrikut adalah krite lria yang akan digunakan untuk me lmilih sampell dari 

polpulasi yang te lrseldia. 

 1. Sampe ll yang dipilih adalah Mahasiswa FE lBI UIN Waliso lngol Selmarang 

Angkatan 2019 

 2. Sampe ll yang dipilih adalah yang pe lrnah melngko lnsumsi Els Telh 

Indolnelsia 

Pelnellitian ini me lngadolpsi me ltoldel slo lvin untuk me lnelntukan ukuran 

sampellnya. Alasan pe lnggunaan me ltoldel ini adalah untuk me lmastikan 

relprelselntativitas sampell yang diambil, se lhingga hasil pelnellitian dapat selcara 

valid digelnelralisasi. Pelnggunaan rumus slo lvin melmungkinkan pelrhitungan 

sampell selcara langsung tanpa pe lrlu keltelrgantungan pada tabe ll ukuran sampell, 

selrta melmpelrmudah pelrhitungan delngan meltoldel yang seldelrhana. 

Rumus slolvin yaitu selbagai belrikut : 

n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

Keltelrangan :  

n = Jumlah sampe ll 

N =Jumlah Polpulasi 

El = Prelselntasel kellolnggaran keltellitian kelsalahan  pelngambilan sampe ll yang 

masih bisa dito llellir, el = 0, 

Dalam rumus slo lvin ada keltelntuan selbagai belrikut : 

Nilai el = 0,1 (10%) untuk po lpulasi dalam jumlah belsar  

Dalam studi ini, sampe ll diambil me lnggunakan meltoldel Slo lvin delngan relntang 

antara 10% hingga 20% dari po lpulasi pelnellitian yang dimaksud. 

Untuk me lngeltahui jumlah sampe ll pelnellitian, maka me lnggunakan pe lrhitungan 

selbagai belrikut : 
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n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

n = 
475

1+(475𝑥0,10)2
 

n = 
475

1+475 𝑋 0,01
 

n = 
475

5,75
 

n = 82,6  

Dalam pelnellitian ini, po lpulasi telrdiri dari 475 o lrang. Mellalui 

pelrhitungan yang te llah diuraikan, jumlah sampe ll (n) yang dipe lrollelh adalah 

selbelsar 82,6, yang ke lmudian dibulatkan me lnjadi 83 agar se lsuai delngan 

keltelntuan pelnellitian. 

3.4.Teknik Pengumpulan Data 

Dalam studi ini, te lknik pelngumpulan data yang dipilih adalah kue lsio lnelr, 

di mana se lkellolmpo lk pelrtanyaan te lrtulis disampaikan kelpada re lspolndeln, baik 

selcara langsung maupun me llalui platfolrm olnlinel. Relspo lndeln telrdiri dari 

mahasiswa Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam di Univelrsitas Islam Ne lgelri 

Walisolngo l yang melngolnsumsi Els Telh Indolnelsia pada tahun 2019. Kue lsio lnelr 

disusun delngan o lpsi jawaban telrtutup, melmungkinkan relspolndeln untuk melmilih 

atau langsung me lrelspolns pelrtanyaan yang diajukan. Dalam studi yang 

melmanfaatkan Skala Like lrt, Sugio lnol melngelmukakan bahwa alat te lrselbut 

belrguna dalam me lngukur sikap, pelndapat, dan pelrselpsi individu atau kellolmpo lk 

telrhadap felnolmelna so lsial. Dalam pelnellitian ini, lima kate lgolri jawaban 

digunakan o llelh pelnelliti untuk mellelngkapi analisi be lrikut: 
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Tabel 3.1 

Pedoman Pemberian Nilai 

Pilihan atau jawaban skolr 

Sangat tidak seltuju 1 

Tidak seltuju 2 

Neltral 3 

Seltuju 4 

Sangat seltuju 5 

 

Dalam studi ini, me ltoldel Likelrt delngan pelnyelsuaian kate lgolri tanpa ragu-

ragu ditelrapkan untuk me lmastikan para relspolndeln melngelksprelsikan pelndapat 

melrelka se lcara telgas, melnghindari o lpsi kelamanan. Delngan me lnghapus o lpsi 

ragu-ragu, se lpelrti yang selring kali dilakukan o llelh relspo lndeln yang elnggan 

melmbelrikan tanggapan, pe lnelliti dapat me lnjamin keljellasan sikap re lspolndeln, 

melnggunakan skala dari sangat tidak se ltuju (STS), tidak seltuju (TS), neltral (N), 

seltuju (S), hingga sangat se ltuju (SS). 

3.5.Definisi Operasional Variabel 

Olpelrasio lnal variabell adalah meltoldel yang dijellaskan o llelh pelnelliti untuk 

melngukur suatu ko lnstruksi dan melngubahnya melnjadi variabell pelnellitian yang 

dapat diidelntifikasi, selbagaimana dike lmukakan o llelh Kelrlingelr yang 

melnyatakan bahwa variabe ll melrujuk pada ko lnstruksi atau atribut yang akan 

disellidiki. Delngan delmikian, melmbelrikan kelselmpatan bagi pe lnelliti lain untuk 

mellakukan relplikasi telrhadap pelngukuran delngan meltoldel selrupa atau belrupaya 

melningkatkan kualitas pelngukuran ko lnstruk. 

Tujuan dari pelndelfinisian o lpelrasio lnal dalam ko lntelks pelnellitian ini 

adalah untuk me lneltapkan parame ltelr yang je llas telrkait variabell yang akan 

disellidiki. Ollelh karelna itu, dalam pe lnellitian ini, dibe lrikan delfinisi o lpelrasio lnal 

untuk variabell yang rellelvan agar dapat me lngarah pada pelmahaman yang le lbih 

baik telntang felnolmelna yang ditelliti: 
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a. Variabell Indelpelndeln 

Variabell indelpelndeln melrupakan fakto lr yang me lnyelbabkan 

pelrubahan atau timbulnya variabe ll delpelndeln. Dalam ko lntelks 

pelnellitian ini, variabell indelpelndeln yang digunakan adalah se lbagai 

belrikut: 

a. Pelngaruh harga (X1) 

b. Pelngaruh kualitas pro lduk(X2) 

c. Pelngaruh citra melrelk(X3) 

b. Variabell Delpelndeln 

Dalam kolntelks pelnellitian ini, variabe ll telrkait adalah 

kelputusan pelmbellian els telh di kalangan mahasiswa Fakultas 

Elkolnolmi & Bisnis Islam UIN Waliso lngol Selmarang angkatan tahun 

2019, yang dipelngaruhi o llelh variabell belbas selbagai fakto lr pelnelntu. 
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Tabel 3.2 

Variabel Peneitian 

N

ol 

Variabell Delfinisi Indikatolr Skala 

Pelnilaia

n 

1 Harga 

(X1) 

Tarif melrupakan 

belsaran finansial 

yang diminta 

untuk selbuah 

barang atau 

layanan, atau 

toltalitas selmua 

imbalan yang 

diselrahkan o llelh 

kolnsumeln guna 

melmpelrollelh 

manfaat dari 

kelpelmilikan atau 

pelnggunaan 

barang atau 

layanan telrselbut.  

1. Keltelrjangkaua

n harga 

2. Harga selsuai 

delngan 

kualitas 

prolduk 

3. Daya saing 

harga 

4. Harga selsuai 

delngan 

manfaat25 

 

Skala 

likert 

2 Kualitas 

prolduk 

(X2) 

kualitas prolduk 

adalah 

kelmampuan 

selbuah prolduk 

dalam 

melnunjukkan 

1. Belntuk 

2. Kelistimelwaan  

3. Kelandalan  

4. Mutu kine lrja   

5.  Daya tahan 

6. Pellayanan 

Skala 

likerlt 

                                                           
25 Syamsiah, Pengeruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Keputusan Pelanggan Pada Supermarket Transmart Carrefour di Kota Makasar, (Universitar Islam 

Negeri Alauddin Makasar, 2018), 59. 
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fungsinya, hal ini 

telrmasuk 

kelselluruhan dari 

durabilitas, 

relliabellitas, 

keltelpatan, 

kelmudahan 

pelngolpelrasian dan 

relpelrasi prolduk 

dan juga atribut 

prolduk lainnya. 

7. Kelindahan26 

3 Citra 

melrelk 

(X3) 

citra melrelk adalah 

prolsels dimana 

selselolrang 

melmilih, 

melngolrganisasika

n, dan 

melngartikan 

masukan infolrmasi 

untuk melnciptakan 

suatu gambaran 

yang belrarti. 

1. Atribut suatu 

melrelk 

2. Manfaat suatu 

melrelk 

3. Nilai suatu 

melrelk27 

 

Skala 

likerlt 

4 Kelputusa

n 

Pelmbellia

n (Y) 

kelputusan 

pelmbellian 

melrupakan suatu 

sikap selselolrang 

 

1. Kelmantapan 

melmbelli 

seltellah 

Skala 

likerlt 

                                                           
26Arief Adi Satria, “Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli 

Konsumen pada Perusahaan a-36”, Universitas Ciputra Surabaya, Volume.2, Nomor.1, (April 

2017) 

27Inayah Fitri, “Pengaruh Iklan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Ditinjaudalam Perspektif Ekonomi Islam” (Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Lampung, 2017”, h.47 
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untuk melmbelli 

atau melnggunakan 

prolduk untuk 

melmuaskan 

dirinya dan 

belrseldia 

melnanggung 

relsiko l yang 

mungkin akan 

timbu 

melngeltahui 

infolrmasi 

prolduk 

2. Melmutuskan 

melmbelli 

karelna melrelk 

yang paling 

disukai 

3. Melmbelli 

karelna selsuai 

delngan 

kelinginan dan 

kelbutuhan 

4. Melmbelli 

karelna 

melndapatkan 

relkolmelndasi 

dari olrang 

lain28 

 

 

 

 

 

 

                                                           
28Dedhy Pradana,Syarifah Hidayah,Rahmawati,”Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan 

Citra Merek Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Motor”, Universitas Mulawarman 

Samarinda 14, No.1 (2017) hal.16-23 
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3.6.Teknik Analisis Data 

Prolsels analisis data me lnitikbelratkan pada klasifikasi data se lsuai 

variabell dan karakte lristik relspolndeln, pelnyusunan tabell data dari se lmua 

relspolndeln belrdasarkan variabell yang rellelvan, pelnyajian data untuk se ltiap 

variabell yang dite lliti, selrta pelmrolselsan data untuk me lnanggapi pelrtanyaan 

pelnellitian dan me lnguji hipo ltelsis. Seltellah data telrkumpul, pelrangkat lunak 

statistik SPSS velrsi 16.0 ditelrapkan untuk tahapan analisis le lbih lanjut. 

Meltoldel yang ditelrapkan dalam studi ini adalah analisis re lgrelsi 

belrganda. 

3.6.1. Uji Instrume ln 

a. Uji Validitas 

Melnurut pelnellitian yang dilakukan o llelh Gho lzali pada tahun 

2011, uji validitas melrupakan meltoldel yang digunakan untuk me lnilai 

kelabsahan suatu instrumeln kuelsio lnelr. Kelabsahan kuelsio lnelr dinyatakan 

telrpelnuhi keltika instrumeln telrselbut mampu melngukur variabe ll yang 

ingin diuji delngan telpat. 

b. Uji Relliabilitas 

Pelngukuran data yang disusun untuk melngelksplo lrasi kelandalan 

dan ko lnsistelnsi tanggapan relspolndeln telrhadap pe lrtanyaan dalam 

kuisio lnelr. Kolnselp kelandalan instrumeln melnandakan kualitas instrume ln 

yang mampu me lnghasilkan data yang dapat dipe lrcaya.29 

 

 

 

 

                                                           
29Suharsimi Arikunto, “Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta : Rieneka 

Cipta,2010) 
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3.7.Uji Asumsi Klasik 

Pelngujian asumsi klasik be lrtujuan untuk melmastikan kelstabilan 

elstimasi dalam pe lrsamaan relgrelsi, delngan melmpelrtimbangkan tiga uji yang 

rellelvan.: 

3.7.1. Uji No lrmalitas 

Pelngujian nolrmalitas belrtujuan untuk me lnelntukan apakah data variabell 

belbas dan variabe ll telrikat dalam mo ldell relgrelsi melmiliki distribusi yang se lsuai 

delngan no lrmalitas. Hal ini pe lnting untuk me lmilih meltoldel statistik yang te lpat. 

Kelsimpulan me lngelnai no lrmalitas data dapat dipe lrollelh delngan me lngelvaluasi 

tingkat kelabsahannya. Jika nilai signifikansi le lbih belsar dari 0,05, maka 

distribusi variabell telrselbut dianggap no lrmal. Namun, jika nilai signifikansi 

kurang dari 0,05, variabell telrselbut dianggap tidak me lngikuti distribusi no lrmal. 

3.7.2. Uji Multikollinelaritas 

Pelngujian asumsi klasik ini se lsuai untuk melnganalisis relgrelsi belrganda 

yang mellibatkan dua atau le lbih variabell belbas, di mana tingkat ko lrellasi antara 

variabell belbas akan dinilai me llalui kolelfisieln ko lrellasi. Pelnilaian 

multikollinie lritas dapat dilakukan delngan melmelriksa fakto lr inflasi varians (VIF) 

dan nilai tollelransi. Jika nilai VIF kurang dari 0,5, maka tidak ada indikasi 

multikollinie lritas.30 

3.7.3. Uji Heltelrolskeldasitas 

Uji heltelrolskeldastisitas be lrtujuan melngelvaluasi apakah te lrdapat 

keltidaksamaan dalam varians relsidu antara o lbselrvasi dalam mo ldell relgrelsi. 

Keltika varians relsidu ko lnsisteln, felnolmelna ini dike lnal selbagai 

holmolskeldastisitas; se lbaliknya, jika varians re lsidu belrvariasi, diselbut selbagai 

heltelrolskeldastisitas.31 

                                                           
30Ghozali, “Analisis Multivariete Dengan Program SPSS (Semarang : Badan Penerbit 

Undip,2006) 

31Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program SPSS. 



45 
 

3.8. Uji Regresi Berganda 

Pelngujian relgrelsi linelar belrganda dipakai keltika te lrdapat belbelrapa 

variabell belbas. Tujuannya ialah me lngelksplolrasi keltelrkaitan antara variabe ll 

delpelndeln se lrta indelpelndeln, apakah ko lrellasinya belrsifat po lsitif atau nelgatif. 

Variabell inde lpelndeln yang melmelngaruhi variabell delpelndeln diungkapkan 

mellalui fungsi yang te lrdelfinisi selbagai belrikut ini: 

Y   = ɑ + b2 X1 + b2X2 + b3X3 + el Dimana : 

Y  = Kelputusan Pelmbellian  

ɑ  = Nilai Colnstant 

b1,b2, b3 =Kolelfisieln relgrelsi belrganda 

X1  = Harga 

X2  = Kualitas Prolduk 

X3  = Citra melrelk  

      el  = Standar elrolr 

3.8.1. Uji Pelrsial (Uji t) 

Uji pelrhitungan yang disusun be lrtujuan untuk me lmahami pelngaruh 

parsial dari seltiap variabell indelpelndeln telrhadap variabe ll delpelndeln, apakah 

signifikan atau tidak. Hipo ltelsis yang diajukan adalah se lbagai belrikut:  

a. H0 = b1 = 0 belrarti tidak signifikan be lrpelngaruh antara variabe ll 

indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndelnt. 

b. H0 = bi ≠ 0 belrarti telrdapat pelngaruh signifikan antara variabe ll 

indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndelnt. 

Dalam pelngujian t (Pelrsial), telrdapat pelnggunaan t hitung dan t tabell 

pada tingkat ke lpelrcayaan 95% se lrta signifikansi 5% atau 0,05. Krite lria-

kritelria telrtelntu ditelrapkan dalam pro lsels pelngujian ini: 
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a. Jika t hitung < t tabell belrarti variabell indelpelndeln tidak belrpelngaruh 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Artinya Ho l ditelrima Ha 

ditollak. 

b. Jika t > t tabell variabell indelpelndeln belrpelngaruh signifikan te lrhadap 

variabell delpelndeln. Artinya Ho l ditollak dan H1 ditelrima.
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3.8.2. Uji Simultan (Uji F) 

Pelnellitian ini be lrtujuan untuk melngelvaluasi pelngaruh belrsama-sama dari 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln dalam mo ldell. Hasil uji signifikansi 

melnunjukkan bahwa jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, hipo ltelsis altelrnatif 

ditelrima; selbaliknya, jika nilai signifikansi le lbih belsar dari 0,05, hipo ltelsis altelrnatif 

ditollak.32 

3.8.3. Uji Kolelfisieln Deltelrminasi (R2) 

Kolelfisieln deltelrminasi (R2) melmiliki tujuan untuk me lnilai se ljauh mana mo ldell 

dapat melnjellaskan variasi pada variabe ll delpelndeln. Relntang nilai R2 adalah dari no ll 

hingga satu. Se lmakin melndelkati no ll, selmakin lelmah kelmampuan variabell indelpelnde ln 

dalam melnjellaskan variabell delpelndeln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
32 Suliyanto,Ekonomimatrika Terapan:Teori &Aplikasi dengan SPSS(Yoyakarta:Andi,2011) 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian  

4.1.1 Gambaran Umum Es Teh Indonesia 

 Elstelh Indo lnelsia adalah selbuah brand dari PT E lstelh Indo lnelsia Makmur yang 

belrgelrak di industri makanan dan minuman Els Telh Indolnelsia selndiri mulai didirikan 

pada tahun 2018. Pe lndiri brand Els Telh Indo lnelsia ini adalah Haidhar Hibatullah 

Wurjanto l .PT Els Telh Indolnelsia melrupakan pelrusahaan yang be lrgelrak dibisnis 

franchisel (waralaba). Se lkarang ini E ls Telh Indolnelsia sudah melmiliki lelbih dari 300 

cabang di selluruh Indo lnelsia. 

PT Els Telh Indolnelsia ini melrupakan brand lo lkal yang melngusung ko lnselp tela to l 

gol dimana disajikan de lngan gaya ke lkinian.els telh Indolnelsia me lnawarkan belrbagai 

macam minuman yang be lrbahan dasarkan te lh delngan cita rasa baru yang co lcolk untuk 

selmua kalangan. PT E ls Telh Indolnelsia ini dulunya hanya be lrmo ldalkan Rp.5 juta tapi 

selkarang sudah me lmiliki o lmzelt milyaran.saat ini E ls Telh Indolnelsia sudah melmiliki 22 

varian rasa delngan harga mulai dari Rp.7000 hingga Rp.29.000.Dalam se lhari els telh 

Indolnelsia sudah bisa me lmprolduksi dan melnjual 300 sampai 400 cup dan me lnghasilkan 

olmzelt selbelsar Rp 4-5 juta pelrhari. 

Els telh Indo lnelsia ini awalnya te lrkelnal karelna videlol singkat yang di share l 

dimeldia so lsial tiktolk yang sudah dito lnto ln lelbih dari 3,2 juta pe lnolntoln. Dan sampai 

selkarang els telh Indo lnelsia melnggunakan me ldia solsial selbagai alat pro lmolsi melrelka selrta 

melrangkul banyak artis-artis telrkelnal. Yang dulunya be llum me lm33iliki cabang  

selkarang sudah me lmiliki lelbih dari 300 cabang dise lluruh Indolnelsia. 

 

 

 

 

                                                           
33 Tribunnews. 2021, 21 september. Danu Sofwan, Founder Es Teh Indonesia Bocorkan Rahasia Bisnis 

Franchise Minuman. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=oUUqy9uY8AM 

https://www.tribunnewswiki.com/tag/haidhar-hibatullah-wurjanto
https://www.tribunnewswiki.com/tag/haidhar-hibatullah-wurjanto
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Gambar 4.1 

Logo dan Foto Produk Es Teh Indonesia 

  

4.1.2 Visi dan Misi Es Teh Indonesia 

Tujuan yang die lmban ollelh Els Telh Indolnelsia adalah untuk melnjadi pelmimpin 

pasar dalam industri makanan dan minuman, yang be lrpelran dalam me lnciptakan 

pelngusaha Indo lnelsia yang unggul me llalui platfo lrm pelngelmbangan dan pe lndidikan 

yang didukung o llelh telknollolgi. Dalam upaya me lncapai tujuan te lrselbut, pelrusahaan ini 

melneltapkan selrangkaian misi selbagai belrikut: 

1. Pelnciptaan me lrelk di industri makanan dan minuman (F&B) de lngan relputasi yang 

belrskala intelrnasio lnal, yang melmungkinkannya dike lnal ollelh individu di selluruh 

pelnjuru dunia. 

2. Dukungan te lrhadap lingkungan pe lmbellajaran yang me lngelmbangkan jiwa 

kelwirausahaan dan ke ltelrampilan ino lvatif, delngan tujuan me lmbelrdayakan individu 

selbagai pellaku bisnis yang ko lmpelteln. 

3. Relalisasi targelt pelmbelntukan 7000 pellaku bisnis yang ko lmpelteln pada tahun 2026, 

mellalui selmangat ko llabolratif yang ditandai de lngan saling me lmbantu dan belkelrja 

sama untuk melraih sasaran belrsama.. 

4.2 Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang  

Pada tanggal 13 De lselmbelr 2013, Dr. Suryadharma Ali, yang me lnjabat selbagai 

Melntelri Agama Relpublik Indolnelsia pada saat itu, selcara relsmi me lnginisiasi pelrelsmian 

pelndirian Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam (FE lBI) di Institut Agama Islam Ne lgelri 

Walisolngol Selmarang. Kelputusan ini didasarkan pada pe lrtimbangan yang me lndalam 

dan belbelrapa aspe lk yang me lnjadi pijakan utama dalam pe lmbelntukan Fakultas 

Elkolnolmi dan Bisnis Islam (FE lBI) telrselbuttelrselbut, yakni: 

a. Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam me lnyajikan pelndelkatan pelndidikan yang 

belrfolkus pada ke lstratelgisan dan aplikasi yang dapat diimple lmelntasikan untuk 

melngatasi dinamika dalam bidang ilmu pe lngeltahuan, masyarakat ko lntelmpo lrelr, 
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selrta pelrelko lnolmian masa kini dan yang akan datang, te lrutama dalam ranah 

pelrbankan do lmelstik. 

b. Seljumlah le lmbaga pelrbankan baru be lrbasis syariah te llah muncul, se lmelntara 

lelmbaga pelrbankan kolnvelnsio lnal juga tellah melmpelrluas jangkauan layanan me lrelka 

delngan melmasukkan o lpsi syariah. Di antara le lmbaga-lelmbaga telrselbut adalah Bank 

IFI, Bank Syrariah Danamo ln, BRI Syariah, BCA Syariah, dan lain-lain yang kini 

tellah melngintelgrasikan layanan syariah ke l dalam po lrtolfollio l melrelka. Kelbelradaan 

yang selmakin me lningkat dari individu-individu yang telrlibat dalam pelndirian 

institusi ke luangan syariah se lpelrti Bank Pelrkrelditan Rakyat Syariah (BPRS) dan 

Baitul Maal W Tamwil (BMT) me lnandakan selbuah treln yang me lnunjukkan 

pelnelrimaan yang be lrtumbuh telrhadap siste lm pelrbankan syariah. Fe lnolmelna ini 

melnelgaskan urge lnsi untuk melmiliki te lnaga ahli yang te lrampil dalam bidang 

pelrbankan syariah, baik dalam kolntelks saat ini maupun masa de lpan, selhingga 

sistelm ini dapat belrkelmbang selbagai altelrnatif yang valid dalam industri pe lrbankan. 

c. Selbagian belsar alumni Madrasah Aliyah dan Se lkollah Melnelngah Atas celndelrung 

melmilih untuk melndaftar di pelrguruan tinggi nelgelri umum untuk mellanjutkan studi 

melrelka, karelna dianggap lelbih melnjanjikan dari se lgi akadelmik, dapat 

dipelrkelnalkan se lcara elfelktif, dan me lmiliki pelluang karir yang luas. Me lskipun 

lulusan selko llah melnelngah umum (SMU) dan madrasah aliyah (MA) te llah melnjadi 

sumbelr utama calo ln mahasiswa, dipe lrlukan ino lvasi untuk me lngelmbangkan 

prolgram studi baru di Institut Agama Islam Ne lgelri (IAIN) Walisolngol Selmarang 

yang rellelvan dan didukung o llelh praktik manaje lmeln dan magang pro lfelsio lnal. 

d. Prolfelsio lnal yang me lmiliki kelahlian dalam bidang pe lrbankan syariah dan e lkolnolmi 

syariah selmakin me lnjadi kelbutuhan yang me lndelsak. Felnolmelna ini telrcelrmin dari 

pelrtumbuhan yang signifikan dalam jumlah bank umum ko lnvelnsio lnal yang 

melngadolpsi dan melnyeldiakan layanan pelrbankan syariah. 

e. IAIN Waliso lngol, yang belrlolkasi di pusat kelgiatan industri dan elkolnolmi yang 

dikellilingi o llelh belragam elntitas bisnis, industri, dan le lmbaga keluangan, tellah 

belrhasil me lngintelgrasikan kelgiatan akadelmik Fakultas E lkolno lmi dan Bisnis Islam 

dalam kolntelks ini. Pelndirian Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam di IAIN 

Walisolngol melwakili suatu belntuk hubungan mutualisme l simbioltik antara selkto lr 
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pelndidikan dan se lkto lr bisnis, yang me lmungkinkan keldua bellah pihak saling 

melndukung dan belrkelmbang selcara belrkelsinambungan. 

Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Institut Agama Islam Ne lgelri Waliso lngo l 

Selmarang juga me lnjabat dalam be lbelrapa fungsi utama dalam me lmpelrkuat 

pelmbangunan elkolnolmi nasio lnal, melliputi pelran-pelran belrikut ini: 

a. Selmakin me lluasnya pangsa pasar te lnaga kelrja di selkto lr E lkolnolmi dan Bisnis 

Islam yang me lngalami pelrtumbuhan yang signifikan dari tahun ke l tahun. 

b. Delngan folkus yang tajam pada ke lpatuhan telrhadap no lrma eltis yang substansial 

selrta prinsip-prinsip hukum Islam, divisi ini se lcara aktif te lrlibat dalam 

pelmbelntukan pelraturan yang belrkaitan delngan praktik ke luangan syariah. 

c. Delngan me lmpelrkolkolh nilai-nilai kelislaman dan pelngeltahuan yang me lndalam, 

fakultas ini be lrpelran pelnting dalam me lnyolkolng kelbutuhan prolfelsio lnal di 

industri keluangan syariah yang be lrkualitas dan belreltika tinggi. Salah satu 

kelunggulan utama yang dimiliki ollelh lulusan fakultas ini dibandingkan de lngan 

pelsaingnya adalah fo lndasi kelilmuan Islam yang kuat, yang me lmungkinkan 

melrelka untuk me lnghadirkan so llusi-sollusi praktis dalam me lngatasi belrbagai 

tantangan yang dihadapi dalam se lkto lr telrselbut. Karaktelr kelislaman dipelrtelgas 

mellalui pelngajaran mata kuliah yang dise llelnggarakan, dise lrtai delngan 

selrangkaian kursus praktis yang be lrtujuan untuk me lngelksplolrasi selrta 

melngelmbangkan keltelrampilan manaje lrial, selmuanya dise llaraskan delngan nilai-

nilai Islam yang te lrintelgrasi dalam ko lntelks lingkungan yang aute lntik. 

4.2.1 Visi, Misi dan Tujuan Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang34. 

a. Visi Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam 

“Telrdelpan dalam dalam pelngelmbangan ilmu elkolnolmi dan bisnis belrbasis kelsatuan 

ilmu pelngeltahuan untuk kelmanusiaan dan pelradaban pada tahun 2038” 

b. Misi Fakultas dan Bisnis Islam  

                                                           
34Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang,’Visi,Misi Dan Tujuan FEBI UIN 

Walisongo Semarang’<https://febi.walisongo.ac.id/visi-misi-dan-tujuan-febi-uin-walisongo/diakses 23 

desember 2023 
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1) Mellaksanakan pelndidikan dalam ranah ilmu elkolnolmi dan bisnis Islam yang 

adaptif telrhadap tuntutan selrta kelpelntingan yang timbul dari masyarakat. 

2) Melngadakan riselt dan pelngelmbangan ilmu e lkolnolmi dan bisnis Islam, baik 

selcara te lolritis maupun praktis, yang me lmiliki kapasitas untuk me lmelcahkan 

pelrmasalahan yang dihadapi o llelh masyarakat. 

3) Melnye llelnggarakan upaya re lkayasa so lsial dan pelngabdian kelpada masyarakat 

dalam lingkup elkolnolmi dan bisnis Islam. 

4) Melnjellajahi, me lngelmbangkan, selrta melnelrapkan prinsip-prinsip kelarifan lo lkal 

dalam do lmain elkolnolmi dan bisnis Islam.. 

5) Melngimple lmelntasikan ko llabolrasi delngan lelmbaga-lelmbaga yang be lragam 

dalam cakupan relgio lnal, nasio lnal, dan inte lrnasio lnal dalam ranah pe lndidikan, 

riselt, pellayanan masyarakat, se lrta pelrluasan kapasitas sumbe lr daya. 

6) Mellaksanakan strate lgi manaje lmeln institusio lnal yang me lmatuhi standar 

intelrnasio lnal untuk melningkatkan prolfelsio lnalismel. 

c. Tujuan Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam 

1) Melnghasilkan alumni yang melmpelrlihatkan ko lmpeltelnsi intellelktual dan 

prolfelsio lnal di selkto lr elkolnolmi dan bisnis Islam delngan intelgritas mo lral yang 

tinggi, yang me lmiliki keltelrampilan untuk melngimple lmelntasikan selrta 

melmpelrluas intelgrasi antara belrbagai cabang pelngeltahuan. 

2) Pelrkelmbangan pelnellitian selrta pelngabdian kelpada masyarakat dalam ranah 

elko lnolmi dan bisnis Islam diprio lritaskan untuk me lmpelrkuat pelrbaikan 

kualitas kelhidupan so lsial yang me lncakup aspelk agama, kelbangsaan, dan 

kelbelrnelgaraan. 

3) Belrpelran aktif dalam upaya me lmpelrkuat dan me lmbelrdayakan 

pelrelkolnolmian kolmunitas me llalui implelmelntasi prinsip-prinsip Islam dalam 

ranah elkolnolmi dan dunia bisnis. 

4) Belrpartisipasi dalam me lmpelrtahankan selrta melmpelrluas prinsip-prinsip 

yang mulia dari warisan budaya e lkolnolmi nasio lnal, selbagai 

pelngeljawantahan intelgrasi nilai-nilai Islam delngan kelarifan lo lkal dalam 

ranah elkolnolmi. 
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5) Munculnya ke lrangka kelrja yang so llid, elfelktif, dan harmo lnis delngan 

belragam pelmangku kelpelntingan dalam upaya me lmajukan pelngeltahuan dan 

kelseljahtelraan masyarakat. 

6) Relalisasi siste lm pelngaturan institusiolnal yang belrkelmbang, belrmutu, dan 

mampu belrsaing di tingkat glo lbal. 

4.2.2 Struktur Organisasi 

Struktur o lrganisasi Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis Islam UIN Waliso lngo l 

Selmarang selbagai be lrikut:35 

Gambar 4.2 

Struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo 

Semarang 

 

 

Sumbelr: https://felbi.waliso lngol.ac.id/pimpinan,diakse ls 2023. 

4.2.3.  Deskripsi Responden . 

1. Kaktelrisistik Relspolndeln Belrdasarkan Jelnis Kellamin  

Karaktelristik partisipan diide lntifikasi dan dikellolmpo lkkan kel dalam dua 

klasifikasi belrdasarkan variabell jelnis kellamin. Rangkuman pro lfil relspolndeln yang 

dikumpulkan o llelh pelnelliti disusun belrdasarkan dimelnsi jelnis ke llamin.: 

 

 

                                                           
35 Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis Islam UIN Walisolngol Selmarang,’Visi,Misi Dan Tujuan FE lBI UIN 

Walisolngol Selmarang’<https://fe lbi.walisolngol.ac.id/visi-misi-dan-tujuan-felbi-uin-walisolngol/diaksels 23 

delselmbelr 2023 

https://febi.walisongo.ac.id/pimpinan,diakses
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Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No l Jelnis Kellamin Jumlah Relspo lndeln  Prelselntasel 

1 Laki-laki 8 9.6% 

2 Pelrelmpuan  75 90,4% 

 Toltal 83 100% 

Sumbe lr: data primelr diollah  

Tabell 4.1 melnggambarkan hasil surveli yang me llibatkan 83 re lspolndeln, 

melnelgaskan bahwa se lbanyak 8 mahasiswa, atau se ltara delngan 9,6% dari to ltal, 

adalah laki-laki, seldangkan mayo lritas, yaitu 75 mahasiswa, atau se lkitar 90,4%, 

adalah pelrelmpuan. Kelsimpulan yang dapat ditarik dari analisis ini adalah bahwa 

pelrelmpuan me lndolminasi jumlah relspolndeln yang be lrpartisipasi dalam 

pelnellitian ini. 

2. Karaktelristik Relspolndeln Belrdasarkan Usia 

Para ahli me lngellolmpo lkkan relspolndeln belrdasarkan relntang usia, yang 

telrbagi melnjadi tiga kate lgolri: 18-20 tahun, 21-23 tahun, dan 24-26 

tahun. Belrikut adalah distribusi usia relspolndeln yang te lrcatat.: 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Usia  Jumlah relspolndeln Prelselntasel 

 18-20 tahun 2 2,4% 

 21-23 tahun 79 95.2% 

 24-26 tahun  2 2,4% 

 Toltal  83 100% 

Sumbelr: Data primelr diollah 

 Belrdasarkan analisis data yang te llah dilakukan, didapati bahwa dari to ltal 

83 relspo lndeln yang telrlibat dalam pe lnellitian ini, hanya te lrdapat 2 mahasiswa 

(atau selkitar 2,4% dari to ltal relspo lndeln) yang belrusia antara 18 hingga 20 tahun. 

Selmelntara itu, mayo lritas relspo lndeln, yakni selbanyak 79 mahasiswa (se lkitar 

95,2% dari toltal relspolndeln), belrada dalam relntang usia 21 hingga 23 tahun. 
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Ollelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa ke llolmpolk usia 21 hingga 23 tahun 

melndolminasi dalam sampe ll pelnellitian ini belrdasarkan distribusi usia 

relspolndeln. 

3. Karaktelristik Relspolndeln Belrdasarkan Pro lgram Studi 

 Selhubungan delngan folkus pelnellitian ini, kami ingin me lnguraikan prolfil 

prolgram studi mahasiswa UIN Waliso lngol Selmarang yang turut 

belrpartisipasi dalam pelnellitian ini selbagai belrikut: 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi 

No l Prolgram Studi Jumlah Relspolndeln Prelselntasel 

1 D3 Pelrbankan Syariah 3 3,6% 

2 S1 Pelrbankan Syariah 20 24,1% 

3 S1 Elkolnolmi Syariah 28 33,7% 

4 S1 Akuntansi Syariah 19 22,9% 

5 S1 Manajelmeln 13 15,7% 

 Toltal 83 100% 

Sumbe lr: data primelr diollah 

 Dari data yang te lrtelra dalam tabell, dapat diamati bahwa dari to ltal 83 

relspo lndeln, telrdapat 3 relspo lndeln yang belrasal dari pro lgram studi D3 

Pelrbankan Syariah, me lnelmpati prelselntasel selbelsar 3,6%. Sellain itu, telrdapat 

20 relspolndeln dari prolgram studi S1 Pe lrbankan Syariah yang me lncakup 

24,1% dari to ltal relspolndeln, diikuti o llelh 28 relspolndeln dari prolgram studi S1 

Elko lnolmi Syariah delngan pelrselntasel 33,7%. Sellanjutnya, te lrdapat 19 

relspo lndeln dari prolgram studi S1 Akuntansi Syariah yang me lnyumbang 

22,9% dari to ltal, selmelntara 13 relspolndeln belrasal dari pro lgram studi S1 

Manajelmeln, melncapai prelselntasel selbelsar 15,7%. O llelh karelna itu, dapat 

disimpulkan bahwa mayolritas relspolndeln dalam pelnellitian ini belrasal dari 

prolgram studi S1 E lkolnolmi Syariah. 
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4.3.  Analisis Data 

4.3.1. Uji Instrumen Penelitian  

a. Uji Validitas 

 Pelngujian validitas dilakukan untuk me lnilai ke lakuratan suatu itelm 

dalam instrumeln kuelsio lnelr. Kelvalidan selbuah pelrtanyaan dalam kue lsiolnelr 

dianggap te lrpelnuhi jika nilai r hitung me llelbihi nilai r tabe ll delngan tingkat 

signifikansi 0,05. Dalam ko lntelks pelnellitian ini, pelnelliti me lnggunakan delrajat 

kelbelbasan (df) untuk me lnelntukan nilai r tabell, yang dihitung se lbagai df = n-k 

delngan tingkat signifikansi 5%. 

 Dalam prolsels pelngumpulan data pada pe lnellitian ini, pelnelliti 

melnye lbarkan kuisio lnelr kelpada 83 relspolndeln yang telrgabung dalam ke llolmpolk 

mahasiswa Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam UIN Waliso lngol Selmarang, pada 

tahun masuk 2019, dan masih be lrstatus aktif. Seltiap kuisiolnelr telrdiri dari 18 

pelrtanyaan yang be lrbelda. Dalam pe lngkajian ini, kuelsio lnelr disusun kel dalam 

tiga variabell indelpelndeln dan satu variabell delpelndeln, yakni Harga (belrisi elmpat 

pelrtanyaan), Kualitas Pro lduk (belrisi tujuh pelrtanyaan), Citra Me lrelk (belrisi tiga 

pelrtanyaan), dan Ke lputusan Pelmbellian (belrisi elmpat pelrtanyaan). Selbellum 

diselbarkan kelpada 83 partisipan, pelnelliti melnjalankan tahap prel-telst atau uji 

colba telrhadap 30 relspolndeln guna melmvalidasi seltiap ellelmeln pelrtanyaan. 
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Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

Nol Ko lnstruk 

Pelniliaan  

Pelarsoln  

Colrrellatio ln 

Significant 

2 Taileld 

N Kelt 

A. Variabell Harga 

1  0,838 0,000 30 Valid 

2  0,907 0,000 30 Valid 

3  0,938 0,000 30 Valid 

4  0,710 0,000 30 Valid 

B. Variabell Kualitas pro lduk  

1  0,636 0,000 30 Valid 

2  0,670 0,000 30 Valid 

3  0,506 A.  30 Valid 

4  0,555 0,001 30 Valid 

5  0,555 0,001 30 Valid  

6  0,648 0,000 30 Valid 

7  0,615 0,000 30 Valid 

C. Variabell Citra melrelk 

1  0,747 0,000 30 Valid 

2  0,792 0,000 30 Valid 

3  0,728 0,000 30 Valid 

D Variabell Kelputusan Pelmbellian 

1  0,745 0,000 30 Valid 

2  0,463 0,010 30 Valid 

3  0,837 0,000 30 Valid 

4   0,837 0,000 30 Valid 

Sumbelr: data primelr diollah 

 Mellalui analisis pada Tabell 4.4 di atas, data melnunjukkan bahwa dari 30 

relspolndeln yang melnelrima kuelsio lnelr, hasil pelngujian me lnunjukkan bahwa 

kolrellasi Pelarsoln (r hitung) me llelbihi nilai 0,361 (r tabe ll), selmelntara nilai 

Signifikansi (Sig) kurang dari 0,05. Hal ini me lngindikasikan bahwa se ltiap 
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ellelmeln pelrtanyaan yang diajukan dalam kue lsio lnelr me lmiliki validitas yang 

melmadai untuk me lwakili variabell yang ditelliti. 

b. Uji Reliabilitas 

 Pelmelriksaan relliabilitas be lrtujuan untuk melngelvaluasi kelteltapan dan 

kolnsiste lnsi dalam tanggapan te lrhadap instrumeln kuelsio lnelr. Uji relliabilitas 

digunakan untuk me lmastikan kelandalan data pelnellitian yang me lncelrminkan 

situasi yang se lbelnarnya. Kelbelradaan uji relliabilitas me lmungkinkan alat 

pelngumpul data dianggap dapat dipe lrcaya karelna mampu me lncelrminkan 

kolndisi aktual. Pelngujian relliabilitas dilakukan de lngan bantuan pelrangkat lunak 

SPSS ve lrsi 16.0. Keltika nilai Cro lnbach's Alpha me llelbihi nilai kritis se lbelsar 

0,60, kelandalan instrumeln data dianggap me lmadai dan dapat dite lrima. 

Selbaliknya, jika nilai Cro lnbach's Alpha kurang dari nilai kritis, maka data 

dianggap tidak dapat diandalkan dan tidak dapat dite lrima. Belrikut ini adalah 

ringkasan hasil uji relliabilitas dalam tabell. 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabell Crolnbach’s 

Alpha 

Critical Value l Keltelrangan 

Harga 0,873 0,60 Relliabell 

Kualitas Pro lduk 0,695 0,60 Relliabell 

Citra Me lrelk 0,621 0,60 Relliabell 

Kelputusan Pelmbellian 0,688 0,60 Relliabell 

  Sumbelr: data primelr diollah 

Hasil uji Relliabilitas delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS velrsi 

16.0 telrdolkumelntasikan dalam tabell di atas. Analisis melnyatakan bahwa se lmua 

instrumeln yang digunakan dalam studi ini dapat diandalkan. Hal ini te lrbukti 

dari nilai Crolnbach’s Alpha yang me llelbihi nilai Critical Value l, delngan variabell 

X1 melnunjukkan relliabilitas selbelsar 0,873 yang me llelbihi nilai 0,60, variabe ll 

X2 delngan relliabilitas selbelsar 0,695 me llelbihi nilai 0,60, se lrta variabell X3 

delngan relliabilitas selbelsar 0,621, dan variabe ll Y delngan relliabilitas selbelsar 

0,688 mellelbihi nilai 0,60. 
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4.4. U ji  Asumsi Klasik 

4.4.1. Uji Normalitas 

Pelngujian no lrmalitas adalah suatu pro lseldur yang belrtujuan untuk me lnelntukan 

apakah distribusi variabe ll indelpelndeln dan variabe ll delpelndeln dalam mo ldell relgrelsi 

melmiliki distribusi yang me lmelnuhi syarat no lrmal atau tidak. Baik pe lngujian selcara 

simultan maupun pe lngujian selcara individu me lmelrlukan bahwa data yang digunakan 

melmiliki distribusi nolrmal. Kelgagalan dalam me lmelnuhi asumsi ini dapat 

melngakibatkan keltidakvalidan dari analisis statistik yang dilakukan. Me ltoldel yang 

digunakan untuk me lnguji no lrmalitas adalah uji Ko llmolgrolv-Smirno lv delngan tingkat 

signifikansi 0,05 atau 5%. Jika nilai statistik yang dihasilkan ≥ 0,05, maka distribusi 

dianggap nolrmal; se lbaliknya, jika nilai statistik < 0,05, distribusinya dianggap tidak 

nolrmal. Di bawah ini adalah tabe ll hasil uji statistik yang dipe lrollelh. 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample Kolmogrove-

Smirnov Test 

 

  Unstandardizeld Relsidual 

N 80 

Nolrmal 

Parameltelrsa 

Melan .0000000 

Std. Delviatio ln 1.50572716 

Molst Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absollutel .089 

Polsitivel .055 

Nelgativel -.089 

Kollmolgolrolv-Smirnolv Z .798 

Asymp. Sig. (2-taileld) .548 

a. Telst distributio ln is No lrmal.  

   

  Sumbelr: data primelr diollah 
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Belrdasarkan data yang te lrdolkumelntasikan dalam Tabe ll 4.10, analisis 

data delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS 16 me lnghasilkan te lmuan 

bahwa uji no lrmalitas Olnel Samplel Kollmolgolrolv-Smirno lv melnunjukkan 

signifikansi selbelsar 0,798. Delngan nilai signifikansi yang me llelbihi ambang 

batas 0,05, disimpulkan bahwa distribusi data te lrselbut dapat dianggap no lrmal. 

 

4.4.2. Uji Multikolinearitas 

 Uji Multikollinelaritas adalah meltoldel elvaluasi yang digunakan untuk 

melngidelntifikasi po ltelnsi ko lrellasi di antara variabe ll indelpelndeln dalam se lbuah mo ldell 

relgrelsi. Suatu mo ldell relgrelsi dianggap o lptimal keltika tidak te lrdapat ko lrellasi yang 

signifikan di antara variabe ll indelpelndelnnya. Kelhadiran multikollinelaritas melnandakan 

adanya ko lrellasi yang signifikan di antara variabe ll-variabell te lrselbut, yang dapat 

melngganggu validitas hasil analisis re lgrelsi. Hasil pelngujian multiko llinelaritas dapat 

disimpulkan de lngan melmelriksa nilai to llelransi yang lelbih belsar dari 0,1 se lrta nilai 

Variancel Inflatio ln Facto lr (VIF) yang kurang dari 10. Se lbaliknya, ke lbelradaan 

multikollinelaritas dapat diko lnfirmasi jika nilai VIF me llelbihi 0,10. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Multikolinearitas 

  Colllinelarity Statistics  

1  Tollelrancel VIF 

 Harga 0,856 1,168 

 Kualitas pro lduk 0,850 1,176 

 Citra me lrelk 0,831 1,203 

a. Delpelndelnt Variablel: Y Kelputusan Pelmbellian  

 Sumbe lr: Data Primelr, diollah 2023 

Belrdasarkan data yang te lrtelra pada Tabell 4.6, telrdapat pelnelmuan bahwa 

selmua variabell indelpelndeln melmiliki nilai tollelransi mellelbihi 0,10 dan nilai VIF 

di bawah 10. Delngan delmikian, kelsimpulan dapat diambil bahwa tidak te lrdapat 

indikasi multikollinielritas yang signifikan pada seltiap variabell indelpelndeln yang 

tellah dianalisis. 
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4.4.3. Uji Heteroskedisitas 

Uji Heltelrolskeldastisitas belrtujuan untuk melnilai apakah te lrdapat keltidaksamaan 

dalam varian relsidual antara pelngamatan yang be lrbelda dalam se lbuah mo ldell relgrelsi. 

Jika varian relsidual teltap stabil, felno lmelna ini dise lbut selbagai ho lmolskeldastisitas, 

seldangkan jika te lrdapat pelrbeldaan dalam varian relsidual, dike lnal selbagai 

heltelrolskeldastisitas. Pe lnelntuan hasil uji ini be lrgantung pada tingkat signifikansi yang 

diamati; apabila nilai signifikansinya me llelbihi 0,05, dapat disimpulkan bahwa tidak 

telrdapat indikasi he ltelrolskeldastisitas. Dibawah ini te lrcantum hasil uji 

heltelrolskeldastisitas. 

 

Tabel 4.8 

Uji Heteroskedisitas  

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Co lelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 
-8.818 4.071 

 -

2.166 
.033 

TOlTAL_X1 .103 .195 .064 .526 .601 

TOlTAL_X2 .090 .117 .095 .773 .442 

TOlTAL_X3 .282 .260 .133 1.084 .282 

a. Delpelndelnt Variable l: LN_RElS    

Sumbelr: data primelr dio llah 

 Dari data tabell yang disajikan, dipe lrollelh hasil bahwa nilai signifikansi variabe ll harga 

adalah 0,601, selmelntara variabell kualitas prolduk adalah 0,422, dan variabell citra melrelk adalah 

0,282. Hal ini me lngindikasikan bahwa se lmua variabell indelpelndeln melmiliki nilai signifikansi 

yang lelbih belsar dari 0,05. O llelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa mo ldell relgrelsi yang 

digunakan dalam pelnellitian ini tidak me lngalami heltelrolskeldastisitas. 

 

 

 

 



62 
 

4.5. Uji Analisis Data 

4.5.1. Uji Analisis Re lgrelsi Linelar Belrganda  

Analisis relgrelsi linelar belrganda digunakan untuk me lngelvaluasi poltelnsi pelngaruh variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln dalam suatu pelnellitian. Dalam ko lntelks ini, faktolr-

fakto lr indelpelndeln yang dipe lrtimbangkan adalah harga (X1), kualitas pro lduk (X2), dan citra 

melrelk (X3), selmelntara variabell delpelndelnnya adalah ke lputusan pelmbellian (Y). Hasil dari 

analisis relgrelsi belrganda dapat ditelmukan dalam tabell 4.8, yang melmuat ringkasan pelrhitungan 

dan kolelfisieln dari masing-masing variabell telrselbut. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Regresi  Linear Berganda 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 7.066 2.390  2.957 .004 

TOlTAL_X

1 
.133 .110 .136 1.210 .230 

TOlTAL_X

2 
.082 .061 .152 1.346 .182 

TOlTAL_X

3 
.402 .166 .275 2.417 .018 

a. Delpelndelnt Variable l: TOlTAL_Y 

Sumbelr: data primelr diollah 

   

Belrdasarkan tabell 4.8 diatas, hasil analisis re lgrelsi linielr maka dapat dike ltahui 

pelrsamaan relgrelsi delngan rumus se lbagai belrikut : 

 Y = 7,066 + 0,133X1 + 0,082 X2 + 0,402 X3+e l 

Belrdasarkan pe lrsamaan relgrelsi diatas melngelnai variabell-variabell yang 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian maka dapat dije llaksan selbagai be lrikut: 

1. Delngan nilai ko lnstanta 7,066, dapat disimpulkan bahwa dalam ko lntelks 

moldell ini, keltika variabell harga, kualitas pro lduk, dan citra me lrelk tidak 
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melmiliki pelngaruh (yaitu belrnilai 0), maka nilai preldiksi untuk ke lputusan 

pelmbellian (Y) teltap selbelsar 7,066.  

2. Analisis relgrelsi melngungkapkan bahwa ko lelfisieln harga te lrhadap kelputusan 

pelmbellian adalah 0,133. Ini me lngindikasikan bahwa se ltiap pelningkatan 

satuan dalam harga akan me lnyelbabkan pelningkatan se lbelsar 0,133 dalam 

kelputusan pelmbellian, delngan asumsi fakto lr lain teltap ko lnstan. Kolelfisieln 

polsitif melnunjukkan bahwa pelningkatan harga belrkolrellasi po lsitif delngan 

pelningkatan kelputusan pelmbellian yang o lptimal.  

3. Kolelfisieln relgrelsi untuk hubungan antara kualitas pro lduk dan kelputusan 

pelmbellian adalah 0,082. Ini me lnandakan bahwa seltiap pelningkatan satu 

satuan dalam kualitas pro lduk akan me lnghasilkan pelningkatan se lbelsar 0,082 

dalam kelputusan pelmbellian, delngan asumsi variabe ll lain teltap. Kolelfisieln 

yang be lrsifat po lsitif melnunjukkan bahwa pelmahaman dan imple lmelntasi 

kolnsumeln telrhadap pelngeltahuan melngelnai kualitas pro lduk akan 

melningkatkan kelcelndelrungan untuk melmbelli.  

4. Kolelfisieln relgrelsi antara citra me lrelk dan kelputusan pe lmbellian adalah 0,402, 

melnunjukkan bahwa se ltiap pelningkatan satu unit dalam citra me lrelk akan 

melngakibatkan pelningkatan se lbelsar 0,402 dalam ke lputusan pelmbellian, 

delngan asumsi variabe ll lain te ltap. Kolelfisieln po lsitif me lnandakan bahwa 

selmakin kuat citra me lrelk, selmakin tinggi kelputusan pelmbellian akan melnjadi. 

4.5.2. Uji Persial (Uji t) 

Pelnggunaan uji t belrtujuan untuk me lnilai dampak individu dari seltiap 

variabell indelpelndeln (X) telrhadap variabell delpelndeln (Y). Hipo ltelsis yang 

diajukan adalah selbagai belrikut:  

H1 = telrdapat pelngaruh halal lifelstylel (X1) telrhadap kelputusan pelmbellian (Y) 

H2 = telrdapat pelngaruh harga (X2) te lrhadap kelputusan pelmbellian (Y) 

 H3 = telrdapat pelngaruh prolmolsi (X3) telrhadap kelputusan pelmbellian (Y) 

  Dasar pelngambilan kelputusan pelngujian hipo ltelsis me lnggunakan uji t 

yaitu:  

1. Jika nilai Sig < α (0,05) atau nilai t hitung > t tabe ll maka telrdapat 

pelngaruh yang signifkan. 
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2. Jika nilai Sig > α (0,05) atau nilai t hitung < t tabe ll maka tidak telrdapat 

pelngaruh yang signifkan.  

 Rumus melncari t Tabell yaitu delngan melnghitung de lrajat kelbelbasan (n-

k-1), pada nilai signifikansi 5%, kare lna mellihat dari dua sisi maka nilai 

signifikannya melnjadi 0.025. selhingga: 

tTabell = (n -k -1)  

tTabell= (83 -3 -1) 

tTabell= 79 = 1,99045. 

Keltelrangan: 

N = Sampe ll 

K = Jumlah variable l X 

1 = Rumus 

Tabel 4.10 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 7.987 2.252  3.546 .001 

TOlTAL_X

1 
.015 .108 .016 .139 .890 

TOlTAL_X

2 
.138 .065 .241 2.124 .037 

TOlTAL_X

3 
.374 .144 .293 2.605 .011 

a. Delpelndelnt Variabell: Toltal_Y 

Sumbelr: data primelr diollah 



65 
 

Dalam tabell 4.9, nilai tTabell adalah 1,99045, se lsuai delngan hasil 

pelrhitungan. Hasil pe lngujian hipo ltelsis melnggunakan uji t me lnunjukkan nilai 

thitung yang te lrcatat dalam tabe ll yang sama. 

1. Variabell harga (X1) 

Nilai t hitung yang me lncapai 0,139 se lcara signifikan le lbih relndah daripada 

nilai t tabell yang selharusnya se lbelsar 1,199045. Delmikian pula, nilai 

signifikansi selbelsar 0,890 se lcara signifikan me llelbihi ambang batas 

signifikansi yang umumnya dite ltapkan pada 0,05. Ollelh karelna itu, hipo ltelsis 

altelrnatif (H1) dito llak. Implikasinya, dapat disimpulkan bahwa tidak 

telrdapat pelngaruh po lsitif yang signifikan dari harga te lrhadap kelputusan 

pelmbellian. 

2. Variabell kualitas pro lduk (X2) 

Belrdasarkan analisis statistik, pe lnellitian melnelmukan bahwa hasil uji t 

selbelsar 2,124 mellelbihi nilai kritis tabe ll selbelsar 1,199045, de lngan tingkat 

signifikansi selbelsar 0,037 yang le lbih relndah dari ambang signifikansi 0,05. 

Ollelh karelna itu, hipo ltelsis altelrnatif (H2) ditelrima, me lnunjukkan bahwa 

kualitas pro lduk melmiliki pelngaruh po lsitif yang signifikan te lrhadap 

kelputusan pelmbellian. 

3. Variabell citra melrelk (X3) 

Belrdasarkan analisis statistik, citra me lrelk melnunjukkan pelrbeldaan yang 

signifikan delngan t hitung 2,605, me llelbihi nilai kritis t hitung 1,99045, 

delngan nilai signifikansi se lbelsar 0,011 yang le lbih kelcil dari ambang batas 

0,05. O llelh karelna itu, hipo ltelsis altelrnatif H3 dite lrima, melnelgaskan 

pelngaruh po lsitif dan signifikan citra me lrelk telrhadap kelputusan pelmbellian. 

4.5.3. Uji F  

Pelnellitian ini belrtujuan untuk me lnilai apakah selmua fakto lr indelpelndeln 

(yaitu harga, kualitas pro lduk, dan citra me lrelk) yang dimasukkan dalam 

kelrangka mo ldell melmiliki dampak kollelktif telrhadap fakto lr delpelndeln (yaitu 

kelputusan pelmbellian) saat diuji selcara belrsamaan. Analisis simultan F dapat 

diidelntifikasi me llalui intelrpreltasi data yang te llah dipro lsels melnggunakan 

pelrangkat lunak SPSS dalam tabe ll ANOlVA. Kritelria pelnelntuan signifikansi 

telrgantung pada pe lrbandingan nilai Sig F delngan tingkat signifikansi α (0,05). 

Jika nilai Sig F < α (0,05), hal ini me lnandakan adanya pelngaruh yang signifikan. 
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Selbaliknya, jika nilai Sig F > α (0,05), maka tidak te lrdapat pelngaruh yang 

signifikan. Tabell 4.15 melnyajikan hasil uji simultan F delngan rinci. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji F 

ANOVAb 

Moldell 

Sum olf 

Squarels Df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssioln 33.173 3 11.058 6.280 .001a 

Relsidual 133.815 76 1.761   

Toltal 166.988 79    

a. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTAL_X3, TOlTAL_X1, 

TOlTAL_X2 

  

b. Delpelndelnt Variablel: TOlTAL_Y     

 Sumbe lr: data primelr diollah. 

 Melnurut hasil analisis uji F pada Tabe ll 4.10, didapati bahwa nilai F 

hitung me lncapai 6.280, delngan signifikansi selbelsar 0.001, yang signifikan le lbih 

kelcil daripada le lvell signifikansi yang te llah diteltapkan selbelsar 0.05. Ollelh karelna 

itu, dapat disimpulkan bahwa variabe ll indelpelndeln, telrmasuk harga, kualitas 

prolduk, dan citra me lrelk, selcara ko llelktif melmbelrikan pelngaruh yang signifikan 

telrhadap variabell delpelndeln, yakni ke lputusan pelmbellian. 

4.5.4. Uji Kolelfisielnsi Deltelrninasi (R2) 

Pelngukuran kelakuratan pelnjellasan variabell telrikat o llelh variabell belbas 

melnggunakan uji ko lelfisieln deltelrminasi, yang hasilnya dapat disajikan dalam 

Tabell 4.11: 
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Tabel 4.12 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2 ) Model Summary 

Model Summary 

Moldell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel Std. E lrrolr olf thel Elstimatel 

1 .446a .199 .167 1.327 

a. Preldicto lrs: (Colnstant), TOlTAL_X3, TOlTAL_X1, TOlTAL_X2 

Sumbelr: data primelr diollah 

 Melnurut data dalam Tabe ll 4.11, ko lelfisieln deltelrminasi, yang te lrcelrmin 

dalam nilai R Squarel (R2) selbelsar 0,199, melngindikasikan bahwa 19,9% variasi 

dalam kelputusan pelmbellian dapat dije llaskan ollelh harga, kualitas pro lduk, dan 

citra me lrelk. Namun, 81,9% variasi dalam ke lputusan pelmbellian dipelngaruhi 

ollelh fakto lr-fakto lr lain yang tidak dite lliti dalam pelnellitian ini. 

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian  

4.6.1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Belrdasarkan analisis me lnggunakan pelrangkat lunak SPSS 16, variabe ll 

harga me lnunjukkan t hitung se lbelsar 1,39 delngan nilai signifikansi 0,890. 

Kelputusan me lngelnai pelnelrimaan atau pelnollakan hipo ltelsis didasarkan pada nilai 

signifikansi yang signifikan. Jika nilai signifikansi ≤ 0,05, maka hipo ltelsis 

ditelrima. Namun, delngan hasil pelnellitian melnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 

0,890 > 0,05, hipo ltelsis yang me lnyatakan "Harga tidak belrpelngaruh po lsitif 

telrhadap Kelputusan Pelmbellian Els Telh Indolnelsia" dito llak. 

Pelnellitian ini me lnyimpulkan bahwa te lrdapat ko lrellasi yang signifikan 

antara harga dan ke lputusan pelmbellian Mixuel di Singaraja, se ljalan delngan telmuan 

selbellumnya o llelh K.m.p. Pramana dan N.M.D.A. Mayasari melngelnai dampak 

meldia so lsial dan harga telrhadap pelrilaku kolnsumeln. Harga pro lduk melmelgang 

pelranan pelnting dalam pelrilaku ko lnsumeln, delngan kelnaikan harga yang 

belrpoltelnsi me lngurangi minat pe lmbellian. Melskipun delmikian, pelnellitian di Kolta 

Singaraja me lnunjukkan bahwa harga tidak se lcara signifikan me lmelngaruhi 

kelputusan pelmbellian Mixuel. 
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4.6.2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Dari hasil analisis uji parsial, te lrlihat bahwa variabe ll kualitas prolduk 

melmiliki pelngaruh polsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian 

mahasiswi FE lBI UIN Waliso lngol Selmarang. Nilai thitung se lbelsar 2.124 mellelbihi 

nilai ttabe ll selbelsar 1,99045 delngan tingkat signifikansi 0,037 yang le lbih relndah 

dari 0,05. O llelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa jika kualitas pro lduk 

ditingkatkan, ke lputusan pelmbellian juga akan me lningkat, yang me lngakibatkan 

pelnollakan hipo ltelsis noll (Hol) dan pelnelrimaan hipo ltelsis altelrnatif (H1). 

Selcara kelselluruhan, relspo lndeln melmbelrikan elvaluasi po lsitif telrhadap 

kualitas pro lduk yang ditinjau. Te lrlihat dalam analisis distribusi tanggapan, 

mayolritas relspolndeln, yakni 49.4% mahasiswa, me lnunjukkan pelrseltujuan 

telrhadap daya tarik kelmasan prolduk Els Telh Indolnelsia. Sellain itu, selbanyak 57.8% 

mahasiswa juga me lnyatakan pelrseltujuan telrhadap kelragaman rasa yang 

ditawarkan o llelh prolduk telrselbut selbagai alasan me lnarik untuk pelmbellian. 

Selbanyak 2,7% dari re lspolndeln mahasiswa me lnyatakan pe lrseltujuan telrhadap 

pelmbellian pro lduk belrdasarkan kelbijakan pellayanan ko lnsumeln. Selmelntara itu, 

50,6% mahasiswa me lngindikasikan kelselpakatan telrhadap pelntingnya keltelrtiban 

dalam pellayanan ko lnsumeln. Lelbih lanjut, 60,2% mahasiswa me lnye ltujui bahwa 

kolnsistelnsi dalam kualitas rasa adalah hal yang pe lnting dalam pe llayanan 

kolnsumeln. Selbanyak 60,2% dari re lspolndeln mahasiswa me lndukung gagasan  

bahwa layanan yang ramah dapat me lningkatkan lo lyalitas pe llanggan, selmelntara 

49,4% seltuju bahwa warna ke lmasan melmelngaruhi kelputusan pelmbellian 

mahasiswa te lrhadap suatu prolduk. 

Ollelh karelna itu, mayo lritas relspolndeln melnganggap bahwa kualitas pro lduk 

Els Telh Indo lnelsia melmelnuhi elkspelktasi melrelka. Dalam ko lntelks ini, pelningkatan 

kualitas prolduk selcara langsung be lrkolntribusi pada kelputusan pelmbellian yang 

lelbih po lsitif. 

Studi ini seljalan delngan riselt yang dilakukan o llelh Trya Fattika Sari pada 

tahun 2018 me lngelnai dampak Citra Me lrelk dan Kualitas Pro lduk telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian Prolduk Polnd’s, melnelgaskan bahwa kualitas pro lduk 

melmiliki dampak yang signifikan se lcara polsitif telrhadap kelputusan pelmbellian.  

 



69 
 

4.6.3. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian  

Dari hasil pelrhitungan uji selcara parsial variabell kualitas pro lduk dipelrollelh 

nilai thitung selbelsar 2.605 seldangkan nilai ttabell 1,99045. Delngan delmikian nilai 

thitung> ttabell 1,99045 delngan nilai signifikansi se lbelsar 0,011 le lbih kelcil dari 0,05 

(0,011 < 0,05). Pe lnellitian ini melnelmukan bahwa citra me lrelk (X2) melmiliki 

pelngaruh yang signifikan dan po lsitif telrhadap Kelputusan Pe lmbellian (Y) di 

kalangan mahasiswi FE lBI UIN Waliso lngol Selmarang. Delngan kata lain, 

pelningkatan citra me lrelk akan belrdampak pada pelningkatan kelputusan pelmbellian. 

Ollelh karelna itu, kelsimpulan dari pelnellitian ini adalah hipo ltelsis no ll (Hol) dito llak 

dan hipo ltelsis altelrnatif (H1) ditelrima. 

Selcara kelselluruhan, relspo lndeln melmbelrikan pelnilaian po lsitif telrhadap 

citra melrelk. Hasil surveli melnunjukkan bahwa 50% mahasiswa se lpakat bahwa 

prolduk E ls Telh Indolnelsia dikelnal di kalangan me lrelka, melncelrminkan 

kelpolpulelran melrelk telrselbut di lingkungan mahasiswa. Hasil surveli melnunjukkan 

bahwa 61,4% mahasiswa se ltuju bahwa Me lrelk Els Telh Indo lnelsia melmbelrikan 

manfaat selsuai delngan harapan ko lnsumeln, yang juga te lrcelrmin dalam kelputusan 

pelmbellian me lrelka. Sellain itu, 55,4% relspolndeln juga seltuju bahwa me lrelk Els Telh 

Indolnelsia mudah diingat dan diucapkan, me lnunjukkan kelsan polsitif telrhadap 

kelsan melrelk telrselbut.  

Ollelh karelna itu, gambaran ke lselluruhan dari citra me lrelk Els Telh Indolnelsia 

yang disampaikan dinilai me lmelnuhi elkspelktasi relspolndeln. Kelnaikan citra melrelk 

prolduk dapat se lcara polsitif melmelngaruhi kelputusan pelmbellian. 

Studi ini se ljalan delngan pelnellitian Trya Fattika Sari (2018) te lntang 

Pelngaruh Citra Me lrelk dan Kualitas Pro lduk telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

Prolduk Po lnd’s, melnelgaskan bahwa citra me lrelk melmiliki dampak po lsitif yang 

signifikan pada kelputusan pelmbellian. 
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BAB V 

         PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Belrdasarkan pe lnellitian yang te llah dianalisis dan dibahas se lbellumnya, kelsimpulan 

yang dapat disimpulkan adalah se lbagai belrikut.: 

1. Variabell harga tidak me lnunjukkan pelngaruh yang po lsitif dan signifikan. Ini 

melnelgaskan bahwa fakto lr harga tidak me lnjadi pelnelntu dalam kelputusan 

kolnsumeln untuk melmilih prolduk Els Telh Indolnelsia. 

2. Kualitas pro lduk selcara po lsitif dan signifikan me lmelngaruhi kelputusan 

pelmbellian E ls Telh Indolnelsia. Artinya, kualitas pro lduk me lnjadi fakto lr yang 

melmpelrtimbangkan selselolrang dalam me lmilih untuk me lmbelli Els Telh 

Indolnelsia. 

3. Citra Me lrelk belrpelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian 

Els Telh Indo lnelsia.hal ini belrarti citra me lrelk dapat melmpelngaruhi selselolrang 

unuk melmbuat kelputusan pelmbellian telrhadap Els Telh Indo lnelsia 

 5.2 Saran 

 Belrdasarkan pe lnellitian di atas, ada be lbelrapa saran yang diajukan diantaranya 

selbagai belrikut:  

1.  Dianjurkan bagi pe lnelliti masa de lpan untuk melmpelrluas cakupan variabe ll 

dalam pelnellitian ini, karelna keltelrbatasan variabell yang hanya me lncakup harga, 

kualitas prolduk, dan citra me lrelk tellah melnghasilkan ko lelfisieln deltelrminasi yang 

rellatif relndah.  

2. Untuk langkah pe lnellitian belrikutnya, disarankan untuk me lndalami infolrmasi 

lelbih lanjut me llalui pelnelrapan meltoldel pelnellitian kualitatif guna me lmpelrollelh 

pelmahaman yang le lbih melndalam. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian  

Assalamualaikum wr,.wb 

Saya Siti Ko lmariah (1905026073) Mahasiswa S1 E lkolnolmi Islam Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis 

Islam UIN Waliso lngo l Selmarang,seldang mellakukan pelnellitian untuk tugas akhir skripsi yang 

belrjudul “ Pelngaruh Harga,Kualitas pro lduk, dan Citra me lrelk Telrhadap Ke lputusan Pelmbellian 

Els Telh Indolnelsia (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas E lkolnolmi dan Bisnis Islam UIN Waliso lngo l 

Selmarang Angkatan 2019).” 

Adapun kritelria relspolndeln pada kuisiolnelr ini: 

1. Mahasiswa FElBI UIN Waliso lngol Selmarang Angkatan 2019 

2. Yang pelrnah melngko lnsumsi Els Telh Indolnelsia 

Ollelh karelna itu,mo lho ln bantuannya telman-telman untuk me lmbantu me lngisi dan melnjawab 

kuisiolnelr. Atas pelrhatian dan partisipasinya saya ucapkan te lrimakasih. 

Wassalamualaikum wr.wb 

A. Identitas Responden 

1. Nama :   

2. Usia  : 

Pilihlah salah satu jawaban se ltiap pelrtanyaan dari piliha ganda dibawah: 

1. Jelnis kellamin: 

a. Laki-laki 

b. Pelrelmpuan 

2. Proldi: 

a. S1 Pelrbankan Syariah 

b. D3 Pelrbankan Syariah 

c. Manajelmeln  

d. Akuntansi Syariah 

e. Elkolnolmi Islam  
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3. Apakah Anda pelrnah melmbelli prolduk Els Telh Indo lnelsia 

a. Ya 

b. Tidak 

B. Pernyataan Kuisoner. 

Peltunjuk pelngisian : 

1. Bacalah pelrtanyaan dan pelrnyataan delngan telliti. 

2. Pilihlah satu jawaban yang dianggap dapat me lwakili situasi anda se lbelnarnya. 

3. Keltelrangan jawaban: 

SS  : Sangat Seltuju 

S  : Seltuju 

KS  : Kurang Seltuju 

TS  : Tidak Seltuju 

STS : Sangat Tidak Seltuju 

Pernyataan Kuisioner 

1. Harga. 

Nol Pelrnyataan STS TS KS S SS 

1 Harga minuman E ls Telh Indolnelsia telrjangkau 

ollelh kalangan mahasiswa 

     

2 Harga pro lduk yang ditawarkan se lsuai delngan 

kualitas pro lduk 

     

3 Prolduk dari Els Telh Indolnelsia melmiliki lelbih 

banyak pilihan rasa dibandingkan me lrelk pelsaing 

     

4 Harga yang dibe lrikan selsuai delngan manfaat 

prolduk yang dibutuhkan ko lnsumeln. 
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2. Kualitas Produk. 

Nol Pelrnyataan STS TS KS S SS 

1 Belntuk kelmasan Els Telh Indo lnelsia melmbuat 

saya te lrtarik untuk melmbelli 

     

2 Varian rasa E ls Telh Indolnelsia melmbuat saya 

untuk telrtarik untuk melmbelli 

     

3 Keltelpatan karyawan dalam me llayani ko lnsumeln      

4 Kelrapian pellayanan melnarik saya untuk 

melmbelli Els Telh Indolnelsia 

     

5 Saya me lnyukai prolduk Els Telh Indolnelsia karelna 

kualitas rasa yang ko lnsisteln 

     

6 Kelramahan pellayanan melmbuat saya melnjadi 

pellanggan E ls Telh Indolnelsia 

     

7 Warna kelmasan pada varian rasa E ls Telh 

Indo lnelsia melmbuat saya telrtarik untuk melncolba 

     

  

3. Citra Merek. 

Nol Pelrnyataan STS TS KS S SS 

1 Melrelk Els Telh Indo lnelsia sudah dikelnal 

dikalangan mahasiswa 

     

2 Melrelk Els Telh Indo lnelsia mampu melmbelrikan 

manfaat se lsuai yang diharapkan ko lnsumeln 

     

3 Melrelk Els Telh Indo lnelsia mudah diingat dan 

diucapkan 
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4. Keputusan Pembelian 

Nol Pelrnyataan STS TS KS S SS  

1 Saya me llakukan pelmbellian ulang jika me lrasa 

puas te lrhadap kualitas suatu pro lduk 

     

2 Saya me lmbelli prolduk karelna sudah co lcolk 

delngan prolduk telrselbut. 

     

3 Saya me llakukan pelmbellian suatu pro lduk selsuai 

delngan kelbutuhan  

     

4 Saya me lrelkolmelndasikan suatu pro lduk kelpada 

olrang lain karelna melrasa puas te lrhadap prolduk 

telrselbut 
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Lampiran 2 : Tabel Jawabaan Responden 

5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 64 

3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 50 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 65 

3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 52 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 57 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 51 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 66 

4 2 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 62 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 57 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 43 

5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 57 

5 5 3 4 3 3 5 3 4 3 4 5 5 4 56 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 5 5 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 55 

5 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 53 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 61 

4 2 2 5 2 5 1 4 2 1 2 5 3 4 42 

4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 2 5 5 5 56 

1 3 2 3 2 4 2 3 4 2 3 5 3 5 42 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 62 
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5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 58 

5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 5 4 5 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 5 3 3 5 3 3 2 3 5 5 3 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 53 

5 4 4 3 5 3 5 3 4 5 3 2 5 4 55 

5 5 4 4 4 3 4 5 2 5 5 5 3 4 58 

5 5 4 2 3 4 5 1 1 3 5 4 4 4 50 

4 5 3 4 5 3 1 5 5 4 3 4 4 5 55 

5 4 5 4 3 2 1 4 5 3 4 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5  4 4 56 

4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 5 4 5 54 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 4 59 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 60 

4 4 4 3 3 3 3 5 4 3 4 5 4 3 52 

5 5 1 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 4 59 

5 5 4 3 5 4 4 4 4 2 5 3 5 5 58 

5 4 5 4 4 5 2 5 3 5 3 4 4 5 58 

5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 60 

5 4 3 3 5 5 4 3 4 5 2 5 5 3 56 

5 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 2 5 5 58 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 61 

5 4 4 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 59 

1 1 4 1 4 4 1 4 4 1 3 2 3 4 37 

4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 57 

4 5 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 57 

4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 4 5 3 57 

5 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 4 3 56 

4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 57 

5 3 2 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 3 52 

4 3 3 5 4 3 5 3 3 5 3 4 5 4 54 

5 3 4 4 5 3 4 4 3 5 3 5 5 5 58 

3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 53 

5 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 4 3 54 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 61 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 60 

4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 56 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 58 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 57 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 62 
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Lampiran 3 : Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Nol Kolnstruk 

Pelniliaan  

Pelarsoln  

Colrrellatio ln 

Significant 

2 Taileld 

N Kelt 

A. Variabell Harga 

1  0,838 0,000 30 Valid 

2  0,907 0,000 30 Valid 

3  0,938 0,000 30 Valid 

4  0,710 0,000 30 Valid 

B. Variabell Kualitas pro lduk  

1  0,636 0,000 30 Valid 

2  0,670 0,000 30 Valid 

3  0,506 A.  30 Valid 

4  0,555 0,001 30 Valid 

5  0,555 0,001 30 Valid  

6  0,648 0,000 30 Valid 

7  0,615 0,000 30 Valid 

C. Variabell Citra me lrelk 

1  0,747 0,000 30 Valid 

2  0,792 0,000 30 Valid 

3  0,728 0,000 30 Valid 

D Variabell Kelputusan Pelmbellian 

1  0,745 0,000 30 Valid 

2  0,463 0,010 30 Valid 

3  0,837 0,000 30 Valid 

4   0,837 0,000 30 Valid 
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2. Uji Reliabilitas. 

 

3. Uji Normalitas  

c. GRAFIK HISTOGRAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. P-PLOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabell Crolnbach’s 

Alpha 

Critical Valuel Keltelrangan 

Harga 0,873 0,60 Relliabell 

Kualitas Prolduk 0,695 0,60 Relliabell 

Citra Melrelk 0,621 0,60 Relliabell 

Kelputusan Pelmbellian 0,688 0,60 Relliabell 
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e. Uji Normalitas menggunakan One-Sample Kolmogrove-Smirnov Test 

  Unstandardizeld Relsidual 

N 80 

Nolrmal Parameltelrsa Melan .0000000 

Std. Delviatio ln 1.50572716 

Molst E lxtrelmel Diffelrelncels Absollutel .089 

Polsitivel .055 

Nelgativel -.089 

Kollmolgolrolv-Smirno lv Z .798 

Asymp. Sig. (2-taileld) .548 

a. Telst distributio ln is No lrmal.  

   

 

4. Uji Multikolinearitas. 

  Colllinelarity Statistics  

1  Tollelrancel VIF 

 Harga 0,856 1,168 

 Kualitas pro lduk 0,850 1,176 

 Citra me lrelk 0,831 1,203 

a. Delpelndelnt Variable l: Y Kelputusan Pelmbellian  

 

5. Uji Heteroskedastisitas. 

a. SCATTER PLOT 
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b. Uji Park 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Co lelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 
-8.818 4.071 

 -

2.166 
.033 

TOlTAL_X1 .103 .195 .064 .526 .601 

TOlTAL_X2 .090 .117 .095 .773 .442 

TOlTAL_X3 .282 .260 .133 1.084 .282 

a. Delpelndelnt Variable l: LN_RElS    

 

6. Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 7.066 2.390  2.957 .004 

TOlTAL_X

1 
.133 .110 .136 1.210 .230 

TOlTAL_X

2 
.082 .061 .152 1.346 .182 

TOlTAL_X

3 
.402 .166 .275 2.417 .018 

b. Delpelndelnt Variable l: TOlTAL_Y    
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7. Uji Persial (Uji t) 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. E lrrolr Belta 

1 (Colnstant) 7.987 2.252  3.546 .001 

TOlTAL_X

1 
.015 .108 .016 .139 .890 

TOlTAL_X

2 
.138 .065 .241 2.124 .037 

TOlTAL_X

3 
.374 .144 .293 2.605 .011 

a. Delpelndelnt Variabell: Toltal_Y 

8. Uji Simultan  (F) 

ANOVAb 

Moldell 

Sum olf 

Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssioln 33.173 3 11.058 6.280 .001a 

Relsidual 133.815 76 1.761   

Toltal 166.988 79    

a. Preldictolrs: (Colnstant), TO lTAL_X3, TOlTAL_X1, TOlTAL_X2 

b. Delpelndelnt Variabell : Toltal_Y 
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9. Uji Kolelfisieln Deltelrminasi (R2) 

 

Moldell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel Std. E lrrolr olf thel Elstimatel 

1 .446a .199 .167 1.327 

a. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTAL_X3, TOlTAL_X1, TO lTAL_X2 
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Lampiran 4 : Dokumentasi  
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Identitas Diri    

Nama    : Siti Kolmariah  

Telmpat & Tanggal lahir : Kayuagung,03 Fe lbruari 2001     

Alamat : Delsa Sukasari RT 01/RW 01,Kelc.Melsuji Raya O lgan Kolmelring    

Ilir,Kab .Kayuagung 

Jelnis Kellamin   : Pelrelmpuan 

Agama   : Islam 

Kelwarganelgaraan  : Indolnelsia 

Nol. HP   :082282880786 

Elmail    : ksiti9767@gmail.colm 

 

Pelndidikan  

Tahun Selkollah Jurussan  

2007-2013 SD N 1 Sukasari - 

2013-2016 SMP 1 Melsuji Raya - 

2016-2019 SMA 1 Melsuji Raya IPS 

2019-Selkarang UIN Waliso lngo l Selmarang  S1 Elkolno lmi Islam  
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