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MOTTO  

 

“Jika kamu tidak bisa menjadi luar biasa, maka teruslah menjadi orang baik dan 

bermanfaat untuk orang lain”. 
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TRANSLITERASI 

 

Sesuai dengan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987 tanggal 22 

Januari 1988, tentang transliterasi Arab-Latin sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Fi ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy  es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م



 

x 

 

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ´َ  ...  ˚ي 

́ َ  ...̊ و  Fathah dan 

wau 

au a dan u 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

َ  .. ا َ  .. ى. ´ ´ . Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas 

َ  ..ى. ¸ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

َ  .. و. ˚ Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dhammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

 

 



 

xii 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas , ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 
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menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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ABSTRAK 

 

McDonald’s merupakan salah satu merek makanan cepat saji yang sudah 

terkenal di kalangan masyarakat. Meskipun banyak pesaing makanan cepat saji 

dari merek lain McDonald’s justru menduduki posisi pertama dalam Top Brand 

Awards sebagai produk yang digemari konsumen. Konsumen tentunya 

dipengaruhi berbagai faktor sehingga pada akhirnya memutuskan untuk membeli 

produk McDonald’s. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh promosi, sertifikasi halal, dan citra merek, terhadap keputusan 

pembelian produk McDonald’s (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Semarang). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data 

primer. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 

berupa google form melalui media sosial kepada konsumen produk McDonald’s 

di Kota Semarang. Data yang terkumpul selanjutnya diolah menggunakan SPSS 

22. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk 

McDonald’s dengan nilai probabilitas 0,353 > 0,05. Sedangkan variabel sertifikasi 

halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk McDonald’s dengan nilai signifikansi 0,006<0.05. Adapun variabel citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

McDonald’s dengan nilai probabilitas yakni 0.000 <0.05. 

Kata Kunci: Promosi, Sertifikasi Halal, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian (Konsumen produk McDonald’s Kota Semarang) 
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ABSTRACT 

 

McDonald's is a fast food brand that is well known among the public. 

Even though there are many fast food competitors from other brands, McDonald's 

is actually in first place in the Top Brand Awards as a product that is popular with 

consumers. Consumers are of course influenced by various factors so that they 

ultimately decide to buy McDonald's products. Therefore, this research aims to 

analyze the influence of promotions, halal certification, and brand image on 

purchasing decisions for McDonald's products (Case Study in the Community of 

Semarang City). 

 This research uses a quantitative approach with primary data sources. The 

data collection technique was carried out by distributing questionnaires in the 

form of a Google form via social media to consumers of McDonald's products in 

Semarang City. The collected data was then processed using SPSS 22. 

 The results of this research show that the promotional variable has a 

negative and significant effect on consumer purchasing decisions for McDonald's 

products with a probability value of 0.353 > 0.05. Meanwhile, the halal 

certification variable has a positive and significant effect on consumer purchasing 

decisions for McDonald's products with a significance value of 0.006<0.05. The 

brand image variable has a positive and significant effect on purchasing decisions 

for McDonald's products with a probability value of 0.000 <0.05. 

Keywords: Promotion, Halal Certification, Brand Image, Purchasing Decisions 

(Consumers of McDonald's products, Semarang City) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di elra globalisasi banyak se lkali aspelk yang melngalami pelrkelmbangan. 

Sellain indulstri te lknologi, indulstri pakaian, bahkan indu lstri makananpu ln tulrult 

belrkelmbang pelsat. Belrbagai makanan dari se llulrulh dulnia suldah bisa dinikmati 

tanpa haruls me llakulkan ku lnju lngan kel nelgara asalnya. Mu llai dari makanan ringan, 

hingga makanan-makanan pokok dari se ltiap nelgara kini tidak lagi hanya dapat 

dilihat mellaluli me ldia sosial saja namu ln su ldah dijulal di gelrai-gelrai UlMKM 

bahkan su ldah diprodu lksi delngan ju lmlah yang tidak se ldikit. Sellain itu l, saat ini 

dalam pelngolahan makanan tidak lagi haru ls melnggulnakan cara yang lama dan 

sullit, belbelrapa makanan su ldah dapat disajikan dalam waktu l yang singkat. 

Singkatnya waktu l pelnyajian makanan te lrselbult biasanya diselbult delngan istilah 

makanan celpat saji. Makanan ce lpat saji mu llanya diciptakan u lntu lk melmelnulhi 

kelbultulhan masyarakat yang sibu lk, selpelrti pellancong dan karyawan yang tidak 

melmpu lnyai banyak waktu l ulntu lk duldulk di relstoran dan me lnulnggu l makanan. 

Makanan jelnis ini te lntu l saja sangat selsulai delngan masyarakat pelrkotaan te lrultama 

di kota-kota belsar. 

Melrelk-melrelk makanan celpat saji yang ada di Indone lsia sangatlah be lragam. 

Belrmulla dari me lrelk-melrelk lu lar nelgelri yang me lndominasi, saat ini banyak pe llaku l 

ulsaha indu lstri makanan yang be lrasal dari Indonelsia belrulsaha me lmodifikasi 

produlknya agar me lnjadi makanan celpat saji pu lla. Belbelrapa melrelk makanan ce lpat 

saji yang belrasal dari lu lar nelgelri diantaranya, KFC, McDonald’s, A&W, We lndy’s, 

Dulnkin Donults, Yoshinoya, Bu lrgelr King, dan Pizza Hu lt.1 Belrdasarkan data yang 

dipu lblikasi olelh Top Brand Awards tahuln 2023 yang melnduldu lki pelringkat 

pelrtama Top Brand Indelx Fasel katelgori relstoran celpat saji adalah McDonald’s 

 
1 Yulianti.D.R, “Pengaruh Brand Image, Green Marketing Strategy Dan Emotional Desire 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk McDonald’s,” Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis 5, no. 

1 (2020): 70. 
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delngan prelselntasel 31,7%.2 Hal ini me lnu lnju lkkan bahwa McDonalds me lrulpakan 

merek relstoran celpat saji yang dige lmari olelh konsu lmeln. diiku lti olelh potelnsi pasar 

KFC delngan prelselntasel selbelsar 27,5% dan ke lmuldian HokBeln diposisi ke ltiga 

delngan prelselntasel selbelsar 10,1%.3 

Tabell 1. 1 

Relstoran Celpat Saji Paling Popu llelr di Indonelsia 

No Brand TBI 2023 

1 MCD 31,7% 

2 KFC 27,5% 

3 HokBeln 10,1% 

4 Bulrgelr King 8,7% 

5 A&W 5,4% 

Sulmbelr: Top Brand Awards, 2023 

McDonald’s me lrulpakan pelrulsahaan makanan ce lpat saji yang be lrasal dari 

Amelrika, pelrulsahaan ini be lrdiri pada tahu ln 1955 selbagai relstoran makanan yang 

telruls belrkelmbang hingga ke lmuldian diu lbah melnjadi pelrulsahaan waralaba. 

Pelrulsahaan waralaba me lrulpakan salah satu l belntu lk kelrjasama delngan kontrak 

antara pelmilik waralaba de lngan pelnelrima waralaba. Me lnulrult Dou lglass J Quleleln 

waralaba adalah pe lrlulasan pelmasaran dimana pe lmelgang franchisel melmanfaatkan 

kelsadaran pellanggan atas me lrelk dagangan, siste lm yang telrulji mau lpuln pellayanan 

lain yang ditawarkan ole lh pelmilik franchisel. Melnulrult Pelratu lran Pelmelrintah 

Nomelr 42 tahu ln 2007 waralaba adalah hak khu lsuls yang dimiliki pe lmilik 

fralnchisel telrhadap salah satu l ciri khas ulsaha dalam rangka me lmasarkan barang 

dagangannya yang ke lmuldian dapat dimanfaatkan ole lh orang lain se lsulai pelrjanjian 

waralaba.4 Selcara singkat Pe lrulsahaan waralaba dapat diartikan se lbagai kelrjasama 

antara pelrulsahaan delngan pelnelrima waralaba dimana pe lnelrima waralaba 

dibelrikan tu lgas me lnju lal produlk maulpuln jasa dari pe lrulsahaan delngan kelteltapan-
 

2 Frontier, “Top Brand Index,” Top Brand Awards, 2022, https://www.topbrand-

award.com/top-brand-index/?tbi_year=2021&tbi_index=top-brand&type=brand&tbi_find=kfc. 
3 Frontier. 
4 Guru Ekonomi, “Waralaba Adalah,” SARJANA EKONOMI.CO.ID, 2023, 

https://sarjanaekonomi.co.id/pengertian-waralaba/. 
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kelteltapan belrlaku l namu ln delngan cara dan pe lngelmbangan bisnis yang dapat 

dikrelasikan selndiri ole lh pelnelrima waralaba. Ole lh karelna itu l, pelrulsahaan ini dapat 

telruls belrkelmbang dan me lndulnia karelna dikrelasikan delngan me lnul-melnul yang 

suldah diselsulaikan delngan lidah daelrah telmpatnya belrdiri.  

Pelrulsahaan McDonald’s didirikan ole lh Richard dan Mau lricel McDonald’s. 

Pelrulsahaan ini mu llanya hanya melnyajikan me lnul belrulpa hambu lrgelr dan ayam 

gorelng, namu ln saat ini me lnul yang dise ldiakan su ldah culkulp belragam selpelrti 

kelntang gorelng, pakelt nasi, minu lman ringan, milkshakel, wrap, selrta makanan 

pelnultulp. Sellain itu l julga diseldiakan salad, ikan, smoothiels, dan bu lah selbagai 

pelnyelimbang makanan ce lpat saji yang me lrelka produ lksi selhingga pellanggan teltap 

dapat melmilih me lnul selhat.5 

Saat ini McDonald’s me lmpu lnyai 40,275 ou ltlelt di lelbih dari 100 ne lgara. 

Delngan ju lmlah ju lmlah pelndapatan melncapai 23,18 miliar dolar AS te lrmasulk dari 

Indonelsia.6 McDonald’s masu lk kel Indonelsia pada tahu ln 1991 yang be lkelrjasama 

delngan Pelrulsahaan Be lrnama PT Relkso Nasional Food (RNF). Dalam waktu l 10 

tahuln seljak belrdiri di Indonelsia McDonald’s ke lmuldian me lnselrtifikasi 

kelhalalannya delngan melnghapuls melnul-melnul non halal selpelrti bir dan bu lrgelr 

bacon ulntu lk me lnyasar pasar masyarakat mu lslim.7 Saat ini pelrulsahaan 

McDonald’s su ldah selmakin belrkelmbang di Indonelsia. Relstoran makanan ce lpat 

saji ini sangat muldah ditelmulkan, hampir dise llulrulh kota belsar bahkan belrdiri lelbih 

dari satu l relstoran. Selpelrti itu l pulla di Kota Selmarang. 

Dilihat dari se lktor elkonomi mau lpuln kelbuldayaan, Selmarang masu lk kel 

dalam nominasi 10 kota be lsar di Indonelsia.8 Selbagai kota yang me lnjadi ibu l Kota 

Jawa Telngah, kota ini me lmpu lnyai bangu lnan-bangu lnan belrseljarah yang me lnjadi 

 
5 McDonald’s Indonesia, “Sejarah McDonald’s Indonesia,” www.mcdonalds.co.id, 2023, 

https://www.mcdonalds.co.id/about. 
6 Tito Hilmawan Reditya, “CEO McDonald’s Keluhkan Dampak Boikot: Bisnis Kami 

Terdampak...,” Kompas.com, 2024, 

https://www.kompas.com/global/read/2024/01/05/163000370/ceo-mcdonald-s-keluhkan-dampak-

boikot--bisnis-kami-terdampak-. 
7 McDonald’s Indonesia, “Sejarah McDonald’s Indonesia.” 
8 pemerintah Kota Semarang, “Semarang Masuk 10 Besar Pembangunan Kota Terbaik Di 

Indonesia,” ©semarangkota.go.id, 2019, 

https://semarangkota.go.id/p/662/semarang_masuk_10_besar_pembangunan_kota_terbaik_di_indo

nesia. 
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tuljulan wisata para wisatawan baik wisatawan lokal mau lpu ln wisatawan 

mancanelgara. Me lnulrult data yang diambil dari BPS pada Tahu ln 2022, ju lmlah 

kulnju lngan wisatawan di Kota Se lmarang yakni me lncapai 5.343,151 jiwa de lngan 

perincian selbanyak 5.338,233 jiwa dari nulsantara dan 4.343, 151 jiwa dari 

wisatawan mancanelgara.9 Sellain itul, selbagai pulsat pelmelrintahan, kota ini 

telntu lnya dipe lnulhi olelh selbagian belsar masyarakat yang tinggal u lntulk 

melnjalankan tu lgas pelkelrjaan baik itu l Aparatu lr Sipil Nelgara (ASN) mau lpuln 

masyarakat yang me lncari pelrulntu lngan delngan belkelrja wiraswasta. Ke lsibu lkan 

masyarakat kota ini yang me lnjadikan ulsaha makanan me lnjadi selsulatu l yang cu lkulp 

melnjanjikan. Hal itu llah kelmuldian melnjadikan para pe llakul ulsaha me lmanfaatkan 

pellulang ulsaha yang ada u lntu lk dijadikan sulmbelr pelnghasilan salah satu lnya delngan 

melndirikan franchisel McDonald’s. 

Di Indonesia sendiri, Ibu Kota Jawa Tengah ini tentunya bukan daerah 

dengan jumlah franchise McDonald’s terbanyak. Namun, Di wilayah Jawa Tengah 

dan DIY (Daerah Istimewa Yogyakarta) Semarang termasuk daerah dengan 

jumlah cabang McDonald’s terbanyak.10 

Tabel 1.2 

Franchise Restoran McDonald’s di Jawa Tengah dan DIY 

No Store Jam Buka 

1 Ada Swalayan Semarang 07.00-24.00 

2 Pamularsih Semarang 24 jam 

3 Ngaliyan Semarang 24 jam 

4 Sambiroto Semarang 24 jam 

5 Pandanaran Semarang 24 jam 

6 Majapahit Semarang 24 jam 

7 Citraland Mall Semarang N/A 

8 Java Mall Semarang N/A 

9 Tentara Pelajar Semarang 24 jam 

10 Paragon Semarang 24 jam 

11 Dessert Kiosk Pemuda Semarang 10.00-21.00 

12 Dessert Kiosk Simpang Lima N/A 

 
9 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang, “Jumlah Kunjungan Wisatawan 

Menurut Jenis Wisatawan Di Kota Semarang (Jiwa), 2020-2022,” n.d., 

https://semarangkota.bps.go.id/indicator/16/258/1/jumlah-kunjungan-wisatawan-menurut-jenis-

wisatawan-di-kota-semarang.html. 
10 McDonald’s Indonesia, “Restoran McDonald’s Jawa Tengah,” www.mcdonalds.co.id, 

n.d., https://www.mcdonalds.co.id/whats-on/layanan-dinein. 
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13 Ungaran 24 jam 

14 Tentara Pelajar Magelang N/A 

15 Sutoyo Tegal 24 jam 

16 Malioboro Jogja N/A 

17 Sudirman Jogja 24 jam 

18 Sultan Agung Jogja 24 jam 

19 Jombor 24 jam 

20 Kaliurang Jogja 24 jam 

21 Ambarukmo Jogja DT 24 jam 

22 Godean 24 jam 

23 Cilacap 24 jam 

24 Manahan Solo 24 jam 

25 The Park Solo 24 jam 

26 Slamet Riyadi 24 jam 

27 Rest Area KM 62B Brebes 24 jam 

28 Soeparno Purwokerto 24 jam 

29 Rest Area KM 260B Brebes 24 jam 

30 Urip Sumoharjo Pekalongan 24 jam 

 

Kota Selmarang melmpulnyai 12 relstoran McDonald’s yang be lropelrasi 

melnyelbar di wilayah Se lmarang Timu lr, Selmarang Telngah, Selmarang Se llatan, dan 

Selmarang Barat. De lngan pelnyelbaran selbanyak 2 gelrai di Selmarang Timu lr, 4 gelrai 

di Selmarang Telngah, 4 gelrai di Selmarang Sellatan dan 2 gelrai di Se lmarang 

Barat.11 Gelrai-gelrai ini belrdiri di wilayah-wilayah yang cu lkulp strate lgis, selpelrti 

pulsat-pulsat pelrbellanjaan, aksels ultama melnuljul pulsat kota, mau lpuln aksels 

pelrbatasan daelrah selhingga mu ldah dijangkau l olelh konsulmeln. Sellain itu l, gelrai-

gelrai yang melnyeldiakan fasilitas se lsulai kelbultulhan konsu lmeln selpelrti pelnyeldiaan 

wifi ulntu lk konsulmeln yang belrkelbultulhan u lntu lk melngelrjakan pelkelrjaan di te lmpat 

diimbangi delngan desain interior yang nyaman selcara tidak langsu lng melnjadikan 

rasa nyaman konsu lmeln telrtarik ulntu lk kelmbali lagi. Se llain itul, pelnyeldiaan layanan 

Drivel-thru lel ju lga melmpelrmuldah konsu lmeln yang ingin ce lpat tanpa pe lrlul 

melngiku lti antrian konsulmeln yang ingin makan di ge lrai. Belbelrapa fasilitas dan 

kelmuldahan pellayanan yang dibelrikan te lntu lnya tidak dapat dipu lngkiri dapat 

melnjadi salah satu l faktor pelndorong kelpu ltulsan pelmbellian produlk McDonald’s. 

 
11 Google Maps, “McDonald’s Kota Semarang,” GoogleMaps,com, 2024, 

https://www.google.com/maps/search/mcdonalds+kota+semarang/@-

7.0154548,110.3986687,13z/data=!3m1!4b1?authuser=0&entry=ttu. 
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Gambar 1. 1 

Pelnyelbaran McDonald’s di Kota Selmarang 

 

Sulmbelr: Googlel Maps, 2024 

Telrdapat 2 faktor yang me lmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian yakni relfelrelnsi 

dari orang lain dan ke lpultulsan pelmbellian yang be lrdasarkan pada harapan te lrhadap 

manfaat yang didapatkan dari pe lmbellian su latu l produlk baik itu l dalam se lgi harga, 

produlknya selndiri, mau lpuln pellayanan yang dinikmati.12 Sulbagio me lnyatakan 

bahwa salah satu l cara agar masyarakat dapat me lngeltahuli su latu l produlk selcara 

lelbih deltail dari se lgi kelulnggullan, manfaat, bahkan ke lbelradaan su latu l produlk salah 

satu lnya ialah me llaluli promosi.13 Hal ini kelmuldian yang melnjadikan masyarakat 

melmultulskan apakah produ lk yang ada me lrulpakan kelbultulhan yang haru ls dibelli 

ataul tidak selsulai delngan pelrtimbangan masing-masing konsu lmeln. 

Telrdapat belbelrapa faktor yang me lmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, diantara 

faktor-faktor te lrselbult promosi melmpu lnyai telmpat yang cu lkulp pelnting. Seltiap 

produlk yang diciptakan te lntu lnya tidak be lgitul saja dapat dike lnal olelh masyarakat 

yang nantinya disasar se lbagai konsu lmeln. Hal itu l mellaluli tahap promosi agar 

dapat belrsaing delngan produlk lain yang se lrulpa selbagai pelngelnalan produ lk dari 

selgi bahan yang le lbih belrkulalitas, kelgulnaan produ lk yang lelbih belragam, mau lpuln 

kelulnggullan-kelu lnggullan lainnya yang mu lngkin tidak dimiliki produlk lain. 

 
12 Nabilah Fazha Azizah, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Ar Coffee Beverage,” Journal of Engineering Research, 2023, 52. 
13 Kasmiyati K, “Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keputusan Pembelian Selama Masa 

Pandemi Covid-19 Di Monerastore Kabupaten Gowa,” 2019, 27. 
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Promosi dapat dilakulkan mellaluli belrbagai cara, dapat me llalu li meldia digital 

maulpuln selcara lisan. Pe lrkelmbangan zaman yang me lnyajikan kelmuldahan 

masyarakat u lntu lk melndapatkan aksels informasi se lcara mu ldah telru ltama mellaluli 

meldia sosial. Hal ini te lntu l belnar adanya, te lrlelbih pelnggulna intelrnelt di Indonelsia 

saat ini melncapai 63 ju lta orang delngan 95% digu lnakan u lntu lk meldia 

sosial.14Delngan inovasi promosi produ lk delngan melnggulnakan trelnd-trelnd yang 

ada akan melmbu lat produ lk yang dipromosikan me llaluli meldia sosial le lbih 

telrelkspos dan mu ldah diaksels olelh masyarakat di sellulrulh dulnia. 

Meldia sosial yang biasanya digu lnakan selbagai meldia promosi yakni, 

Facelbook, Twite lr, Instagram, Tiktok, You ltulbe, dan meldia sosial lain yang 

digu lnakan olelh masyarakat u lntu lk melnelmu lkan hibu lran, disitu llah dapat dijadikan 

selbagai meldia promosi. Indone lsia bahkan melnduldulki julmlah pelnggu lna facelbook 

telrbelsar kelelmpat di du lnia, dan melnduldu lki pelnggulna Twitelr kellima te lrbanyak di 

dulnia.15 Sellain itu l, saat ini For Youlr Pagel (FYP) tiktok sangat mu ldah u lntu lk 

melnarik masyarakat dalam me lmbelli produlk-produlk yang ada. Saat ini hampir 

seltiap masyarakat Indone lsia pasti melmpu lnyai aplikasi tiktok. Me lnulrult data, 

pelnggulna aplikasi tiktok di Indone lisa melncapai 126,83 Ju lta orang dan me lnduldulki 

pelnggulna tiktok nome lr dula telrbanyak di du lnia pada tahuln 2024.16 Olelh karelna 

itul, tak helran apapu ln produlk yang dipromosikan me llaluli meldia tiktok le lbih 

muldah dikelnal dan me lnjadi topik pelrbincangan. Me lncoba produlk-produlk yang 

lelwat di FYP lalu l melmbulat konteln ullang selbagai u llasan produ lk selakan-akan 

suldah melnjadi trelnd yang melnjamulr di kalangan masyarakat.  Hanya de lngan foto 

produlk yang me lnarik maulpuln videlo singkat maka produ lk dipromosikan dapat 

lelbih dikelnal ole lh masyarakat. Banyak hal yang dapat diangkat se lbagai telma 

ulntu lk promosi produ lk. Selpelrti produlk-produlk yang barul dirilis, produ lk lama 

delngan varian rasa baru l, produlk lama delngan inovasi cara me lngonsu lmsi, 

 
14 Kementerian Komunikasi dan Informatika RI, “Kominfo : Pengguna Internet Di 

Indonesia 63 Juta Orang,” www.kominfo.go.id, 2023, 

https://www.kominfo.go.id/index.php/content/detail/3415/Kominfo+%3A+Pengguna+Internet+di+

Indonesia+63+Juta+Orang/0/berita_satker. 
15 Kementerian Komunikasi dan Informatika RI. 
16 Monavia Ayu Rizaty, “Data Pengguna Aplikasi TikTok Di Indonesia Pada Oktober 

2021-Januari 2024,” dataindonesia.id, 2024, https://dataindonesia.id/internet/detail/data-pengguna-

aplikasi-tiktok-di-indonesia-pada-oktober-2021januari-2024. 
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pelnawaran pake lt, pelnghargaan yang dibe lrikan kelpada produlk, bahkan pe lnjellasan 

bahwa produlk su ldah melndapat selrtifikasi halal ju lga culkulp pelnting te lrultama bagi 

konsulmeln belraga islam.  

Melnelmulkan produlk belrselrtifikasi halal di Indone lsia bulkanlah hal yang 

sullit, hal ini dapat kita lihat dari se lrtifikasi halal yang diwu ljuldakan dalam belntu lk 

labellisasi halal di ke lmasan produlk. Kelmuldahan dalam melnelmu lkan produlk 

belrselrtifikasi halal ini te lntu lnya melndorong konsu lmeln yang te lliti celndelrulng 

melmilih produlk yang su ldah pasti halal daripada produ lk-produlk yang bellulm 

melnselrtifikasikan kelhalalannya. Telrlelbih lagi pelmelrintah pada tahu ln 2019 tellah 

melneltapkan Pelratu lran Pelmelrintah (PP) te lntang pelratu lran pellaksanaan U lUl No.33 

Tahuln 2014 (UlUl JPH). UlUl No.33 Tahuln 2014 ini se lndiri belrisi telntang kelwajiban 

selrtifikasi halal, pe lnyellelnggara kelhalalan produ lk, keltelntu lan lelmbaga-lelmbaga 

yang telrlibat dalam pelmelriksaan kelhalalan produlk, bahan-bahan yang 

dipelrbolelhkan agara dapat me lndapat selrtifikasi halal, pelngawasan dalam prosels 

kelhalalan produlk, hingga pidana telrhadap tindakan-tindakan yang tidak se lsulai 

dalam prosels selrtifikasi halal.17 

Relgullasi-relgullasi yang ada ini me lnjadikan selrtifikasi halal me lnjadi hal yang 

suldah sangat u lmulm dipelrbincangkan. Telrlelbih Indonelsia melru lpakan nelgara 

delngan ju lmlah pelnduldulk mu lslim telrbelsar di Asia Telnggara.18 Tidak dapat 

dipu lngkiri lagi, produ lk-produlk yang su ldah melndapat selrtifikasi halal le lbih 

melmbelrikan rasa aman ke lpada konsu lmeln telrultama konsu lmeln mu lslim.19 Produlk 

halal yang belreldar haru ls diakuli selbagai simbol kelbelrsihan, kelamanan, dan 

kulalitas tinggi bagi konsu lmeln, selhingga sellain bagi masyarakat mu lslim, 

masyarakat non mu lslimpu ln melnjadikan selrtifikasi halal produlk selbagai nilai 

 
17 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia,” www.halalmui.org, 2023, 

https://halalmui.org/regulasi-halal-di-indonesia/. 
18 Cindy Mutia Annur, “Populasi Muslim Indonesia Terbanyak Di Asia Tenggara, Berapa 

Jumlahnya?,” databoks.katadata.co.id, 2023, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/10/19/populasi-muslim-indonesia-terbanyak-di-

asia-tenggara-berapa-jumlahnya#:~:text=Indonesia adalah negara dengan populasi,500 Most 

Influential Muslims 2024. 
19 Muhammad Fadhil Al Faridzi, “Sertifikasi Halal Di Indonesia, Manfaat Dan 

Hambatan,” Kompasiana.com, 2022, 

https://www.kompasiana.com/alfaridzi000/624446bebb44860afd0de2f2/sertifikasi-halal-di-

indonesia-manfaat-dan-hambatan. 
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tambah kulalitas produ lk bu lkan lagi hanya se lbagai selsulatu l yang wajib dikonsu lmsi 

ulmat mu lslim. 

Dalam Islam me lngonsu lmsi makanan yang halal lagi baik me lrulpakan su latu l 

yang dianjulrkan. Allah. Olelh karelna itu l, selharulsnya kelsadaran masyarakat 

telrhadap kelpultu lsan pelmbellian produlk belrselrtifikasi halal melningkat, te lrlelbih 

produlk makanan me lrulpakan kelbultulhan pokok yang hampir se ltiap hari pasti 

dikonsulmsi. Selrtifikasi halal ini su ldah selharulsnya melnjadi salah satu l faktor yang 

melnjadi pelrtimbangan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian su latu l produlk. Tidak hanya 

itul, dalam melmbelli produ lk telntu lnya konsu lmeln melmpu lnyai banyak pe lrtimbangan 

yang melndasari kelpultulsan pelmbellian. Telrkadang rivielw ju ljulr telntang pelmakaian 

dari orang-orang se lkitar telrhadap melrelk telrtelntul julga melmelngarulhi kelpultulsan 

dalam melmbelli. Se llain karelna orang dise lkitar kita jau lh lelbih mu ldah dipelrcaya, 

melrelka ju lga biasanya dapat me lnjellaskan informasi produ lk selcara deltail mullai dari 

kelkulrangan seldelrhana hingga kelkulrangan telrbelsar produlk yang tidak die lkspos 

dalam promosi karelna kelkhawatidan melngu lrangi kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap 

produlk. Informasi-informasi yang ditelrima konsu lmeln ini kelmu ldian melnjadi 

pelrselpsi konsu lmeln telrhadap su latu l melrelk. 

Melrelk me lrulpakan u lnsulr yang pelnting dari selbulah produlk, me lrelk belrfulngsi 

selbagai pelmbelda antara produlk pelrulsahaan delngan produlk pelsaing baik dari se lgi 

nama, fitu lr, delsain, dll. Seltiap produlseln pasti belrkelinginan kelgulnaan produ lknya 

tidak hanya se lkeldar dinikmati ole lh belbelrapa golongan saja, namu ln dapat 

dinikmati olelh banyak kalangan. Se lmakin banyak masyarakat yang me lngelnal 

produlk yang di bu lat, maka selmakin banyak pu lla omse lt yang dihasilkan. Namu ln 

tidak hanya itu l, produlseln pasti belrharap konsu lmeln yang melmbelli produ lknya tidak 

hanya selkali belli saja, namu ln melngonsu lmsi produ lknya telruls me lnelruls hingga 

melnjadi konsu lmeln teltap. Olelh karelna itu l, su ldah melnjadi kelwajiban produ lseln 

ulntu lk telruls me lngelmbangkan melrelk agar me lmbelrikan kelsan yang baik di be lnak 

konsulmeln, hal inilah yang dise lbult citra me lrelk. Menurut Nurita Adriani, citra 

melrelk adalah keunikan tersendiri suatu produk dibenak konsumen, sehingga 
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menimbulkan ketertarikan untuk menggunakan produk tersebut.20 Akhir-akhir ini 

banyak isu l yang belreldar melngelnai du lku lngan produlk-produlk te lrtelntu l telrhadap 

agrelsi yang dilaku lkan olelh Israell telrhadap Pale lstina. Belbelrapa produ lk melmang 

melmbelrikan du lkulngan matelri maulpuln non matelri. Isu belntu lk dulku lngan ini julga 

dilakulkan olelh relstoran McDonald’s yang be lrada di Israell. Menurut berita yang 

beredar McDonald’s me lmpu lblikasikan bahwa me lrelka melmbagikan ribu lan 

makanan gratis ke l pasulkan pelrtahanan (IDF) dan warga Israe ll me llaluli story di 

meldia sosial instagram me lrelka pada tanggal 14 Oktobelr 2023 saat konflik 

belrlangsulng. Melrelka ju lga melnyatakan te llah melndonasikan dan me lnyulmbangkan 

pullulhan ribul makanan kelpada ulnit-ulnit IDF, kelpolisian, rulmah sakit, warga 

disellulrulh jalulr Gaza dan anggota tim pe lnyellamat. Sellain itu l melrelka ju lga 

melmbelrikan diskon 50% bagi pasu lkan telntara kelamanan yang datang ke l cabang 

melrelka. McDonald’s Israe ll melnyatakan te llah melmbu lka lima re lstoran selbagai 

belntu lk dulkulngan finansial dimana pe lndapatan dari relstoran telrselbu lt didonasikan 

kelpada pasu lkan kelamanan. Belntu lk dulku lngan ini ju lga dilaku lkan ole lh relstoran 

waralaba ini de lngan melngirimkan 4.000 makanan se ltiap hari ke lpada pasu lkan 

kelamanan yang belrtulgas.21 

Tindakan ini dinilai masyarakat se lbagai belntu lk du lkulngan telrhadap gelnosida 

yang dilaku lkan ole lh Israell hingga melngelsampingkan rasa kelmanulsiaan. Israell 

melnghilangkan nyawa warga sipil yang se lharulsnya tidak telrselntu lh selnjata sama 

selkali hingga me lnyelrang telmpat-telmpat u lmulm selpelrti sarana pelndidikan, te lmpat 

ibadah, bahkan ru lmah sakit. Hal inilah yang se lmakin melmpelrkulat bahwa tindakan 

yang melrelka laku lkan melrulpakan tindakan ge lnosida. Melnulrult Raphaell Lelmkin 

dalam bulkulnya yang be lrjuldull “ Axis Ru llel in Occulpield Elulropel” melnyatakan 

bahwa gelnosida me lrulpakan pelmbu lnulhan selcara sistelmatis delngan maksu ld ulntulk 

 
20 CMA Dr,Ir.Nurita Andriani,MM,CSRS, Manajemen Merek, ed. CMA Yustina 

Chrismardani,S.Si.,MM (Purbalingga: EUREKA MEDIA AKSARA, 2023). 
21 Esthi Maharani, “McDonald Beri Makanan Gratis Ke Tentara Dan Warga Israel,” 

Republika.co.id, 2023, https://internasional.republika.co.id/berita/s2if8x335/mcdonald-beri-

makanan-gratis-ke-tentara-dan-warga-israel. 



 

 

11 
 

melnghanculrkan su latu l kellompok, eltnis, ras mau lpuln agama selcara ke lsellulrulhan.22 

Seldangkan me lnulrult PBB gelnosida belrarti pelmbulnulhan pelnimbu llan lu lka, baik 

selcara fisik mau lpuln melntal kondisi yang me lngancam jiwa, tindakan me lncelgah 

kellahiran mau lpuln pelmindahan paksa anak-anak.23 Dari pelrnyataan-pelrnyataan 

diatas selharulsnya isu l-isu l yang belrkaitan delngan hal-hal yang se lsulai indikator-

indikator yang ada le lbih celpat ditanggapi se lbellulm melmakan banyak korban. 

Pelrseltelru lan antara Pale lstina dan Israe ll ini tellah melmakan korban lelbih dari 

14.000 jiwa warga Pale lstina delngan lelbih dari 800.000 jiwa warga Pale lstina tidak 

melmpu lnyai aksels u lntu lk melndapatkan fasilitas ke lselhatan dan kellanju ltan hidu lp.24 

Agrelsi ini telrjadi dalam waktu l yang belrkala dan dalam ku lruln waktu l yang tidak 

selbelntar. Olelh karelna itu l, selbagian masyarakat se llulrulh dulnia yang tu lrult prihatin 

dan melmultulskan u lntu lk melmboikot produlk-produlk Israell agar se ltidaknya 

melngulrangi amu lnisi yang digu lnakan olelh Israell ulntu lk melmbantai warga sipil 

Palelstina. 

Melnanggapi isu l ini, belbelrapa nelgara langsu lng melnyatakan sikap baik 

pelmbellaan telrhadap sikap Israe ll maulpuln du lkulngan telrhadap Palelstina. Be lgitulpulla 

delngan Indonelsia, pelrnyataan sikap yang dilaku lkan olelh Indonelsia diwu ljuldkan 

dalam belntu lk relgullasi. Relgullasi ini dite lrbitkan mellaluli Fatwa Maje llis Ullama 

Indonelsia (MUlI) Nomor 83 yang belrisi telntang dulkulngan pelrjulangan Pale lstina. 

Dalam fatwa te lrselbult belrisi telntang pelrnyataan te lgas dari MUlI bahwa me lndulkulng 

kelmelrdelkaan Pale lstina dari keljinya pelnjajahan Israell adalah wajib dan me lndulkulng 

agrelsi Israell baik langsu lng maulpuln tidak langsu lng adalah haram.25 Hal ini 

ditafsirkan olelh se lbagian warga ne lgara Indonelsia selbagai pelngharaman produ lk-

produlk dipasaran yang me lndulkulng Israell. Pelnafsiran ini selbelnarnya ku lrang telpat, 

 
22 Adam Malik, “Analisa Kasus Genosida Di Rwanda Dalam Sisi Hukum Humaniter Dan 

Pidana Internasional,” sihukum.com, 2021, https://www.situshukum.com/2021/04/analisa-kasus-

genosida-di-rwanda.html. 
23 Sonia Phalnikar, “Apa Definisi Genosida Menurut Hukum Internasional?,” 

https://www.dw.com/, 2023, https://www.dw.com/id/definisi-genosida-menurut-hukum-

internasiona/a-67354199. 
24 Fadel Sena, “Genosida Israel Terhadap Palestina, Apa Saja Faktanya?,” CNN 

Indonesia, 2023, https://www.cnnindonesia.com/internasional/20231122151522-120-

1027594/genosida-israel-terhadap-palestina-apa-saja-faktanya. 
25 Mahbub Junaidi, “Sudah Terlanjur Beli Produk Pro Israel Bagaimana Hukumnya? Ini 

Penjelasan MUI,” muidigital, 2023, https://mui.or.id/baca/berita/sudah-terlanjur-beli-produk-pro-

israel-bagaimana-hukumnya-ini-penjelasan-mui. 
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yang diharamkan adalah sikap du lkulngan selpelrti melmbelli produ lk maulpuln 

melnggulnakan jasa se lhingga produlk telrselbult nantinya dapat me lmbelrikan 

kelulntu lngan pelnju lalannya u lntu lk disalu lrkan kelpada israell. Namu ln, produlk-produlk 

telrselbult pada hakikatnya te ltaplah halal karelna tellah mellaluli tahap se lrtifikasi halal 

dan tellah melndapat se lrtifikasi halal. 

Sellain sikap yang diambil ole lh pelmelrintah, Pelrulsahaan McDonald’s 

Indonelsia ju lga me lnyatakan sikap. Pelmelgang Pelrulsahaan waralaba McDonald’s 

Indonelsia yakni PT. Re lkso Nasional Food me lrilis kelpada meldia bahwa me lrelka 

tidak ada kaitannya sama se lkali delngan McDonald’s Israe ll. Melrelka melnyatakan 

bahwa melrelka tidak me lmpu lnyai afiliasi te lrkait kelpultulsan dan ope lrasional 

McDonald’s nelgara lain. Sellain itu l, melrelka melmatahkan pu lla isu l-isu l yang belreldar 

delngan melnyu lmbangkan bantu lan selbelsar 1,5 miliar yang disalu lrkan mellaluli 

BAZNAS Indone lsia pada 8 Novelmbelr 2023.26 Hal ini te lntu lnya diharapkan dapat 

melmpelrbaiki citra McDonald’s Indone lsia yang tu lrult telrdampak ole lh sikap dan isu l 

yang belreldar agar konsu lmeln kelmbali pelrcaya delngan McDonald’s. 

Gambar 1. 2 

Dokulmelntasi Pelnyelrahan Su lmbangan Kelmanulsiaan olelh Mcdonald’s ulntu lk Gaza 

Mellaluli BAZNAS 

 

Sulmbelr: McDonald’s Indonesia, 2023 

 
26 McDonald’s Indonesia, “Dukung Upaya Kemanusiaan Di Palestina, PT Rekso Nasional 

Food Berikan Bantuan Melalui BAZNAS,” mcd.press@id.mcd.com, 2023, 

https://www.mcdonalds.co.id/newsroom/press-release/dukung-upaya-kemanusiaan-di-palestina-pt-

rekso-nasional-food-berikan-bantuan-melalui-baznas. 
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Pelrselpsi masyarakat me lmang tidak bisa dike lndalikan. relaksi nelgatif 

masyarakat te lrhadap sikap pelrulsahaan dalam me lnanggapi isu l-isu l global 

sangatalah dipelrhatikan olelh konsulmeln. Telrlelbih lagi delngan adanya me ldia sosial, 

selbagai langkah dan tindakan dalam me lnanggapi isu l-isu l yang belreldar melngelnai 

pelrulsahaan dapat de lngan celpat telrselbar lu las dan disorot ole lh pulblik. Belrbagai 

cara dilaku lkan ole lh franchisel McDonald’s yang belrdiri di Indonelsia dalam 

melnanggapi isu l telntang dulkulngan melrelka telrhadap agrelsi yang dilaku lkan olelh 

Israell diantaranya de lngan melmasang bannelr delngan gambar doku lmelntasi 

sulmbangan kelmanulsiaan yang dilaku lkan olelh McDonald’s u lntu lk Gaza me llaluli 

BAZNAS. Hal ini dilaku lkan olelh McDonald’s se lbagai promosi bahwa 

McDonald’s Indone lsia belnar-belnar tidak te lrafiliasi delngan McDonald’s Israe ll dan 

McDonald’s Indone lsia tu lrult peldulli telrhadap isu l kelmanulsiaan global yang te lrjadi 

di Palelstina se lhingga produlk-produlk melrelka tidak te lrmasulk produlk yang 

diharamkan dalam Fatwa MU lI. Selbelnarnya promosi me lrulpakan salah satu l faktor 

yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian produlk McDonald’s namu ln dalam 

kontelks ini, promosi tidak signifikan be lrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

produlk McDonald’s. 

Isul politik dan konflik global yang se ldang belrlangsulng tidak hanya 

belrdampak kelpada McDonald’s, be lbelrapa produlk yang melnyatakan du lkulngannya 

telrhadap Israell te lntu lnya melnjadi melmpu lnyai citra bu lrulk pulla di mata konsu lmeln 

telrlelbih melrelk produ lk yang tellah melndulnia, selrta relstoran-relstoran yang 

melmpu lnyai gelrai yang belrdiri di belrbagai Nelgara. Citra produ lk ini dinilai bu lrulk 

olelh masyarakat dimana produ lk delngan nama se lbelsar itu l namu ln tidak peldulli 

delngan isu l kelmanulsiaan yang bahkan su ldah melmelnulhi indikator-indikator 

gelnosida. Olelh kare lna itu l, pelnellitian ini ingin me lnelliti apakah citra brand 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk. 

Sellain itu l dari belbelrapa pelnellitian te lrdahullul telrjadi pelrbeldaan hasil 

pelnellitian dari variabe ll selrulpa namu ln delngan objelk yang belrbelda. Pelnellitian 

telrdahullul yang dilaku lkan olelh Andri Telnri Maharani, dkk (2023) me lnulnju lkkan 

bahwa promosi digital be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. Selmakin banyak informasi yang didapatkan ole lh konsu lmeln mellaluli 



 

 

14 
 

promosi yang dilaku lkan maka hal itu l belrpelngarulh pada keltelrtarikan konsu lmeln 

dalam melmbelli produlk yang dalam ku lruln waktu l telrtelntu l kelmuldian dapat 

melndorong dalam kelpultulsan pelmbellian atas produ lk.27 Hal ini be lrtelntangan 

delngan pelnellitian yang dilaku lkan olelh Mu lhamad Riski Paulzi, hadita, dan Dovina 

(2023) delngan hasil pe lnellitian belrulpa promosi dan harga be lrpelngarulh nelgatif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian.28 

Pelnellitian te lrdahullul yang dilaku lkan olelh Ulswatu ln Hasanah dan Mila Ratna 

Sari (2023) hasil pe lnellitian ini me lnulnju lkkan bahwa se lrtifikasi halal be lrpelngarulh 

signifikan positif te lrhadap Kelpultulsan pelmbellian produlk. Hal te lrselbult karelna 

selrtifikasi halal me lmelgang pelran pelnting dalam me lnjamin kelhalalan produ lk yang 

dikonsulmsi telru ltama ulntu lk konsu lmeln mulslim. Sellain itul produlseln me lmang haruls 

melmpelrtahankan konsiste lnitas produlk yang diprodu lksi sulpaya konsu lmeln teltap 

pelrcaya dan tidak khawatir de lngan produlk yang dikonsu lsmsi.29 Hal ini 

belrtelntangan delngan pelnellitian yang dilaku lkan olelh Fathan Bu ldiman (2020) 

delngan hasil pe lnellitian yang me lnyatakan bahwa selrtifikasi halal tidak 

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan pelmbellian.30 

Pelnellitian te lrdahullul yang dilaku lkan olelh Deldhy Pradana, Syarif Hu ldayah, 

dan Rahmawati (2017) me lnyatakan hasil pelnellitian ini melnulnju lkkan bahwa citra 

melrelk belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat belli masyarakat. Delngan 

indikator melrelk yang su ldah dikelnal olelh masyarakat lu las, maka hal itu l melnambah 

kelpelrcayaan masyarakat u lntu lk kelmu ldian melmultulskan ulntu lk mellakulkan 

kelpultulsan pelmbellian.31 Hal ini belrtelntangan delngan hasil pe lnellitian yang 

 
27 Dkk Andi Tenri Maharani, “Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keputusan Pembelian 

Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Monerastore Kabupaten Gowa” 1, no. 4 (2023): 1. 
28 Muhamad Riski Pauzi, Hadita Hadita, and Dovina Dovina, “Pengaruh Promosi Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Variabel Intervening Minat Beli Voucher Game 

Valorant (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya),” Jurnal Economina 2, no. 9 (2023): 2453–81, 

https://doi.org/10.55681/economina.v2i9.827. 
29 Mila Ratna Sari Uswatun Hasanah, “Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Scarlett Di Provinsi Bengkulu,” no. September (2023): 1. 
30 Fathan Budiman, “Sertifikasi Halal Bagi Masyarakat Kabupaten Boyolali Jawa Tengah 

(Studi Tentang Keputusan Pembelian Produk Herbal Penawar Alwahida Indonesia),” Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam 6, no. 2 (2020): 379, https://doi.org/10.29040/jiei.v6i2.1192. 
31 Yulianti.D.R, “Pengaruh Brand Image, Green Marketing Strategy Dan Emotional 

Desire Terhadap Keputusan Pembelian Produk McDonald’s.” 
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dilakulkan olelh Al Azahari dan Lu lkmanull Hakim (2021) delngan hasil pe lnellitian 

belrulpa citra me lrelk belrpelngarulh nelgatif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian.32 

Sellama ini, pe lnellitian telntang kelpu ltulsan pelmbellian masih pada situlasi yang 

normal. Situlasi normal adalah situ lasi dimana yang te lrjadi di lingkulngan selkitar 

belrjalan normal se lpelrti biasa tanpa ada ke lndala su latu l apapuln. Seldangkan situ lasi 

tidak normal adalah situ lasi yang melmbu lat aktifitas di lingku lngan selkitar melnjadi 

tidak dapat belrjalan selpelrti biasa karelna ada hambatan te lrtelntu l yang tidak lazim 

selpelrti wabah, konflik, mau lpuln felnomelna alam te lrtelntu l yang me lmelngarulhi 

pelrilakul manulsia. Pe lnellitian ini melngambil foku ls kelpultulsan pelmbellian pada masa 

situlasi yang tidak normal. Me lnulrult pelnellitian telrdahullul, pelneltapan pelnellitian 

pada situ lasi telrtelntu l yang banyak dilaku lkan yakni pelnellitian pada situ lasi covid-19 

selbagaimana yang dilaku lkan olelh Andri, M. Ikhwan, Mu lhammad, Bu lrhanuldin, 

dan Zainal pada tahu ln 2023 delngan ju ldu ll Pelngarulh Promosi Digital Te lrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Sellama Masa Pandelmi Covid-19 Di Monelrastore l 

Kabulpateln Gowa. Hasil pe lnellitian ini melnyatakan  bahwa promosi digital 

belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian.33 Melnulrult 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh Anggraelni Pratama Indrianto dan E lfelndi Sultopo 

Yulwono pada tahu ln 2022 delngan ju ldu ll Factors that Influ lelncel Pulrchasing 

Delcisions at Shope lel Markeltplacel dulring thel Covid-19 pandelmic me lnyatakan 

bahwa pelrselpsi kelpelrcayaan (Citra me lrelk) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian.34 Dari pelnjabaran pelnellitian di atas, situlasi 

telrtelntu l sangat me lmelngarulhi pelrilakul masyarakat. Selbagaimana pada masa 

pandelmi masyarakat dilarang be lrkelrulmu ln dan hanya bole lh belrsosialisasi delngan 

dibatasi olelh jarak te lrtelntu l agar tidak te lrtullar wabah pelnyakit Covid-19, maka 

 
32 Al Azahari Azahari and Lukmanul Hakim, “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian,” Jurnal Manajemen, Organisasi Dan Bisnis 

(Jmob) 1, no. 4 (2021): 553–64, https://doi.org/10.33373/jmob.v1i4.3779. 
33 Andi Tenri Maharani, “Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keputusan Pembelian 

Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Monerastore Kabupaten Gowa.” 
34 Anggraeni Pratama Indrianto, Efendi Sutopo Yuwono, and Kota Yogyakarta, “Factors 

That Influence Purchasing Decisions at Shopee Marketplace during the Covid-19 Pandemic 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee Pada Masa 

Pandemi Covid-19” 13, no. 28 (2022): 221–33, 

https://doi.org/10.33059/jseb.v13i2.4225.Keywords. 
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masyarakat belru lsaha melncari altelrnatif bellanja lain yakni me llalu li markeltplacel 

selhingga tidak pe lrlul belrtelmul langsulng delngan orang lain saat be lrtransaksi. Dalam 

melnyelsulaikan hal itul, para produlseln telntu lnya ju lga haruls pandai dalam me lnarik 

pelrhatian konsu lmeln ulntulk melmbelli produlknya karelna konsu lmeln le lbih telrtarik 

ulntu lk melmbelli produ lk selcara onlinel, maka pelmasaran maulpuln promosi yang 

dilakulkan ju lga haruls linelar yakni mellaluli meldia sosial ataul yang biasanya dise lbult 

delngan promosi digital. Me lskipu ln belrlalu lnya wabah pandelmi ini, pe lnellitian 

telntang pandelmi Covid-19 melmang su ldah banyak belreldar karelna wabah ini 

sangat melmelngarulhi belrbagai selktor telru ltama selktor elkonomi. Be lbelrapa waktu l 

lalul telrdapat pu lla konflik yang melmelngarulhi selktor elkonomi, yakni konflik 

Palelstina dan Israe ll. Konflik ini me lmulncu llkan gelrakan aksi boikot produ lk-produlk 

yang melnyatakan du lkulngan telrhadap agrelsi yang dilaku lkan olelh Israell kelpada 

Palelstina. Salah satu l produlk yang diboikot yakni produ lk McDonald’s. 

Pada 14 Oktobelr 2023, McDonald’s Israe ll melnyatakan dulkulngannya kelpada 

telntara Israell delngan melmbagikan makanan gratis ke lpada para te lntara yang 

seldang belrpelrang me llawan Palelstina, sellain itul melrelka ju lga melmbelrikan diskon 

50% ulntu lk para te lntara yang datang kel gelrai melrelka ulntu lk melmbelli makanan.35 

Hal ini telntu lnya me lnjadi sorotan olelh konsulmeln dimana saat itul suldah banyak 

belreldar aksi boikot produ lk yang melndu lkulng Israell. Konsulmeln belranggapan 

bahwa seltiap franchisel pasti telrafiliasi dan se lcara otomatis banyak konsu lmeln 

yang pada akhirnya me lmultulskan ulntu lk tu lrult melmboikot produ lk-produlk 

McDonald’s. Saat ge lrakan boikot telrjadi, franchisel McDonald’s Indone lsia 

melrasakan dampaknya te lrhadap produlktifitas dan pe lndapatannya. Se lbagaimana, 

diu lngkapkan ole lh CElO McDonald’s Chris Kelmpczinski yang me lnyatakan bahwa 

pelnju lalan di ge lrai yang mu llanya dipelrkirakan akan naik se lbelsar 4,9% pada 

kulartal kelelmpat 2024 hanya me lncapai 3,4%. Hal ini me lrulpakan pelrtulmbu lhan 

pelnju lalan telrlambat sellama tiga tahu ln telrakhir. CE lO McDonald’s julga 

melngatakan bahwa e lfelk pelrang dipelrkirakan akan te lruls belrdampak hingga 

belbelrapa ku lartal keldelpan dan bellulm ada tanda-tanda pelningkatan pe lnju lalan 

 
35 Esthi Maharani, “McDonald Beri Makanan Gratis Ke Tentara Dan Warga Israel.” 
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mulngkin hingga pelrang belrakhir.36 Maksu ld dari pelrnyataan diatas yakni, sellama 

aksi boikot masih be lrlangsulng CElO McDonald’s me lrasa selpelrtinya targelt 

pelningkatan pelnju lalan produlk McDonald’s tidak akan te lrcapai se lpelrti yang 

diharapkan tidak te lrkelculali delngan McDonald’s Indonelsia. 

Seltellah te lrjadi pelmboikotan, Franchise l McDonald’s Indone lsia kelmuldian 

melnyatakan bahwa me lrelka tidak telrafiliasi delngan McDonald’s Israe ll lalul 

melmbu lktikan delngan melmbelrikan su lmbangan kelmanulsiaan kelpada Palelstina 

mellaluli BAZNAS yang dilaku lkan pada tanggal 8 Novelmbelr 2023.37 Telrlelbih lagi 

Fatwa MUlI nome lr 83 yang belrisi telntang pelrnyataan telgas dari MU lI bahwa 

melndulkulng kelmelrdelkaan Palelstina dari keljinya pelnjajahan Israell adalah wajib 

dan melndulkulng agrelsi Israell baik langsu lng maulpuln tidak langsu lng adalah 

haram.38 Hal ini te lntu lnya melmbingulngkan u lntu lk konsu lmeln, selhingga pada 

pelnellitian ini pe lnelliti ingin melngeltahuli apakah belrbagai faktor yang ada 

melnjadikan konsu lmeln teltap melmultulskan u lntu lk mellakulkan pelmbellian produlk 

McDonald’s atau l tidak di Indonelsia khulsu lsnya di Kota Selmarang. 

Olelh karelna itu l, dari u lraian diatas maka pe lnullis telrtarik ulntu lk mellakulkan 

pelnellitian delngan ju ldull “Pelngarulh Promosi, Se lrtifikasi Halal, dan Citra Me lre lk 

Telrhadap Kelpu ltulsan Pelmbellian Produlk McDonald’s (Stu ldi Kasu ls Masyarakat 

Kota Selmarang). 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ju ldull dan latar bellakang pada pelnellitian ini te lrdapat belbelrapa 

masalah yang telridelntifikasi yaitu l: 

1. Apakah telrdapat pelngarulh promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian masyarakat 

konsulmeln produk Mcdonald’s Kota Selmarang? 

 
36 Aprianto Cahyo Nugroho, “Efek Aksi Boikot, Penjualan McDonald’s Meleset Dari 

Perkiraan Di Kuartal IV/2024,” Bisnis.com, 2024, 

https://ekonomi.bisnis.com/read/20240206/620/1738598/efek-aksi-boikot-penjualan-mcdonalds-

meleset-dari-perkiraan-di-kuartal-iv2024. 
37 Salsa Amalia, “Sumbang 1,5 Miliar Untuk Palestina, McDonalds Indonesia Patahkan 

Isu Afiliasi Dengan Jaringan Outlet Di Israel,” harian.disway.id, 2023, 

https://harian.disway.id/read/740803/sumbang-15-miliar-untuk-palestina-mcdonalds-indonesia-

patahkan-isu-afiliasi-dengan-jaringan-outlet-di-israel. 
38 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
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2. Apakah te lrdapat pelngaru lh selrtifikasi halal te lrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

masyarakat konsu lmeln produk Mcdonald’s Kota Selmarang? 

3. Apakah te lrdapat pelngarulh citra me lrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

masyarakat konsu lmeln produk Mcdonald’s Kota Selmarang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ju ldull dan latar bellakang pada pelnellitian ini, maka tuljulan 

pelnellitian ini dilaku lkan yaitul: 

1. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh promosi te lrhadap kelpultulsan pelmbellian 

masyarakat konsu lmeln produk Mcdonald’s Kota Selmarang. 

2. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh  selrtifikasi halal te lrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

masyarakat konsu lmeln produkl Mcdonald’s Kota Selmarang. 

3. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh citra me lrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

masyarakat konsu lmeln produk Mcdonald’s Kota Selmarang. 

1.4 Manfaat Teoritis dan Praktis   

1. Bagi McDonald’s 

Bagi McDonald’s pe lnellitian ini dapat melnjadi elvalu lasi bagi franchisel 

McDonald’s dalam me lnjalankan opelrasionalnya selhingga pelru lsahaan dapat 

mellakulkan elvalu lasi ulntu lk mellakulkan pelrbaikan telrultama dalam bidang 

promosi agar dapat me lningkatkan citra me lrelk dalam su ldult pandang 

Masyarakat.  

2. Bagi Akadelmisi 

Pelnellitian ini me lmbelrikan bulkti kongkrit me lngelnai faktor-faktor yang 

belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk-produlk McDonald’s 

selhingga bisa me lmbelrikan tambahan pelngeltahulan, informasi, dan dapat 

dijadikan pelrbandingan delngan pelnellitian sellanju ltnya delngan produ lk yang 

sama. 

3. Bagi Pelnullis 

Pelnellitian ini me lmbelrikan manfaat bagi pe lnullis se lbagai bahan 

pelngelmbangan pelngeltahulan teloreltis yang didapatkan se llama pelrkulliahan, 

dapat melnambah pelngeltahulan telntang alsan dan faktor-faktor yang 

melmpelngarulhi Kelpultulsan pelmbellian produ lk McDonald’s. Se llain itu l pelnellitian 
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ini belrmanfaat gu lna melmelnulhi syarat me lnyellelsaikan stu ldi starta 1 pada 

julrulsan Elkonomi Islam Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lnivelrsitas Islam 

Nelgelri Walisongo Selmarang. 

4. Bagi Pelnullis Sellanjultnya 

Manfaat bagi pelnellitian sellanjultnya yakni pelnellitian ini dapat dijadikan 

selbagai su lmbelr relfelrelnsi dan informasi bagi pe lnelliti sellanjultnya jika ingin 

melnelliti telntang kelpultulsan pelmbellian produ lk McDonald’s. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnu llisan dalam pelnellitian ini adalah se lbagai belrikult: 

BAB I PENDAHULUAN 

Belrisi Latar bellakang pelnellitian ini dilaku lkan, Pelrulmulsan masalah apa saja yang 

selbelnarnya akan dite lliti selrta Tuljulan dan Manfaat pe lnellitian, dan Siste lmatika 

Pelnullisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Belrisi Kelrangka telori-telori yang melndulku lng pelnellitian, Pelnellitian te lrdahullul, dan 

kelrangka belrpikir. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Belrisi Jelnis dan Sulmbelr Data Pelnellitian, Popu llasi dan Samplel, Meltodel 

Pelngulmpu llan Data, Variable l Pelnellitian selrta Telknik Analisis Data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Belrisi pelnyajian data, analisis data dan Inte lrpreltasi Data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrisi kelsimpu llan dan Saran dalam pelnellitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Theory Planned Behavior (Teori Perilaku Terencana) 

Melnu lrult Ajseln dan Fishbieln, thelory planneld belhavior (TPB) atau l telori 

pelrilakul telrelncana adalah te lori yang belrfokuls pada niat individu untuk 

melakukan tidakan tertentu. Dalam hal ini niat diartikan sebagai faktor 

motivasi yang mempengaruhi perilaku pelmikiran rasional se ltiap individu l 

dalam me lmpelrtimbangkan selgala tindakan dan implikasi dari tidakan 

melrelka.39 Telori ini digulnakan ulntu lk melngeltahuli apakah individu l akan teltap 

mellakulkan tindakan se ltellah mellalu li prosels pelrtimbangan (pe lngambilan 

kelpultulsan). 

Pelrilaku l konsulmeln adalah ilmu l yang melmpellajari telntang individu l, 

kellompok, mau lpuln organisai dalam me llakukan pembelian.40 Pelrilakul 

konsulmeln belrpelngarulh elrat telrhadap kelpultulsan pelmbellian selselorang. Karelna 

pada dasarnya pelrilakul konsu lmeln seltellah mellaluli prosels pelrtimbangan adalah 

mulncullnya kelpultulsan ulntu lk melmbelli ataul melninggalkan produ lk, 

Telrdapat belbelrapa faktor yang me lmpelngarulhi pelrilaku l konsulmeln, 

diantaranya: 

a. Sosial 

Faktor sosial adalah faktor yang me lmpelngarulhi pelrilaku l konsulmeln 

yang belrasal dari aspelk lingku lngan sosial. Hal itu l mellipulti statu ls sosial, 

pelran sosial, se lrta pelngarulh kellompok- kellompok soasial yang be lrada di 

selkitar konsu lmeln. 

 

 
39 Icek Ajsen, From Intention to Actions: A Theory of Planned Behavior (Universitas 

Massachusetts Amherst, 2019), 

https://www.scribd.com/embeds/580877140/content?start_page=1&view_mode=scroll&access_ke

y=key-fFexxf7r1bzEfWu3HKwf. 
40 S. E. M. M Heni Susilowati, “Memahami Perilaku Konsumen,” Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Studi Ekonomi Modern (STIE STEKOM), 2022, https://manajemen-

s1.stiestekom.ac.id/berita/memahami-perilaku-konsumen/2022-05-19. 
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b. Buldaya 

Faktor bu ldaya adalah faktor latar be llakang kelbu ldayaan yang 

melmpelngarulhi pelrilakul melrelka te lrhadap produ lk yang ditawarkan. 

Selbagian konsu lmeln melnjadikan aspelk ini selbagai prioritas dalam me lmilih 

selbulah produlk. Aspelk kelbuldayaan diantaranya adat, ras, agama, mau lpuln 

startifikasi sosial. 

c. Pribadi  

Faktor pribadi (pe lrsional) adalah faktor yang me lmpelngarulhi pelrilakul 

konsulmeln namu ln belrasal dari dirinya se lndiri. Adapauln aspelk pribadi yang 

melmpelngarulhi pelrilakul konsulmeln diantaranya u lsia, je lnis kellamin, 

belsarnya pelndapatan, selrta minat dan impelrsi individu l.   

d. Psikologis 

Faktor psikologis adalah faktor yang me lmpelngarulhi pelrilaku l 

konsulmeln yang belrulpa sikap dan ke lpribadian selselorang. Hal ini sangat 

belrpelngarulh telrhadap pelngambilan kelpultulsan telrhadapat su latu l produlk. 

Adapuln aspelk psikologis diantaranya adalah gaya hidu lp. 

Pada pelnellitian ini telori ultama yang digu lnakan yakni telori telntang pelrilakul 

telrelncana. Kare lna telori ini sangat belrpelran u lntu lk melngeltahuli apakah tindakan 

yang akan dilaku lkan olelh konsu lmeln seltellah melngeltahuli belrbagai informasi 

telntang produlk McDonald’s apakah te ltap melmultulskan ulntu lk melmbelli ataul tidak 

pada masa gelrakan aksi boikot produ lk McDonald’s. 

Terdapat komponen-komponen pembentuk dari Theory Planned Behavior 

yakni: 

a. Attitde Towards The Behavior (sikap) 

Sikap pada dasarnya merupakan keyakinan mengenai konsekuensi dari 

suatu perilaku atau secara singkat disebut keyakinan-keyakinan 

perilaku (Behavioral beliefs). 41 

 

 

 

 
41 Icek Ajsen, From Intention to Actions: A Theory of Planned Behavior. 
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b. Subjective Norm (norma subjektif) 

Norma subjektif adalah persepsi individu terhadap harapan dari orang-

orang yang berpengaruh dalam kehidupannya mengenai dilakukan atau 

tidak dilakukannya perilaku tertentu.42 

c. Perceived Behavioral Control (persepsi control perilaku) 

Persepsi control perilaku adalah persepsi individu mengenai mudah 

atau sulitnya mewujudkan suatu perilaku tertentu.43 

Penelitian ini menggunakan teori perilaku terencana untuk mengetahui 

pengaruh variabel-variabel yang ada terhadap keputusan pembelian serta tindakan 

apa yang akan dilakukan setelah mengetahui informasi-informasi tentang variabel. 

Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini yakni variabel promosi, 

sertifikasi halal, dan citra merek sedangkan variabel terikat yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni keputusan pembelian. Promosi sendiri mempunya arti 

memperkenalkan barang supaya konsumen menyukainya dan kemudian 

membelinya.44 Selrtifikasi halal mempunyai arti pelngakulan kelhalalan su latul 

produlk yang dike llularkan olelh BPJPH be lrdasarkan fatwa halal te lrtullis yang 

dikellularkan ole lh MUlI.45 Citra melrelk mempunyai arti keunikan tersendiri suatu 

produk dibenak konsumen, sehingga menimbulkan ketertarikan untuk 

menggunakan produk tersebut.46 Sedangkan kelpultulsan pelmbellian mempunyai arti 

suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan.47 Jika TPB dikaitkan dengan penelitian 

ini, setelah mengetahui informasi-informasi mengenai promosi, sertifikasi halal, 

dan citra merek tindakan apa yang kemudian akan dilakukan oleh konsumen 

apakah kemudian memutuskan untuk membeli produk McDonald’s atau tidak. 

 

 
42 Edi Purwanto et al., Technology Adoption A Conceptual Framework, Yayasan 

Pendidikan Philadelphia, 2020, http://link.springer.com/10.1007/978-3-030-50112-9_2. 
43 Icek Ajsen, From Intention to Actions: A Theory of Planned Behavior. 
44 Sadono Sukirno, Mikroekonomi: Teori Pengantar, 22nd ed. (Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2006). 
45 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
46 Dr,Ir.Nurita Andriani,MM,CSRS, Manajemen Merek. 
47 M.Kom Edwin Zusroni, S.E., M.M., Perilaku Konsumen Di Era Modern, ed. M.Kom 

Robby Andika Kusumajaya, S.ST., M.M. (Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik, n.d.). 
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2.1.2 Keputusan Pembelian 

2.1.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Kelpultulsan Pelmbellian adalah bagian dari prose ls pelngambilan 

kelpultu lsan dalam melmbelli su latu l produlk. Dalam mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian telntu lnya mellaluli belbelrapa pelrtimbangan selpelrti pelrcobaan 

produlk, me lngamati produlk hingga tulmbu lhnya niat ulntu lk melmbelli 

melrulpakan prosels melmultulskan apakah jadi atau l tidak dalam me lmbelli 

produlk. 

Seltiap kelpultulsan pelmbellian pasti be lrdasarkan alasan-alasan telrtelntu l. 

Prosels pelngambilan kelpultulsan ini belrkaitan delngan keljiwaaan dan faktor 

elkstelrnal. Delngan melmahami pelrilakul konsulmeln maka akan se lmakin 

muldah pu lla dalam melnjellaskan bagaimana prosels pelngambilan 

kelpultu lsan pelmbellian.48 

Kelpultulsan pelmbellian ju lga dapat diartikan se lbagai suatu kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan.49 Telrjadinya kelpultulsan 

konsulmeln dalam melmbelli produlk yang dipelngarulhi ole lh belbelrapa 

faktor,selpelrti: elkonomi, telknologi, politik, buldaya, produlk, harga, lokasi, 

promosi, physical elvidelncel, peloplel dan procelss, selhingga kelmuldian 

konsulmeln melngellola informasi dan me lngambil kelsimpu llan selbelrapa 

belsar minat yang mu lncull ulntu lk melmbelli produlk yang akan dibelli.50 

Dari pelnjellasan diatas, dapat disimpu llkan bahwa kelpultulsan 

pelmbellian adalah prosels pelrtimbangan dimana konsu lmeln dalam ke ladaan 

sadar me lnganalisis produ lk dari selgi manfaat selsulai kelbu ltulhan mau lpuln 

kelinginan u lntu lk kelmuldian melmu ltulskan apakah produlk te lrselbult akan 

belnar-belnar dibelli ataul tidak culku lp telpat u lntu lk dibelli. 

 
48 Faidatun Nahari Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer 

Riview Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi 

Mahasiswa UIN Walisongo,” 2023, 40. 
49 Edwin Zusroni, S.E., M.M., Perilaku Konsumen Di Era Modern. 
50 Vina Anisa, “Pengaruh Halal Lifestyle, Halal Knowledge, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Brand Merk Rabbani (Studi Kasus Pada Konsumen Rabbani Di Uin 

Walisongo Semarang)” 4, no. 1 (2023): 88–100. 
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2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian 

Faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian diantaranya:51 

a. Faktor Individul Konsulmeln 

Faktor individu l melrulpakan faktor yang be lrasal dari inte lrnal 

konsu lmeln itu l selndiri. Faktor ini me lrulpakan faktor u ltama dalam 

kelpu ltulsan pelmbellian, karelna walau lpuln telrdapat faktor e lkstelrnal 

namu ln faktor individu l selndiri tidak me lndulkulng dalam me lngambil 

kelpu ltulsan pelmbellian, maka se lcara otomatis tidak akan te lrjadi 

kelpu ltulsan pelmbellian. Faktor individul diantaranya adalah: delmografi 

selpelrti tingkat pelndapatan dan u lsia, gaya hidu lp, motivasi dalam 

melnganalisis tu ljulan melmbelli produlk, pelrselpsi telrhadap produlk, 

pelmbellajaran yang didapat konsu lmeln dari pelngalaman , kelpribadian 

konsu lmeln, dan sikap yang diambil se ltellah melmpelrolelh informasi 

telntang produ lk. 

b. Faktor Lingku lngan 

Faktor lingku lngan dalam pe lngambilan kelpultulsan me lrulpakan 

faktor yang me lmpelngarulhi dari selgi elkstelrnal dimana konsu lmeln 

telrselbult belrada. Faktor ini se lcara tidak langsu lng belrpelngarulh kelpada 

pelngambilan kelpultulsan konsu lmeln dimana keltika konsu lmeln belrada di 

lingku lngan delngan kellas sosial yang cu lkulp tinggai maka produ lk yang 

dise ldiakan di selkitarnya ju lga selcara otomatis me lngiku lti kellas sosial 

yang ada, se lhingga maul tidak mau l konsulmeln akan me lmelnulhi 

kelbu ltulhan dan kelinginannya delngan produlk-produlk yang ada. Se llain 

itul, faktor lingku lngan yang lain yang me lmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian adalah faktor ke lbuldayaan yang ada. Ke lbuldayaan 

melru lpakan kelbiasaan yang su ldah diwariskan selcara tu lruln telmulruln. 

Olelh karelna itu l kelbuldayaan me lrulpakan salah satu l faktor pelngambilan 

kelpu ltulsan pelmbellian karelna su ldah belrdasarkan ke lbiasaan dan 

relkomelndasi dari zaman dahu llul.  Sellain relkomelndasi selcara tu lruln 

 
51 Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer Riview 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi Mahasiswa 

UIN Walisongo.” 
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telmu lruln, selkellompok orang yang se lring melmbelrikan relfelrelnsi 

melngelnai kelgulnaan dan ku lalitas produlk ju lga me lmpelngarulhi 

kelpu ltulsan pelmbellian. Karelna belgitul banyak pelrsaingan produ lk di 

pasaran delngan kelgulnaan yang sama dan promosi produ lk yang 

telrkadang telrlalu l belrlelbihan, maka re lkomelndasi produ lk dari orang 

selkitar akan le lbih melyakinkan. Telrlelbih lagi jika se lselorang yang 

melrelkomelndasikan su ldah melnggulnakan dan melrasakan manfaat dari 

produlk dalam waktu l yang lama. 

c. Faktor Baulran Pelmasaran 

Faktor baulran pelmasaran me lrulpakan faktor yang me lmpelngarulhi 

kelpu ltulsan pelmbellian yang biasanya dike lnal delngan 7P yakni produlct 

(Produlk), pricel (Harga), promotion (promosi), peloplel (orang), 

physical elnvirontmelnt (bulkti fisik), dan procelss (prosels).52 

2.1.2.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

Telrdapat lima tahap dalam ke lpultulsan pelmbellian diantaranya:53 

1. Pelmilihan Produlk 

Dalam tahap ini konsu lmeln melmpelrtimbangkan u lntulk melmbelli 

produlk selsulai delngan tu ljulan ataul kelgulnaan yang ingin dicapai. 

2. Pelmilihan Melrelk 

Dalam tahap ini konsu lmeln melmpelrtimbangkan u lntulk melmbelli 

produlk delngan melrelk telrtelntu l, karelna pada dasarnya se ltiap melre lk 

produlk melmpu lnyai ciri khasnya masing-masing. 

3. Pelmilihan Salulran Pelmbellian 

Dalam tahapm ini konsu lmeln melmpelrtimbangkan salu lran ulntu lk 

melmbelli produlk, hal ini biasanya dipe lngarulhi faktor lokasi pe lmbellian, 

keltelrseldiaan stok barang, kelmu ldahan, dll. 

 

 
52 Arum Cahyasari, Fakultas Ekonomi, and Universitas Sebelas Maret, “Pengaruh Faktor-

Faktor Bauran Pemasaran Tehadap Keputusan Pembelian Ulang Sepeda Motor Honda,” 2009. 
53 Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer Riview 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi Mahasiswa 

UIN Walisongo.” 



 

 

26 
 

4. Julmlah Pelmbellian 

Dalam tahap ini konsu lmeln melmpelrtimbangkan ju lmlah barang 

yang dibelli delnga kelbultulhan dan kelinginan. 

5. Waktu l Pelmbellian 

Dalam tahap ini konsu lmeln melmpelrtimbangkan barang yang 

dibelli lelbih baik saat ini ataul selsulai kelbultulhan masing-masing 

konsu lmeln yang belrbelda-belda. 

2.1.2.4 Keputusan Pembelian Dalam Islam 

Kelpultulsan pelmbellian dalam pe lrspelktif Islam tidak hanya 

dipelrgu lnakan ulntu lk melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan di dulnia saja, 

mellainkan ju lga melndapatkan manfaat di akhirat. Pada dasarnya se lorang 

mulslim dilarang u lntu lk melngonsu lmsi produlk-produlk delngan ulnsulr 

haram. Baik haram dari se lgi zatnya, cara me lmpelrolelhnya mau lpuln haram 

dalam me lnggulnakannya selhingga melrulgikan bagi diri se lndiri maulpuln 

banyak orang. Se ldangkan katelgori barang halal adalah barang yang tidak 

telrmasu lk  dalam dula hal telrselbu lt.  

Allah SWT belrfirman dalam Q,S Al-Maidah Ayat 100: 

توَِى لَّ  قلُ   جَبَكَ  وَلَو   وَالطَي ِبُ  ال خَبِي ثُ  يَس  ٰٓاوُلِى اٰللَّ  فَاتقَُوا ال خَبِي ثِ   كَث رَةُ  اعَ   ي 

لَ بَابِ  نَ  لعََلكَُم   الّ  تفُ لِحُو    

Artinya: “Katakanlah! Tidak sama yang bu lrulk delngan yang baik, 

melskipu ln banyaknya yang bu lrulk itul melnarik hatimu l, maka 

belrtakwalah kelpada Allah hai orang-orang belrakal, agar 

kamul melndapat kelbelru lntulngan.”54 

Berdasarkan tafsir jalalain: 

توَِى لَّ  قلُ   ال خَبِي ثُ  يَس   (katakanlah tidak sama yang buruk) barang yang 

haram  ُوَالطَي ِب (dengan yang baik) barang yang halal   جَبَكَ  وَلَو اعَ   

(meskipun menarik hatimu) membuatmu suka  ُاٰللَّ  فَاتقَوُا  ال خَبِي ثِ   كَث رَة  

 
54 Qur’an Kemenag, “QS. Al-Maidah Ayat 100,” quran.kemenag.go.id, 2022, 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/5?from=100&to=120. 
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(banyaknya hal buruk itu, maka bertakwalah kepada Allah) 

tinggalkanlah hal yang buruk itu. ٰٓاوُلِى لَ بَابِ  ي  نَ  لعََلكَُم   الّ  تفُ لِحُو   (hai orang-

orang belrakal, agar kamul melndapat kelbelrulntulngan) agar kamu 

mendapat kebahagiaan55 

Ayat diatas me lnjellaskan bahwa maksu ld dari kata “bu lrulk” 

melrulpakan barang yang haram, se ldangkan kata “baik” adalah barang 

yang halal. Olelh karelna itu l, ayat ini me lmelrintahkan kita u lntu lk 

melninggalkan selsulatu l yang haram agar kita me lndapat kelbahagiaan dari 

Allah SWT. Sellain itul,dari ayat diatas kita dapat me lnyimpullkan bahwa 

selkelcil apapu ln barang haram yang kita konsu lmsi maka akan me lmbelrikan 

kelmuldharatan kelpada diri kita, me lnghilangkan manfaatnya, me lncabult 

belrkahnya, se lhingga tidak akan me lngulntu lngkan bagi diri kita malah 

julstrul melrulgikan kita baik di du lnia mau lpuln akhirat. 

Kaitan ayat diatas de lngan kelpultulsan pelmbellian adalah me lskipu ln 

belbelrapa hal be lrpelngarulh dalam me llakulkan kelpultulsan pelmbellian 

produlk, apabila produ lk yang me lnarik ulntu lk dibelli telrselbu lt melngandulng 

ulnsulr-ulnsulr yang telrlarang (haram) maka hal itu l selharulsnya me lnjadikan 

pelrtimbangan lagi bagi konsu lmeln dalam melmbelli produ lk. Selbagai 

konsulmeln kita haruls pandai me lngambil kelpultulsan dalam me lngelliminasi 

produlk-produlk yang su ldah jellas-jellas haram. Telrlelbih lagi di Indone lsia 

selndiri, me lnelmulkan produlk halal bu lkanlah hal yang su llit, jadi 

selharulsnya melnggulnakan produlk haram delngan alasan telrtelntu l bulkanlah 

solu lsi karelna masih banyak produ lk halal delngan fu lngsi yang sama. 

2.1.2.5 Indikator-indikator Keputusan Pembelian 

Indikator kelpultulsan pelmbellian ada elmpat yaitul: 

1) Kelmantapan dalam melmbelli su latu l produlk seltellah me lngeltahuli 

informasi telrkait produlk. 

 
55 Jalaludin As-Suyuthi & Jalaludin Muhammad Ibnu Ahmad Al-Mahally, “Tafsir Jalalain,” 

SCRIBD, n.d., 
https://www.scribd.com/embeds/130558529/content?start_page=1&view_mode=scroll&access_
key=key-fFexxf7r1bzEfWu3HKwf. 
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2) Melmultulskan ulntu lk melmbelli produlk karelna brand produ lk 

melrulpakakan brand mau lpuln produ lk yang paling disu lkai. 

3) Melmbelli produlk melnyelsulaikan kelbultulhan dan kelinginan. 

4) Melmbelli produlk atas relkomelndasi dari orang lain.56 

2.1.3 Promosi 

2.1.3.1 Pengertian Promosi 

Promosi adalah se llulrulh ulpaya yang dilaku lkan olelh produlseln dalam 

melmpelrkelnalkan produlknya delngan cara me lmbanguln salu lran informasi 

selhingga dapat te lrsampaikan kelpada konsu lmeln. Promosi te lruls 

dikelmbangkan dari yang awalnya tradisional, kini me lnjadi meljadi digital. 

Pelngelmbangan promosi ini te lruls dilaku lkan agar dapat me lmbanguln 

hulbulngan yang baik kelpada konsu lmeln selsulai pelrkelmbangan zaman agar 

dapat melncakulp pasar yang lelbih lu las.57 

Melnulrult Sadono Sukirno promosi adalah memperkenalkan barang 

supaya konsumen menyukainya dan kemudian membelinya.58 Promosi 

julga dapat diartikan se lbagai prosels pelnyampaian su ltu l produlk dari 

pelrulsahaan baik itu l produlk barul maulpuln produ lk lama delngan varian 

barul yang kelmuldian melnggiu lrkan bagi konsu lmeln ulntu lk melmbelli.59 Hal 

ini bisa dilaku lkan delngan melmbu lat iklan produlk yang me lnarik, 

melnyelwa tokoh pu lblik u lntu lk melnjadi modell promosi, mau lpuln belrbagai 

cara lain se lpelrti pelnyampaian me llaluli salels yang ditelrjulnkan langsu lng kel 

lapangan agar dapat be lrintaraksi langsu lng delngan konsu lmeln. Promosi 

biasanya tidak hanya se lkeldar melmbelrikan informasi saja, te ltapi lelbih 

telrtulju l pada melmbu ljulk konsu lmeln agar mau l melmbelli produ lk. Olelh 

karelna itu l bahasa yang digu lnakan dalam iklan promosi melmamng su ldah 

 
56 Philip dan Gary Armstrong Kotler, Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid 1 (Jakarta: Errlangga, 

2008). 
57 Fita Nurotul Faizah, “Eksistensi Bisnis Kuliner Halal Melalui Digital SERAMBI 

Marketing Di Era New Normal Fita Nurotul Faizah” 4, no. 1 (2022): 85–98. 
58 Sadono Sukirno, Mikroekonomi: Teori Pengantar. 
59 Vina Anisa, “Pengaruh Halal Lifestyle, Halal Knowledge, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Brand Merk Rabbani (Studi Kasus Pada Konsumen Rabbani Di Uin 

Walisongo Semarang).” 
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dirancang selbisa mu lngkin agar me lmbu lat konsu lmeln telrtarik te lrhadap 

produlk. 

Dari pngelrtian diatas, dapat disimpu llkan bahwa promosi adalah 

prosels pelngelnalan delngan melmbelrikan informasi, me lrangsang 

pelrmintaan, me lnonjolkan kelulnggu llan, melmulncullkan pelrbeldaan produlk 

selrulpa selhingga konsu lmeln telrtarik ulntu lk melmbelli. 

2.1.3.2 Tujuan Promosi 

Tuljulan promosi diantaranya yaitu l:60 

1) Melndorong prosels pelmbellian produ lk jangka panjang. 

2) Melndorong pelngelcelr ulntu lk telrtarik melmasarkan produ lk-produlk 

barul delngan dan melmu ltulskan ulntulk melmpelrbanyak ju lmlah 

pelrseldiaan. 

3) Melngiklankankan produ lk pelrulsahaan selhingga pelrulsahan dapat 

mellakulkan lelbih banyak aktifitas produ lksi. 

4) Melndulkulng para telnaga pelnju lal u lntu lk melndapatkan pellanggan barul. 

2.1.3.3 Promosi Dalam Islam 

Pada dasarnya promosi me lrulpakan prosels melrivielw kelulnggullan-

kelulnggu llan su latu l produlk selhingga konsu lmeln telrtarik u lntu lk melmbelli 

produlk te lrselbult. Hal ini selbelnarnya te lrlihat seldelrhana, namu ln banyaknya 

pelrsaingan me lmbu lat promosi yang ada dipasaran te lrkadang belrlelbihan 

dan dibu lat-bulat. Dalam Islam, tidak ada larangan dalam me llakulkan 

promosi te lrkait produlk, namu ln apabila pelnyampaian informasi yang 

disampaikan belrlelbihan dan me lngada-ada selhingga masyarakat me lrasa 

telrbohongi, maka hal itu llah yang dilarang. 

Allah SWT belrfirman dalam Q.S. Al- Baqarah Ayat 42. 

تمُُوا بِال بَاطِلِ  ال حَقَ  تلَ بِسُوا لَّ وَ  نَ  وَانَ تمُ   ال حَقَ  وَتكَ  تعَ لمَُو   

 
60 Ong Ardhe Saliem, “Analisis Pengaruh Promosi Melalui Digital Marketing Dan 

Labelisasi Halal Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi 

Pada Konsumen Muslim Fast Food Di Indonesia),” Satukan Tekad Menuju Indonesia Sehat, 2020. 



 

 

30 
 

Artinya: “Dan janganlah kamu l melncampulr adulkkan yang hak de lngan 

yang bathil, dan janganlah kamu l melnyelmbulnyikan yang hak 

itul seldangkan kamul melngeltahu li.”61 

Berdasarkan tafsir jalalain: 

ال حَقَ  تلَ بِسُوا وَلَّ   (Dan janganlah kamul melncampulr adulkkan yang hak) 

menjelaskan tentang kebenaran  ِتمُُوا بِال بَاطِل نَ  وَانَ تمُ   ال حَقَ  وَتكَ  تعَ لمَُو   

(delngan yang bathil, dan janganlah kamul melnyelmbulnyikan yang hak itul 

seldangkan kamul melngeltahuli.) sedangkan kebathilan adalah kenangan 

dusta yang diada-adakan. 62 

Dari ayat diatas, dapat disimpu llkan bahwa Allah SWT me llarang 

kita u lntu lk melnyampaikan telrlalu l belrlelbihan dalam promosi se lhingga 

konsulmeln telrgiu lr ulntu lk melmbelli padahal selbelnarnya yang disampaikan 

itul tidak belnar. Hal itu l julstrul akan melmulncullkan rasa ke lcelwa di hati 

konsulmeln yang melnjadikan konsu lmeln jelra dalam me lmbelli produlk. 

Sellain itul, hal telrselbult akan me lndatangkan mu lrka Allah kare lna 

belrbohong melrulpakan salah satu l larangan Allah. 

Kaitan ayat di atas de lngan delngan promosi dalam me llakulkan 

kelpultu lsan pelmbellian adalah bahwasanya se lharulsnya produlseln tidak 

mellakulkan promosi yang belrlelbihan sampai me lmulncullkan hal-hal yang 

selbelnarnya tidak ada pada produ lk. Telrkadang dalam me llakulkan 

pelmasaran produ lk pihak markelting belrulsaha selmaksimal mu lngkin agar 

produlk dapat belrsaing delngan produlk lain seljelnis. Namu ln hal itul 

selharulsnya tidak me lnjadi alasan te lrlalu l belrlelbihan dalam me lngelnalkan 

produlk kelpada pulblik hingga se lakan-akan produlk te lrselbult tidak 

melmpu lnyai kelkulrangan. Olelh karelna itu l, selbagai produ lseln selbaiknya 

dalam me llakulkan promosi selwajarnya saja se lsulai kelulnggu llan produlk 

tanpa mellelbih-lelbihkan  

 
61 Qur’an Kemenag, “QS. Al-Baqarah Ayat 42,” quran.kemenag.go.id, 2022, 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/2?from=42&to=286. 
62 Alhafiz Kurniawan, “Tafsir Surat Al-Baqarah Ayat 42,” NU Online, 2021, 

https://nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-al-baqarah-ayat-42-Tcchv. 
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2.1.3.4 Indikator-indikator Promosi 

Indikator-indikator ptomosi adalah selbagai belrikult: 

1) Pelriklanan melngelnai produ lk yang melmbu lat konsu lmeln melngeltahuli 

telntang produlk dan kelmuldian telrtarik ulntu lk melmbelli produ lk. 

2) Promosi pelnju lalan yang belrulpa ku lpon, diskon, konte ls telrtelntu l, 

maulpuln ulndian yang dibelrikan melmbu lat konsu lmeln te lrtarik ulntu lk 

melmbelli produlk. 

3) Hubungan masyarakat delngan melnjadi sponsor kegiatan sosial kegiatan sosial, 

mellulrulskan rulmor yang be lreldar di masyarakat, dan me lmbanguln 

celrita yang baik te lntang produlk melnjadikan konsu lmeln te lrtarik ulntu lk 

melmbelli produlk.63 

2.1.4 Sertifikasi Halal 

2.1.4.1 Pengertian Sertifikasi Halal 

Melnulrult UlUl Nomelr 33 Tahu ln 2014, telntang Jaminan Produ lk Halal 

(JPH) ayat 10, se lrtifikasi halal adalah pelngakulan kelhalalan su latu l produlk 

yang dike llularkan olelh BPJPH belrdasarkan fatwa halal te lrtullis yang 

dikellu larkan olelh MUlI.64 Tuljulan dari se lrtifikasi halal ini ialah u lntu lk 

melneltapkan selcara formal bahwa produ lk ini selcara lelgal te llah melmelnulhi 

keltelntu lan halal. 

Produlk halal selndiri melru lpakan produlk pangan, oobat, kosme ltik, 

dan proodu lk lainnya yang tidak me lgandulng ulnsulr haram baik dalam 

zatnya, prosels pelmbu latannya mau lpuln, bahan baku lnya, bahan tambahan 

maulpu ln bahan pelndulkulngnya. Lelmbaga Pelngkajian Pangan Obat-obatan 

dak Kosmeltik Majellis Ullama Indonelsia ataul yang disingkat de lngan 

LPPOM MUlI melmultulskan produlk melmultulskan produ lk-produlk baik 

pangan mau lpuln tu lrulnannya, obat-obatan dan kosme ltik yang masu lk kel 

wilayah Indonelsia harulslah aman u lntu lk dikonsu lmsi olelh masyarakat 

 
63 Philip dan Gary Armstrong Kotler, Prinsip-Prinsip Pemasaran, 12th ed. (Jakarta: 

Errlangga, 2019). 
64 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
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Indonelsia, baik dari selgi kelselhatan maulpuln dari se lgi kelhalalan 

dikonsu lmsi bagi ulmat mu lslim.65 

Selrtifikasi halal melrulpakan pelrtanggulngjawaban ke lhalalan pada 

pelmbelli yang melningkatkan rasa pe lrcaya atas produlk brand te lrtelntu l 

karelna je llas akan hu lkulm konsu lmsinya, hal ini ju lga me lnjadikan nilai 

tambah produlk karelna melmpu lnyai UlSP (Ulniqulel Sellling Point), selrta 

sanggu lp melmasulki global halal markelt. 

2.1.4.2 Syarat Produk Yang Dapat Disertifikasi Halal 

Dalam U lndang-ulndang No. 33 Tahu ln 2014 syarat produ lk dapat 

diselrtifikasi halal adalah:66 

1) Tidak melngandulng babi dan bahan yang belrasal dari babi. 

2) Tidak melngandulng khamr dan produ lk tu lrulnannya. 

3) Selmula bahan asal helwan haruls belrasal dari helwan halal yang 

dise lmbellih melnulrult tata cara syariat islam. 

4) Tidak me lngandulng bahan-bahan yang diharamkan atau l telrgolong 

najis se lpelrti bangkai, darah, bahan-bahan yang belrasal dari organ 

manulsia, kotoran dan lain selbagainya. 

Selmula telmpat pelnyimpanan, te lmpat pelnju lalan, pelngolahan, telmpat 

pelngolahan dan alat transportasi u lntu lk produ lk halal tidak bole lh 

digu lnakan u lntu lk babi ataul barang tidak halal lainnya. Jika fasilitas 

diggu lnakan u lntu lk babi dan barang tidak halal lainnya lalu l digu lnakan lagi 

ulntu lkprodu lk halal, maka haruls dibelrsihkan selsulai tata cara yang diatu lr 

syariat islam. 

2.1.4.3 Sertifikasi Halal Dalam Islam 

Pada hakikatnya islam me lmang melmelrintahkan u lmatnya ulntu lk 

melngonsu lsmsi makanan yang halal lagi baik dan me llarang u lmatnya 

ulntu lk me lngonsulmsi makanan yang haram. Se lbagai u lmat yang be lriman, 

suldah selpatu ltnya melmatulhi pelrintah dan melnjaulhi larangan-Nya. 

 
65 Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer Riview 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi Mahasiswa 

UIN Walisongo.” 
66 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
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Didalam fatwa Maje llis Ullama Indonelsia Nomor: 26 Tahu ln 2013 tellah 

dijellaskan ayat melngelnai kelharulsan melngonsulmsi makanan yang halal.  

Allah SWT belrfirman dalam Q.S Al-Baqarah ayat 168: 

ٰٓايَُّهَا ا النَاسُ  ي  ضِ  فىِ  مِمَا كُلوُ  رَ  لً  الّ  ا وَلَّ  ۖطَي ِبًا حَل  تِ  تتَبَِعوُ  نِ   خُطُو   الشَي ط 

بِي ن   عَدوُ   لكَُم   اِنَه مُّ  

Artinya: “Hai selkalian manulsia, makanlah yang halal lagi baik dari apa 

yang telrdapat di bu lmi, dan janganlah kamu l melngikulti 

langkah-langkah syaitan. Se lsulnggulhnya seltan adalah mu lsulh 

yang nyata.”67 

Menurut tafsir jalalain: 

ٰٓايَُّهَا النَاسُ  ي   (Hai selkalian manulsia)ayat ini diturunkan untuk seluruh 

umat manusia  ا ضِ  فىِ مِمَا  كُلوُ  رَ  لً  الّ  طَي ِبًا حَل   (makanlah yang halal lagi 

baik dari apa yang telrdapat di bulmi,) ialah makanan di bumi dari 

tumbuh-tumbuhan dan hewan ternak yang halal lagi sehat, sekiranya 

makanan tersebut tidak memiliki hubungan dengan hak orang lain.  َّوَل 

ا تِ  تتَبَعُِو  نِ   خُطُو  الشَي ط   (dan janganlah kamul melngikulti langkah-langkah 

syaitan.) janganlah kalian mengikuti godaan-godaan setan dalam 

mengharamkan tumbuh-tumbuhan dan hewan ternak. بِي ن   عَدوُ   لكَُم   اِنَه مُّ  

(Selsulnggulhnya seltan adalah mulsulh yang nyata) Sesungguhnya setan 

memang merupakan makhluk yang secara terang-terangan memusuhi, 

bagi mereka yang melihat dengan hati.68 

 Dari ayat diatas dapat dipahami bahwa kita diwajibkan u lntu lk 

melngonsu lmsi makanan yang halal dan tidak te lrpelrangkap rayu lan seltan 

delngan me lngonsulmsi makanan yang haram. Te lrkadang manu lsia tidak 

 
67 JavanLabs, “Surat Al-Baqarah Ayat 168,” Tafsirq.com, 2015, https://tafsirq.com/2-al-

baqarah/ayat-168. 
68 Ahman Muntaha AM, “Tafsir Surat As-Syarh Ayat 2-4: Saat Beban-Beban Nabi 

Muhammad Allah Ringankan,” Nu Online, 2022, https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-as-syarh-
ayat-2-4-saat-beban-beban-nabi-muhammad-allah-ringankan-qWy1s. 
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melnyadari bahwa dirinya su ldah telrpelrangkap olelh bisikan se ltan selhingga 

mellakulkan hal-hal yang dilarang Allah tanpa me lrasa belrsalah seldikitpu ln. 

Kaitan ayat diatas de lngan selrtifikasi halal dalam me llakulkan 

kelpultu lsan pelmbellian adalah se lbagai u lmat mu lslim se lharulsnya kita 

melmatu lhi pelrintah Allah dan me lnjaulhi larangan-Nya yang ditu lrulnkan 

mellalu li ayat-ayat dalam Al-Qulr’an. Dalam ayat di atas Allah je llas-jellas 

melmelrintahkan kita u lntu lk melngonsulmsi makanan yang halal, ole lh 

karelna itu l suldah kelwajiban kita u lntu lk mellaksanakan pelrintah itu l. Hal-hal 

yang kita be lli ulntu lk dikonsu lmsi julga selharulsnya su ldah belrselrtifikasi 

halal yang jellas-jellas mellalu li belbelrapa tahap ulji. 

2.1.4.4 Indikator-indikator Sertifikasi Halal 

Indikator selrtifikasi halal diantaranya: 

1) Logo halal pelnting dalam melmilih produlk 

2) Melmilih produ lk halal belrdasarkan logo halal pada produ lk 

3) Produlk yang melmiliki labell halal su ldah telrulji delngan te lliti 

4) Melngelnali pelrbeldaan logo halal asli dan palsu l.69 

2.1.5 Citra Merek  

2.1.5.1 Pengertian Citra Merek 

Citra me lrelk adalah kelyakinan konsu lmeln telrhadap su latu l melrelk. 

Citra me lrelk telrbelntu lk karelna adanya ke lsan telrhadap produ lk, kelsan 

telrselbu lt kelmuldian melnjadi melmori telrselndiri dibelnak konsu lmeln. 

Apabila me lrelk yang dikonsu lmsi melmbelrikan kelsan baik ke lpada 

konsulmeln, maka citra me lrelk akan dianggap baik, se lbaliknya apabila 

melrelk yang dikonsulmsi olelh konsu lmeln telrnyata melmbelrikan kelsan yang 

bulrulk, maka citra me lrelk di mata konsu lmeln akan melnjadi bu lrulk. 

Citra me lrelk ju lga melrulpakan tanda symbol, istilah, rancangan atau l 

kombinasi dari se lmula yang belrtuljulan ulntu lk melmbeldakan delngan 

pelsaingnya. Seldangkan citra me lrelk adalah ku lmpu llan pelrselpsi yang 

belrsulmbelr dari informasi-informasi yang didapatkan ole lh konsu lmeln. 

 
69 Shaari Jamal Abdul Nassir and Mohd Arifin Nur Shahira, “Dimensi Of Halal Purchase 

Intention: A Premilinary Study,” 2009. 
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Belrbagai informasi te lrselbult kelmuldian diprosels dalam ku lruln waktu l 

telrtelntu l yang kelmuldian melmbelntu lk pelrselpsi telrhadap su latu l produlk.70 

Menurut Nurita Andriani citra melrelk ju lga dapat diartikan se lbagai 

keunikan tersendiri suatu produk dibenak konsumen, sehingga 

menimbulkan ketertarikan untuk menggunakan produk tersebut.71 

Pelrselpsi ini, se llain belrasal dari pelngalaman pribadi konsu lmeln, ju lga dapat 

belrasal dari pe lndapat dan pelngalaman pribadi orang lain. Pe lrtulkaran 

informasi antar konsu lmeln telrselbultlah yang kelmuldian dapat me lnjadi 

dasar pelmikiran selselorang dalam me lmultulskan pelmbellian su latu l produlk.72 

Dari pelngelrtian diatas dapat disimpullkan bahwa citra me lrelk adalah 

pelrselspsi se lselorang yang be lrasal dari informasi-informasi yang 

didapatkan dari belrbagai su lmbelr melngelnai su latu l produlk u lntu lk kelmuldian 

diambil kelsimpullan melngelnai kelsan baik mau lpuln kelsan bu lrulk selhingga 

melrelk te lrselbult dapat diingat dan ke lmuldian dapat me lnjadi dasar 

kelpultu lsan pelmbellian. 

2.1.5.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Citra Merek 

Faktor-faktor yang melmelngarulhi citra melrelk diantaranya dalah: 

1) Melmbu lat produlk yang belrkaraktelr dan valu lel promotion. 

2) Melnyampaikan karaktelr produlk selcara u lnik selhingga mampu l belrsiang 

di pasaran. 

3) Melmbelrikan kelkulatan elmosional dan rasional se lhingga dapat 

melngikat hati konsu lmeln.73 

2.1.5.3 Citra Merek Dalam Islam 

Pada dasarnya citra merek merupakan pandangan konsumen 

terhadap suatu merek. Merek sendiri merupakan salah satu unsur yang 

sangat berharga bagi suatu produk, dimana merek dapat menjadi 

 
70 Dinni Ansafa Aziza, “Pengaruh Digital Marketing , E-Wallet Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian ‘ Menu Ayam ’ Di Era Pandemi Covid -19 Dengan Minat Beli 

Sebagai Variabel Mediasi ( Studi Empiris Pengguna Grabfood ),” 2021. 
71 Dr,Ir.Nurita Andriani,MM,CSRS, Manajemen Merek. 
72 Gamal Thabroni, “Brand Image (Citra Merek): Pengertian, Indikator, Manfaat,” 

Serupa.id, 2023, https://serupa.id/dfd-data-flow-diagram-komponen-fungsi-level-langkah-

merancangnya/. 
73 Thabroni. 
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pembeda agar produk dapat dikenali oleh konsumen. Oleh karena itu 

merek juga merupakan harta yang patut untuk dilindungi dan tidak 

seharusnya merebut merek milik orang lain. 

Allah SWT belrfirman dalam QS An-Nisa ayat 29: 

نَ  تِجَارَةً  عَن    وَالكَُم   بَي نكَُم   بِال بَاطِلِ  الَِّٰٓ  انَ   تكَُو  ا  امَ  ا لَّ  تأَ كُلوُ ٰٓ مَنُو  ٰٓايَُّهَا الَذِي نَ  ا  ي 

ا انَ فسَُكُم      اِنَ  اٰللَّ  كَانَ  بكُِم   رَحِي مًا ن كُم     وَلَّ  تقَ تلُوُ ٰٓ  ترََاض   م ِ

Artinya: “Hai orang-orang yang belriman, jangganlah kalian melmakan 

harta selsamamul delngan jalan yang bathil, ke lculali delngan 

jalan pelrniagaan yang belrlakul delngan sulka sama sulka 

daintara kamul. Janganlah kamu l melmbulnulh dirimul. 

Selsulnggulhnya Allah adalah Maha Pelnyayang kelpadamul.”74 

Menurut Tafsir Jalalain: 

ا مَنوُ  ٰٓايَُّهَا الَذِي نَ  ا   ayat ini disampaikan (Hai orang-orang yang belriman) ي 

untuk seluruh umat  ِوَالكَُم   بَي نكَُم   بِال بَاطِل ا امَ   jangganlah kalian) لَّ  تأَ كُلوُ ٰٓ

melmakan harta se lsamamul delngan jalan yang bathil) keharaman 

memakan harta orang lain secara jahat dan dilarang membunuh, 

memakan harta orang lain disini maksudnya mengambil alih harta orang 

lain baik dengan merampas, mencuri, merampok, maupun ghazab     َالَِّٰٓ  ان

ن كُم   نَ  تِجَارَةً  عَن   ترََاض   م ِ kelculali delngan jalan pe) تكَُو  lrniagaan yang 

belrlaku l delngan su lka sama su lka daintara kamu l) kecuali memiliki harta 

orang lain atas dasar saling ridha dari kedua belah pihak75 

 Dari pelngelrtian diatas dapat disimpullkan bahwa me lrelk melrulpakan 

harta yang dapat dimiliki, ole lh karelna itu l melrelk belrhak ulntu lki dilindulngi 

delngan cara pe lncatatan kelpelmilikan atas me lrelk dimata hu lkulm selhingga 

 
74 Qur’an Kemenag, “QS. An-Nisa Ayat 29,” quran.kemenag.go.id, 2022, 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/4?from=29&to=176. 
75 Ahmad Muntaha AM, “Tafsir Surat An-Nisa’ Ayat 29: Larangan Melakukan Tindak 

Kejahatan Terhadap Harta Dan Jiwa Orang Lain,” Nu Online, 2023, 
https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-an-nisa-ayat-29-larangan-melakukan-tindak-kejahatan-
terhadap-harta-dan-jiwa-orang-lain-pqi7o. 
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tidak dapat diambil ole lh orang lain. Dan pe lnggulnaan me lrelk tanpa izin 

melrulpakan selsulatu l yang salah dan dilarang ole lh Allah. 

 Kaitan ayat di atas de lngan citra me lrelk adalah citra me lrelk selndiri 

pada dasarnya me lrulpakan su latu l pelrselpsi yang mu lncull dari pandangan 

masyarakat atas me lrelk su latu l produlk. Melrelk selndiri melru lpakan idelntitas 

sulatu l produlk yang belrharga dan dapat dipe lrjulal bellikan. Selbagai 

produlseln yang tellah su lsah payah dalam me lmbanguln citra yang baik 

dimata masyarakat me lngelnai produlknya, maka su ldah selpatu ltnya 

konsulmeln melmpu lnyai hak u lntu lk melneltapkan hak cipta atas produ lk dan 

melmpelrtahankan kelpelmilikan atas me lrelk. Olelh karelna itu l kita tidak 

selpatu ltnya melrelbult melrelk orang lain dan me lnggulnakannya selbagai 

melrelk produ lk kita melskipu ln produlk yang diprodulksi seljelnis, karelna 

melrelk pada dasarnya sama saja harta yang dapat dipe lrjulal bellikan. 

2.1.5.4 Indikator- indikator Citra Merek 

Indikator citra me lrelk diantaranya:76 

1) Citra Produ lk  

Citra produ lk melrulpakan se lkulmpu llan pelrselpsi konsu lmeln telrhadap 

sulatu l produlk. 

2) Citra Pe lrulsahaan 

Citra pe lrulsahaan melrulpakan selkulmpu llan pelrselpsi konsu lmeln 

telrhadap pelrulsahaan yang me lmbu lat su latu l produlk ataul jasa. 

3) Citra Pelmakai 

Citra pe lmakai  adalah hal-hal yang belrkaitan delngan pelmakai yang 

mellipu lti pelmakai itu l selndiri, gaya hidu lp, maulpuln statu ls sosial. 

 

 

 

 

 

 
76 Thabroni, “Brand Image (Citra Merek): Pengertian, Indikator, Manfaat.” 
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2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabell 2. 1 

Pelnellitian Telrdahullul 

No Pelnelliti 
Variabell 

Pelnellitian 
Hasil Perbedaan 

1  Andri, M. 

Ikhwan, 

Mulhammad, 

Bulrhanu ldin, 

dan Zainal77 

X1=Promosi 

digital  

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian. 

Promosi digital 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

Objek 

Penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

lokasi 

penelitian. 
 

2 Mulhammad 

Riski, Hadita, 

dan Dovina78 

X1 = Promosi 

X2= Harga  

Y=Keputusan 

pem lbellian 

Promosi 

belrpelngarulh 

nelgatif dan 

signifikan selcara 

langsulng telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel harga, 

objek penelitian, 

wakatu 

penelitian, dan 

lokasi penelitian 

3 Fathan 

Buldiman79 

X1=Selrtifikasi 

halal  

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian  

Selrtifikasi halal 

belrpelngarulh 

nelgativel dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Objek 

penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian  

4 Ikel Vanelssa dan 

Zainu ll Arifin80 

X1=Citra melrelk 

X2=Harga  

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Citra melrelk dan 

harga 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel harga, 

objek penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

lokasi 

penelitian. 

 
77 Andi Tenri Maharani, “Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keputusan Pembelian 

Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Monerastore Kabupaten Gowa.” 
78 Pauzi, Hadita, and Dovina, “Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Variabel Intervening Minat Beli Voucher Game Valorant (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).” 
79 Budiman, “Sertifikasi Halal Bagi Masyarakat Kabupaten Boyolali Jawa Tengah (Studi 

Tentang Keputusan Pembelian Produk Herbal Penawar Alwahida Indonesia).” 
80 Ike Venessa and Zainul Arifin, “Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen( Survei Pada Mahasiswa Program Studi Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang Tahun Angkatan 2013 / 2014 

Dan 2014 / 2015 Pengguna Kartu P,” Jurnal Administrasi Bisnis 51, no. 1 (2017): 44–48. 
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5 Ni Madel Dhian 

Rani Yullianti81 

X1=Brand imagel 

X2=Greleln 

markelt stratelgy 

X3=Elmotional 

delsirel 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Brand image l 

melmpu lnyai 

pelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

Variabel green 

market strategy 

dan emotional 

desire, objek 

penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

lokasi 

penelitian. 

6 Al Azhari dan 

Lulkmanull 

hakim82 

X1=Citra melrelk 

X2=Kulalitas 

produlk  

X3=Harga 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian  

Citra melrelk 

belrpelngarulh 

nelgatif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel kualitas 

produk dan 

harga, objek 

penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

lokasi penelitian 

7 Nulruldin83 X1=Labell halal  

X2=Gaya hidu lp 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian  

Labell halal 

belrpelngarulh 

signifikan positif 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel gaya 

hidup, objek 

penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

tempat 

penelitian. 

8 Ullayya 

Saadah84 

X1=Labell halal 

X2=Harga 

X3=Citra melrelk 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Labell hala dan 

citra melrelk 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel harga, 

objek penelitian, 

waktu 

penelitian, dan 

tempat 

penelitian. 

9 Faidatuln 

Nahari 

Huldayana85 

X1=Pelrselpsi 

selrtifikasi halal  

X2=Harga 

X3=Culrtomelr 

rivielw  

Selrtifikasi halal 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

Variabel harga 

dan customer 

riview, objek 

penelitian, 

waktu 

 
81 Yulianti.D.R, “Pengaruh Brand Image, Green Marketing Strategy Dan Emotional 

Desire Terhadap Keputusan Pembelian Produk McDonald’s.” 
82 Azahari and Hakim, “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian.” 
83 Nurudin, “Pengaruh Label Halal Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian” 2 

(2023): 1–14. 
84 Ullaya Saadah, “Pengaruh Label Halal, Harga, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus Terhadap Pembelian Ice Cream Mixue Di Kota Semarang),” 2023, 31–41. 
85 Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer Riview 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi Mahasiswa 

UIN Walisongo.” 



 

 

40 
 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

kelpultulsan 

pelmbellian 

penelitian, dan 

tempat 

penelitian 

10 Vina Anisa86 X1=Lifelstyle 

X2=Hl==alal 

knowleldgel 

X3=Promosi 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian  

Promosi 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel lifestyle 

dan halal 

knowledge, 

objek penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian. 

11 Ong Ardhe l 

Salielm87 

X1=Promosi 

digital 

markelting 

X2=Labellisasi 

halal 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Promosi dan 

labellisasi halal 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Objek 

penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian 

12 Mulhammad 

Hulsnan Zakky 

dan Ni Made l 

Pulrnami88 

X1=Greleln 

markelting mix 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Greleln markelting 

mix belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Objek 

penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian 

13 Adel Chandra 

Gulnawan dan 

Felbsri Su lsanti89 

X1=Baulran 

promosi 

X2=Harga 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Baulran promosi 

dan harga 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel harga, 

objek penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian 

14 Alfina Rahma 

Anggraelni dan 

X1=Kulalitas 

produlk, 

Citra melrelk 

belrpelngarulh 

Variabel kualitas 

produk dan 

 
86 Vina Anisa, “Pengaruh Halal Lifestyle, Halal Knowledge, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Brand Merk Rabbani (Studi Kasus Pada Konsumen Rabbani Di Uin 

Walisongo Semarang).” 
87 Saliem, “Analisis Pengaruh Promosi Melalui Digital Marketing Dan Labelisasi Halal 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Konsumen 

Muslim Fast Food Di Indonesia).” 
88 Muhammad Husnan Zaky dan Ni Made Purnami, “Green Marketing Mix Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Big Tree Farms Di Lotus Food Services” 9, no. 2 (2020): 

678–98. 
89 ade chandra gunawan dan febsri susanti, “Sertifikasi Halal Di Indonesia: Sejarah, 

Perkembangan, Dan Implementasi,” Journal of Halal Product and Research 2, no. 2 (2019): 68–

78. 
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Elulis Soliha90 X2=Citra melrelk 

X3=Pelrselpsi 

harga 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

persepsi harga, 

objek penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian 

15 Danang Hadi 

Sullaiman, 

Rulhiyat Tau lfik, 

Telulkul Fajar 

Shadiq91 

X1=Selrtifikasi 

halal 

X2=Harga 

X3=Kulalitas 

produlk 

X4=Promosi 

Y=Kelpultulsan 

pelmbellian 

Selrtifikasi halal 

dan promosi 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

Variabel harga 

dan kualitas 

produk, objek 

penelitian, 

waktu penelitian 

dan lokasi 

penelitian 

2.3 Kerangka Berfikir 

Kerangka berpikir merupakan sintesa hubungan antar variabel yang disusun 

dari berbagai teori yang telah dideskripsikan.92 Kelrangka belrfikir juga diartikan 

sebagai hulbulngan antar variabe ll dari be lrbagai telori yang didelskripsikan se lcara 

sitelmatis ulntu lk ditelliti. Dalam pelnellitian ini variabe ll yang ditelliti yakni ke lpultulsan 

pelmbellian. Kelpultulsan pelmbellian me lrulpakan pelrilakul konsu lmeln dalam 

melmultulskan u lntu lk melmbelli ataul tidak su latu l produlk ataul jasa delngan belrbagai 

pelrtimbangan mu llai dari promosi, selrtifikasi halal produlk, dan citra me lrelk. 

Promosi melrulpakan salah satu l sarana yang dapat dijadikan se lbagai pelngelnalan 

produlk kelpada konsu lmeln. Mellaluli promosi konsu lmeln dapat me lngeltahuli 

kelulnggullan produlk yang akan dibelli, variasi rasa baru l hingga jelnis produlk barul. 

Sellain itu l, ada banyak hal lain yang dapat ditonjolkan dalam promosi diantaranya 

selrtifikasi halal. Se lrtifikasi halal selndiri melrulpakan salah satu l hal yang dapat 

melnjadi pelrtimbangan dalam ke lpultulsan pelmbellian produlk telrlelbih lagi bagi 

konsulmeln mu lslim. Produ lk-produlk belrselrtifikasi halal me lmbelrikan rasa aman dari 

bahan-bahan te lrlarang selrta prosels pelngolahan yang tidak selsulai syari’at agama. 

 
90 Alvina Rahma Anggraeni and Euis . Soliha, “Kualitas Produk, Citra Merek Dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Kopi Lain Hati Lamper 

Kota Semarang),” Al Tijarah 6, no. 3 (2020): 96, https://doi.org/10.21111/tijarah.v6i3.5612. 
91 dan Teuku Fajar Shadiq Danang Hadi Sulaiman, Ruhiyat Taufik, “Analisis Sertifikasi 

Halal, Harga, Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Herbal Halal” 

3, no. 2 (2022): 45–52. 
92 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, 19th ed. 

(Bandung: ALFABETA, CV, 2013), 

https://www.scribd.com/embeds/391327717/content?start_page=1&view_mode=scroll&access_ke

y=key-fFexxf7r1bzEfWu3HKwf. 



 

 

42 
 

Produlk-produlk yang me lmelntingkan kelbultulhan konsu lmeln te lrselbult akan 

melndapatkan citra yang baik dari su ldult pandang konsu lmeln. Citra me lrelk 

melrulpakan pelrselpsi masyarakat atas me lrelk su latul produlk. Dalam me lndapatkan 

pelrselpsi yang baik te lntu lnya banyak hal yang dilaku lkan olelh Pelrulsahaan baik itul 

delngan konsiste ln melmpelrtahankan ku lalitas produlk maulpu ln kelpeldullian 

Pelrulsahaan delngan isu l-isu l sosial kelmanulsiaan. Selmakin baik citra me lrelk su latu l 

produlk maka se lmakin tinggi pu lla keltelrtarikan konsu lmeln ulntu lk me lmbelli produlk 

yang ditawarkan. Hal ini me lmbulktikan bahwa citra me lrelk melnjadi salah satul 

faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln. 

Belrdasarkan analisis yang su ldah dilaku lkan olelh pelnelliti, maka diru lmulskan 

kelrangka belrfikir selbagai belrikult: 

Gambar 2. 1 

Kelrangka Belrpikir Pelnellitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keltelrangan Gambar: 

H1: Pelngarulh X1 telrhadap Y 

H2: Pelngarulh X2 telrhadap Y 

H3: Pelngarulh X3 telrhadap Y 

Belrdasarkan gambar diatas, pe lnelliti akan me llakulkan su latu l pelnellitian yaitu l 

pelngarulh promosi te lrhadap kelpultulsan pelmbellian (H1), kelmuldian pelngarulh 

selrtifikasi halal te lrhadap kelpultulsan pelmbellian (H2) dan pelngarulh citra melrelk 
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telrhadap kelpultu lsan pelmbellian (H3). Yang me lnjadi objelk pelnellitian disini adalah 

konsulmeln produ lk Mcdonald’s di Kota Selmarang. 

2.4 Pengembangan Hipotesis 

Hipotelsis adalah du lgaan selmelntara yang masih pe lrlul diu lji kelbelnarannya. 

Hipotelsis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian 

yang dinyatakan dalam bentuk pernyataan.93 Jadi hipotelsisi melru lpakan jawaban 

selmelntara pelrtanyaan-pelrtanyaan yang diaju lkan dalam rulmulsan masalahte lrkait 

variabell yang dite lliti. Dalam pelnellitian ini yakni Pe lngarulh Promosi, Se lrtifikasi 

Halal dan Citra Me lrelk Telrhadap Kelpu ltulsan Pelembelian Produk McDonald’s 

(Studi Kasus Masyarakat Kota Semarang) 

A. Pelngarulh Promosi Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Promosi adalah se llulrulh u lpaya yang dilaku lkan olelh produlseln dalam 

melmpelrkelnalkan produ lknya delngan cara me lmbanguln salu lran informasi 

selhingga dapat te lrsampaikan kelpada konsu lmeln. Promosi te lruls dike lmbangkan 

dari yang awalnya tradisional, kini me lnjadi meljadi digital. Pe lngelmbangan 

promosi ini te lruls dilaku lkan agar dapat me lmbanguln hulbulngan yang baik 

kelpada konsu lmeln selsulai pelrkelmbangan zaman agar dapat me lncakulp pasar 

yang lelbih lu las.94 

Melnulru lt Sadono Sukirno promosi adalah memperkenalkan barang supaya 

konsumen menyukainya dan kemudian membelinya.95 Promosi julga dapat 

diartikan se lbagai prosels pelnyampaian su ltul produlk dari pelrulsahaan baik itu l 

produlk barul maulpuln produlk lama delngan varian barul yang kelmuldian 

melnggiu lrkan bagi konsu lmeln ulntu lk melmbelli.96 Hal ini bisa dilakulkan delngan 

melmbu lat iklan produ lk yang melnarik, melnyelwa tokoh pu lblik u lntu lk melnjadi 

modell promosi, mau lpuln belrbagai cara lain se lpelrti pelnyampaian mellaluli salels 

yang ditelrju lnkan langsulng kel lapangan agar dapat be lrintaraksi langsu lng 

 
93 Prof. Dr. Sugiyono. 
94 Fita Nurotul Faizah, “Eksistensi Bisnis Kuliner Halal Melalui Digital SERAMBI 

Marketing Di Era New Normal Fita Nurotul Faizah.” 
95 Sadono Sukirno, Mikroekonomi: Teori Pengantar. 
96 Vina Anisa, “Pengaruh Halal Lifestyle, Halal Knowledge, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Brand Merk Rabbani (Studi Kasus Pada Konsumen Rabbani Di Uin 

Walisongo Semarang).” 
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delngan konsu lmeln. Promosi biasanya tidak hanya se lkeldar me lmbelrikan 

informasi saja, te ltapi lelbih telrtuljul pada melmbuljulk konsu lmeln agar maul 

melmbelli produ lk. Olelh karelna itu l bahasa yang digu lnakan dalam iklan 

promosimelmamng suldah dirancang se lbisa mu lngkin agar melmbu lat konsu lmeln 

telrtarik telrhadap produ lk. 

Dari pelngelrtian diatas, dapat disimpu llkan bahwa promosi adalah prose ls 

pelngelnalan delngan melmbelrikan informasi, me lrangsang pelrmintaan, 

melnonjolkan kelulnggullan, melmulncullkan pelrbeldaan produlk selrulpa selhingga 

konsulmeln te lrtarik u lntu lk melmbelli. Jika dikaitkan de lngan TPB promosi 

telntu lnya me lmpu lnyai kaitan delngan kelpultulsan pelmbellian karelna promosi dapat 

melnjadi salah satu l faktor yang me lnambah informasi se lbagai pelrtimbangan 

dalam mellakulkan tidakan u lntulk melmbelli ataul tidak produlk yang dipromosikan 

di masa yang akan datang. Se llain itul, melnulrult pelnellitian yang dilaku lkan olelh 

Andri Telnri Maharani, tellah dijellaskan bahwa promosi be lrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian.97 Karelna selmakin banyak informasi yang didapatkan 

konsulmeln te lntang produlk mellaluli promosi maka hal itul belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln telrhadap su latul produlk. Dari pe lnellitian 

telrdahullul telrselbult, maka hipotelsis yang diaju lkan dalam pelnellitian adalah: 

H1: Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

B. Pelngarulh Selrtifikasi Halal Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulru lt UlUl Nomelr 33 Tahu ln 2014, te lntang Jaminan Produ lk Halal 

(JPH) ayat 10, se lrtifikasi halal adalah pe lngakulan kelhalalan su latu l produlk yang 

dikellularkan ole lh BPJPH belrdasarkan fatwa halal te lrtullis yang dike llularkan olelh 

MUlI.98 Tulju lan dari selrtifikasi halal ini ialah u lntu lk melneltapkan se lcara formal 

bahwa produ lk ini selcara lelgal tellah melmelnulhi keltelntu lan halal. 

Produlk halal se lndiri melrulpakan produlk pangan, obat, kosme ltik, dan 

proodulk lainnya yang tidak me lgandulng u lnsulr haram baik dalam zatnya, prose ls 

pelmbu latannya mau lpuln, bahan baku lnya, bahan tambahan mau lpuln bahan 

 
97 Andi Tenri Maharani, “Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keputusan Pembelian 

Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Monerastore Kabupaten Gowa.” 
98 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
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pelndulkulngnya. Lelmbaga Pelngkajian Pangan Obat-obatan dak Kosme ltik 

Majellis Ullama Indonelsia ataul yang disingkat de lngan LPPOM MU lI 

melmultulskan produlk melmultulskan produlk-produlk baik pangan mau lpuln 

tulrulnannya, obat-obatan dan kosme ltik yang masu lk kel wilayah indone lsi 

harulslah aman u lntu lk dikonsu lmsi ole lh masyarakat Indonelsia, baik dari se lgi 

Kelselhatan mau lpuln dari selgi kelhalalan dikonsu lmsi bagi u lmat mu lslim.99 

Selrtifikasi halal me lrulpakan pelrtanggu lngjawaban kelhalalan pada pe lmbelli 

yang melningkatkan rasa pe lrcaya atas produ lk brand telrtelntu l karelna jellas akan 

hulkulm konsu lmsinya, hal ini ju lga melnjadikan nilai tambah produ lk karelna 

melmpu lnyai U lSP (Ulniqu lel Sellling Point), selrta sanggu lp melmasu lki global halal 

markelt. Jika dikaitkan te lngan TPB, Se lrtifikasi halal telntu lnya me lmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian karelna selbagian konsu lmeln telrultama konsu lmeln mu lslim 

melnjadikan selrtifikasi halal melnjadi pelrtimbangan u ltama dalam me lmbelli 

produlk. Selbagaimana faktor-faktor yang lain, se ltellah melngeltahuli selrtifikasi 

halal produlk selbagian konsu lmeln kelmu ldian melmultulskan ulntulk jadi me lmbelli 

ataul tidaknya produ lk. Sellain itul, melnulrult pelnellitian yang dilaku lkan olelh 

Ulswatu ln Hasanah dan Mila Ratna Sari, hasil pe lnellitian ini me lnulnju lkkan 

bahwa selrtifikasi halal be lrpelngarulh signifikan positif te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian produ lk.100 Hal telrselbult karelna selrtifikasi halal me lmelgang pelran 

pelnting dalam me lnjamin kelhalalan produlk yang dikonsu lmsi te lrultama ulntu lk 

konsulmeln mu lslim. Sellain itul produlseln melmang haruls me lmpelrtahankan 

konsistelnitas produ lk yang diprodulksi su lpaya konsu lmeln teltap pelrcaya dan tidak 

khawatir delngan produlk yang dikonsulsmsi Dari pelnellitian te lrdahullul diatas, 

maka hipotelsis yang diaju lkan dalam pelnellitian adalah: 

H2: Sertifikasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

 
99 Hudayana, “Pengaruh Persepsi Sertifikasi Halal, Harga Dan Influencer Riview 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Somethinc Bagi Mahasiswa 

UIN Walisongo.” 
100 Uswatun Hasanah, “Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Di Provinsi Bengkulu.” 
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C. Pelngarulh Citra Melrelk Telrhadap Kelpultu lsan Pelmbellian 

Citra me lrelk adalah kelyakinan konsu lmeln telrhadap su latu l melrelk. Citra 

melrelk telrbelntu lk karelna adanya ke lsan telrhadap produlk, kelsan telrselbult 

kelmuldian me lnjadi melmori telrselndiri dibe lnak konsu lmeln. Apabila me lrelk yang 

dikonsulmsi melmbelrikan kelsan baik kelpada konsu lmeln, maka citra me lrelk akan 

dianggap baik, se lbaliknya apabila me lrelk yang dikonsulmsi olelh konsu lmeln 

telrnyata me lmbelrikan kelsan yang bu lru lk, maka citra me lrelk di mata konsu lmeln 

akan melnjadi bu lrulk. 

Citra me lrelk ju lga melrulpakan tanda symbol, istilah, rancangan atau l 

kombinasi dari se lmula yang belrtuljulan u lntu lk melmbeldakan delngan pelsaingnya. 

Seldangkan citra me lrelk adalah ku lmpu llan pelrselpsi yang belrsulmbelr dari 

informasi-informasi yang didapatkan ole lh konsu lmeln. Belrbagai informasi 

telrselbult kelmu ldian diprosels dalam ku lruln waktu l telrtelntu l yang kelmuldian 

melmbelntu lk pelrselpsi telrhadap su latu l produlk.101 

Menurut Nurita Andriani citra me lrelk ju lga dapat diartikan se lbagai 

keunikan tersendiri suatu produk dibenak konsumen, sehingga menimbulkan 

ketertarikan untuk menggunakan produk tersebut.102 Pelrselpsi ini, se llain belrasal 

dari pelngalaman pribadi konsu lmeln, ju lga dapat belrasal dari pe lndapat dan 

pelngalaman pribadi orang lain. Pe lrtulkaran informasi antar konsu lmeln 

telrselbultlah yang ke lmuldian dapat me lnjadi dasar pelmikiran se lselorang dalam 

melmultulskan pelmbellian su latu l produlk.103 

Dari pelngelrtian diatas dapat disimpu llkan bahwa citra me lrelk adalah 

pelrselspsi selselorang yang belrasal dari informasi-informasi yang didapatkan dari 

belrbagai su lmbelr melngelnai su latu l produlk ulntu lk kelmuldian diambil ke lsimpullan 

melngelnai kelsan baik maulpuln kelsan bu lrulk selhingga melrelk te lrselbult dapat 

diingat dan ke lmuldian dapat melnjadi dasar kelpultulsan pelmbellian.Jika 

dikaitakan delngan TPB citra me lrelk telntu lnya belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

 
101 Aziza, “Pengaruh Digital Marketing , E-Wallet Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian ‘ Menu Ayam ’ Di Era Pandemi Covid -19 Dengan Minat Beli Sebagai Variabel 

Mediasi ( Studi Empiris Pengguna Grabfood ).” 
102 Dr,Ir.Nurita Andriani,MM,CSRS, Manajemen Merek. 
103 Thabroni, “Brand Image (Citra Merek): Pengertian, Indikator, Manfaat.” 
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pelmbellian. Biasanya produ lk-produlk yang su ldah melmpu lnyai citra baik 

celndelrulng me lmbu lat konsu lmeln lelbih telrtarik dan melnjadi nilai tambah 

telrselndiri bagi konsu lmeln dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian dibandingkan 

delngan citra produ lk yang celndelrulng bellulm dikelnal olelh masyarakat apalagi 

produlk yang me lmpu lnyai citra bu lru lk. Sellain itu l, melnulrult pelnellitian yang 

dilakulkan ole lh Deldhy Pradana, Syarifah Hu ldayah, dan Rahmawati, hasil 

pelnellitian ini melnulnju lkkan bahwa citra me lrelk belrpelngarulh signifikan te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian.104 Dari pelnellitian te lrdahullul diatas, maka hipote lsis yang 

diajulkan dalam pelnellitian ini adalah: 

H3: Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 
104 Yulianti.D.R, “Pengaruh Brand Image, Green Marketing Strategy Dan Emotional 

Desire Terhadap Keputusan Pembelian Produk McDonald’s.” 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Sumber Data 

3.1.1 Jenis Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelnellitian ku lantitatif. Menurut 

Sugiono, metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrument penelitian, analisis data bersifat statistik, dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan.105 Meltodel pelnellitian ku lantitatif juga 

diartikan sebagai meltodel pelnellitian yang me lnggulnakan data-data yang 

dipaparkan dalam belntu lk angka.106 Dari pengertian diatas, dapat disimpulkan 

bahwa pelnellitian ku lantitatif yaitu l sulatu l pelnellitian delngan me lnggulnakan 

meltodel yang belrasaskan data belru lpa angka-angka yang ke lmuldian akan 

diu lkulr me lnggulnakan statistik selbagai alat hitu lng ataul alat u lkulr selsulai 

masalah yang ditelliti agar dapat melnghasilkan kelsimpu llan. 

3.1.2 Sumber Data 

Data yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini me lrulpakan data prime lr. Data 

primelr adalah data yang didapatkan se lcara langsu lng dari obje lk yang 

ditelliti.107 Dalam pelngulmpullan data prime lr, biasanya dilaku lkan delngan cara 

wawancara, obse lrvasi, ku lelsionelr, maulpuln pelmbahasan delngan foku ls telma 

pelnellitian. Su lmbelr data dalam pelnellitian ini adalah tanggapan dari re lspondeln 

yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner yang disebarkan menggunakan 

media online dalam bentuk google form melalui whatsapp dan instagram. 

kulelsionelr ini berisi telntang indikator-indikator yang dikembangkan menjadi 

pertanyaan berkaitan pelngarulh promosi, selrtifikasi halal, dan citra me lrelk 

terhadap kelpultulsan pelmbellian yang dise lbar kelpada sampel yang selsulai 

 
105 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 
106 dkk nuryadi, Dasar-Dasar Statistik Penelitian (Yogyakarta: gramasura, n.d.). 
107 Nuryadi et al., Buku Ajar Dasar-Dasar Statistik Penelitian, 1st ed. (Yogyakarta: 

Sibuku Media, 2017). 
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delngan kritelria-kritelria yang tellah diteltapkan selbellulmnya yakni konsu lmeln 

produlk McDonald’s. 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Popu llasi adalah kelsellulrulhan individu l yang karaktelristiknya akan 

ditelliti, dan satu lan telrselbult dinamakan u lnit analisis.108 Popullasi tidak hanya 

belrulpa manu lsia, popullasi julga bisa me lrulpakan selkellompok obje lk, helwan, 

bahkan gabu lngan antara makhlulk hidu lp dan belnda mati. Popullasi ju lga tidak 

selkeldar ju lmlah, me llainkan su lbjelk maulpuln objelk yang dipellajari me lmpu lnyai 

karaktelristik selsulai delngan kritelria pelnellitian. 

Melnu lrult Sugiono, populasi ialah wilayah generalisasi yang terdiri dari 

subyek maupun obyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

sesuai penetapan peneliti sehingga dapat dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulan.109 Dari pelrnyataan para ahli, dapat disimpu llkan bahwa popu llasi 

adalah selku lmpu llan su lbjelk maulpuln objelk yang melmpu lnyai karaktelristik 

selsulai delngan pelnellitian yang akan dite lliti. Popu llasi yang dipakai dalam 

pelnellitian ini yakni konsu lmeln McDonald’s Kota Selmarang. 

3.2.2 Sampel 

Sampe ll adalah selbagian objelk pelngamatan yang diambil dari popu llasi 

ulntu lk dijadikan se lbagai bahan pelnellitian langsu lng selhingga kelmuldian dapat 

dijadikan se lbagai dasar pelngambilan kelsimpullan.110 Menurut Sugiono, 

sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut.111 Dalam hal ini dapat diartikan bahwa se lbulah popullasi 

dalam selbu lah pelnellitian tidak pe lrlul ditelliti selcara melnyellulrulh ulntulk 

melndapatkan kelsimpullan atas selbu lah telori, namu ln hanya pe lrlul selbagian 

sampel l delngan ju lmlah objelk telrtelntu l selsulai pelrhitulngan yang ke lmuldian 

dapat melnjadi bahan ke lsimpullan. Metode pelngambilan sampe ll terdiri dari 

 
108 Muchlisin Riadi, “Populasi Dan Sampel Penelitian (Pengertian, Proses, Teknik 

Pengambilan Dan Rumus),” kajianpustaka.com, 2020, 

https://www.kajianpustaka.com/2020/11/populasi-dan-sampel-penelitian.html. 
109 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 
110 nuryadi, Dasar-Dasar Statistik Penelitian. 
111 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 
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dua macam yakni probability sampling dan non probability sampling. 

Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan 

peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi 

anggota sampel.112 Sedangkan non probability sampling adalah metode 

pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan sama bagi 

setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Pada 

pelnellitian ini metode yang digunakan yakni metode nonprobability samplingl 

dengan teknik purposive sampling. Teknik purposive sampling yakni teknik 

pelngambilan sampe ll dari popu llasi dengan pertimbangan tertentu atau sesuai 

kriteria tertentu.113 Teknik ini digunakan karena populasi penelitian ini secara 

keseluruhan tidak diketahui. 

Kritelria-kritelria yang dapat dijadikan sampel pada penelitian ini adalah 

selbagai belrikult: 

a. Belrdomisili di Kota Selmarang 

b. Melrulpakan konsu lmeln produlk McDonald’s 

c. Belrulsia produ lktif yakni >17 Tahu ln 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Meltodel pelngulmpu llan data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

delngan me lnggulnakan kulelsionelr. Kulelsionelr adalah Telknik pelngu lmpu llan data 

delngan cara meneliti melmbelrikan selpelrangkat pelrtanyaan atau pernyataan 

telrtullis kelpada relspondeln ulntu lk kelmu ldian dijawab.114Dalam pelnellitian ini, 

pelnelliti meminta responden untuk menjawab pertanyaan pada googlel form 

dengan link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc305elMzSeMceZsqZiBOG0Nf

WJ6vkkNcaqROybwJdchiIUiw/viewform?usp=sf_link. Link tersebut 

kemudian disebarkan kepada responden sesui kriteria sampel yang telah 

dibuat oleh peneliti. Penyebaran dilakukan selama kurun waktu 10 hari 

melalui whatsapp dan instagram dalam bentuk whatapp secara pribadi 

maupun direct message di aplikasi instagram. Hasil dari pengisian kuesioner 

 
112 Prof. Dr. Sugiyono. 
113 Prof. Dr. Sugiyono. 
114 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc305elMzSeMceZsqZiBOG0NfWJ6vkkNcaqROybwJdchiIUiw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc305elMzSeMceZsqZiBOG0NfWJ6vkkNcaqROybwJdchiIUiw/viewform?usp=sf_link
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yang dilakukan oleh responden tersebut kemudian menghasilkan data yang 

secara otomatis terinput di google form sehingga dapat dibuka pada 

spreadsheet excel untuk diolah lebih lanjut dengan menggunakan aplikasi 

SPSS. 

Pelrtanyaan-pelrtanyaan pada ku lelsionelr di google form melnggulnakan 

skala likelrt 1-5. Seltiap pelrtanyaan me lmpu lnyai gradasi positif mau lpuln nelgatifl 

ulntu lk kelpelrlulan analisis ku lantitatif selsulai skor pada tabell belriku lt: 

Tabell 3. 1 

Skala Likelrt 

Alternatif Jawaban Pernyataan Positif 

Sangat Seltulju l (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 

Neltral  3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Se ltuljul (STS) 1 

3.4 Variabel Penelitian  

Variabel penelitian merupakan item yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari. Menurut Sugiono variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau 

nilai dari orang, obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari untuk kemudian ditarik kesimpulan. 

Variabel penelitian juga dapat disimpulkan sebagai item yang dipelajari oleh 

peneliti untuk menemukan kesimpulan.115 

Macam-macam variabel penelitian diantaranya: 

3.4.1 Variabel Bebas (Independen) 

Variabell belbas melrulpakan variabell yang melmpelngarulhi atau menjadi 

sebab perubahannya atau timbulnya variabell-variabell te lrikat. Dalam 

pelnellitian ini variabe ll belbas adalah: promosi, selrtifikasi halal, dan citra 

melrelk.116 

 

 

 
115 Prof. Dr. Sugiyono. 
116 Prof. Dr. Sugiyono. 
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3.4.2 Variabel Terikat (Dependen) 

Variabell telrikat adalah variabe ll yang didalamnya dite lntu lkan dan 

dipelngarulhi atau menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Dalam 

pelnellitian ini variabe ll telrikat adalah: kelpultulsan pelmbellian.117 

3.4.3 Variable Yang Digunakan Dalam Penelitian Ini Yaitu: 

Tabell 3. 2 

Variabell Pelnellitian 

Variabel Definisi Indikator 

Promosi Promosi (X1) adalah 

memperkenalkan 

barang supaya 

konsumen 

menyukainya dan 

kemudian 

membelinya118 

a. Pelriklanan  

b. Promosi pelnju lalan  

c. Hubungan masyarakat119 

Selrtifikasi halal Sertifikasi halal (X2) 

adalah pelngakulan 

kelhalalan su latu l 

produlk yang 

dikellularkan olelh 

BPJPH belrdasarkan 

fatwa halal telrtullis 

yang dikellularkan olelh 

MUlI.120 

a. Selrtifikasi halal  

b. Produlk halal 

c. Pelmahaman telntang logo 

halal121 

Citra melrelk Citra melrelk (X3) 

adalah keunikan 

tersendiri suatu 

produk dibenak 

konsumen, sehingga 

menimbulkan 

ketertarikan untuk 

menggunakan produk 

tersebut.122 

a. Citra produlk 

b. Citra pelrulsahaan 

c. Citra pelmakai123 

 

Kelpultulsan Kelpultulsan pelmbellian a. Kelmantapan dalam me lmbelli 

 
117 Prof. Dr. Sugiyono. 
118 Sadono Sukirno, Mikroekonomi: Teori Pengantar. 
119 Kotler, Prinsip-Prinsip Pemasaran. 
120 LPPOM MUI, “Regulasi Halal Di Indonesia.” 
121 Jamal Abdul Nassir and Nur Shahira, “Dimensi Of Halal Purchase Intention: A 

Premilinary Study.” 
122 Dr,Ir.Nurita Andriani,MM,CSRS, Manajemen Merek. 
123 Thabroni, “Brand Image (Citra Merek): Pengertian, Indikator, Manfaat.” 
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pelmbellian (Y) adalah selbagai 

suatu kegiatan 

individu yang secara 

langsung terlibat 

dalam mendapatkan 

dan mempergunakan 

barang yang 

ditawarkan.124 

b. Brand yang disu lkai. 

c. Kelinginan. 

d. Relkomelndasi dari orang lain125 

3.5 Teknik Analisis Data 

Analisi data yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini adalah pe lngolahan data 

delngan melnggu lnakan program IBM SPSS (Statistical Package l for Social Scie lncel) 

velrsi 22 yang me lrulpakan aplikasi pelrhitu lngan statistic selcara otomatis yang 

belrtuljulan ulntu lk melngulrangi kelsalahan pelrhitulngan selcara manu lal selrta u lntu lk 

melngelfisielnkan waktu l. Data yang diolah dalam aplikasi SPSS yaitu l promosi, 

selrtifikasi halal, dan citra me lrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

A. Uji Coba Instrumental 

1. Uji Validitas 

Ulji validitas adalah u lji yang digu lnakan u lntu lk melngulji masing-masing 

variabell yang digu lnakan dalam pelnellitian. Kelsellulru lhan variabell 

melmpu lnyai 12 pelrtanyaan yang haru ls dijawab olelh relspondeln. Ulji validitas 

ini belrtu ljulan ulntu lk melnulnju lkkan seljaulh mana instru lmelnt pelngulkulran 

mampul melngulkulr apa yang haruls diu lkulr. Hipotelsis yang diambil dari ulji 

validitas diantaranya: 

H0: H0 ditelrima jika r hitulng > nilai r tabel l, maka kelsimpullan yang diambil 

valid. 

H1: H1 ditelrima jika nilai r hitulng <nilai r tabel l, maka kelsimpullan yang 

diambil tidak valid.126 

2. Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas adalah u lji yang digulnakan u lntu lk me lnulnjulkkan 

konsistelnsi dari alat u lkulr dalam pelngulkulran di lain kelselmpatan. Hipote lsis 

yang diambil dari u lji relliabilitas diantaranya: 

 
124 Edwin Zusroni, S.E., M.M., Perilaku Konsumen Di Era Modern. 
125 Kotler, Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid 1. 
126 Binus, “Uji Validitas Dan Reliabilitas,” Binus QMC, accessed April 20, 2024, 

https://qmc.binus.ac.id/2014/11/01/u-j-i-v-a-l-i-d-i-t-a-s-d-a-n-u-j-i-r-e-l-i-a-b-i-l-i-t-a-s/. 
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H0: H0 ditelrima jika nilai relliabilitas > nilai 0,60, maka ke lsimpullannya 

adalah relliabell. 

H1: H1 ditelrima jika nilai relliabilitas < nilai 0,60, maka ke lsimpullan yang 

diambil tidak relliabell.127 

B. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ulji Normalitas adalah u lji yang digulnakan ulntu lk melngeltahuli apakah 

data yang digu lnakan dalam pelnellitian belrdistribu lsi normal atau l tidak. 

Modell Relgrelsi yang baik adalah mode ll yang melmpu lnyai hasil nilai relsidulal 

yang belrdistribu lsi normal. Cara yang digu lnakan u lntu lk me lndeltelksi yaitu l 

delngan me llakulkan u lji Onel Sampell Kolmogorov Smirnov. Te lknik 

analisisnya adalah se lbagai belrikult: 

a. Jika nilai Sig > 0.05, maka distribu lsi data normal. 

b. Jika nilai Sig < 0.05, maka distribu lsi data tidak normal.128 

2. Uji Multikolinearitas 

Ulji mu lltikolinelaritas adalah u lji yang digu lnakan u lntu lk melnyatakan 

bahwa variabell indelpelndelndeln haruls telrbelbas dari geljala mu lltikolinelaritas. 

Geljala mu lltikolinelaritas yakni geljala korellasi antara variabe ll indelpelndelnt. 

Geljala ini ditulnju lkkan delngan korellasi yang signifikan antara variabe ll 

indelpelndelnt. Jika telrjadi geljala mu lltikolelniaritas, langkah yang dapat 

dilakulkan u lntu lk melmpelrbaiki mode ll adalah delngan cara me lnghilangkan 

variabell dari mode ll relgrelsi. Telknik analisisnya adalah jika nilai VIF < 10 

ataul nilai tole lrancel > 0.01, maka dikatakan tidak te lrdapat masalah 

mulltikolinelaritas dalam modell relgrelsi.129 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas adalah u lji yang digu lnakan ulntu lk melnyatakan 

dalam relgrelsi dimana varian dari re lsidu lal tidak sama u lntu lk satu l pelngamatan 

kel pelngamatan lain. Dalam relgrelsi, salah satu l asulmsi yang haru ls dipelnulhi 

 
127 Binus. 
128 nuryadi, Dasar-Dasar Statistik Penelitian. 
129 Selfi Kumara Hati and Vira Aryati, “Penelitian Manajemen Sumber Daya Manusia” 1 

(2022): 94–102. 
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adalah bahwa varian dari re lsidu lal dari pelngamatan kel pelngamatan lain tidak 

melmiliki pola telrtelntu l. Pola yang tidak sama ini ditu lnju lkkan delngan nilai 

yang belrbelda antara varian dari re lsidu lal. Geljala yang belrbelda itu l diselbult 

geljala heltelroskeldastisitas. Telknik analisisnya selbagai belrikult: 

a. Jika nilai Sig> 0,05, maka data tidak te lrkelna masalah 

heltelroskeldastisitas 

b. Jika nilai Sig <0,05, maka data te lrkelna masalah heltelroskeldastisitas.130 

C. Uji Analisis Data 

1. Uji Deskriptif 

Statistik deskripif merupakan proses mengumpulkan, menata, meringkas, 

dan menyajikan data agar data lebi mudah untuk dibaca dan dipahami. 

Statistik deskriptif hanya sebatas memberikan gambaran umum tentang 

karakteristik objek penelitian. Pengukuran ini bertujuan untuk melihat 

gambaran data secara umum seperti nilai rata-rata (Mean), tertinggi 

(Max.), terendah (Min.), dan standar deviasi dari masing-masing 

variabel.131 

2. Uji Analisis Regresi 

Ulji relgrelsi linelar belrganda dalah u lji yang digu lnakan u lntu lk melngeltahuli 

ada tidaknya variabell indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndeln. 

Pelrsamaan relgrelsi belrganda :  

𝑌  = α + β1𝑋1 + β2𝑋2 + β3𝑋3 +el 

Keltelrangan :  

Y  = Kelpultulsan pelmbellian  

α = 𝐾𝑜𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡𝑎  

β1 = Koelfisieln promosi 

β2 = Koelfisieln selrtifikasi halal 

β3 = Koelfisieln citra melrelk 

 
130 BINUS Accounting, “Memahami Uji Heteroskedastisitas Dalam Model Regresi,” 

accounting.binus.ac.id, accessed April 20, 2024, 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/06/memahami-uji-heteroskedastisitas-dalam-model-

regresi/. 
131 BINUS Accounting, “Memahami Analisis Deskriptif Dalam Penelitian Ilmiah,” Binus 

Univercsty School Accounting, n.d., https://accounting.binus.ac.id/2021/08/10/__trashed-2/. 
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X1  = Promosi 

X2  = Selrtifikasi halal 

X3  = Citra melrelk 

e = Variabell dilu lar pelnellitian132 

D. Uji Hipotesis 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ulji koelfisieln deltelrminasi adalah u lji yang digu lnakan u lntu lk melngulkulr 

selbelrapa jau lh kelmampulan modell dalam me lnelrangkan variabe ll-variabell 

delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah antara nol atau l satu l. Selmakin 

relndah nilai koe lfisieln deltelrminasi maka selmakin relndah pu lla kelmampulan 

variabell indelpelndelnt dalam melnjellaskan pelrilakul variabell delpelndeln.133 

2. Uji Parsial (T) 

Ulji T adalah u lji yang digu lnakan u lntu lk melngeltahuli selbelrapa jau lh 

pelngarulh antara variabe ll. Pelngarulh satu l variabell indelpelndelnt Promosi (X1), 

Selrtifikasi halal (X2), dan Citra me lrelk (X3) telrhadap variabe ll kelpultulsan 

pelmbellian (Y). 

Belrdasarkan nilai signifikansi: 

a. Jika Sig > 0,05, maka H0 ditelrima dan Ha ditolak 

b. Jika Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha ditelrima 

Cara 2: 

a. Jika t hitulng < t tabel l maka H0 ditelrima dan Ha ditolak 

b. Jika t hitulng > t tabel l maka H0 ditolak dan Ha ditelrima.134 

 
132 BINUS Accounting, “Memahami Analisis Regresi Linear Berganda,” 

accounting.binus.ac.id, accessed April 20, 2024, 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/12/memahami-analisis-regresi-linear-berganda/. 
133 BINUS Accounting, “Memahami Koefisien Determinasi Dalam Regresi Linear,” 

accounting.binus.ac.id, accessed April 20, 2024, 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/12/memahami-koefisien-determinasi-dalam-regresi-linear/. 
134 nuryadi, Dasar-Dasar Statistik Penelitian. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Perusahaan McDonald’s 

McDonald’s adalah franchise l fast food telrbelsar di du lnia. mu llanya 

belrdiri pada tahu ln 1955 di California, Ame lrika Selrikat. Produ lk ulnggullan 

francisel ini adalah bu lrgelr yang biasanya dise lbult BigMac. Saat ini 

McDonald’s te llah melmpulnyai ribulanrelstoran yang melnyelbar le lbih dari 100 

nelgara, salah satu lnya Indonelsia. McDonald’s pelrtama kali masu lk kel 

Indonelsia pada tahu ln 1991 delngan relstoran pelrtama yang belrdiri di Tamrin. 

Kelmuldian, pada tahu ln 2009 PT. Re lkso Nasional Food (RNF) yang 

melrulpakan salah satu l anak pelrulsahaan Re lkso Grou lp melnandatangani Maste lr 

Franchisel Agrelelmelnt delngan McDonald’s Inte lrnational propelrty Company 

(MIPCO), de lngan skelma Delvellopmelnt Licelnsel Relkso groulp tanpa haru ls 

melnjadi bagian dari McDonald’s Corporation. Saat ini, PT. RNF su ldah 

melmbu lka le lbih dari 200 gelrai McDonald’s yang me lnyelbar di se llulrulh wilayah 

Indonelsia delngan ju lmlah karyawan le lbih dari 14.000 karyawan. PT. RNF 

Belrulsaha selmaksimal mu lngkin melnyajikan pellayanan te lrbaiknya bagi 

pellanggan, melnghadirkan ku lalitas makanan yang u ltama, selrta me lmbelrikan 

manfaat bagi masyarakat Indone lsia.135 

4.1.2 Profil Perusahaan McDonald’s 

Gambar 4. 1 

Logo McDonald’s 

 

Sulmbelr: www.mcdonalds.co.id 

 

 
135 McDonald’s Indonesia, “Sejarah McDonald’s Indonesia.” 
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Nama Pelru lsahaan : McDonald’s 

Alamat : Jl. Patiulnuls, No.03, Dandangan, Ke lcamatan Kota, 

Kota   Keldiri, Jawa Timu lr 64129 

Welbsitel : www.mcdonalds.co.id136 

4.1.3 Biodata Perusahaan 

Pelndiri McDonald’s : Richard dan Mau lricel McDonald’s 

Prelsideln : Chris Kelmpczinski 

CElO : Chris Kelmpczinski 

Didirikan pada : 15 April 1955 

Awal Mu lla Belriri di : California, Amelrika Selrikat 

Kantor Pulsat Saat ini : Dels plainels, Illionis, Ame lrika 

Julmlah Cabang : 37,855 relstoran 

Karyawan : 210.000 jiwa137 

4.1.4 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi : Me lnjadi relstoran celpat saji delngan pellayanan telrbaik di du lnia 

Misi : 

1. Melnjadi pelrulsahaan telrbaik bagi se lmula karyawan kami di se ltiap 

komu lnitas sellulrulh dulnia 

2. Melnghadirkan pellayanan delngan siste lm opelrasional yang u lnggull bagi 

seltiap konsu lmeln kami di seltiap relstoran cabang McDonald’s. 

3. Telru ls melngalami pelrkelmbangan kelarah yang melngulntu lngkan selbagai 

selbu lah brand, selrta telruls melngelmbangkan sistelm opelrasional 

McDonald;s kelarah yang lelbih baik lagi lelwat inovasi dan telknologi.138 

4.2 Karakteristik Responden 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Karaktelristik relspondeln belrdasarkan u lsia adalah selbagai belriku lt: 

 
136 McDonald’s Indonesia, “Logo McDonald’s,” McDonald’s Indonesia, 2024, 

https://www.google.com/search?q=logo+mcdonald&rlz=1C1CHBF_enID1040ID1040&oq=logo+

mc&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIHCAIQABi

ABDIHCAMQABiABDINCAQQABiDARixAxiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHC

AcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCDY1NzZqMGo. 
137 mcdonalds.co.id, “McDonald’s Indonesia,” www.mcdonalds.co.id, 2024, 

https://www.mcdonalds.co.id/. 
138 mcdonalds.co.id. 

http://www.mcdonalds.co.id/
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Tabell 4. 1 

Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Ulsia 

Usia Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulatif 

Percent 

17-24 Tahuln 98 98,1 98,1 98,1 

>24 Tahuln 2 1,9 1,9 1,9 

 Total 100 100,0 100,0  

 

Belrdasarkan tabell diatas, relspondeln yang mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian produlk McDonald’s pada pe lnellitian ini me lmpelrlihatkan bahwa 

telrdapat 98 relspondeln belrulsia 17-24 Tahu ln (98,1%), 2 relspondeln belrulsia 

diatas 24 tahu ln (1,9%). Be lrdasarkan data te lrselbult, dapat dikatakan bahwa 

selbagian belsar relspondeln pada sampe ll pelnellitian ini adalah be lrulsia 17-24 

tahuln. 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pilihan Kunjungan Ke Franchise 

McDonald’s Yang Ada Di Kota Semarang 

Tabell 4. 2 

Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Pilihan Ku lnju lngan Kel Franchisel 

McDonald’s Yang Ada di Kota Selmarang 

Franchise Frequency 

McDonald’s pamu llarsih 11 

mcDonald’s Ngaliyan 69 

McDonald’s Pandanaran 8 

McDonald’s Paragon 6 

McDonald’s Citraland 29 

McDonald’s Java Su lpelrmall 9 

McDonald’s Telntara Pellajar 1 

McDonald’s Ada Se ltiabuldi Banyu lmanik 8 

McDonald’s Sambiroto Se lmarang 1 

McDonald’s Majapahit 11 

McDonald’s Delsselrt Kiosk Pelmulda 4 

McDonald’s Kiosk Simpang Lima 7 

 

Belrdasarkan tabel l diatas, relspondeln yang mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian produ lk McDonald’s dalam pe lnellitian ini me lmpelrlihatkan bahwa 

telrdapat 11 re lspondeln selbagai konsu lmeln franchisel McDonald’s Pamu llarsih. 
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69 relspondeln selbagai konsu lmeln francise l McDonald’s Ngaliyan.8 relspondeln 

selbagai konsu lmeln McDonald’s Pandanaran. 6 re lspondeln selbagai konsu lmeln 

McDonald’s Paragon. 29 re lspondeln selbagai konsu lmeln McDonald’s 

Citraland. 9 relspondeln selbagai konsu lmeln franchise l Java Su lpelrmall. 1 

relspondeln selbagai konsu lmeln McDonald’s te lntara pellajar. 8 re lspondeln 

selbagai konsu lmeln McDonald’s Ada Se ltiabuldi Banyu lmanik. 1 Re lspondeln 

selbagai konsu lmeln McDonald’s Sambiroto. 11 re lspondeln selbagai konsu lmeln 

McDonald’s Majapahit. 4 relspondeln selbagai konsu lmeln McDonald’s Delsselrt 

Kiosk Pelmu lda. 7 relspondeln selbagai konsu lmeln McDonald’s Kiosk Simpang 

Lima. Selbagian konsu lmeln melrulpakan konsu lmeln lelbih dari satu l franchisel. 

Melskipu ln delmikian, belrdasarkan data te lrselbult dapat disimpu llkan bahwa 

franchisel yang paling dipilih ulntu lk dikulnju lngi dan kelmuldian me llakulkan 

kelpultulsan pelmbellian adalah franchisel McDonalds Ngaliyan. 

4.3 Teknik Analisis Data 

4.3.1 Hasil Uji Instrument 

4.3.1.1 Uji Validitas 

Ulkulran selbulah pelrnyataan akan dinyatakan valid jika r-hitulng lelbih 

tinggi nilainya dari r-tabell ataul melmiliki taraf signifikansi se ljulmlah 0,05. 

Gulna me llihat hasil dari r-hitulng, analisi dapat dilaku lkan me lnggulnakan 

SPSS ve lrsi 22, selmelntara itu l ulntu lk melmahami r-tabell pelnganalisis 

melncari tabel l telrcantu lm delngan mellihat tabel l kelbelbasan. 

Delrajat kelbelbasan ataul delgrelel of freleldom pada pe lnellitian ini 

adalah df=n-2. Dimana n (ju lmlah relspondeln) yaitu l 97, selhingga df=97-2 

95 delngan taraf signifikansi 0.05 (5%). Didapati hasil dari r-tabel yaitul 

0,1996. Melngelnai hasil dari ulji validitas dapat diamati tabel dibawah ini: 

Tabell 4. 3 

Hasil Ulji Validitas 

Variabel Rtabel Sig. Rhitung Keterangan 

Promosi (X1) 

Bultir Angkelt 1 0,1996 0,000 0,744 Valid 

Bultir Angkelt 2 0,1996 0,000 0,784 Valid 

Bultir Angkelt 3 0,1996 0,000 0,770 Valid 
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Bultir Angkelt 4 0,1996 0,000 0,626 Valid 

Bultir Angkelt 5 0,1996 0,000 0,833 Valid 

Bultir Angkelt 6 0,1996 0,000 0,751 Valid 

Bultir Angkelt 7 0,1996 0,000 0,788 Valid 

Bultir Angkelt 8 0,1996 0,000 0,774 Valid 

Bultir Angkelt 9 0,1996 0,000 0,779 Valid 

Bultir Angkelt 10 0,1996 0,000 0,483 Valid 

Sertifikasi Halal (X2) 

Bultir Angkelt 1 0,1996 0,000 0,782 Valid 

Bultir Angkelt 2 0,1996 0,000 0,783 Valid 

Bultir Angkelt 3 0,1996 0,000 0,842 Valid 

Bultir Angkelt 4 0,1996 0,000 0,817 Valid 

Bultir Angkelt 5 0,1996 0,000 0,730 Valid 

Bultir Angkelt 6 0,1996 0,000 0,698 Valid 

Citra Merek (X3) 

Bultir Angkelt 1 0,1996 0,000 0,696 Valid 

Bultir Angkelt 2 0,1996 0,000 0.740 Valid 

Bultir Angkelt 3 0,1996 0,000 0.815 Valid 

Bultir Angkelt 4 0,1996 0,000 0.671 Valid 

Bultir Angkelt 5 0,1996 0,000 0.656 Valid 

Bultir Angkelt 6 0,1996 0,000 0.639 Valid 

Bultir Angkelt 7 0,1996 0,000 0.595 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

Bultir Angkelt 1 0,1996 0,000 0.719 Valid 

Bultir Angkelt 2 0,1996 0,000 0.663 Valid 

Bultir Angkelt 3 0,1996 0,000 0.641 Valid 

Bultir Angkelt 4 0,1996 0,000 0.625 Valid 

Bultir Angkelt 5 0,1996 0,000 0.704 Valid 

Bultir Angkelt 6 0,1996 0,000 0.659 Valid 

Bultir Angkelt 7 0,1996 0,000 0.666 Valid 

Bultir Angkelt 8 0,1996 0,000 0/658 Valid 

Belrdasarkan hasil u lji validitas dapat dilihat jika se llulrulh bultir 

angkelt me lnulnju lkkan selmulanya valid dimana dibulktikan delngan r-

hitulng> r-tabell delngan taraf signifikan= 5% (0,05), maka dari itu l 100% 

bultir pelrtanyaan dimelngelrti dan baik u lntu lk ditelliti. 

4.3.1.2 Uji Reliabilitas 

Relliabilitas adalah alat u lntu lk melngelvalu lasi ku lelsionelr, yang 

melrulpakan indikator antar variabe ll. Saat melnghitulng relliabilitas, 

dilaku lkan delngan mellacak nilai Croanbrach Alpha. Se lmakin me lndelkati 

nilai koelfisieln alpha delngan 0,6. Maka se lmakin relliabell pelrtanyaan 
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koelfisieln telrselbult. Namu ln jika nilai alpha ku lrang dari 0,6 maka 

relliabilitasnya ku lrang baik. 

a. Variabell Indelpelndeln Promosi 

Hasil U lji Relliabiltas Promosi     

Tabell 4. 4 

Hasil Ulji Relliabilitas Promosi 

 
Hasil pelrhitulngan pada tabel l diatas didapatkan nilai relliabilitas 

kelsellulrulhan atau l cronbach’s alpha variabe ll harga adalah 0,901. Hal ini 

melmbu lktikan jika instru lmelnt ku lelsionelr u lntu lk melngu lkulr variabell 

promosi yang dipakai dalam pe lnellitian ini relliabell. Selbab nilai 

cronbach’s alpha dinyatakn relliabell bila (a)>0,6. 

b. Variabell Indelpelndeln Selrtifikasi Halal 

Tabell 4. 5 

Hasil Ulji Relliabilitas Selrtifikasi Halal 

 
Hasil pelrhitulngan pada tabel l diatas didapatkan nilai relliabilitas 

kelsellulrulhan atau l cronbach’s alpha variabell harga adalah 0,858. Hal ini 

melmbu lktikan jika instru lmeln kulelsionelr ulntu lk melngu lkulr variabell 

selrtifikasi halal yang dipakai dalam pe lnellitian ini relliabell. Selbab nilai 

cronbach’s alpha dinyatakn relliabell bila (a)>0,6. 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.901 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 6 
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c. Variabell Indelpelndeln Citra Melrelk 

Tabell 4. 6 

Hasil Ulji Relliabilitas Citra Melrelk 

 
Hasil pelrhitulngan pada tabel l diatas didapatkan nilai relliabilitas 

kelsellulrulhan atau l cronbach’s alpha variabell harga adalah 0,801. Hal ini 

melmbu lktikan jika instru lmelnt ku lelsionelr u lntu lk melngulku lr variabell citra 

melrelk yang dipakai dalam pe lnellitian ini relliabell. Selbab nilai 

cronbach’s alpha dinyatakn relliabell bila (a)>0,6. 

d. Variabell Delpelndeln Kelpultulsan Pelmbellian 

Tabell 4. 7 

Hasil Ulji Kelpultulsan Pelmbellian 

 
Hasil pelrhitulngan pada tabel l diatas didapatkan nilai relliabilitas 

kelsellulrulhan atau l cronbach’s alpha variabell harga adalah 0,819. Hal ini 

melmbu lktikan jika instru lmelnt ku lelsionelr u lntu lk melngu lkulr variabell 

kelpu ltulsan pelmbellian yang dipakai dalam pe lnellitian ini re lliabell. Selbab 

nilai cronbach’s alpha dinyatakn relliabell bila (a)>0,6. 

4.3.2 Uji Asumsi Klasik 

4.3.2.1 Uji Normalitas 

Ulji normalitas belrtuljulan u lntu lk melngulji apakah dalam mode ll 

relgrelsi variabell relsidu lal melmiliki reltribulsi yang normal atau l tidak. 

Pelnellitian ini melnggulnakan ulji kolmogorov-smirnov yang belrpatokan 

kelpada nilai signifikan haru ls lelbih dari 0,05 (5%) u lntu lk dapat dinyatakan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 8 
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bahwa modell relgrelsi telrselbu lt belrdistribulsi normal. Be lrikult hasil 

pelngolahan data: 

Tabell 4. 8 

Hasil Ulji Normalitas 

 
Belrdasarkan tabell hasil u lji normalitas dapat dilihat bahwa nilai 

signifikansi se lbelsar 0,057 >0.05. Dari hasil u lji te lrselbult dapat 

disimpullkan bahwa data tellah belrdistribulsi normal. 

4.3.2.2 Uji Multikolienaritas 

Ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntu lk melngulji apakah modell 

relgrelsi ini dite lmulkan adanya korellasi antara variabell belbas (indelpelndeln), 

karelna dalam mode ll relgrelsi yang baik se lharulsnya tidak te lrjadi korellasi 

dalam variabell indelpelndelnnya. Pada pe lnellitian ini pe lnguljian 

mulltikolinelaritas dilaku lkan delngan me llihat Variancel Inflation Factor 

(VIF) dimana nilai VIF haru ls kulrang dari 10 atau l VIF <10. Se lhingga dapat 

dikatakan relgrelsi tidak te lrdapat mu lltikolinelaritas. Belriku lt ini hasil 

pelngolahan data pelnellitian u lntu lk pelnguljian mu lltikolinelaritas: 

 

 

 

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.26847901 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .087 

Positive .044 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .057c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

b. Lilliefors Significance Correction. 



 

 

65 
 

Tabell 4. 9 

Hasil Ulji Mu lltikolinelaritas 

 
Belrdasarkan tabell diatas, se lmula variabell yang te lrdapat dalam 

masing-masing modell relgrelsi melmiliki nilai VIF dibawah 10 yakni 

variabell promosi (X1) selbelsar 1.758 <10, variabe ll selrtifikasi halal (X2) 

selbelsar 1.172<10, dan variabe ll citra melrelk (X3) selbelsar 1.861<10. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa mode ll relgrelsi diatas tidak te lrjadi 

mulltikolinelaritas. 

4.3.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas dilaku lkan ulntu lk melngulji apakah dalam 

modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan varianl dari relsidu lal satu l pelngamatan 

kel pelngamatan lainnya. Pe lnguljian kali ini me lnggulnakan u lji Gleljselr 

delngan keltelntu lan nilai signifikansi ataulpuln nilai probabilitas >0.05. Maka 

dapat dikatakan bahwa mode ll relgrelsi tidak me lngalami masalah 

heltelroskeldastisitas. Belrikult ini hasil ulji heltelroskeldastisitas dalam 

pelnellitian: 

 

 

 

 

 

 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 
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Tabell 4. 10 

Hasil Ulji Heltelroskeldastisitas 

 
Belrdasarkan tabel diatas, didapatkan nilai signifikansi variabe ll 

promosi (X1) selbasar 0.363 >0,5 variabell selrtifikasi halal (X2) 0.740>0,05 

dan variabell citra melrelk(X3) selbelsar 0.323 >0,05. Olelh karelna itul 

kelmuldian dapat disimpu llkan bahwa mode ll relgrelsi tidak me lngalami 

masalah heltelroskeldastisitas. 

4.3.3 Uji Analisis Data 

4.3.3.1 Hasil Uji Deskriptif 

Pelngulkulran statistik delskriptif variabe ll ini pelrlul dilaku lkan ulntu lk 

mellihat gambaran data se lcara u lmulm selpelrti nilai rata-rata (Melan), 

telrtinggi (Max.), te lrelndah (Min.), dan standar delviasi dari masing-masing 

variabell yaitu l Promosi (X1), Selrtifikasi Halal (X2), Citra Me lrelk (X3), dan 

Kelpultu lsan Pelmbellian (Y) melngelnai hasil U lji Statistik Delskriptif 

pelnellitian dapat dilihat pada tabel l selbagai belrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.723 2.160  1.724 .088 

X1 .041 .045 .123 .915 .363 

X2 -.026 .079 -.036 -.333 .740 

X3 -.082 .082 -.137 -.993 .323 

a. Dependent Variable: HES_RES 
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Tabell 4. 11 

Hasil Ulji Delskriptif 

 
Belrdasarkan hasil ulji delskriptif diatas, dapat kita gambarkan 

distribu lsi data yang didapatkan mellaluli u lji SPSS adalah: 

1. Variabell promosi (X1), dari data te lrselbult bisa didelskripsikan bahwa 

nilai data terkecil (minimu lm) dari keseluruhan jumlah responden 

pada variabel promosi adalah 17 seldangkan nilai data terbesar 

(maximum) dari keseluruhan jumlah responden pada variabel 

promosi adalah 50, nilai rata-rata (mean) pada variabel promosi 

selbelsar 38,11 dan nilai penyebaran data (standar delviasi) pada 

variabel promosi adalah 6,288. Jika nilai penyebaran data (standar 

deviasi) sebesar 6,288 dan nilai rata-rata data (mean) sebesar 38,11 

artinya data kurang bervariasi karena nilai penyebaran data (standar 

deviasi) lebih kecil daripada nilai rata-rata (mean). 

2. Variabell selrtifikasi halal (X2), dari data te lrselbult bisa dide lskripsikan 

bahwa nilai data terkecil (minimu lm) dari keseluruhan jumlah 

responden pada variabel sertifikasi halal adalah 18 seldangkan nilai 

data terbesar (maximum) dari keseluruhan jumlah responden pada 

variabel sertifikasi halal adalah 30, nilai rata-rata (mean) pada 

variabell selrtifikasi halal selbelsar 26,38 dan nilai penyebaran data 

(standar delviasi) pada variabel selrtifikasi halal adalah 2,926. Jika 

nilai penyebaran data (standar deviasi) sebesar 2,926 dan nilai rata-

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X1 100 17 50 38.11 6.288 

X2 100 18 30 26.38 2.926 

X3 100 19 35 26.02 3.559 

Y 100 18 40 29.55 4.349 

Valid N 

(listwise) 
100     
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rata (mean) sebesar 26,38 artinya data kurang bervariasi karena nilai 

penyebaran data (standar deviasi) lebih kecil daripada nilai rata-rata 

(mean). 

3. Variabell citra melrelk (X3), dari data te lrselbult bisa dide lskripsikan 

bahwa nilai data terkecil (minimu lm) dari keseluruhan jumlah 

responden pada variabel citra merek adalah 19 seldangkan nilai data 

terbesar (maximum) dari dari keseluruhan jumlah responden pada 

variabel citra merek adalah 35, nilai rata-rata (mean) pada variabel 

citra merek selbelsar 26,02 dan nilai penyebaran data (standar delviasi) 

variabel citra merek adalah 3,559. Jika nilai penyebaran data (standar 

deviasi) sebesar 3,559 dan nilai rata-rata (mean) sebesar 26,02 

artinya data kurang bervariasi karena nilai penyebaran data (standar 

deviasi) lebih kecil daripada nilai rata-rata (mean). 

4. Variabell kelpultulsan pelmbellian (Y), dari data te lrselbult bisa 

didelskripsikan bahwa nilai data terkecil (minimu lm) dari keseluruhan 

jumlah responden pada variabel keputusan pembelian adalah 18 

seldangkan nilai data terbesar (maximum) dari keseluruhan jumlah 

responden pada variabel keputusan pembelian adalah 40, nilai rata-

rata (mean) pada variabel keputusan pembelian selbelsar 29,55 dan 

nilai penyebaran data (standar delviasi) pada variabel keputusan 

pembelian adalah 4,349. Jika nilai penyebaran data (standar deviasi) 

sebesar 4,349 dan nilai rata-rata (mean) sebesar 29,55 artinya data 

kurang bervariasi karena nilai penyebaran data (standar deviasi) 

lebih kecil daripada nilai rata-rata (mean). 

4.3.3.2 Uji Analisis Regresi 

Analisis relgrelsi belrganda adalah selbulah analisis statistik yang 

melnghu lbulngkan dula variabell mau lpuln lelbih (X1.X2,X3) delngan variabell 

delpelndeln Y. 
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Tabell 4. 12 

Hasil Ulji Analisis Re lgrelsi 

 
Modell relgrelsi 

Y = α +β1X1 + β2X2 +β3X3 + el 

Keltelrangan:  

Y = Kelpultulsan pelmbellian 

α = Konstanta 

β1 = Koelfisieln promosi 

β2 = Koelfisieln selrifikasi halal 

β3  = Koelfisieln citra melrelk 

X1 = Promosi 

X2 = Selrtifikasi halal 

X3 = Citra melrelk 

el = Faktor lain (variabell dilu lar pelnellitian) 

Belrdasarkan tabel l diatas, hasil analisis relgrelsi linelar maka dapat 

dikeltahuli pelrsamaan relgrelsi delngan rulmuls selbagai belrikult: 

Y=3.073+0.066 X1+0.343X2+0,573 X3+el 

Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi diatas melngelnai variabell-variabell 

yang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian maka dapat dije llaskan selbagai 

belriku lt: 

1. Konstanta selbelsar 3.073 me lmiliki arti bahwa nilai pre ldiksi belsarnya 

variabell kelpultulsan pelmbellian (Y) jika tidak dipe lngarulhi ole lh variabe ll 

promosi, selrtifikasi halal, dan citra me lrelk. Hal telrselbu lt melnulnju lkkan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 
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bahwa apabila variabe ll promosi, se lrtifikasi halal, dan citra me lrelk 

tidak belrpelngarulh sama selkali atau l belrnilai 0, maka nilai ke lpultulsan 

pelmbellian adalah selbelsar 3,073. 

2. Koelfisieln relgrelsi variabell promosi telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

selbelsar 0.066. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa apabila terdapat kenaikan 

variabell promosi (X1) maka kelpultulsan pelmbellian (Y) akan me lningkat 

selbelsar 0.066 satu lan delngan asu lmsi variabell yang lain te ltap.  

3. Koelfisieln relgrelsi variabell selrtifikasi halal telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selbelsar 0.343. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa apabila terdapat 

kenaikan variabell selrtifikasi halal (X2) maka kelpultulsan pelmbellian (Y) 

akan me lningkat selbelsar 0.343 satu lan delngan asu lmsi variabell yang 

lain teltap.  

4. Koelfisieln relgrelsi variabell citra me lrelk telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

selbelsar 0.573. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa apabila terdapat kenaikan 

variabell citra melrelk (X3) maka kelpultulsan pelmbellian (Y) akan 

melningkat selbelsar 0.573 satu lan delngan asu lmsi variabell yang lain 

teltap.  

4.3.4 Pengujian Hipotesis 

4.3.4.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi (R2) melnulnju lkkan tingkat hu lbulngan antar 

variabell belbas delngan variabell telrikat dan seljaulh mana pelngarulh variabell 

belbas te lrhadap variabell telrikat: 

Tabell 4. 13 

Hasil Ulji Koelfisieln Deltelrminasi          

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .660a .435 .418 3.31916 1.942 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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Belrdasarkan tabel l diatas hasil u lji koelfisieln deltelrminasi (R2) selbelsar 

0,418, yang be lrarti 41,8% pelru lbahan kelnakan pada variabe ll kelpultulsan 

pelmbellian dapat dijellaskan olelh variabell promosi, selrtifikasi halal, dan 

citra me lrelk seldangkan sisanya 58,2% dijellaskan olelh variabell lain dilu lar 

pelnellitian. 

4.3.4.2 Uji Parsial (T) 

Ulji T digu lnakan ulntu lk melngeltahuli pelngarulh variabell belbas 

telrhadap variabell telrikat selcara satu l pelrsatu l ataul parsial dari masing-

masing variabell indelpelndelnnya. Adapu ln hasil pelnguljian parsial mode ll 

relgrelsi selbagai belrikult: 

Tabell 4. 14 

Hasil Ulji Parsial U lji T 

 
1) Pelngu ljian Hipotelsis Pelrtama (H1) 

Dikeltahuli nilai Sig. u lntulk pelngarulh variabell X1 telrhadap Y 

adalah selbelsar 0,353 >0,05 dan nilai t-hitulng 0,933 < t-tabell 1,985, 

selhingga dapat disimpu llkan bahwa hipote lsis pelrtama ditolak. Atau l 

dapat disimpu llkan bahwa variabell promosi (X1) tidak berpengaruh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

2) Pelngu ljian Hipotelsis Keldula (H2) 

Dikeltahuli nilai Sig. u lntulk pelngarulh variabell X2 telrhadap Y 

adalah selbelsar 0,006<0,05 dan nilai t-hitulng 2,783 > t-tabell 1,985, 

selhingga dapat disimpu llkan bahwa hipote lsis keldula ditelrima. Atau l 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 
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dapat disimpu llkan bahwa variabe ll selrtifikasi halal (X2) belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

3) Pelngu ljian Hipotelsis Keltiga (H3) 

Dikeltahuli nilai Sig. u lntulk pelngarulh variabell X3 telrhadap Y 

adalah selbelsar 0,000<0,05 dan nilai t-hitulng 4,482 > t-tabell 1,985, 

selhingga dapat disimpu llkan bahwa hipotelsis keltiga dite lrima. Atau l 

dapat disimpu llkan bahwa variabe ll citra melrelk (X3) belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

4.4 Pembahasan Analisis Data 

Dalam rangka me lmbelri informasi belrkaitan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan telntang pelngarulh promosi, selrtifikasi halal, dan citra me lrelk telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Maka pelnelliti me llakulkan stu ldi pada konsu lmeln produlk 

McDonald’s di Kota Se lmarang delngan relspondeln seljulmlah 97 Orang. 

Belrdasarkan hasil olah data de lngan melnggu lnakan SPSS 22, maka dipe lrolelh hasil 

selbagai belrikult: 

1. Pelngarulh Promosi Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Dalam pelnellitian ini hasil me lnu lnju lkkan bahwa, nilai t-hitu lng promosi 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian 0,933 < t-tabell 1,985 delngan taraf signifikansi 

0,353 >0,05. Hasil analisis se lrta pelngu ljian hipotelsis yang te llah dibu lktikan 

delngan hasil pe lnellitian me lmbu lktikan bahwa promosi tidak berpengaruh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hal ini ju lga belrarti bahwa hipote lsis yang 

melnyelbultkan adanya pe lngarulh antara variabe ll promosi (X1) delngan kelpultulsan 

pelmbellian (Y) pada konsu lmeln McDonald’s Kota Selmarang ditolak. 

Jika dikaitakan dengan TPB hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

promosi yang dilakukan oleh McDonald’s tidak menjadi salah satu faktor yang 

kemudian menjadi alasan pembelian produk McDonald’s. Tindakan yang 

dilakukan setelah mendapatkan informasi melalui promosi-promosi yang 

mereka lakukan tidak sama sekali berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk. Hasil penelitian ini didu lkulng delngan adanya 

pelnellitian te lrdahullul yang dilaku lkan olelh Mu lhamad Rizki Pulzi, Hadita, dan 
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Dovina (2023) yang me lnyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln.139 

Promosi adalah se llulrulh ulpaya yang dilaku lkan olelh produlseln dalam 

melmpelrkelnalkan produ lknya delngan cara me lmbanguln salu lran informasi 

selhingga dapat te lrsampaikan kelpada konsu lmeln. Namu ln dalam konte lks 

pelnellitian ini, Produlk McDonald’s yang me lrulpakan produlk yang dike lnal di 

kalangan masyarakat tidak hanya Kota Se lmarang melnjadikan promosi me lnjadi 

faktor yang tidak berpengaruh telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

McDonald’s di Kota Se lmarang. Dari 12 franchisel yang ada di Kota Se lmarang 

hanya 4 yang me lmpu lnyai meldia sosial Instagram dan rata-rata aktif di du la 

sampai tiga tahu ln lalul. Namu ln, promosi sebenarnya tidak hanya melalui media 

sosial saja terdapat juga promosi secara langsung yang dilakukan.  

Dalam konte lks pelnellitian ini, promosi mellaluli meldia sosial yang belrulpa 

pulblikasi aksi su lmbangan kelmanulsiaan yang dilaku lkan ole lh McDonald’s 

kelpada Pale lstina mellalu li BAZNAS tidak berpengaruh telrhadap ke lpultulsan 

pelmbellian konsu lmeln telrhadap produlk McDonald’s di Kota Se lmarang. Promosi 

delngan diskon se lcara belsar-belsaran ju lga tidak berpengaruh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian konsu lmeln produ lk McDonald’s apabila McDonald’s be lnar-belnar 

melndulkulng Israell. Pelnellitian ini julga melmbu lktikan bahwa pelmasangan banne lr 

selbagai promosi yang dilaku lkan mellalu li meldia celtak yang dipasang di de lpan 

franchisel McDonald’s di Kota Se lmarang pada saat isu l boikot seldang belreldar 

tidak berpengaruh telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk McDonald’s Kota 

Selmarang. Hal ini dikarenakan beberapa konsumen mungkin memutuskan 

membeli produk McDonal’s melalui promosi, namun sebagian lainnya 

mungkin memutuskan untuk membeli produk McDonald’s karena 

direkomendasikan oleh orang lain. Selain itu, keputusan pembelian produk 

McDonald’s yang ada di Kota Semarang lebih dipengaruhi oleh faktor lain 

dibandingkan dengan promosi. Terlebih lagi beredarnya isu-isu dukungan 

McDonald’s Israel terhadap agresi Israel hal itu lebih mendorong promosi 

 
139 Pauzi, Hadita, and Dovina, “Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Variabel Intervening Minat Beli Voucher Game Valorant (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).” 
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menjadi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Selain 

berdasarkan hasil penelitian di lapangan, hasil penelitian ini juga dibuktikan 

oleh data yang didapatkan dari kuesioner berikut: 

 

Berdasarkan diagram diatas, dapat digambarkan bahwa pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan pada variabel promosi konsumen McDonald’s Kota 

Semarang sebesar 12 % sangat setuju bahwa promosi yang dilakukan oleh 

McDonald’s berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 25% konsumen 

McDonald’s Kota Semarang setuju bahwa promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, 22% konsumen McDonald’s Kota Semarang netral 

dalam memilih bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

29% konsumen McDonald’s Kota Semarang tidak setuju bahwa promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan 12% konsumen McDonald’s 

Kota Semarang sangat tidak setuju bahwa promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, Oleh karena itu, jika ditotal presentase konsumen produk 

McDonald’s yang tidak setuju dan sangat tidak setuju bahwa promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah 41% dan total presentase 

konsumen produk McDonald’s yang setuju dan sangat setuju bahwa promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah 37%, atau total pesentase 

konsumen produk McDonald’s yang tidak setuju dan sangat tidak setuju bahwa 

N
22%

s
25%

SS
12%

TS
29%

STS
12%

Promosi

N s SS TS STS
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promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian lebih besar daripada total 

presentase konsumen produk McDonald’s yang setuju dan sangat setuju bahwa 

promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian maka dapat disimpulkan 

bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2. Pelngarulh Selrtifikasi Halal Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Dalam pelnellitian ini hasil me lnu lnju lkkan nilai t-hitulng selrtifikasi halal 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian 2,783 >t-tabell 1,985 delngan taraf signifikansi 

0,006<0,05. Hasil analisis se lrta pelngu ljian hipotelsis yang te llah dibu lktikan 

delngan hasil pe lnellitian melmbu lktikan bahwa se lrtifikasi halal belrpelngarulh 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian. Hal ini dapat diartikan bahwa se lrtifikasi halal 

melrulpakan su latu l bagian dari selbulah produlk yang dapat melnjadi nilai tambah 

selndiri saat prosels pelmasaran produ lk. Delngan adanya selrtifikasi halal ju lga 

akan melmelngarulhi kelpultulsan konsu lmeln mu lslim dalam me lmbelli dan 

melngonsulmsi produlk makanan maulpu ln minu lman. Selbelnarnya u lmat mu lslim 

melmang diwajibkan u lntulk melngonsu lmsi makanan dan minu lman yang halal. 

Namu ln hal ini ke lmbali lagi pada kelsadaran seltiap u lmat mulslim dalam me lmilih 

hal-hal yang dikonsu lmsi, telrlelbih di Indonelsia selndiri su ldah dibelrikan 

kelmuldahan selrtifikasi halal selbagai pelmbelda makanan yang su ldah belnar-belnar 

halal dan makanan yang masih be llu lm pasti. Namu ln masih se lring telrjadi 

masyarakat atau l konsulmeln melngu ltamakan apa yang se ldang selring 

dipelrbincangkan atau l yang seldang viral u lntu lk mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian, selbagai u lmat mu lslim pelrintah dan larangan agama haru ls kita patu lhi 

olelh karelna itu l suldah selharulsnya belrpelgang telgulh pada prinsip ultama yakni 

teltap melmelrhatikan kelhalalan produlk walaulpuln produlk telrselbult se ldang viral. 

Jika dikaitkan te lngan TPB, Selrtifikasi halal telntu lnya me lmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian karelna selbagian konsu lmeln telrultama konsu lmeln mu lslim 

melnjadikan selrtifikasi halal melnjadi pelrtimbangan u ltama dalam me lmbelli 

produlk. Selbagaimana faktor-faktor yang lain, se ltellah melngeltahuli selrtifikasi 

halal produlk selbagian konsu lmeln kelmu ldian melmultulskan ulntulk jadi me lmbelli 

ataul tidaknya produ lk. Hasil pelnellitian ini juga didu lkulng olelh pelnellitian yang 

dilakulkan ole lh Mila Ratna Sari de lngan hasil pe lnellitian yang me lnyatakan 
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bahwa selrtifikasi halal be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian.140 Sellain itu l pelnellitian ini ju lga didu lkulng olelh pelnellitian yang 

dilakulkan ole lh Nulruldin yang melnyatakan bahwa selrtifikasi halal belrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian.141 

3. Pelngarulh Citra Me lrelk Telrhadap Kelpultu lsan Pelmbellian 

Dalam pelnellitian ini hasil me lnulnju lkkan nilai t-hitulng citra me lrelk 

telrhadap  kelpultulsan pelmbellian 4,482 > t-tabell 1,985 delngan taraf signifikansi 

0,000<0,05. Hasil analisis se lrta pelngu ljian hipotelsis yang te llah dibu lktikan 

delngan hasil pe lnellitian melmbu lktikan bahwa citra me lrelk belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Hal ini dapat diartikan bahwa citra me lrelk melrulpakan 

sulatu l bagian dari se lbulah produlk dimana produ lk yang melmiliki citra baik di 

masyarakat te lntu lnya akan selmakin dike lnal olelh masyarakat. Hal ini dapat 

melnjadi nilai tambah bagi konsu lmeln dalam melmultulskan u lntu lk melmbelli 

produlk. 

Jika dikaitakan delngan TPB citra me lrelk telntu lnya belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Biasanya produ lk-produlk yang su ldah me lmpu lnyai citra 

baik celndelru lng melmbu lat konsu lmeln lelbih telrtarik dan me lnjadi nilai tambah 

telrselndiri bagi konsu lmeln dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian dibandingkan 

delngan citra produlk yang celndelrulng bellulm dikelnal olelh masyarakat apalagi 

produlk yang me lmpu lnyai citra bu lrulk. Hasil pelnellitian ini juga didulkulng olelh 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh Dhelndy Pradana, Syarif  Huldayah, dan 

Rahmawati de lngan hasil pelnellitian yang me lnyatakan bahwa citra me lre lk 

belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian.142 Sellain itul 

hasil ini julga didu lkulng olelh pelnellitian yang dilaku lkan olelh Al-Azhari dan 

Lulkmanull Hakim delngan hasil pelnellitian yang me lnyatakan bahwa citra me lrelk 

belrpelngarulh positif dan signifikan pu lla telrhadap kelpultulsan pelmbellian.143 

 
140 Uswatun Hasanah, “Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Di Provinsi Bengkulu.” 
141 Nurudin, “Pengaruh Label Halal Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian.” 
142 Yulianti.D.R, “Pengaruh Brand Image, Green Marketing Strategy Dan Emotional 

Desire Terhadap Keputusan Pembelian Produk McDonald’s.” 
143 Azahari and Hakim, “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian.” 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian dan pe lmbahasan yang te llah dilaku lkan 

melngelnai pelngarulh promosi, se lrtifikasi halal dan citra me lrelk telrhadap ke lpultulsan 

pelmbellian Produ lk McDonald’s pada Masyarakat Kota Se lmarang, dipe lrolelh 

kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara 

Parsial 

Belrdasarkan hasil analisis yang te llah dilaku lkan, melnulnju lkkan bahwa 

variabell promosi (X1) tidak berpengaruh telhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) 

Pada konsu lmeln produlk McDonald’s di Kota Selmarang. Hal te lrselbult 

dikarelnakan u lji t melmpelrolelh hasil hitu lng selbelsar 0,933 dan nilai signifikansi 

selbelsar 0,353, dikare lnakan t-hitulng lelbih kelcil daripada t-tabell yaitu l 0,933 

<1,985 dan nilai signifikansi 0,353>0,05, maka dapat disimpu llkan bahwa 

hipotelsis (H1) ditolak yang belrarti apabila promosi de lngan me ltodel yang 

dilakulkan McDonald’s me lnggulnakan bannelr yang dipasang di de lpan gelrai saat 

isu l boikot seldang belreldar ditingkatkan maka tidak be lrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln produ lk McDonald’s di Kota Selmarang. 

2. Pengaruh Seritifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Secara Parsial 

Belrdasarkan hasil analisis yang te llah dilaku lkan, melnulnju lkkan bahwa 

variabell selrtifikasi halal (X2) belrpelngarulh signifikan telhadap kelpultulsan 

pelmbellian (Y) pada konsu lmeln produlk McDonald’s di kota Selmarang. Hal 

telrselbult dikarelnakan u lji t melmpelrolelh hasil hitu lng selbelsar 2,783 dan nilai 

signifikansi se lbelsar 0,006, dikarelnakan t-hitulng lelbih kelcil daripada t-tabell 

yaitul 2,783 >1,985 dan nilai signifikansi 0,006<0,05, maka dapat disimpu llkan 

bahwa hipotelsis (H2) ditelrima yang belrarti apabila se lrtifikasi halal produ lk 

ditingkatkan maka me lmpelngarulhi pelningkatan kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln 

produlk McDonald’s di Kota Se lmarang. 
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3. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Secara Parsial 

Belrdasarkan hasil analisis yang te llah dilaku lkan, melnulnju lkkan bahwa 

variabell citra melrelk (X3) belrpelngarulh signifikan te lhadap kelpultu lsan pelmbellian 

(Y) Pada konsu lmeln produlk McDonald’s di Kota Selmarang. Hal te lrselbult 

dikarelnakan u lji t melmpelrolelh hasil hitu lng selbelsar 4,482 dan nilai signifikansi 

selbelsar 0,000, dikare lnakan t-hitulng lelbih kelcil daripada t-tabell yaitu l 4,482 

>1,985 dan nilai signifikansi 0,000<0,05, maka dapat disimpu llkan bahwa 

hipotelsis (H3) ditelrima yang belrarti apabila citra me lrelk produlk melningkat 

maka melmpelngarulhi pelningkatan kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln produ lk 

McDonald’s di Kota Se lmarang selbaliknya apabila citra me lrelk me lnulruln maka 

kelpultulsan pelmbellian akan melnulruln. 

5.2 Saran 

Belrdasarkan pelrtimbangan hasil analisi, pe lnullis akan me lmbelrikan saran 

ulntu lk pelnellitian be lrikultnya dan belbelrapa pelrtimbangan yang pelrlu l dipelrhatikan 

dalam melmpelrlu las dan melngelmbangkan pelnellitian ini adalah: 

1. Bagi Konsulmeln McDonald’s 

Delngan adanya pe lnellitian ini, diharapkan konsu lmeln dapat me lmahami 

melngelnai kelpultulsan pelmbellian agar me lnjadi konsu lmeln yang paham dalam 

melmpelrtimbangkan kelpultulsan pelmbellian apakah produlk yang akan dibe lli 

selsulai delngan syariat Islam, belrdasarkan faktor-faktor selpelrti promosi, citra 

melrelk, selrtifikasi halal dan citra me lrelk. Saat ini, banyak produlk yang tidak 

jellas bagaimana prose ls pelmbu latannya, selbagai u lmat mulslim kita haru ls 

melmelrhatikan ke lhalalan produlk yang kita konsu lmsi. Olelh karelna itu l, su ldah 

selpatu ltnya kita haru ls melmelrhatikan beltull apakah produlk yang kita konsu lmsi 

suldah belrselrtifikasi halal baik mellalu li labell halal maulpuln halal se lcara syariat 

dan diakuli olelh Majellis Ullama Indonelsia. 

2. Bagi Pelrulsahaan McDonald’s 

Bagi Pe lrulsahaan diharapkan pe lnellitian ini dapat me lnjadi masu lkan agar 

perusahaan lebih peduli lagi terhadap isu-isu internal maupun eksternal yang 

membawa nama perusahaan, selain itu perusahaan juga perlu berhat-hatikarena 
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konflik, bencana alam, wabah dan lain sebagainya terkadang dapat menjadi 

satah satu faktor yang berimbas kepada perusahaan. 

3. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

Pelnellitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat dan dapat dijadikan landasan 

ulntu lk riselt belrikultnya. Sellain itu l, diharapkan pe lnelliti sellanju ltnya dapat 

melngulkulr variabell lain saat melnelliti kelpultulsan pelmbellian produ lk McDonald’s 

pada masyarakat Kota Se lmarang. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER 

Nama : 

Email : 

Agama : 

Umur :  

17-24  

>24  

Jenis Kelamin : 

Konsumen dari franchise McDonald’s: 

Jawaban mempunyai bobot 1-5 dengan arti sebagai berikut: 

No Jawaban Nilai 

1 STS (Sangat Tidak Setuju) 1 

2 TS (Tidak Setuju) 2 

3 N (Netral) 3 

4 S (Setuju) 4 

5 SS (Sangat Setuju) 5 

 

Promosi (X1)   

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Iklan di media sosial 

membuat saya tertarik 

untuk membeli produk 

McDonald's 

     

2 Promosi melalui banner 

yang terpasang di depan 

gerai McDonald's 

tentang sumbangan 

kemanusiaan untuk 

Palestina membuat saya 

tertarik untuk membeli 

produk McDonald's 

     

3 Penawaran-penawaran 

menarik yang 

dimunculkan pada mesin 

     



 

 

89 
 

pemesanan di gerai 

membuat saya ingin 

untuk membeli produk 

McDonald's 

4 Produk yang hanya 

tersedia di gerai 

McDonald's membuat 

saya tertarik membeli 

secara langsung 

     

5 Diskon-diskon hemat 

yang ditawarkan 

membuat saya tertarik 

untuk membeli produk 

McDonald’s 

     

6  Pemberian poin bagi 

pengguna aplikasi 

membuat saya tertarik 

untuk membeli produk 

McDonald’s  

     

7 Pemesanan produk 

McDonald's secara 

langsung dapat 

dilakukan dengan mudah 

     

8 Pelayanan yang 

dilakukan di gerai 

McDonald's secara 

langsung sangat baik 

     

9 Publikasi melalui media 

sosial resmi McDonald's 

Indonesia tentang aksi 

kemanusiaan berupa 

sumbangan yang 

dilakukan McDonald's 

kepada Palestina 

membuat saya tertarik 

untuk membeli produk 

McDonald's 

     

10 Meskipun terdapat 

diskon secara besar-

besaran, jika McDonald's 

benar-benar mendukung 

aksi serangan Israel 

kepada Palestina maka 

saya akan 

mempertimbangkan lagi 

untuk membeli 
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produknya. 

Sertifikasi Halal (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Bagi saya logo halal di sebuah 

produk sangatlah penting 

 

     

2 Saya hanya 

membeli produk 

yang 

bersertifikasi 

halal 

       

3 Menurut saya, 

produk yang 

mempunyai logo 

halal lebih 

terjamin 

kehalalannya. 

 

       

4 Menurut saya 

produk yang 

mempunyai logo 

halal menjamin 

keamanan bahan-

bahan bahkan 

hingga proses 

pengolahannya. 

       

5 Saya dapat 

membedakan 

logo halal yang 

asli dengan yang 

palsu 

       

6 Sertifikasi halal 

memang penting, 

namun Fatwa 

MUI nomor 83 

yang berisi 

tentang larangan 

mengonsumsi 

produk yang 

mendukungan 

serangan Israel 

kepada Palestina 

jauh lebih saya 

pertimbangkan 
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Citra Merek (X3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Merek 

McDonald's 

sudah terkenal di 

kalangan 

masyarakat 

     

2 Produk 

McDonald's 

mempunyai 

kualitas yang baik 

     

3 McDonald's 

selalu menjaga 

kualitas 

produknya 

     

4 Menurut saya 

perusahaan 

Mcdonald's pasti 

akan 

mengklarifikasi 

isu-isu yang 

beredar seperti isu 

tentang 

dukungannya 

terhadap Israel 

     

5 Perusahaan 

McDonald’s 

Indonesia 

menyatakan tidak 

terafiliasi dengan 

McDonald’s 

negara lain 

     

6 Membeli produk 

McDonald’s 

menaikkan status 

sosial saya. 

     

7 Saya turut 

memboikot 

produk 

McDonald's pada 

masa isu 

McDonald's 

dukung israel 

agar saya 

dipandang peduli 
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kemanusiaan 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya yakin 

membeli produk 

McDonald’s karena 

telah mengatehui 

tentang produk. 

 

     

2 saya yakin membeli 

produk McDonald's 

karena McDonald's 

merupakan merek 

yang saya sukai 

     

3 Saya membeli 

produk McDonald's 

karena keinginan 

mengonsumsi 

makanan cepat saji 

     

4 

Saya membeli 

produk McDonald's 

karena 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

     

 

 

 

 

 

 

5 Saya akan 

mempertimbangkan 

lagi untuk membeli 

produk McDonald's 

saat tersebar isu-isu 

buruk tentang 

produk seperti isu 

dukungan 

McDonald's 

terhadap Israel 

     

6 Adanya perbedaan 

sikap antara 

McDonald's Israel 

yang menyatakan 

dukungan kepada 

Israel dan 

McDonald's 

Indonesia yang 

menyatakan 
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dukungannya 

kepada Palestina 

dibarengi dengan 

terbitnya fawta 

MUI nomer  83 

yang berisi tentang 

larangan membeli 

produk yang 

bersikap 

mendukung Israel 

nenjadikan saya 

bingung apakah 

produk McDonald's 

boleh dibeli atau 

tidak 

7 Meskipun 

direkomendasikan 

oleh orang lain, 

saya akan 

mempertimbangkan 

lagi untuk membeli 

produk McDonald's 

benar-benar 

mendukung 

gerakan genosida 

yang dilakukan 

Israel terhadap 

Palestina 

     

8 Meskipun 

direkomendasikan 

oleh orang lain, 

saya akan 

mempertimbangkan 

lagi dalam membeli 

produk McDonald's 

jika perusahaan 

McDonald's 

Indonesia terafiliasi 

dengan McDonald's 

Israel 
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Lampiran 2 

DATA HASIL KUESIONER 

X1 Promosi 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10  

4 2 3 3 4 2 4 3 2 5 32 

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

4 2 1 1 2 2 3 3 3 5 26 

4 5 3 3 4 3 4 3 1 5 35 

5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 42 

3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 1 33 

4 5 4 4 5 2 3 5 5 3 40 

4 4 5 3 5 4 5 5 4 1 40 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

3 2 4 2 4 1 4 4 3 2 29 

2 1 3 3 2 1 4 2 1 1 20 

4 2 4 4 4 3 5 4 4 4 38 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

4 2 5 4 5 5 5 4 3 3 40 

4 3 5 4 4 4 4 4 1 4 37 

3 2 4 3 3 3 5 5 3 3 34 

4 5 5 5 5 5 5 4 1 5 44 

4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 39 

4 4 4 4 5 4 5 5 2 5 42 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

4 2 4 3 5 4 4 4 2 1 33 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

3 4 5 4 5 5 5 5 4 3 43 

5 1 4 3 5 4 5 5 4 3 39 

4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 35 

5 3 4 4 4 3 4 3 3 1 34 

3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 33 

5 4 4 3 5 3 4 4 1 4 37 

3 2 3 3 4 4 3 4 2 5 33 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 38 

2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 33 
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3 3 2 2 3 2 4 3 3 5 30 

3 4 4 3 3 3 3 3 1 3 30 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 39 

3 4 3 3 5 3 4 4 2 4 35 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

4 4 3 3 4 4 4 4 1 3 34 

3 2 2 4 4 3 4 4 3 5 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 35 

4 3 5 4 5 5 5 5 2 5 43 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 5 32 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 47 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 34 

5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 41 

4 1 4 4 4 3 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 4 5 4 1 5 44 

2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 36 

2 2 4 3 4 4 3 4 3 3 32 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 38 

5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 5 35 

5 2 4 4 5 4 5 5 2 4 40 

4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 42 

3 1 2 3 4 3 3 4 4 2 29 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 34 

5 4 4 4 5 5 4 5 1 4 41 

5 2 5 3 5 5 5 5 2 3 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

2 2 2 3 5 3 4 4 3 4 32 

1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 14 

5 4 4 4 5 4 5 4 2 5 42 

4 2 4 4 5 4 4 4 1 2 34 



 

 

96 
 

3 3 5 4 5 5 5 5 3 1 39 

5 2 3 3 4 4 4 4 3 5 37 

3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 45 

5 1 5 4 5 3 5 5 1 5 39 

4 2 3 3 3 2 2 3 2 5 29 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

1 1 1 1 1 1 1 4 1 5 17 

5 3 5 3 5 3 5 5 3 5 42 

4 4 1 3 5 5 4 4 4 3 37 

5 1 4 5 5 5 5 5 2 3 40 

4 4 4 3 2 2 4 4 3 1 31 

3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 36 

3 3 5 5 5 3 5 3 3 3 38 

5 4 5 4 5 3 5 3 4 2 40 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 39 

5 2 5 5 5 5 5 5 5 1 43 

4 5 4 4 5 4 4 4 1 2 37 

3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 33 

3 1 3 4 3 2 3 3 1 1 24 

5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 44 

 

Sertifikasi Halal (X2) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6  

5 4 5 5 2 3 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 3 5 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 5 3 4 23 

5 4 5 5 4 4 27 

5 5 5 5 3 5 28 

5 5 5 5 4 5 29 
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5 4 5 5 3 3 25 

5 5 5 5 2 5 27 

1 2 1 2 2 3 11 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 5 4 3 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 3 26 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 4 4 28 

4 3 4 4 3 4 22 

5 5 5 3 5 5 28 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 5 5 3 3 26 

5 5 5 5 3 5 28 

4 4 4 4 3 3 22 

5 4 5 5 3 3 25 

4 2 5 3 3 3 20 

5 4 5 5 4 4 27 

5 3 5 5 5 5 28 

4 5 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 3 5 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 3 26 

5 4 5 5 3 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 3 3 4 22 

5 4 5 5 5 5 29 

3 2 4 4 2 3 18 

5 5 5 5 4 5 29 

4 3 5 5 5 3 25 

5 5 5 5 4 5 29 
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5 5 5 5 3 4 27 

4 5 4 4 3 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 3 3 2 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 4 4 27 

5 3 5 5 5 5 28 

5 4 5 5 3 3 25 

5 5 5 5 5 4 29 

5 3 5 5 3 5 26 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 5 3 3 26 

5 3 4 3 2 3 20 

5 5 5 5 5 4 29 

4 3 4 3 3 3 20 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 4 28 

1 1 1 1 1 1 6 

5 5 4 4 3 5 26 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 3 24 

5 5 5 5 3 5 28 

5 5 4 4 4 3 25 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 4 3 27 

3 5 5 5 3 5 26 

4 3 4 4 3 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 3 3 3 1 4 19 

5 5 5 5 5 4 29 
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5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 5 4 2 5 26 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 4 27 

5 5 3 4 4 3 24 

5 5 5 5 2 4 26 

5 5 4 4 3 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

 

Citra Merek (X3) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7  

5 4 3 2 2 2 4 22 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 3 4 2 2 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 3 3 3 3 3 3 22 

5 4 4 3 4 2 3 25 

5 5 5 4 2 2 5 28 

4 4 4 3 4 1 5 25 

5 5 5 4 4 1 3 27 

5 4 4 3 3 1 4 24 

2 1 1 2 2 1 1 10 

4 4 4 5 4 4 5 30 

4 4 4 4 4 3 3 26 

5 5 5 4 3 3 3 28 

5 5 4 3 4 3 3 27 

5 4 4 3 3 3 2 24 

5 4 5 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 2 3 25 

4 4 4 4 4 1 3 24 

5 4 4 5 4 5 5 32 

5 4 4 2 2 2 3 22 
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4 3 4 3 3 3 3 23 

5 4 5 4 3 4 3 28 

5 5 5 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 3 2 3 23 

5 5 4 4 3 4 4 29 

4 3 4 3 3 3 3 23 

5 4 4 3 2 3 3 24 

4 4 4 2 1 1 4 20 

5 4 4 4 4 2 2 25 

5 3 4 5 4 3 5 29 

5 4 4 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 2 3 20 

3 4 4 5 4 3 4 27 

4 4 5 4 3 3 4 27 

5 4 4 5 3 3 4 28 

4 4 4 3 3 2 3 23 

4 3 3 3 3 1 2 19 

5 5 4 4 3 3 3 27 

4 3 4 4 3 3 4 25 

5 5 5 4 4 2 4 29 

4 4 4 3 3 3 3 24 

5 3 3 4 3 2 3 23 

5 5 5 5 1 3 3 27 

3 3 3 3 3 1 4 20 

5 5 5 4 3 2 5 29 

5 5 4 3 3 2 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 3 4 4 27 

5 5 5 3 4 5 2 29 

3 3 3 3 3 2 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 3 4 27 

5 5 5 5 4 1 3 28 

5 5 5 4 4 4 4 31 

5 5 5 4 4 3 4 30 

5 3 3 5 3 1 3 23 

5 5 5 4 5 1 3 28 

5 4 5 3 3 3 5 28 
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3 3 4 4 3 3 4 24 

3 3 3 4 3 1 3 20 

4 5 3 4 3 3 4 26 

5 4 4 4 4 3 3 27 

5 5 5 4 3 3 3 28 

5 5 5 3 3 3 3 27 

5 4 5 3 3 4 3 27 

1 1 1 1 1 1 1 7 

5 5 5 3 3 2 4 27 

5 4 4 3 3 3 5 27 

5 4 4 4 5 1 5 28 

4 4 4 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 4 2 5 31 

5 4 4 4 3 3 3 26 

5 5 4 5 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 3 4 27 

5 5 5 3 4 2 5 29 

4 5 5 2 2 1 3 22 

3 4 3 4 1 1 4 20 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 3 3 4 3 3 1 21 

5 5 5 4 3 1 1 24 

5 3 3 4 1 1 3 20 

5 5 5 5 3 3 3 29 

5 4 4 3 4 1 5 26 

4 4 4 4 3 2 3 24 

4 3 3 3 4 2 5 24 

5 3 5 3 3 5 5 29 

5 5 5 5 5 2 3 30 

4 4 4 4 3 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 4 4 3 1 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 3 4 5 32 

5 3 3 2 2 1 5 21 

5 5 5 4 3 4 4 30 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8  

3 2 3 2 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 1 3 3 5 4 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 3 3 4 3 4 4 26 

5 4 3 2 5 3 5 4 31 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 

4 3 3 3 5 4 5 5 32 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 2 4 2 4 4 5 5 30 

2 2 1 2 3 1 2 1 14 

5 4 4 5 4 5 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 5 3 4 3 3 30 

4 4 3 5 5 3 4 4 32 

3 3 5 3 2 3 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 1 1 1 3 3 3 3 19 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

4 3 4 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

5 3 5 1 3 3 2 2 24 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 3 3 2 3 3 3 3 24 

4 4 4 3 4 4 5 5 33 

4 3 3 2 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 3 4 5 3 3 3 26 

4 2 4 2 4 5 5 5 31 

4 4 2 1 5 5 5 5 31 

3 3 3 3 4 3 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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3 3 3 3 4 5 5 5 31 

3 3 3 3 4 5 4 5 30 

2 2 1 2 1 5 5 5 23 

3 2 4 3 3 4 4 4 27 

3 2 3 3 4 3 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

3 2 3 4 5 4 4 5 30 

2 3 4 2 4 5 4 4 28 

4 2 4 3 5 2 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

3 3 3 2 2 2 3 4 22 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 2 23 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

1 1 1 1 1 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 3 3 1 5 3 30 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 3 2 5 3 5 5 28 

5 4 4 4 2 1 1 5 26 

3 3 3 3 5 5 5 5 32 

3 4 3 4 3 3 4 3 27 

3 3 2 1 3 3 3 3 21 

5 3 4 3 3 4 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

5 3 4 2 5 3 5 5 32 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 5 3 4 4 3 3 29 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 3 5 3 5 5 5 5 35 

4 4 4 3 4 2 4 4 29 

4 3 3 3 5 4 5 5 32 

3 3 3 2 3 3 3 2 22 
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5 3 4 2 4 5 5 5 33 

4 3 4 3 3 3 3 3 26 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 5 1 5 2 5 5 29 

5 4 5 3 4 2 4 4 31 

2 1 2 1 5 3 5 5 24 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

3 1 1 2 5 1 5 5 23 

3 2 1 1 5 5 5 5 27 

4 2 4 1 2 2 4 4 23 

5 5 5 4 3 3 3 3 31 

4 3 3 2 5 5 5 5 32 

4 3 4 3 4 4 4 3 29 

3 3 3 4 5 5 5 5 33 

3 3 3 5 3 3 3 4 27 

3 3 2 4 5 5 5 5 32 

4 3 4 3 5 3 4 3 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 4 5 5 5 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

3 3 4 4 1 1 1 1 18 

5 5 5 5 5 3 3 3 34 
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Lampiran 3 

HASIL ANALISIS DATA 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Konsumen dari Franchise McDonald’s 

 

Franchise Frequency 

McDonald’s pamu llarsih 11 

mcDonald’s Ngaliyan 69 

McDonald’s Pandanaran 8 

McDonald’s Paragon 6 

McDonald’s Citraland 29 

McDonald’s Java Su lpelrmall 9 

McDonald’s Telntara Pellajar 1 

McDonald’s Ada Se ltiabuldi Banyu lmanik 8 

McDonald’s Sambiroto Se lmarang 1 

McDonald’s Majapahit 11 

McDonald’s Delsselrt Kiosk Pelmulda 4 

McDonald’s Kiosk Simpang Lima 7 

 

 

 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Rtabel Sig. Rhitung Keterangan 

Promosi (X1) 

Butir Angket 1 0,1996 0,000 0,744 Valid 

Butir Angket 2 0,1996 0,000 0,784 Valid 

Butir Angket 3 0,1996 0,000 0,770 Valid 

Butir Angket 4 0,1996 0,000 0,626 Valid 

Butir Angket 5 0,1996 0,000 0,833 Valid 

Butir Angket 6 0,1996 0,000 0,751 Valid 

Butir Angket 7 0,1996 0,000 0,788 Valid 

Butir Angket 8 0,1996 0,000 0,774 Valid 

Butir Angket 9 0,1996 0,000 0,779 Valid 

Butir Angket 10 0,1996 0,000 0,483 Valid 

Sertifikasi Halal (X2) 

Butir Angket 1 0,1996 0,000 0,782 Valid 

Butir Angket 2 0,1996 0,000 0,783 Valid 

Butir Angket 3 0,1996 0,000 0,842 Valid 

Butir Angket 4 0,1996 0,000 0,817 Valid 

Butir Angket 5 0,1996 0,000 0,730 Valid 

Butir Angket 6 0,1996 0,000 0,698 Valid 

Citra Merek (X3) 

Butir Angket 1 0,1996 0,000 0,696 Valid 
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Butir Angket 2 0,1996 0,000 0.740 Valid 

Butir Angket 3 0,1996 0,000 0.815 Valid 

Butir Angket 4 0,1996 0,000 0.671 Valid 

Butir Angket 5 0,1996 0,000 0.656 Valid 

Butir Angket 6 0,1996 0,000 0.639 Valid 

Butir Angket 7 0,1996 0,000 0.595 Valid 

Keputusan pembelian (Y) 

Butir Angket 1 0,1996 0,000 0.719 Valid 

Butir Angket 2 0,1996 0,000 0.663 Valid 

Butir Angket 3 0,1996 0,000 0.641 Valid 

Butir Angket 4 0,1996 0,000 0.625 Valid 

Butir Angket 5 0,1996 0,000 0.704 Valid 

Butir Angket 6 0,1996 0,000 0.659 Valid 

Butir Angket 7 0,1996 0,000 0.666 Valid 

Butir Angket 8 0,1996 0,000 0/658 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas Promosi 

 
Hasil Uji Reliabilitas Sertifikasi Halal 

 
Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek 

 
 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.901 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 7 
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Hasil Uji Keputusan Pembelian 

 
 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 8 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.26847901 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .087 

Positive .044 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .057c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

b. Lilliefors Significance Correction. 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Hasil Uji Deskriptif 

 

 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.723 2.160  1.724 .088 

X1 .041 .045 .123 .915 .363 

X2 -.026 .079 -.036 -.333 .740 

X3 -.082 .082 -.137 -.993 .323 

a. Dependent Variable: HES_RES 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X1 100 17 50 38.11 6.288 

X2 100 18 30 26.38 2.926 

X3 100 19 35 26.02 3.559 

Y 100 18 40 29.55 4.349 

Valid N 

(listwise) 
100     
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Hasil Uji Analisis Regresi 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Hasil Uji Parsial Uji T 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .660a .435 .418 3.31916 1.942 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.073 3.362  .914 .363   

X1 .066 .070 .095 .933 .353 .569 1.758 

X2 .343 .123 .231 2.783 .006 .853 1.172 

X3 .573 .128 .469 4.482 .000 .537 1.861 

a. Dependent Variable: Y 
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