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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul “(Persepsi Jama’ah Hantang Kualitas
pelayanan Ibadah Haji di Kementerian Agama Kabup#iendal Tahun 2013)
Penelitian ini menjelaskan tentang presepsi jamé&atang kualitas pelayanan
Kementerian Agama Kabupaten Kendal. “merupakarhssddéu penelitian yang
meneliti tentang pelayanan Haji di Kementerian Agaiabupaten Kendal,
karena pelayanan merupakan salah satu hal yangentargp dalam
penyelenggaraan. Setiap organisasi perlu melaksikaiu pelayanan dalam setiap
kegiatan organisasinya, Jama’ah Haji Indonesiaaadalmaah haji dimana segala
urusannya yang berkaitan dengan keperluan jamalaordinasi dan dikelolah
oleh Pemerintah Indonesia. Hal-hal yang yang diupggnerintah diantaranya
pendaftaran, tiket, visa, fiscal, transportasi addan darat, akomodasi (asrama,
pemondokan-pemondokan di Mekah, Madinah, Kemah afsraflan Mina),
minuman dan makanan. Hampir segala urusan hafighita oleh pemerintah.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuafitatengan metode
deskriptif yaitu dengan menggunakan prosedur pehagcamasalah yang
diselidiki dengan menggambarkan atau melukiskanad&an suatu objek
penelitian berdasarkan fakta yang tampak atau s@baga adanya. Teknik
pengumpulan data diperoleh dengan menggunakane&)de observasi yang di
gunakan untuk ,mengumpulkan data mengenai pelaksampenyelengaraan
ibadah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kenddl.Wawancara, ini
digunakan untuk mengumpulkan data tentang kualpatayanan haji di
Kementerian Agama Kabupaten Kendal tahun 2013 iteg@nyelenggaraan
ibadah haji. ¢) Dokumentasi yaitu memperoleh dokutas terkait Kementerian
Agama Kabupaten Kendal seperti sejarah berdirinygméhterian Agama,
struktur organisasi, visi dan misi Kementerian Agaabupaten Kendal.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa, penyejangan manasik haji
di Kementerian Agama Kabupaten Kendal mencakupnpare@an perencanaan
yang ada dalam kementrian Agama Kendal terkait glenggaraan ibadah haji
pada kurun waktu tahun 2013. yang diselengarakarektian Agama Kendal.,
membuat susunan panitia yang merupakan organizimgat evaluasi yang
merupakan controling, actuating dalam hal ini medaslakan bimbingan dengan
mengacu pada jadwal-jadwal yang sudah direncansdagiumnya.

Secara umum penyelenggaraan manasik haji di Keneamtédgama
Kabupaten Kendal tahun 2013 dapat terealisasi delhgék. Hanya saja ada
beberapa factor pendukung dan penghambat. Daripsegiukung dapat di lihat
dari kerjasama dengan beberapa KBIH dan juga dengaa-mitra yang lain,
juga dari dana yang telah tersedia, dan perlindupgauh dari pemerintah., dari
segi penghambat seperti aspek-aspek pelayananttekerang optimal, seperti
Sumber daya manusia yang kurang memadai sehinggalbapekerjaan yang
tumpang tindih. Dan pemotongan kuota 20% oleh pientadér arab Saudi karena
ada pembangunan disana, kebanyakan Jama’ah tidakn@nerima kenyataan
karena mereka mengalami penundaan keberangkatan.
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