
i 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN  

BIMBINGAN ROHANI ISLAM TERHADAP  

MOTIVASI KESEMBUHAN 

(Studi Kasus Pasien Diabetes Mellitus Rumah Sakit Islam  

Sultan Agung Semarang) 

SKRIPSI 

 

Disusun Guna Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) 

Jurusan Bimbingan dan Penyuluhan Islam (BPI) 

 

Oleh : 

Riza Azizatul Maghfiroh 

101111036 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) WALISONGO 

SEMARANG 

2014 



ii 

 



iii 

 

 



iv 

 

 
 



v 

 

 
MOTTO 

 

������ ִ�	
 ��������� ����� ���   

���� ִ�	
 ��������� ����� ���  

“ Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 

(Q.S. Al-Insyiroh: 5-6) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 
menguji secara empiris pengaruh kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam 
terhadap motivasi kesembuhan. Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini 
adalah memberikan informasi bagi perkembangan ilmu bimbingan rohani Islam 
khususnya dan ilmu dakwah dan komunikasi pada umumnya. Penelitian ini juga 
diharapkan dapat menjadi bahan atau masukan dalam pembuatan kebijakan 
tentang kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam, sehingga pelaksanaan 
bimbingan rohani Islam terhadap pasien bisa lebih baik. 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: Ada pengaruh positif 
antara kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam terhadap motivasi kesembuhan. 
Semakin baik kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam maka semakin tinggi 
motivasi kesembuhan. Sebaliknya semakin buruk kualitas pelayanan bimbingan 
rohani Islam maka semakin rendah motivasi kesembuhan. 

Populasi penelitian ini adalah pasien diabetes mellitus rawat inap RSI 
Sultan Agung Semarang yang mendapatkan pelayanan kerohanian Islam. 
Pengambilan subjek dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability 
sampling dengan tipe consecutif sampling, yaitu pengambilan sampel dari semua 
subjek yang datang dan memenuhi kriteria penelitian. Adapun kriteria pasien yang 
dijadikan responden adalah sebagai berikut: (1) pasien diabetes millitus yang telah 
menerima pelayanan bimbingan rohani Islam, (2) pasien dalam keadaan sadar 
(tidak mengalami gangguan kejiwaan) dan mampu menjawab skala, (3) pasien 
berumur 17-60 tahun, (4) tidak cacat mata atau tidak buta huruf 

Instrumen yang digunakan untuk mengambil data adalah skala kualitas 
pelayanan bimbingan rohani Islam dan skala motivasi kesembuhan. Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi 
sederhana dengan bantuan program SPSS 16.00. Teknik analisis tersebut 
digunakan untuk menguji apakah ada pengaruh kualitas pelayanan bimbingan 
rohani Islam tehadap motivasi kesembuhan. 

Hasil dari penelitian ini adalah: Ada pengaruh antara kualitas pelayanan 
bimbingan rohani Islam terhadap motivasi kesembuhan. Hal tersebut berarti 
semakin baik kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam maka semakin tinggi 
motivasi kesembuhan. Semakin buruk kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam 
maka semakin rendah motivasi kesembuhan. Adapun sumbangan variabel 
persepsi pasien tentang kualitas pelayanan bimbingan rohani Islam terhadap 
motivasi kesembuhan sebesar 33 %. Adapun sisanya yaitu 67 % dijelaskan oleh 
prediktor lain dan kesalahan-kesalahan lain.  

 
Kata kunci: Kualitas pelayanan, bimbingan rohani Islam, dan motivasi 

kesembuhan. 
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TRANSLITERASI 
 

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke 

dalam huruf abjad bahasa lain. Tujuan utama transliterasi adalah untuk 

menampilkan kata-kata asal yang seringkali tersembunyi oleh metode pelafalan 

tajwid dalam bahasa arab. Transliterasi juga memberikan pedoman kepada para 

pembaca agar terhindar dari “salah lafal” sehingga menyebabkan kesalahan dalam 

memahami makna asli kata-kata tertentu. Adapun perinciannya sebagai berikut: 

Arab Indonesia 
 

 ‘ ا 
 

 B ب
 

 T ت
 

 Th ث
 

 J ج
 

 H ح
 

 Kh خ
 

 D د
 

 Dh  ذ
 

 R  ر
 

 Z ز
 

 S س
 

 Sh ش
 

 .s ص
 

  .d ض

 .t ط
 

 .z ظ
 

 . ع
 

 gh غ
 

 f ف
 

 q ق
 

 k ك
 

 l ل
 

 m م
 

 n ن
 

 w و
 

 h ه
 

 y  ي
 

 a ة
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Vokal Pendek/Short Vowels: 

Arab Indonesia 
Fathah/- A 
Kasrah/_ I 
Dhammah U 
 

 
Vokal Panjang/Long vowels 

 
Arab Indonesia 

 Â ئا
 Û ؤ
 Î ئي

 
 

 Â ء
 Â ا

 
 
Diftong/Diphthongs 
 

 Aw ئو
 Ay ئي

 
     
  Pembauran kata sandang tertentu 
 

 -al ال.....

 al-sh الش....

 Wal وال....
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