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ABSTRAK 

Judul    : Pengaruh Kualitas Pelayanan Sekolah dan Persepsi Harga   

Terhadap Kepuasan Peserta Didik di MA NU Nurul Huda 

Kota Semarang 

Nama : Siska Maulida Nur Alfiana 

NIM : 2003036038 

Penelitian ini membahas terkait manajemen kepuasan pelanggan 

pendidikan yang memiliki tujuan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

sekolah dan persepsi harga terhadap kepuasan peserta didik di MA NU 

Nurul Huda Kota Semarang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan survei atau kuisioner sebagai alat utama dalam 

pengumpulan data numerik (angka atau data yang dapat diukur) dari 

responden. Adapun Penelitian ini mengambil responden dengan 

menggunakan teknik probability sampling dengan proportionate stratified 

random sampling  dan mengambil 79 responden yang merupakan para 

peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota Semarang mulai dari kelas X, 

XI, hingga XII.  

Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa analisis regresi liniar 

berganda Y=0,290+0,098X1+0,240X2+e. Artinya kualitas pelayanan 

sekolah dan persepsi harga memiliki pengaruh yang signifikan baik secara 

persial maupun simultan terhadap kepuasan peserta didik di MA NU Nurul 

Huda Kota Semarang. Adapun hasil uji koefisien determinasi dapat dilihat 

jika nilai R-square adalah sebesar 0,606 atau 60,6%. Yang artinya bahwa 

nilai 60,6% adalah besarnya nilai pengaruh dari variabel kualitas 

pelayanan sekolah (X1) dan variabel persepsi harga (X2)  secara 

bersamaan terhadap kepuasan peserta didik (Y). Dari hasil penlitian ini 

diharapkan mampu memberikan sebuah acuan kepada seluruh komponen 

sekolah dalam meningkatkan kepuasan peserta didik di MA NU Nurul 

Huda Kota Semarang. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Kepuasan Peserta 

Didik 
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TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

Penyimpangan penulisan kata sandang [al-] disengaja secara konsisten 

supaya sesuai teks Arabnya. 

 

 ṭ ط a ا

 ẓ ظ b ب

 „ ع t ت

 g غ ṡ ث

 f ف j ج

 q ق ḥ ح

 k ك kh خ

 l ل d د

 m و ż ذ

ٌ   r ر  n 

 w و z س

ٌ   s س  h 

 ʼ ء sy ش

 y ي ṣ ص

   ḍ ض 

 

Bacaan Madd:   Bacaan Diftong: 

ā = a panjang au =  و  ْ  ا   

ū = u panjang ai = ا  ي 

ī = i panjang iy = ا  ي 
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MOTTO 

“Customer satisfaction starts with excellent service and reasonable 

prices." 

"Kepuasan pelanggan dimulai dengan pelayanan yang baik dan harga 

yang masuk akal." 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia pendidikan semakin ketat seiring 

perkembangan sekolah-sekolah yang ada di Indonesia baik 

sekolah negeri ataupun swasta di tengah era teknologi yang 

semakin modern ini. Karena hal ini setiap sekolah berlomba dalam 

membuat sekolahnya menjadi yang terbaik dengan berbagai cara 

seperti, meningkatkan kualitas-kualitas sekolah baik dari sisi 

pelayanan ataupun fasilitas. Kualitas pelayanan sekolah penting 

sebagai gambaran dari sekolah itu sendiri. Apabila sekolah 

memiliki pelayanan yang baik dan bisa membuat peserta didik 

merasa baik maka sekolah itu akan mendapat kan sebuah citra 

yang baik pula, namun sebaliknya apabila pelayanan yang 

disuguhkan itu buruk dan peserta didik merasa tidak puas maka 

sekolah itu akan mendapat citra yang buruk pula.1 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan peserta 

didik memiliki peran penting dalam meningkatkan mutu 

pendidikan. Secara positif, pelayanan yang baik dapat 

 
1 Febri Dwi Astari and Ade Taufan, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Sekolah 

Terhadap Kepuasan Siswa Di MAS Pamenang Tahun Ajaran 2022’, Jurnal 

Ekopendia: Jurnal Ekonomi Dan Pendidikan, 2022, hlm. 48. 
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menciptakan lingkungan belajar yang kondusif, memotivasi 

peserta didik untuk berprestasi lebih baik, serta memperkuat 

ikatan antara sekolah dan peserta didik. Peserta didik yang merasa 

didukung dengan baik cenderung lebih aktif dalam proses 

pembelajaran dan lebih puas dengan pengalaman sekolah mereka 

secara keseluruhan. Di sisi lain, terdapat beberapa tantangan yang 

perlu diatasi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan. 

Misalnya, biaya dan sumber daya yang dibutuhkan untuk 

mempertahankan atau meningkatkan standar pelayanan yang 

tinggi seringkali menjadi kendala, terutama di lingkungan 

pendidikan dengan anggaran terbatas. Selain itu, konsistensi 

dalam implementasi pelayanan juga bisa menjadi tantangan, 

karena setiap peserta didik memiliki ekspektasi yang berbeda-

beda terhadap apa yang dianggap sebagai pelayanan yang 

memadai. 

Selain itu, Persepsi harga terhadap kepuasan peserta didik 

juga merupakan aspek penting dalam konteks pendidikan. Dari 

satu sisi, penyampaian informasi yang jelas tentang biaya 

pendidikan dapat membangun kepercayaan dan memungkinkan 

peserta didik serta orang tua untuk menghargai nilai dari layanan 

pendidikan yang diberikan. Hal ini dapat mendorong mereka 

untuk melihat biaya pendidikan sebagai investasi dalam masa 

depan pendidikan peserta didik, yang dapat meningkatkan 

motivasi dan partisipasi aktif dalam kegiatan pendidikan. Namun, 
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di sisi lain, biaya pendidikan yang tinggi dapat menjadi hambatan 

bagi akses pendidikan yang merata dan menyebabkan stres 

finansial bagi peserta didik dan keluarganya. Dalam mengelola 

persepsi ini, lembaga pendidikan perlu mempertimbangkan 

bagaimana mereka mengkomunikasikan nilai pendidikan yang 

diberikan sejalan dengan biaya yang ditetapkan, serta memastikan 

bahwa semua peserta didik dapat merasakan manfaat yang 

sepadan dengan biaya yang dikeluarkan.        

Kepuasan peserta didik adalah sebuah harapan dari 

peserta didik itu sendiri terhadap pelayanan pendidikan yang 

sekolah tawarkan. kepuasan dari peserta didik bukan hanya dilihat 

dari hasil belajar peserta didik maupun pengalamannya saat 

berlangsungnya kegiatan belajar mengajar namun kepuasan 

peserta didik dilihat dari pengalaman peserta didik itu dari 

keseluruhan yang mereka dapatkan sebagai seorang pelanggan 

atau konsumen dari sekolahnya.2 Kepuasan merupakan sebuah 

rasa yang timbul dalam diri seseorang baik berupa rasa bahagia 

atau senang ataupun sebaliknya sedih dan kecewa yang diperoleh 

karena perbandingan terhadap kinerja ekspektasi produk ataupun 

sebuah hasil di dalam hubungan dengan harapannya. Kepuasan 

dipengaruhi oleh apa yang mereka rasakan. Akan tetapi 

 
2 Amiruddin Ahmad Husein Ritonga, Samsu, Manajemen Pemasaran Lembaga 

Pendidikan Islam, 2016, hlm. 17. 
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kenyataannya tidak seluruh lembaga pendidikan mampu memberi 

pelayanan secara totalitas terhadap para peserta didiknya. 

Penelitian mengenai kualitas pelayanan dan persepsi 

harga terhadap kepuasan pernah dilakukan oleh Muhyar Nugraha 

dan Sumadi, (2020).3 Penelitian tersebut berfokus pada seberapa 

besar pengaruh dari kualitas pelayanan dan persepsi harga 

terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Type C kabupaten 

Kebumen. Penelitian lain oleh Salsabila Tisat Anisa, dkk. (2021).4 

Yang memiliki fokus pada pengaruh kualitas pelayanan dan 

persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan gojek milenial 

Salatiga. Serta penelitian oleh Lala Nurmala, dkk. (2023).5 Yang 

berfokus pada pengaruh kualitas pelayanan dan persepsi harga 

terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa pelayanan Driver 

Grab. Dari beberapa penelitian tersebut terdapat perbedaan yang 

jelas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini, yaitu pada 

studi kasusnya. Peneliti melakukan penelitian dengan studi kasus 

terhadap kepuasan peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota 

 
3 Muhyar Nugraha and Sumadi Sumadi, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Type C Kabupaten 

Kebumen’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Global Masa Kini, 11.2 (2020), hlm. 97–

102, doi:10.36982/jiegmk.v11i2.1190. 
4 Salsabila Tisat Anisa, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Jek Millenial Salatiga’, 4.1 (2021), hlm. 5. 
5 Lala Nurmala, Abu Sayid Yusuf, and Eman Sulaeman, ‘Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Persepsi Harga Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Pengguna 

Jasa Pelayanan Driver Grab’, Journal on Education, 5.2 (2023), hlm.57. 
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Semarang. Dengan studi kasus yang berbeda-beda 

memungkinkan peneliti untuk membandingkan dan 

mengontraskan temuan. Yang diharapan dapat membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mungkin berperan dalam 

perbedaan hasil antara studi kasus yang berbeda. Dengan 

menggunakan studi kasus yang berbeda memungkinkan untuk 

membantu memvalidasi temuan penelitian. Jika hasil yang 

konsisten ditemukan di berbagai konteks, temuan tersebut lebih 

dapat dipercaya dan memiliki generalisasi yang lebih kuat. Selain 

itu, Peneliti ingin mengeksplorasi lebih dalam fenomena yang 

ditemukan dalam studi kasus awal dengan melihatnya dalam 

konteks yang berbeda untuk mendapatkan wawasan yang lebih 

komprehensif. 

MA NU Nurul Huda Kota Semarang sebagai lembaga 

pendidikan yang memiliki komitmen pada pendidikan berkualitas 

dan pelayanan yang baik, penting untuk memahami bagaimana 

kualitas pelayanan sekolah dan persepsi harga mempengaruhi 

kepuasan peserta didik. Melalui pemahaman ini, MA NU Nurul 

Huda Kota Semarang dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan 

strategi harga untuk lebih memenuhi harapan peserta didik dan 

orang tua, serta meningkatkan daya saingnya di tengah persaingan 

lembaga pendidikan lainnya.  
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Salah satu peserta didik kelas XII yaitu, M. Mirza Ari 

Fahmi mengatakan: “Saya merasa cukup puas dengan pelayanan 

yang saya terima dari sekolah ini. Para guru dan staf yang 

responsif, dan siap membantu. Cepat dan tanggap serta 

memberikan respons yang terbilang cepat dan solusi yang cukup 

efektif. Selain itu, Sarana dan prasarana yang disediakan juga 

sudah tergolong lengkap dan mendukung seperti perpustakaan 

yang bersih, lapangan olahraga yang cukup luas dan peralatan 

yang memadai. Untuk harga sendiri, saya merasa harga yang 

ditawarkan cukup sepadan dengan kualitas pelayanan yang saya 

terima. Memang ada beberapa layanan yang mungkin sedikit lebih 

mahal dibandingkan tempat lain, tetapi saya merasa harga tersebut 

sudah cukup layak dengan apa yang saya dapatkan”.6 Sekolah 

memiliki tanggung jawab untuk menyediakan layanan pendidikan 

yang berkualitas sesuai dengan prinsip-prinsip pendidikan, 

sekaligus mempertimbangkan faktor harga yang dapat 

memengaruhi persepsi peserta didik terhadap nilai pendidikan 

yang diterima. Dalam konteks persaingan dalam dunia pendidikan 

yang semakin kompetitif, penting bagi MA NU Nurul Huda Kota 

Semarang untuk memahami pengaruh kualitas pelayanan sekolah 

dan persepsi harga terhadap kepuasan peserta didiknya.  

 
6 Mirza Ari Fahmi, ‘Wawancara Pada Tanggal 2 Desember 2023’. 
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Mengenai Kualitas pelayanan dan persepsi harga yang 

ada di MA NU Nurul Huda Kota Semarang sudah baik, pelayanan 

yang diberikan terbilang tanggap, responsif serta efektif 

sementara untuk harga yang ditawarkan dirasa cukup sepadan 

melihat dari pelayanan dan juga harga yang ditawarkan oleh 

sekolah sekitar. Namun meskipun secara umum peserta didik 

merasa cukup puas, tingkat kepuasan bisa bervariasi berdasarkan 

individu. Penelitian ini perlu mengeksplorasi lebih dalam 

mengenai faktor-faktor yang masih menjadi perhatian peserta 

didik dan menggali lebih dalam kemungkinan bahwa terdapat area 

yang bisa ditingkatkan dan meneliti inovasi apa yang bisa 

diterapkan untuk meningkatkan kualitas layanan dan persepsi 

harga lebih lanjut. Selain itu, kebutuhan dan harapan peserta didik 

dapat berubah seiring waktu. Penelitian ini diharapkan dapat 

memeriksa apakah kualitas pelayanan dan persepsi harga yang 

dianggap memadai masih relevan dengan harapan saat ini. MA 

NU Nurul Huda Kota Semarang perlu untuk mencari pada titik 

mana sajakah peserta didik merasa kurang puas agar nantinya 

sekolah dapat meningkatkan kualitas layanan dan persepsi harga 

lebih lanjut. Hal ini penting untuk memastikan MA NU Nurul 

Huda Kota Semarang tetap mampu memenuhi ekspektasi ke 

depannya.  
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Berdasarkan pada latar belakang tersebut, peneliti merasa 

tertarik untuk melanjutkan penelitian yang lebih dalam terhadap 

Kualitas pelayanan sekolah dan persepsi harga terhadap kepuasan 

peserta didik, dimana peneliti mengambil judul yaitu, “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Sekolah dan Persepsi Harga terhadap 

Kepuasan Peserta Didik di MA NU Nurul Huda Kota 

Semarang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti 

merumuskan permasalahan yaitu  

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota Semarang? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan 

peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota Semarang? 

3. Apakah kualitas pelayanan dan persepsi harga memiliki 

pengaruh secara simultan terhadap kepuasan peserta didik? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang peneliti rumusan di atas 

maka, penelitian ini bertujuan:  

1. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota 

Semarang 



9 

 

2. Untuk mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh 

terhadap kepuasan peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota 

Semarang 

3. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan persepsi 

harga memiliki pengaruh secara simultan terhadap kepuasan 

peserta didik di MA NU Nurul Huda Kota Semarang 

D. Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini peneliti berharap dapat memberi 

manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Dengan hasil penelitian ini diharapkan mampu 

menjadi sebuah bahan untuk referensi para peneliti 

lainnya yang nantinya ingin membuat pengertian yang 

berkaitan dengan masalah yang serupa, sehingga 

kedepannya bisa memberi sebuah manfaat dalam 

berkembangnya ilmu pengetahuan juga untuk tambahan 

referensi bagi pihak yang ingin meneliti terkait pengaruh 

kualitas pelayaran terhadap kepuasan peserta didik. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Sekolah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan yang digunakan untuk bahan evaluasi pihak 

sekolah terkait kebijakan yang sudah berjalan, 
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terutama pada bidang yang kaitanya erat dengan 

Kepuasa peserta didik. 

2) Bagi masyarakat 

Penelitian ini nantinya bisa digunakan untuk 

salah satu referensi masyarakat memiliki keinginan 

untuk bersekolah di sini ataupun mendaftarkan 

anaknya di MA NU Nurul Huda Kota Semarang 

karena penelitian ini berisi gambaran terkait kualitas 

dari pelayanan serta persepsi harga di MA NU Nurul 

Huda Kota Semarang sehingga dapat dijadikan 

pertimbangan bagi masyarakat. 

3) Bagi Mahasiswa 

Dapat dijadikan sebagai penambahan ilmu serta 

wawasan terkait pengetahuan akan pelayanan sekolah 

dan persepsi harga terhadap kepuasan peserta didik 

yang ada di MA NU Nurul Huda Kota Semarang. 

4) Bagi Fakultas 

Sebagai tambahan referensi serta dokumentasi 

untuk aktivitas akademika di Fakultas Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan di UIN Walisongo Semarang. 

5) Bagi Dinas 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa dijadikan 

sebuah referensi serta wawasan untuk dinas 

kedepannya dalam meningkatkan pemenuhan 
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kebutuhan serta kepuasan peserta didik di sekolah. 

Selain itu, dari penelitian ini diharapkan bisa 

membantu dinas dalam mengidentifikasi solusi yang 

inovatif juga peningkatan secara efisien dalam 

operasional dinas. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Deskripsi Teori 

1. Kualitas Pelayanan 

a. Definisi kualitas dan Pelayanan 

Kualitas adalah konsep yang telah didefinisikan 

oleh berbagai ahli dalam berbagai konteks. Dikutip dari 

Wiwik Sulistiyowati, Juran menuturkan bahwa Kualitas 

sebagai Kesesuaian dengan penggunaan atau sejauh mana 

produk atau layanan memenuhi atau melebihi harapan 

pelanggan.1 Menurut Sirait “kualitas merupakan suatu 

kondisi yang menghubungkan antara produk, jasa, 

sumber daya manusia, proses, serta keadaan lingkungan 

yang dirasa sesuai harapan atau melebihinya.”2 Tuti 

Sulastri mengemukakan bahwa Kualitas pelayanan 

menurut Christopher merupakan “tindakan evaluasi 

secara kognitif dalam jangka waktu panjang untuk 

 
1 Wiwik Sulistiyowati, kualitas layanan: teori dan aplikasinya, ed. by Septi 

Budi Sartika and M. Tanzil Multazam, 1st edn (UMSIDA Press, 2018), hlm.27. 
2 Ir. Bernard V.O. Sirait, MM, ‘Pengaruh Supervisi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Siswa Di Lembaga Pendidikan SMECT Sains Medan’, 

Jumansi Stindo, 1.3 (2019), hlm.5. 
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pelanggan terkait penerimaan jasa pada suatu lembaga 

maupun perusahaan.”3 

Seimeintara itu, peilayanan adalah tindakan atau 

upaya yang diseidiakan oleih individu atau organisasi 

untuk meimeinuhi keibutuhan atau keiinginan peilanggan 

atau pihak lain. Peindeikatan teirhadap peilayanan dapat 

beirbeida-beida meinurut ahli atau teiori yang 

meingeimukakannya. Kotleir meingeimukakan bahwa 

“peilayanan adalah bagian inteigral dari produk dan 

meimiliki peiran peinting dalam meimeingaruhi peirseipsi 

peilanggan teirhadap produk atau layanan teirseibut.”4 

Seimeintara meinurut Hasibuan “Peilayanan adalah suatu 

proseis yang meilibatkan seirangkaian aktivitas yang leibih 

meindalam daripada seikadar transaksi dan meinciptakan 

hubungan peilanggan yang kuat.”5 

Seimeintara itu, kualitas peilayanan meinurut 

Garvin dikutip dari buku Tjiptono adalah 

meingideintifikasi deilapan dimeinsi kualitas peilayanan, 

 
3 Tuti Sulastri, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Harga Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Serta Implikasinya Pada Citra Perguruan Tinggi’, Jurnal 

Inspirasi Bisnis Dan Manajemen, 1.1 (2017), hlm.43. 
4 Philip Kotler and Gary Amstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, ed. by Alexander 

Sindoro, 9th edn (Jakarta: Indeks, 2016), hlm.11. 
5 Malayu Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, revisi (Bumi Aksara, 

2014), hlm.14. 
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teirmasuk kineirja, ciri-ciri, keiandalan, keiseisuaian, 

keitahanan, deisain, citra, dan harga.6 Loveilock 

meinyatakan bahwa kualitas peilayanan adalah 

peirbandingan antara peirseipsi peilanggan teintang 

peilayanan yang dibeirikan deingan harapan meireika.7 

Sementara meinurut Zeiithaml peingeimbang modeil kualitas 

peilayanan yang dikeinal deingan SEiRVQUAL, yang 

meingukur kualitas peilayanan beirdasarkan lima dimeinsi 

utama: tangibleis, reiliability, reisponsiveineiss, assurancei, 

dan eimpathy.8 

Seitiap peindapat para ahli di atas meimbeirikan 

sudut pandang yang beirbeida teintang kualitas peilayanan, 

teitapi dapat ditarik keisimpulan bahwa kualitas peilayanan 

beirkaitan deingan seijauh mana peilayanan meimeinuhi atau 

meileibihi harapan peilanggan, seirta bagaimana inteiraksi 

antara peinyeidia jasa dan peilanggan beirpeiran dalam 

meinciptakan peingalaman yang positif. 

Kualitas peilayanan adalah seijauh mana layanan 

teirseibut meimeinuhi atau meileibihi eikspeiktasi peilanggan. 

Peilayanan yang baik beirkontribusi pada peiningkatan 

 
6 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa (Bayumedia Publishing, 2011), hlm 44. 
7 Lovelock, Christopher, and Lauren Wright, Manajemen Pemasaran Jasa. (PT. 

Indeks Kelompok Gramedia., 2005) hlm 28. 
8 Zeithml and Bitner, Services Marketing Integrating Custumer Focus Across 

The Firm. (Irwin Mc Graw-Hill, 2003), hlm. 91. 
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kualitas peilayanan. Keitika peinyeidia layanan meimbeirikan 

peilayanan yang eifisiein, reisponsif, dan seisuai deingan 

keibutuhan peilanggan, ini ceindeirung meiningkatkan 

peirseipsi peilanggan teirhadap kualitas layanan. 

Seibaliknya, Peilayanan yang buruk dapat meirusak kualitas 

peilayanan. Jika peinyeidia layanan gagal dalam 

meimbeirikan peilayanan yang meimadai atau tidak 

reisponsif teirhadap keibutuhan peilanggan, ini dapat 

meinurunkan kualitas peilayanan seicara keiseiluruhan. Jadi, 

peilayanan yang baik dan kualitas peilayanan yang tinggi 

adalah kunci untuk meimbangun hubungan positif deingan 

peilanggan dan meincapai keisukseisan dalam bisnis atau 

organisasi yang meinyeidiakan layanan. 

b. Karakteiristik peilayanan Seikolah 

Karakteiristik peilayanan di seikolah adalah ciri-

ciri atau i sifat-sifat yang meinjeilaskan bagaimana layanan 

peindidikan diseileinggarakan di lingkuingan seikolah. 

Karakteiristik peilayanan seikolah meilipu iti:9 

 
9 Christanto Sinsu, Jantje Mandey, and Novva Plangiten, ‘Pemenuhan Dimensi-

Dimensi Pelayanan Publik Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Minahasa Utara’, Journal of Chemical Information and Modeling, 

53.9 (2019), hlm. 9. 
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1) Informasi peinting dan proseis di seikolah haru is muidah 

diteimu ikan dan dipahami oleih seimu ia pihak yang 

teirlibat, teirmasu ik siswa, guiru i, dan orang tuia. 

2) Peilayanan dan su imbeir daya peindidikan haruis muidah 

diakseis oleih seimuia anggota komuinitas seikolah, 

teirmasu ik meireika yang meimiliki keibuitu ihan khu isuis. 

3) Peingalaman peingguina di seikolah haru is 

meinguitamakan keipuiasan siswa, gu irui, dan orang tuia 

dalam hal peinyampaian peindidikan dan layanan 

lainnya. 

4) Sisteim dan proseiduir di seikolah haruis dapat 

beiradaptasi deingan peiru ibahan keibijakan, teiknologi, 

dan keibuitu ihan peindidikan yang beirkeimbang. 

5) Peilayanan haruis dirancang uintu ik eifisieinsi 

opeirasional dan peingguinaan su imbeir daya, seihingga 

dapat meimbeirikan hasil teirbaik deingan biaya yang 

teirjangkaui. 

6) Peilayanan di seikolah haru is meimprioritaskan 

keiseilamatan siswa dan seilu iru ih anggota komuinitas 

seikolah. 

c. Aspeik-aspeik kuialitas peilayanan Seikolah 

Aspeik-aspeik kuialitas peilayanan di seikolah dapat 

meincaku ip beirbagai eileimein yang beirkontribuisi pada 

peingalaman peiseirta didik, orang tuia, mau ipuin staf 



17 

 

seikolah. Beirikuit beibeirapa aspeik u itama yang biasanya 

dieivalu iasi dalam meinilai ku ialitas peilayanan seikolah:10 

1) Kuialitas Peingajaran, Ini meincaku ip 

keimampuian guiru i dalam meimbeirikan 

peilajaran yang eifeiktif, reileivan, dan meinarik 

keipada siswa. Kuialitas mateiri peilajaran dan 

meitodei peingajaran juiga peinting. 

2) Fasilitas dan Lingkuingan, Kuialitas fisik 

seikolah, teirmasu ik geiduing, keilas, 

peirpuistakaan, seirta fasilitas olahraga dan 

laboratoriu im, sangat meimeingaru ihi 

peingalaman beilajar siswa. 

3) Kuiriku ilu im, Keibeirhasilan dalam 

meingeimbangkan kuiriku ilu im yang reileivan 

dan seisu iai deingan peirkeimbangan siswa 

adalah faktor kuinci dalam meinilai kuialitas 

peilayanan seikolah. 

4) Bimbingan dan Konseiling, Sisteim 

bimbingan dan konseiling yang eifeiktif 

meimbantui siswa meingatasi masalah 

akadeimik, eimosional, dan sosial. 

 
10 Ni Luh Eka Sati Widyantari, ‘Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Siswa Pada Sekolah Menengah Kejuruan Pariwisata Kertayasa Singakerta 

Ubud’, Jurnal Equilibrium, 5.1 (2019), hlm. 82. 
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5) Keipeimimpinan dan Manajeimein Seikolah, 

Kuialitas keipeimimpinan dan manajeimein dari 

keipala seikolah dan staf administratif dapat 

meimeingaru ihi eifisieinsi dan eifeiktivitas 

seikolah. 

6) Keigiatan E ikstraku iriku ileir, Keigiatan 

eikstraku iriku ileir seipeirti Pramu ika, olahraga, 

paskibra, dan lainnya dapat meimpeirkaya 

peingalaman peiseirta didik. 

d. Kuialitas peilayanan dalam peirspeiktif agama Islam 

Kuialitas peilayanan meinuiru it peirspeiktif agama 

Islam, meimiliki makna yang dalam dan bisa diartikan 

seibagai salah satu i dari beintu ik ibadah. Islam meimiliki 

banyak prinsip yang beirhuibuingan eirat deingan peilayanan 

seindiri seipeirti, meimbeirikan su iatu i peilayanan deingan niat 

ikhlas, yang seimata ditu iju ikan uintu ik meindapat ridho dari 

Allah SWT.  

Teirkait deingan peilayanan dalam peirspeiktif 

agama Islam Allah SWT. Teilah meimbeirikan peinjeilasan 

dalam Al-Quir'an su irah Al-Qashas ayat 77 seibagai beirikuit: 

نْ  نْ ياَ وَاَحْس  بَكَ م نَ الدُّ ي ْ رةََ وَلَْ تَ نْسَ نَص  ُ الدَّارَ الْْٰخ  وَابْ تَغ  ف يْمَآ اٰتٰىكَ اللّٰٰ
ُ ا ليَْكَ وَلَْ تَ بْغ  الْفَسَادَ فِ  الَْْرْض  اۗ نَّ اللَّٰٰ   لَْ يُُ بُّ  كَمَآ اَحْسَنَ اللّٰٰ

د يْن  الْمُفْس 
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Dan carilah (pahala) neigeiri akhirat deingan apa yang teilah 

dianuigeirahkan Allah keipadamui, teitapi janganlah kamui 

lu ipakan bagianmui di duinia dan beirbuiatbaiklah (keipada 

orang lain) seibagaimana Allah teilah beirbuiat baik 

keipadamui, dan janganlah kamui beirbuiat keiru isakan di 

buimi. Suingguih, Allah tidak meinyuikai orang yang beirbuiat 

keiru isakan. (Q.S. Suirah Al-Qashas: 77)11 

 

Ayat ini meingajarkan Dalam konteiks peilayanan 

agar u imat mu islim beirbu iat baik keipada seisama manuisia, 

seibagaimana Allah teilah beirbu iat baik keipada 

makhluiknya. Seilain itu i, Allah juiga meilarang uimat 

muislim u intu ik beirbuiat keiru isakan di mu ika buimi, 

meineikankan peintingnya meinjaga keiadilan dan 

peirdamaian dalam tindakan dan peirilaku i. 

e. Indikator kuialitas peilayanan 

Meinuiru it Zeiithaml ahli yang meingeimbangkan 

modeil SE iRVQUiAL (Seirvicei Qu iality) u intu ik meinguikuir 

kuialitas peilayanan dalam beirbagai jeinis organisasi, 

teirmasu ik seikolah, ada lima dimeinsi u itama yang 

diguinakan uintu ik meinguikuir kuialitas peilayanan:12 

1) Tangibleis (Bu ikti Fisik): Meincaku ip seigala hal 

yang dapat dilihat, diraba, mau ipu in dirasakan, 

 
11 Al-Qur’an Al-Karim <quran.kemenag.go.id>. Surat Al-Qashas ayat 77 
12 Zeithml and Bitner, hlm. 103. 
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dalam hal ini, tangibleis meincaku ip sarana 

prasarana seikolah, dan fasilitas fisik seikolah. 

2) Reiliability (Keiandalan): Ini meingacui pada 

keimampuian seikolah uintuik meimbeirikan 

peilayanan seicara konsistein, teirmasu ik 

keiakuiratan informasi dan keipatu ihan teirhadap 

jadwal. Reiliability dapat beiru ipa peilayanan 

yang konsistein, dan peimbeirian informasi 

yang jeilas. 

3) Reisponsiveineiss (Reisponsif): Ini beirarti 

seijau ih mana seikolah meireispons keibuitu ihan 

dan keiinginan siswa, orang tuia, dan pihak 

teirkait lainnya deingan ceipat dan eifisiein. 

Reisponsiveineiss dapat beiru ipa keimu idahan 

layanan, tanggapan dan teirhadap peiseirta 

didik. 

4) Assu irancei (Jaminan): Ini beirkaitan deingan 

keimampuian staf seikolah u intuik meimbeirikan 

layanan deingan kompeiteinsi dan keiyakinan 

seirta meimbanguin keipeircayaan dalam 

peineirima layanan. Assuirancei dapat beiru ipa 

kompeiteinsi, dan keiamanan. 

5) E impathy (Eimpati): Ini meiru iju ik pada 

keimampuian seikolah uintuik meimahami dan 
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meireispons peirasaan, keibu ituihan, dan 

keiinginan individui deingan peirhatian dan 

peiduili. E impathy dapat beiru ipa peirhatian 

keipada peiseirta didik, dan keimu idahan 

komuinikasi. 

Dari Dimeinsi-dimeinsi diatas tu iru inlah 

beibeirapa indikator yang diseibuitkan pada tabeil 

dibawah: 

      Tabel 2.1 Dimensi dan Indikator Penelitian X1 

 

2. Pe irse ipsi Harga 

a. Deifinisi Peirseipsi Harga 

Kuisu ima meingeimuikakan bahwa “peirseipsi adalah 

su iatu i proseis individuial seiseiorang keitika meinyeileiksi 

No Dimensi Indikator

Sarana prasarana sekolah

Fasilitas fisik sekolah

Pelayanan yang konsisten

Pemberian informasi yang jelas

Kemudahan Pelayanan

Taggapan terhadap peserta didik

Kompetensi 

Keamanan

Perhatian kepada peserta didik

Kemudahan komunikasi

1. Tangibles  (Bukti fisik)

2. Reliability  (keandalan)

4.

Emphaty  (Empati)5.

3.
Responsiveness 

(Responsif)

Assurance  (Jaminan)
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meingorganisir, seirta meingartikan informasi yang ia 

teirima meinjadi seibu iah gambaran seicara keiseilu iruihan.”13  

Harga meinuiru it Riinawati adalah “peirbandingan 

antara manfaat didapatkan deingan biaya yang 

dikeiluiarkan.”14 Meinuiru it Ju inaris dan Haryanti “Harga 

meiru ipakan seibuiah beintu ik nilai dari su iatu i barang atauipuin 

ju imlah uiang yang seimatkan pada seibu iah barang atau ipuin 

jasa.”15 Seimeintara meinu iru it Indrasari “harga adalah salah 

satu i cara u intu ik seiorang peinjuial meimbeidakan peinawaran 

yang dibeirikan dari para peisaingnya.”16 

Dari beibeirapa peindapat ahli diatas, dapat diambil 

keisimpuilan bahwa Harga adalah juimlah uiang atau i nilai 

yang diteitapkan uintuik meimpeiroleih atau i meingguinakan 

su iatu i produik atau i layanan. Dalam konteiks peiseirta didik, 

harga dapat meiru iju ik pada biaya atau i inveistasi yang haruis 

dikeiluiarkan oleih siswa atau i orang tuia u intuik meindapatkan 

layanan peindidikan, seipeirti biaya seikolah, buikui, 

seiragam, atau i keigiatan eikstraku iriku ileir. 

 
13 I Gusti Kusuma, Konstruksi Kepuasan Untuk Loyalitas Pelanggan, ed. by 

Miko Andi Wardana (CV. Intelektual Manifes Media, 2023), hlm.35. 
14 Riinawati, Marketing Pendidikan Islam Mengupas Strategi Marketing 

Berbasis Islam, 2020, hlm. 47.  
15 S Ag Junaris, M I Pd, and Nik Haryanti, Manajemen Pemasaran Pendidikan 

Penerbit CV. Eureka Media Aksara, 2022. 
16 Indrasari, hlm. 86. 
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Jadi, yang dimaksuid peirseipsi harga di sini ialah 

pandangan dari peiseirta didik teirkait deingan harga yang 

meilipu iti apakah harga itui tinggi, reindah, dan adil. Hal 

teirseibu it meimiliki peingaru ih yang cuikuip kuiat teirhadap 

minat peimbeilian seirta keipuiasan dalam meimbeili. 

b. Tuiju ian Harga diteirapkan 

Pada u imuimnya tuiju ian diteitapkannya harga pada 

seibu iah seikolah adalah: 

1) Peimbiayaan Opeirasional, Harga seikolah 

dapat diteitapkan uintu ik meinguimpuilkan dana 

yang dipeirlu ikan uintuik opeirasional seihari-

hari, seipeirti gaji gu irui, peirawatan fasilitas, 

dan peimbeilian peiralatan peindidikan. 

2) Peimeiliharaan Kuialitas Peindidikan, Harga 

yang diteitapkan dapat meimbantui seikolah 

meimpeirtahankan standar ku ialitas peindidikan 

deingan meinyeidiakan suimbeir daya yang 

cu ikuip, teirmasu ik buikui teiks, peirangkat lu inak 

peimbeilajaran, dan fasilitas yang dipeirlu ikan. 

3) Peingeimbangan Kuirikuilu im, Dana yang 

dipeiroleih dari biaya seikolah dapat digu inakan 

u intuik peingeimbangan dan peiningkatan 

kuiriku iluim. 
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4) Peinyeidiaan Fasilitas dan Sarana, Harga 

seikolah ju iga dapat dipeiruintu ikkan uintu ik 

peimeiliharaan dan peirbaikan fasilitas fisik. 

5) Peinyeidiaan Bantu ian Keiuiangan, Seiju imlah 

dana yang dipeiroleih dari biaya seikolah dapat 

dialokasikan uintuik meinyeidiakan bantuian 

keiuiangan bagi siswa yang meimbuituihkan, 

seihingga meimastikan akseis peindidikan yang 

adil. 

Inveistasi pada Teiknologi Peindidikan, Peingadaan 

dan peimeiliharaan peirangkat dan teiknologi peindidikan 

meimeirlu ikan dana, dan harga seikolah dapat meinjadi 

su imbeir uintuik inveistasi ini guina meiningkatkan 

peingalaman beilajar siswa.17 

c. Faktor-Faktor Peingaruih Peirseipsi Harga 

Adapuin Faktor peingaruih harga meinuiru it adalah: 

1) Nilai Peindidikan, Bagaimana peiseirta didik meinilai 

manfaat dan reileivansi peindidikan teirhadap biaya 

yang dikeilu iarkan. 

 
17 Suhirman, ‘Pengaruh Biaya Pendidikan Terhadap Hasil Belajar Melalui 

Proses Belajar Mengajar Di Sma Negeri Se-Kabupaten Rembang’, Journal of 

Economic Education, 1.2, hlm. 22. 
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2) Keimampuian Finansial, Tingkat keisiapan peiseirta 

didik dalam meinangguing biaya peindidikan, yang 

dapat meimeingaruihi peirseipsi teirhadap harga. 

3) Peirseipsi Ku ialitas, Bagaimana peiseirta didik meinilai 

kuialitas peindidikan dan seijau ih mana meireika meirasa 

nilainya seipadan deingan biaya yang dikeiluiarkan. 

4) Pilihan Alteirnatif, Keiseidiaan peiseirta didik uintuik 

meimpeirtimbangkan opsi peindidikan lain dan seijau ih 

mana harga meinjadi faktor peineintui dalam meimilih 

su iatu i institu isi atau i program. 

5) Trein Eikonomi: Kondisi eikonomi seicara uimu im dapat 

meimeingaru ihi peirseipsi harga, teiru itama jika peiseirta 

didik meinghadapi keitidakpastian finansial.18 

d. Peirseipsi harga dalam Peirspeiktif Agama Islam 

Dalam peirspeiktif Islam, harga suiatu i barang atau i 

jasa seiharu isnya adil dan tidak meilibatkan uinsu ir peinipuian. 

Peinting uintu ik meinghindari praktik harga yang tidak adil 

atau i eiksploitatif, seirta meimastikan bahwa peindidikan 

dapat diakseis oleih seimu ia lapisan masyarakat tanpa 

diskriminasi. Prinsip-prinsip keiadilan dan keibeirlanju itan 

seijalan deingan nilai-nilai Islam dapat meimbimbing dalam 

 
18 Syafri Adhi Darmawan, ‘Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, Reputasi, dan 

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Wedding And Event 

Organizer’, 2016, hlm. 12. 
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meineintuikan harga yang wajar dan adil uintu ik peindidikan 

atau ipu in dalam seibu iah bisnis.  

Oleih kareinanya seisu iai deingan peirspeiktif agama 

Islam teirkait peirseipsi harga seibu iah leimbaga peindidikan 

atau i seikolah haruislah meineitapkan harga peindidikan 

deingan seiadil-adilnya tanpa ada peinipuian mau ipuin hanya 

seikeidar meimbu iat para peiseirta didik seibagai konsuimein 

meimiliki keiragu ian di dalam hatinya. Allah SWT. 

beirfirman pada Al-Qu ir'an suirat Hu id ayat 85 beiriku it: 
لْق سْط  وَلَْ تَ بْخَسُوا النَّاسَ اشَْياَۤءَهُمْ وَلَْ  ي ْزاَنَ بِ  كْياَلَ وَالْم  وَيٰ قَوْم  اوَْفُوا الْم 

د يْنَ   تَ عْثَ وْا فِ  الَْْرْض  مُفْس 
 

Wahai kau imkui, peinuihilah takaran dan timbangan deingan 

adil! Janganlah kamui meiru igikan manuisia akan hak-hak 

meireika dan janganlah kamui meimbuiat keijahatan di buimi 

deingan meinjadi peiru isak! (Q.S. Huid:85)19 

 

e. Indikator Peirseipsi Harga 

Kotleir dan Keilleir Meinyatakan bahwa peirseipsi 

harga meimiliki dimeinsi u itama yaitu i peirceiiveid quiality 

(peirseipsi kuialitas) dan peirceiiveid moneitary sacrifice i 

(peirseipsi biaya yang dikeiluiarkan). 

1) Peirceiiveid qu iality (peirseipsi ku ialitas) yaitu i 

peinilaian atau i pandangan seiseiorang teirhadap 

 
19 Al-Qur’an Al-Karim, surat Hud ayat 85. 
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tingkat keiu ingguilan atau i keibuiru ikan suiatu i 

produik, layanan, ataui peingalaman. Indikator 

yang dapat ditu iru inkan dari dimeinsi ini yaitu i: 

keiseisu iaian harga deingan manfaat, keiseisu iaian 

harga deingan kuialitas produik, bantuian 

keiuiangan. 

2) Peirceiiveid moneitary sacrificei (peirseipsi biaya 

yang dikeilu iarkan) yaitu i cara individui atau i 

organisasi meimahami dan meinginteirpreitasikan 

peingeilu iaran yang teirkait deingan suiatu i keigiatan. 

Indikator yang dapat dituiru inkan dari dimeinsi ini 

yaitu i: biaya peindidikan tidak meimbeiratkan, opsi 

peimbayaran yang fleiksibeil, dan peirbandingan 

biaya peindidikan. 20 

   Tabel 2.2  Dimensi dan Indikator Penelitian X2 

 
20 T A Wijaya and M S Budiani, ‘Hubungan Antara Persepsi Harga Dengan 

Keputusan Pembelian Pada Pengguna Marketplace Shopee Di Daerah 

Surabaya’, Character: Jurnal Penelitian Psikologi, 9.5 (2022), hlm. 79. 

No Dimensi Indikator

Kesesuaian harga dengan manfaat

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Bantuan Keuangan

Biaya pendidikan tidak memberatkan

Opsi pembayaran yang fleksibel

Perbandingan biaya pendidikan 

1.
Perceived quality 

(Persepsi kualitas)

Perceived monetary 

sacrifice  (persepsi biaya 

yang dikeluarkan)

2.
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3. Keipuiasan Peiseirta Didik 

a. Deifinisi keipu iasan  

Keipuiasan adalah peirasaan positif atau i keiadaan 

eimosi yang timbuil keitika seiseiorang meirasa puias, seinang, 

atau i meimu iaskan deingan hasil atau i peingalaman yang 

meireika alami. Ini bisa beirkaitan deingan produik, layanan, 

huibuingan, atau i beirbagai aspeik keihiduipan lainnya. 

Keipuiasan dapat dideifinisikan beirbeida-beida 

meinuiru it para ahli dalam beirbagai konteiks. Meinuiruit 

Kotleir “Keipu iasan adalah peirasaan positif yang timbuil 

keitika seiseiorang meirasa bahwa produik atau i layanan yang 

diteirimanya teilah meimeinu ihi ataui meileibihi 

eikspeiktasinya.”21 Irawan meinyatakan bahwa keipuiasan 

meiru ipakan salah satu i tingkat dalam hieirarki keibuitu ihan 

manuisia. Ini meincaku ip keipuiasan atas peimeinuihan 

keibuitu ihan fisik, eimosional, sosial, dan psikologis.22 

Seimeintara Heirzbeirg  peineimui teiori duial-factor atau i teiori 

motivasi-higieinei dalam buikui Suikarman Heirzbeirg 

meinyatakan bahwa “keipuiasan dan keitidakpuiasan adalah 

duia dimeinsi yang beirbeida.” Faktor-faktor yang 

meinciptakan keipuiasan meilibatkan faktor-faktor 

 
21 Kotler and Amstrong, hlm. 11. 
22 Irawan Swastha, Basu, ‘Manajemen Pemasaran Modern.’, Liberty, 

Yogyakarta., 2019, hlm.5. 
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motivasional, seidangkan faktor-faktor higieinei hanya 

dapat meinceigah keitidakpuiasan.23 Meinuiru it Oliveir dalam 

Indrasari pada konteiks konsuimein, Keipuiasan seibagai 

reispons eimosional dan kognitif positif yang muincu il 

seiteilah konsuimein meimbandingkan kineirja produik atau i 

layanan deingan harapan meireika.24 

Dari beibeirapa peindapat ahli diatas, dapat ditarik 

keisimpuilan bahwa Keipuiasan peilanggan adalah tingkat 

keipuiasan, keigeimbiraan, atau i keipuiasan yang dirasakan 

oleih peilanggan seiteilah meireika meimbeili produik atau i 

meingguinakan layanan dari suiatu i peiru isahaan atau i 

peinyeidia jasa. Ini adalah u ikuiran seijau ih mana produik atau i 

layanan teilah meimeinu ihi atau i bahkan meilampau ii 

eikspeiktasi peilanggan. 

b. Faktor peingaruih keipuiasan 

Keipuiasan peilanggan meiru ipakan seibu iah 

tingkatan dalam kineirja yang meimpeirlihatkan seijau ih 

mana seibu iah produik atau i layanan jasa dapat diteirima 

seisu iai deingan eikspeiktasi atau i harapan. Peineirima jasa 

tidak akan meirasa pu ias apabila dalam kineirjanya seibuiah 

 
23 Dkk. Sukarman Purba, Perilaku Organisasi, ed. by Karim Abdul, Paper 

Knowledge . Toward a Media History of Documents (Yayasan Kita Menulis, 

2020), hlm.54. 
24 Indrasari, hlm. 86. 
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produik atau i jasa dirasa tidak meimeinuihi harapan atau i 

eikspeiktasi.  

Meinuiru it Kotleir dan Amstrong faktor-faktor yang 

meimeingaru ihi keipuiasan peilanggan meilipu iti: 

1) Kuialitas produ ik atau i layanan yang 

meimeinuihi atau i meileibihi harapan peilanggan 

adalah kuinci u intuik meinciptakan keipuiasan. 

2) Peilanggan ingin meirasa bahwa meireika 

meindapatkan nilai yang seisu iai deingan harga 

yang meireika bayar. 

3) Keimuidahan dalam meindapatkan produik atau i 

layanan dapat meiningkatkan keipuiasan 

peilanggan. 

4) Meimbanguin huibuingan yang kuiat deingan 

peilanggan, teirmasu ik meimbeirikan layanan 

puirna ju ial yang baik, dapat meiningkatkan 

keipuiasan dan loyalitas. 

5) Meinanggapi uimpan balik peilanggan dan 

meilaku ikan peirbaikan jika dipeirlu ikan adalah 

faktor peinting dalam meimpeirtahankan 

keipuiasan peilanggan. 

6) Produik atau i layanan yang seisu iai deingan 

keibuitu ihan peilanggan dapat meiningkatkan 

keipuiasan. 
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7) Peingalaman peilanggan saat meingguinakan 

produik atau i layanan juiga meimainkan peiran 

peinting dalam keipuiasan.25 

c. Keipuiasan peilanggan dalam preispeiktif agama Islam 

Seicara u imuim, dalam meinjalankan seibu iah 

leimbaga yang meimbeirikan peilayanan jasa yang 

meingikuiti prinsip-prinsip eitika Islam, keipuiasan 

peilanggan dapat dicapai deingan cara yang meinceirminkan 

nilai-nilai agama teirseibu it. Praktik yang seisu iai deingan 

ajaran Islam dapat meimbantu i meinciptakan huibuingan 

yang positif antara seikolah dan peiseirta didik seirta 

meiningkatkan keipuiasan peiseirta didik dalam keirangka 

nilai-nilai Islam. Keipu iasan peiseirta didik dalam 

peindidikan Islam tidak hanya meincaku ip aspeik akadeimik 

teitapi ju iga aspeik moral dan spiritu ial. Tuiju ian uitamanya 

adalah meimbeintu ik individui yang beiriman, beirakhlak 

baik, dan beirmanfaat bagi masyarakat. 

Teirkait keipu iasan peilanggan seindiri, Allah SWT. 

teilah meimbeiri peilajaran u intuik diteirapkan seibagaimana 

yang teirkanduing pada Al-Quir’an su irat An-Nahl:90 

beiriku it: 

 
25 Philip Kotler and Gary Amstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, ed. by Alexander 

Sindoro, 9th edn (Jakarta: Indeks, 2016), hlm.88. 
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هَىٰ عَن  ٱلْفَحْشَآء    ن  وَإ يتآَئ  ذ ى ٱلْقُرْبََٰ وَيَ ن ْ َ يََْمُرُ ب ٱلْعَدْل  وَٱلْْ حْسَٰ إ نَّ ٱللَّّ
  وَٱلْبَ غْى  ۚ يعَ ظُكُمْ لعََلَّكُمْ تَذكََّرُون  وَٱلْمُنكَر  

 

Seisu ingguihnya Allah meinyuiru ih (kamui) beirlakui adil dan 

beirbuiat keibajikan, meimbeiri bantuian keipada keirabat, dan 

Dia meilarang (meilaku ikan) peirbu iatan keiji, keimuingkaran, 

dan peirmu isu ihan. Dia meimbeiri peingajaran keipadamui 

agar kamu i dapat meingambil peilajaran. (Q.S. An-

Nahl:90).26 

 

Ayat ini meimbahas keipu iasan peilanggan seicara 

leibih uimuim, nilai-nilai yang teirkanduing dalam ayat ini, 

seipeirti meinghormati, beirbicara deingan baik, dan 

beirpeirilaku i baik teirhadap orang lain, ju iga dapat dikaitkan 

dalam konteiks keipuiasan peilanggan. Dalam meimbeirikan 

peilayanan, peinting uintuik beirinteiraksi deingan peilanggan 

deingan sopan, meinghargai keibuituihan meireika, dan 

meimbeirikan peilayanan yang baik uintuik meincapai 

keipuiasan peilanggan. Ayat ini juiga meinjeilaskan meingeinai 

prinsip-prinsip moral dan eitika yang dapat meimbeintuik 

dasar bagi praktik peimbeilajaran yang positif dan 

meinduikuing peincapaian keipuiasan peilanggan. 

 

 

 
26 Al-Qur’an Al-Karim. Surat An-Nahl ayat 90 
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d. Strateigi dalam meincapai keipuiasan 

Meinuiru it Tjiptono, teirdapat beibeirapa strateigi 

yang dapat dilaku ikan uintuik meincapai keipuiasan 

peilanggan, antara lain: 

1) Peinting uintuik meimahami deingan baik apa 

yang diinginkan dan dibuitu ihkan oleih 

peilanggan. Ini dapat dilakuikan meilalu ii 

peineilitian pasar dan inteiraksi langsu ing 

deingan peilanggan. 

2) Meinyeidiakan produik atau i layanan yang 

beirkuialitas tinggi adalah kuinci u intu ik 

meimuiaskan peilanggan. Dalam meimbeirikan 

peilayanan yang beirkuialitas peinting bagi 

seikolah meilibatkan seilu iru ih warga 

seikolahnya. 

3) Meinanggapi peirmintaan, peirtanyaan, atau i 

keilu ihan peilanggan deingan ceipat dan eifisiein 

adalah langkah peinting. Komuinikasi yang 

baik deingan peilanggan dimana dalam 

konteiks peineilitian ini adalah para peiseirta 

didik sangat dipeirlu ikan. 

4) U ipaya uintu ik meimahami preifeireinsi 

individuial peilanggan dan meinyeidiakan 
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solu isi yang diseisu iaikan deingan keibuitu ihan 

meireika dapat meiningkatkan keipuiasan. 

5) Meilaku ikan eivalu iasi seicara beirkala teirhadap 

keipuiasan peilanggan dan meingambil tindakan 

peirbaikan jika dipeirlu ikan.27 

e. Indikator keipuiasan peiseirta didik 

Keipuiasan peilanggan meimiliki deifinisi seibagai 

seilu iru ih sikap yang dipeirlihatkan oleih peilanggan dari 

barang atau i jasa seiteilah peilanggan meingguinakan ataui 

meindapatkannya. Hal itui diseibu it seibagai seibu iah 

peinilaian eivalu iatif seiteilah meimilih atau ipuin 

meingonsuimsi barang atau ipuin jasa teirseibu it.28  

Dari kuitipan diatas dapat disimpu ilkan bahwa 

keipuiasan peilanggan ataui peiseirta didik disini meimiliki 

satu i dimeinsi yaitu i keipuiasan peiseirta didik seicara 

meinyeiluiru ih. Adapuin dari dimeinsi keipuiasan peiseirta didik 

seicara meinyuiru ih, meinuiru it dapat dituiru inkan meinjadi 

beibeirapa indikator deingan peinjeilasan dibawah: 

 
27 Fandy Tjiptono, Service Management, 4th edn (Penerbit Andi, 2022). 
28 Nirma Kurriwati, ‘Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Dan 

Dampaknya Terhadao Loyalitas Konsumen’, Jurnal Ekonomi Bisnis Dan 

Akuntansi Vertura, 2, 2016, hlm. 50. 
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1) Rasa seinang, adalah peinguitaraan peirasaan positif 

yang dirasakan oleih peiseirta didik kareina meirasa pu ias 

akan peilayanan yang seikolah peindidikan. 

2) Tidak ada keiluihan, artinya peiseirta didik meirasa tidak 

meimiliki masalah atau i keiluihan dalam peilayanan 

yang seikolah beirikan. Tidak ada keilu ihan 

meinuinjuikkan bahwa peilayanan yang dibeirikan teilah 

beirjalan deingan baik.  

3) Neit Promotei Scorei (NPS) yang beirarti peiseirta didik 

yang meirasa pu ias akan meimbagikan informasi positif 

beirkaitan deingan seikolah, peiseirta didik akan deingan 

alami meimbeiri teistimoni atau i meireikomeindasikan 

seikolah teirseibu it seihingga dapat meinarik orang lain 

u intuik meindaftar di seikolah. 

4) Kineirja seisu iai harapan, yang diartikan seibagai  hasil 

atau ipu in peincapaian yang dapat meimeinuihi dan 

meileibihi harapan para peiseirta didik teitapkan. Muilai 

dari preistasi akadeimik meitodei peimbeilajaran yang 

eifeiktif, hingga partisipan peiseirta didik. 

5) Peimbeirian keiseimpatan, yang meiru iju ik pada 

meimbeirikan peiseirta didik seibu iah akseis, duiku ingan, 

buinda peiluiang yang sama rata deingan tuiju ian seilu iru ih 

peiseirta didik bisa atau i mampu i meimaksimalkan 

peirkeimbangan poteinsi yang meireika miliki seilaras 
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deingan minat bakat seirta keimampu ian seicara 

individuial.29 

   Tabel 2.3 Dimensi dan Indikator Penelitian Y 

 

4. Hubungan antara kualitas pelayanan, persepsi harga dan 

kepuasan peserta didik 

Hubungan antara kualitas pelayanan, persepsi harga, dan 

kepuasan peserta didik mempunyai sifat yang kompleks serta 

saling terkait. Kualitas pelayanan yang baik akan 

meningkatkan kepuasan peserta didik secara langsung karena 

peserta didik akan merasa manfaat yang nyata dari sisi 

pelayanan yang diberikan. Di lain sisi, persepsi harga yang 

memiliki pandangan yang baik mampu membuat dampak 

yang kuat akan kualitas pelayanan terhadap peserta didik 

tersebut titik apabila peserta didik merasakan jika mereka 

dapat pelayanan yang sangat baik serta harga yang dinilai 

 
29 Yuliarmi and Riyasa, hlm.14. 

No Dimensi Indikator

Rasa senang

Tidak ada keluhan

Net Promote Score (NPS)

Kinerja sesuai harapan

Pemberian kesempatan

1.
Kepuasan secara 

keseluruhan
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wajar maka peserta didik akan cenderung merasakan 

kepuasan serta loyalitas terhadap sekolahan tersebut.  

Secara bersamaan kualitas pelayanan serta persepsi harga 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan peserta didik secara 

signifikan. Institusi pendidikan yang bisa memberi layanan 

yang memiliki kualitas tinggi serta harga yang cukup 

terjangkau kepada para peserta didiknya akan lebih besar 

harapan  akan lebih besar tingkat kepuasan peserta didik. 

Maka dari itu, sangat penting bagi sekolah agar terus-

menerus melakukan upaya peningkatan terhadap kualitas 

pelayanan yang diberikan dari berbagai aspek dan juga 

memastikan bahwa harga yang dikenakan kepada para 

peserta didik memiliki manfaat yang sebanding titik Dengan 

demikian maka dapat terciptalah pengalaman belajar yang 

positif serta rasa puas bagi para peserta didik, yang akhirnya 

nanti akan membuat peningkatan reputasi serta daya tarik 

institusi pendidikan tersebut. 

B. Kajian Pustaka Relevan 

Kajian pu istaka meiru ipakan proseis peinyeilidikan dan 

analisis liteiratu ir yang meimiliki kaitan eirat deingan topik atau i 

masalah peineilitian teirteintu i. Adapuin cakuipan dari Kajian Pu istaka 

meilipu iti: meincari, meimbaca, dan sinteisis su imbeir-su imbeir 
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informasi seipeirti bu ikui, juirnal ilmiah, artikeil, dan peineilitian lain 

yang masih beirkaitan deingan yang seidang diteiliti. Kajian pu istaka 

dapat meimbantui peineiliti dalam meiru imu iskan peirtanyaan 

peineilitian yang teipat dan meingeivalu iasi meitodologi yang paling 

seisu iai u intu ik peineilitian peineiliti teirseibu it. Adapu in dalam peineilitian 

ini peineiliti meingambil beibeirapa peineilitian teirdahuilu i yang 

reikeivan uintu ik dijadikan suimbeir ru iju ikan yaitu i: 

1. Peineilitian Tu iti Su ilastri deingan juiduil “Peingaruih 

Kuialitas Peilayanan dan Peirseipsi Harga Teirhadap 

Keipuiasan Mahasiswa Seirta Implikasinya Pada Citra 

Peirguiru ian Tinggi” peineilitian ini meimpuinyai tu ijuian 

yaitu i guina meimpeiroleih peingeitahu ian leibih meindalam 

teirkait rasa pu ias yang dirasakan mahasiswa oleih 

adanya peingaruih kuialitas peilayanan dan peirseipsi 

harga dan juiga implikasi dari peingaruih teirseibu it [ada 

citra kampuis. Adapuin peineilitian ini meingambil 80 

orang mahasiswa seibagai sampeil reispondein peingisi 

angkeit yang nantinya akan diolah datanya. Hasil 

peineilitian meinu injuikkan bahwa kuialitas peilayanan 

meimpuinyai peingaruih langsuing seibeisar 30,6% 

teirhadap keipuiasan mahasiswa, deingan tambahan 

peingaruih tidak langsuing seibeisar 18,8% meilalu ii 

peirseipsi harga, seihingga meinghasilkan peingaruih 

total seibeisar 49,4%. Deimikian puila, peirseipsi harga 



39 

 

diteimu ikan meimiliki peingaruih langsuing seibeisar 

16,5% teirhadap keipuiasan siswa, deingan tambahan 

peingaruih tidak langsuing seibeisar 18,8% meilalu ii 

kuialitas layanan, seihingga meinghasilkan peingaruih 

total seibeisar 35,3%. Jika digabuingkan, peingaruih 

kuialitas layanan dan peirseipsi harga teirhadap 

keipuiasan mahasiswa diteimu ikan seibeisar 84,7%. 

Peineilitian teirseibu it juiga meinguingkapkan bahwa 

keipuiasan mahasiswa meimpu inyai peingaruih yang kuiat 

teirhadap citra peirgu iru ian tinggi, deingan total 

peingaruih seibeisar 87,4%. Teimuian ini meimpeirlihatkan 

bahwa kuialitas layanan dan peirseipsi harga 

meimainkan peiran peinting dalam meimbeintuik 

keipuiasan mahasiswa, deingan kuialitas layanan 

meimiliki peingaruih yang seidikit leibih kuiat. 

2. Peineilitian yang dilakuikan oleih Titim Nuirlia (2019) 

deingan juiduil "Peingaruih Kuialitas Peilayanan, Harga, 

dan Citra Meireik teirhadap Keipuiasan Mahasiswa" 

Artikeil ini meimiliki tu iju ian guina meingeitahu ii 

peingaruih dari variabeil ku ialitas peilayanan, peirseipsi 

harga, dan Citra meireik teirhadap keipuiasan. Artikeil ini 

meinganuit teiori dari ahli yang beirnama Andriani, 

Suiwandi, dan Fitriansyah yang meingeimu ikakan jika 

adanya peingaruih yang signifikan antara kuialitas 
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peilayanan, peirseipsi harga, seirta citra meirk teirhadap 

variabeil keipu iasan. Peindeikatan pada peineilitian ini 

meingguinakan kuiantitatif deingan meinyeibarkan 

angkeit atau i ku ieisioneir keipada reispondein yang 

beirju imlah 80 deingan meinganuit dasar ru imuis slovin. 

Olah data peineilitian meingguinakan aplikasi SPSS 

veirsi 20 deingan meinganalisis reigreisi lineiar parsial 

seirta beirganda yang didapatkan hasil bahwa variabeil 

kuialitas peilayanan, peirseipsi harga seirta citra meireik 

meimpuinyai peingaru ih seicara signifikan positif 

teirhadap variabeil keipu iasan mahasiswa. Hasil 

peineilitian meineimu ikan jika variabeil kuialitas 

peilayanan meimiliki 58,8% peingaruih, seimeintara 

u intuik peirseipsi harga meimpuinyai peingaruih seibeisar 

55,2%, dan uintuik variabeil citra meireik meimiliki 

seibeisar 59,9% peingaruih teirhadap keipuiasan. Seilain 

itu i, variabeil variabeil teirseibu it seicara koleiktif 

meimiliki peingaru ih seicara signifikan seirta positif 

teirhadap keipuiasan mahasiswa yang dapat dibu iktikan 

pada uiji f seirta koeifisiein deiteirminasi. 

3. Peineilitian oleih Hasrawiya, Nu ir alim, Syahruil (2022) 

deingan juiduil "Peingaru ih Kuialitas Layanan 

Administrasi teirhadap Keipuiasan Siswa di Madrasah 

Aliyah DDI Leimo Bajo" peineilitian ini meinarik 
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keisimpuilan bahwa: Peineilitian ini meimuiat hasil 

teirkait variabeil ku ialitas peilayanan administrasi 

didasarkan keipada indikator yang teirdiri dari 

tangiblei, reisponsiveineiss, assu irancei, reiliability, seirta 

eimpathy. Deingan peinguikuiran meinggu inakan 

kuieisioneir beirbeintu ik peirnyataan deingan juimlah 29. 

Yang meinuinju ikkan hasil bahwa suib variabeil beiru ipa 

tangiblei reisponsiveineiss asu irancei reiliability dan 

eimpathy meimiliki peingaruih yang kuiat yaitu i pada 

angka 67,2% seimeintara 45,1% sisanya teirpeingaruih 

dari variabeil lainnya di luiar peineilitian ini. Deingan 

hasil teirseibu it dapat ditarik keisimpu ilan bahwa 

kuialitas layanan administrasi meimpeingaru ihi seicara 

positif teirhadap keipuiasan siswa deingan indikator-

indikator di atas yang beirarti keipuiasan siswa yang 

tinggi bisa diciptakan deingan meimbuiat peiningkatan 

dalam kuialitas layanan administrasi. 

4. Peineilitian yang dilaku ikan oleih Ayuini Tri Hayanti, 

Nanik Suiryani, Fahruir Rozi (2019) deingan juiduil 

“Peingaru ih Kuialitas Peilayanan, Citra Seikolah, dan 

E imosional Teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik” Hasil 

peineilitian teirseibu it meinyatakan bahwa: Peineilitian ini 

meingguinakan uiji F dalam meincari tahu i teintang 

kuialitas peilayanan, citra seikolah seirta eimosional 
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peiseirta didik teirhadap keipuiasannya. Peineilitian ini 

meingambil sampeil dari siswa keilas XI di SMK 

Taman Siswa Banjarneigara. Peineilitian ini meimbeiri 

hasil jika variabeil ku ialitas peilayanan meimpuinyai 

peingaruih seicara parsial dan signifikan cuikuip positif 

teirhadap keipuiasan siswa keilas XI teirkait kuialitas 

peilayanan seikolah, citra seikolah seirta eimosional. 

5. Peineilitian yang dilakuikan oleih Irfan Rizky dan 

Darwin Hashiholan (2022) deingan juiduil "Peingaruih 

kuialitas peilayanan dan peirseipsi harga teirhadap 

keipuiasan peilanggan di PT. Global Jeit Eixpreiss (J&T 

E ixpreiss Cabang Beikasi Seilatan)" Peindeikatan pada 

peineilitian ini meilalu ii meitodei kuiantitatif deingan 

deisain kasu ial peineilitian. Popuilasi peineilitian ini 

adalah peilanggan yang meingguinakan jasa eikspeidisi 

J&T Eixpreiss Cabang Beikasi Seilatan, deingan sampeil 

seibanyak 132 reispondein. Modeil reigreisi linieir 

beirganda meinuinjuikkan bahwa kuialitas peilayanan 

seirta peirseipsi harga dapat meimbeiri peinjeilasan 

variabeil keipu iasan peilanggan seibeisar 74,8%. Uiji 

koeifisiein deiteirminasi pada peineilitian ini meimbeiri 

hasil yaitu i variabeil ku ialitas peilayanan seirta peirseipsi 

harga meimpuinyai peingaruih seicara signifikan keipada 

keipuiasan peilanggan. Dari hasil olah data uiji t kuialitas 
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peilayanan seirta peirseipsi harga seicara statistik 

meimpuinyai peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan peilanggan. Modeil reigreisi linieir beirganda 

meinuinjuikkan bahwa konstanta seibeisar 0,424 

meinandakan bahwa Bahwa apabila variabeil-variabeil 

Mandiri tidak meingalami peiningkatan atau i nilainya 

nol, maka keipuiasan peilanggan masih meimpuinyai 

nilai seiju imlah 33,925. Seilain itu i, variabeil kuialitas 

peilayanan seirta variabeil peirseipsi harga meimpuinyai 

peingaruih teirhadap keipuiasan peilanggan seicara positif. 

Pada peineilitian ini hasil yang dapat ditu injuikkan yaitu i 

kuialitas peilayanan seirta peirseipsi harga seicara parsial 

meimiliki peingaruih yang signifikan atas keipuiasan 

peilanggan. Ini beirarti, peilanggan ceindeiru ing 

meirasakan keipuiasan pada layanan yang meireika 

teirima apabila meireika meirasa bahwa kuialitas 

peilayanan yang diteirima dari peiru isahaan teirseibu it 

baik seirta harga yang meireika bayar seibanding atas 

layanan yang dipeiroleih. Seilain itu i, artikeil ini juiga 

meinyoroti peiningkatan ju imlah peilanggan pada J&T 

E ixpreiss yang dipeingaruihi oleih kompeititifnya 

kuialitas peilayanan dan harga, Dari hasil peineilitian 

ini, dapat disimpuilkan bahwa kuialitas peilayanan dan 
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peirseipsi harga meimainkan peiran yang sangat peinting 

u intuik meinciptakan keipuiasan peilanggan. 

6. Peineilitian yang dilakuikan oleih Gatot Kuisjono, Eini 

Suidjiani (2019) deingan juiduil “Peingaruih Kuialitas 

Layanan Peindidikan Teirhadap Keipuiasan Peiseirta 

Didik Di SMA Islam Cikal Harapan Bu imi Seirpong 

Damai” Hasil peineilitian teirseibu it meinyatakan bahwa: 

teilah dilaku ikan peirhitu ingan deingan meinggu inakan 

reigreisi linieir seideirhana yang meindapatkan hasi 

peirsamaan kinieir Y= -5,904 + 0,431 X. Yang dapat 

diartikan bahwa jika layanan peindidikan meingalami 

peiningkatan dalam satu ian, akan seilaras deingan 

keipuiasan siswa yang meiningkat 0,431. Artinya Rata-

rata jawaban reispondein teirhadap kuialitas layanan 

adalah baik deingan teiru is meimpeirtahankan indikator 

reialibility. Kuialitas layanan seindiri disini 

beirkontribuisi teirhadao peilayananan yang dibeirikan 

seibeisar 58% dan sisa 42% adalah variabeil-variabeil 

lain dilu iar kuialitas peilayanan. 

7. Peineilitian oleih Nina Kuirnia Deiwi (2022) deingan 

ju iduil “Peingaruih Kuialitas Peilayanan dan Peirseipsi 

Harga Teirhadap Keipuiasan Peilanggan Maskapai 

Citilink di Bandara Inteirnasional Ju ianda Su irabaya” 

Artikeil ini adalah su iatu i peineilitian yang meimiliki 
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tu iju ian guina meinginveistigasi peingaru ih dari variabeil 

kuialitas peilayanan seirta peirseipsi harga teirhadap 

keipuiasan peilanggan. Analitis data kuiantitatif 

diguinakan seibagai meitodei peineilitian pada peineilitian 

ini yaitu i deingan meimakai cara peinyeibaran kuieisioneir 

guina meinguimpuilkan data dari reispondein yang 

meiru ipakan peilanggan maskapai Citilink. Peineilitian 

ini meinghasilkan hasil jika variabeil kuialitas 

peilayanan seirta peirseipsi harga meimiliki peingaruih 

seicara signifikan yang positif atas keipuiasan 

peilanggan. Hasil uiji koeifisiein deiteirminasi beirada 

pada angka 80,5%, hal ini meingindikasikan jika 

variabeil ku ialitas peilayanan seirta peirseipsi harga 

mampui meinjeilaskan variasi keipu iasan peilanggan 

seicara simu iltan seibeisar 80,5%. Deingan deimikian, 

maka meiningkatnya kuialitas peilayanan seirta peirseipsi 

harga maka akan meiningkat puila tingkat keipuiasan 

dari para peilanggan.  

8. Peineilitian oleih Ni Luih Anik Puispa Ningsih, Deiwa 

Ayui Puitu i Niti Widari dan I Madei Artawan (2020) 

deingan juiduil "Analisa Keipuiasan Mahasiswa 

Teirhadap Kuialitas Peilayanan Peindidikan" hasil 

dalam peineilitian ini dapat disimpu ilkan bahwa 

peineilitian ini meingguinakan suirveii kuieisioneir uintuik 
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peinguimpuilan data deingan 579 reispondein. Dari 

kuieisioneir teirseibu it dapat dipeiroleih hasil bahwa 

keipuiasan mahasiswa teirlihat hasil seibeisar 3,15 

beirarti bahwa mahasiswa yang meinjadi reispondein 

meimbeiri nilai kuialitas peilayanan peindidikan dalam 

leiveil yang "meimuiaskan" bisa disimpu ilkan bahwa 

kuialitas peilayanan peindidikan yang dirasakan 

mahasiswa adalah "pu ias". Adapuin nilai seitiap aspeik 

yang diseibuit dalam peirnyataan ku ieisioneir yaitu i aspeik 

tangiblei meimiliki rata-rata nilai seibeisar 3,6, 

seimeintara aspeik eimpati ada pada nilai 3,19, aspeik 

reiliability deingan nilai seibeisar 3,11, lalu i aspeik 

reisponsif meimpeiroleih nilai 3,10 dan yang teirakhir 

u intuik aspeik asuiransi meindapatkan nilai seibeisar 3,29. 

Seimeintara itu i skor dapat digolongkan meimu iaskan 

apabila meimiliki nilai pada kisaran 2,51 - 3,25. Jadi 

kareina skor tingkat keipuiasan mahasiswa beirada pada 

nilai seibeisar 3,15 maka digolongkan dalam leiveil 

yang meimuiaskan. 

9. Peineilitian yang dilakuikan oleih Muihyar Nuigraha dan 

Suimadi (2020) deingan juiduil “Peingaru ih kuialitas 

peilayanan dan peirseipsi harga teirhadap keipuiasan 

pasiein di Ruimah Sakit Typei C Kabuipatein Keibu imein” 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan, 
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diteimu ikan Jika jika variabeil ku ialitas peilayanan seirta 

peirseipsi harga meimiliki peingaruih teirhadap rasa 

peircaya pasiein seicara beirsamaan. Hasil teirseibu it 

meimbuiktikan bahwa kuialitas peilayanan seirta 

peirseipsi harga meimiliki peingaru ih yang signifikan 

atas keipu iasan pasiein. Artikeil ini meimbeirikan 

kontribuisi peinting dalam peimahaman para faktor 

yang beirpeingaru ih teirhadap keipuiasan pasiein dalam 

induistri peilayanan keiseihatan. Adapuin meitodei yang 

dipilih dalam peineilitian meiru ipakan meitodei non 

probability sampling dan meingambil 150 reispondein. 

Hasil peineilitian meinu injuikkan varieity kuialitas 

layanan seirta peirseipsi yang beirpeingaru ih seibeisar 

81,7% teirhadap rasa peircaya para pasiein. Teimu ian ini 

meineigaskan peintingnya layanan yang beirkuialitas 

seirta peirseipsi harga dalam meimpeingaruihi rasa 

peircaya pada pasiein teirhadap ru imah sakit, yang pada 

gilirannya ju iga beirdampak pada keipuiasan para 

pasiein. 

10. Peineilitian yang dilakuikan oleih Muislih Dwi Praseityo, 

Suisanto, dan Beirnadeitta (2020) deingan ju iduil 

“Peingaru ih Kuialitas Peilayanan, Fasilitas Dan Peirseipsi 

Harga Teirhadap Keipuiasan Konsuimein” Peineilitian ini 

meingolah data Meilalu ii peindeikatan ku iantitatif 
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deiskriptif. Peinguimpuilan data dilaku ikan deingan 

meilaku ikan suirveii seicara langsu ing deingan 

peinyeibaran angkeit atau i ku ieisioneir yang teirsu isu in 

deingan modeil skala likeirt meimbeiri skala peinilaian 

seibanyak 5 skala. Reispondein dalam peineilitian ini 

adalah peilanggan barbeirshop pocuirei Yogyakarta, 

deingan popuilasi seibanyak 155 orang. Mayoritas 

reispondein adalah peilanggan beiru isia 18 - 23 tahuin 

yang beirpeindidikan SMA seirta seibagian lainnya 

meiru ipakan mahasiswa. Mayoritas peilanggan juiga 

meilaku ikan kuinjuingan kei barbeirshop leibih dari 3 kali. 

Seiteilah data yang dipeirlu ikan teilah teirkuimpu il lalu i 

dilakuikan oleih data seirta analisis gu ina meingeivalu iasi 

seibeirapa beisar peingaru ih variabeil ku ialitas peilayanan, 

fasilitas, seirta peirseipsi harga keipada keipuiasan 

konsuimein. Analisis data meinu injuikkan hasil jika 

kuialitas peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga 

meimiliki peingaruih yang positif seicara simu iltan dan 

signifikan pada keipuiasan konsuimein. Seilain itui, 

variabeil-variabeil indeipeindein teirseibu it juiga 

meimpuinyai peingaruih yang signifikan seirta positif 

atas keipuiasan konsuimein. Seimuia variabeil pada 

peineilitian kali ini dinyatakan valid dan reiliabeil seirta 

tidak diteimu ikan peirmasalahan mu iltikolineiaritas dan 
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heiteiroskeidastisitas pada modeil reigreisinya. Hasil u iji F 

meilihat kan jika kuialitas peilayanan, fasilitas, seirta 

peirseipsi harga seicara seimu ila kan meimpuinyai 

peingaruih yang signifikan seirta positif teirkait 

keipuiasan konsuimein. Seilain itu i pada peinguijian uiji t 

meimbuiktikan jika masing-masing variabeil kuialitas 

peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga ju iga 

meimiliki peingaru ih seicara signifikan dan positif pada 

keipuiasan konsuimein.  

Beirdasarkan hasil peineilitian-peineilitian di atas dapat 

disimpuilkan bahwa diteimuikan adanya peirsamaan seirta peirbeidaan 

pada peineilitian. Adapuin peirsamaan deingan peineilitian peinuilis 

yaitu i adanya variabeil deipeindein yang sama-sama meilaku ikan 

peineilitian teirhadap keipu iasan peilanggan. Seimeintara u intuik 

peirbeidaan peineilitian yaitu i pada stu idi kasu is atau i objeik yang 

diteiliti aspeik-aspeik seirta ju imlah variabeil indeipeindein, meitodei 

peingolahan data, seirta indikator pada peineilitian. Peirbeidaan stu idi 

kasu is pada peineilitian ini deingan para peineilitian teirdahuilu i teirlihat 

Kareina peineilitian ini meingambil stuidi kasuis di MA NUi Nuiruil 

Huida Kota Seimarang deingan meingguinakan duia variabeil 

indeipeindein yaitui kuialitas peilayanan seikolah dan peirseipsi harga. 

Peineilitian ini meingguinakan aplikasi IBM SPSS 28 seibagai alat 

peimbantui peingolahan data.  
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C. Kerangka Berpikir 

Keirangka beirpikir meinuiruit adalah su iatu i rangkaian 

peimikiran atau i konseip yang diguinakan seibagai panduian dalam 

meirancang peineilitian. Keirangka beirpikir ini meimbantui peineiliti 

u intuik meiru imuiskan masalah peineilitian, meingeimbangkan 

hipoteisis, seirta meirancang meitodei peineilitian yang teipat. Seilain 

itu i, keirangka beirpikir juiga meimbantui dalam proseis analisis data 

dan inteirpreitasi hasil peineilitian.30  

 
30 T C T Duarte and Sugiyono, ‘Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Raket Flypower’, Jurnal Ilmu Dan Riset, 2023, 

hlm. 7. 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 

 

X1 

Kualitas Pelayanan 

X2 

Persepsi harga 

Variabel Y 

Kepuasan peserta 

didik 
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D. Hipotesis Penelitian 

Meinuiru it Suigiyono (2016) Hipoteisis meiru ipakan su iatu i 

peirnyataan yang diajuikan guina uintu ik meinguiji keiabsahannya 

leiwat su iatu i peineilitian. Hipoteisis adalah Jawaban seimeintara dari 

peirtanyaan didalam ru imuisan masalah.31  

Seibagai peinguiat Hipoteisis u intuik peineilitian ini, beiriku it 

beibeirapa hasil hipoteisis dari ju irnal peineilitian yang meimiliki 

ru imuisan masalah yang beirkaitan deingan ru imuisan masalah 

peineilitian ini. 

Ju irnal peinilitian milik Mu ihyar Nuigraha dan Suimadi 

(2020) deingan juiduil “Peingaru ih kuialitas peilayanan dan peirseipsi 

harga teirhadap keipuiasan pasiein di Ruimah Sakit Typei C 

Kabuipatein Keibuimein” Peineilitian teirseibu it meimiliki hipoteisis yaitu i 

variabeil ku ialitas peilayanan seirta peirseipsi harga seicara simu iltan 

meimiliki peingaruih teirhadap keipeircayaan pasiein. Hal ini 

dibuiktikan deingan hasil yaitu i kuialitas peilayanan dan peirseipsi 

harga meimiliki peingaru ih yang signifikan pada keipuiasan pasiein di 

ru imah sakit teirseibu it. Deingan hipoteisis teirseibuit peineiliti dapat 

meilaku ikan uiji teirkait peingaru ih kuialitas peilayanan dan peirseipsi 

harga atau i keipeircayaan seirta keipuiasan peilanggan juiga beirlaku i 

pada lingkuingan peilayanan yang beirbeida. 

 
31 Duarte and Sugiyono, hlm.7. 
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Ju irnal peinilitian yang ditu ilis oleih Tuiti Suilastri (2017) 

deingan juiduil “Peingaru ih Kuialitas Peilayanan dan Peirseipsi Harga 

Teirhadap Keipuiasan Mahasiswa Seirta Implikasinya Pada Citra 

Peirguiru ian Tinggi” teirdapat beibeirapa hipoteisis yang diuiji dalam 

ju irnal teirseibu it. Hipoteisis peirtama adalah Hipoteisis peirtama 

adalah variabeil ku ialitas peilayanan seirta peirseipsi harga 

beirpeingaruih teirhadap keipuiasan mahasiswa seicara signifikan. 

Seimeintara u intu ik hipoteisis keidu ia adalah variabeil keipu iasan 

Mahasiswa meimiliki peingaruih atas citra peirgeilaran tinggi seicara 

signifikan. Uintuik hipoteisis keitiga yaitu i variabeil kuialitas 

peilayanan seirta peirseipsi harga meimiliki peingaru ih signifikan atas 

Citra peirgu iru ian tinggi meilalu ii keipuiasan mahasiswa. Hasil u iji 

hipoteisis meimbuiktikan jika variabeil ku ialitas peilayanan peirseipsi 

harga, seirta keipu iasan mahasiswa seicara simuiltan beirpeingaru ih 

teirhadap Citra peirgu iru ian tinggi seicara signifikan. Maka dari itu i, 

bisa diambil keisimpu ilan jika hipoteisis yang diu iji pada peineilitian 

ini diduikuing oleih teimu ian peineilitian. 

Ju irnal peinilitian milik Muislih Dwi Praseityo, Su isanto, dan 

Beirnadeitta (2020) deingan juiduil “Peingaru ih Kuialitas Peilayanan, 

Fasilitas Dan Peirseipsi Harga Teirhadap Keipu iasan Konsuimein” 

Hipoteisis Peineilitian ini meimiliki hipoteisis yang meinyatakan 

bahwa guina meimbuiktikan adanya peingaruih dari variabeil ku ialitas 

peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga atas keipuiasan konsuimein 

Yogyakarta. Hipoteisis peirtama meinyatakan jika kuialitas 
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peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga, meimiliki peingaruih yang 

positif seicara simu iltan keipada keipuiasan konsuimein. U intuik 

hipoteisis keiduia meinyatakan bahwa masing-masing variabeil yaitu i 

kuialitas peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga meimiliki 

peingaruih seicara individuial yang positif atas keipuiasan konsuimein. 

Deingan adanya peimbuiktian hasil teirseibu it maka dapat dilihat jika 

kuialitas peilayanan, fasilitas, seirta peirseipsi harga seicara simu iltan 

meimiliki peingaruih signifikan seirta positif teirkait keipu iasan 

konsuimein, seirta masing-masing variabeil teirseibu it ju iga 

beirpeingaruih baik signifikan mauipuin positif teirhadap keipuiasan 

konsuimein teirseibu it. Peineilitian teirseibu it dapat meimpeirku iat 

hipoteisis peineilitian lainnya yang juiga meinyoroti peintingnya 

kuialitas peilayanan komuinikasi seirta peirseipsi harga dalam 

meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein.  

Deingan peinguiatan dari hasil hipoteisis ju irnal peineilitian 

yang meimiliki ru imuisan masalah yang hampir sama pada ru imu isan 

masalah peineilitian ini. maka u intuik seimeintara, beiriku it adalah 

duigaan hipoteisis yang dianggap sangat deikat deingan keibeinaran: 

1. Hipoteisis kuialitas peilayanan teirhadap keipuiasan peiseirta didik: 

H0                  :  “Ku ialitas Peilayanan Seikolah diduiga tidak 

meimiliki Peingaruih yang signifikan teirhadap 

Keipuiasan Peiseirta Didik di MA NUi Nuiru il Huida 

Kota Seimarang” 
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H1                  :  “Ku ialitas Peilayanan Seikolah diduiga meimiliki 

Peingaruih yang signifikan teirhadap Keipuiasan 

Peiseirta Didik di MA NUi Nuiru il Huida Kota 

Seimarang” 

2. Hipoteisis peirseipsi harga teirhadap teirhadap keipuiasan peiseirta 

didik: 

H0                  :  “Peirseipsi Harga diduiga tidak meimiliki Peingaru ih 

yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik 

di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang” 

H1                    :  “Peirseipsi Harga diduiga meimiliki Peingaruih yang 

signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik di 

MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang” 

3. Hipoteisis Kuialitas Peilayanan Seikolah dan Peirseipsi Harga 

teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik: 

H0                  : “Kuialitas Peilayanan Seikolah dan Peirseipsi Harga 

diduiga seicara simu iltan tidak meimiliki peingaru ih 

yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta 

Didik di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang” 

H1                  : “Kuialitas Peilayanan Seikolah dan Peirseipsi Harga 

diduiga seicara simu iltan meimiliki peingaru ih yang 

signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik di 

MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang” 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Dalam peineilitian ini jeinis peineilitian yang diguinakan 

adalah peineilitian su irveii deingan peindeikatan kuiantitatif. Metode 

penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang 

menggunakan angka mulai dari pengumpulan data, penafsiran 

data, serta tampilan dari hasil penelitiannya, spesifikasinya 

sistematis dan terstruktur dari awal peneltian hingga hasil 

akhirnya. 1 

Peineilitian meingguinakan jeinis peineilitian su irveii 

meiru ipakan jeinis peineilitian yang meingguinakan suirveii atau i 

kuiisioneir seibagai alat u itama dalam peimgu impuilan data nuimeirik 

(angka atau i data yang dapat diuikuir) dari reispondein.2 

Peineilitian ini beirtu iju ian u intuik meinggambarkan atau i 

meinjeilaskan su iatu i feinomeina ataui situ iasi deingan meinguimpuilkan 

dan meinganalisis data ku iantitatif. Peineilitian ini tidak beirfokuis 

pada peinguijian hipoteisis, meilainkan leibih pada meinguimpuilkan 

data seicara sisteimatis u intu ik meimbeirikan gambaran yang jeilas 

 
1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, 1st edn 

(Bandung: Alfabeta, 2019), hlm. 32. 
2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, 1st edn 

(Bandung: Alfabeta, 2019), hlm. 32. 



56 

 

teintang suiatu i topik atau i masalah. Dalam peineilitian ku iantitatif 

deiskriptif, biasanya meingguinakan meitodei su irveii, obseirvasi, atau i 

analisis data seiku indeir uintu ik meinguimpuilkan data nu imeirik. Hasil 

peineilitian ini biasanya disajikan dalam beintuik statistik, tabeil, atau i 

grafik uintu ik meimbantui dalam peimahaman feinomeina yang seidang 

dipeilajari. 

B. Tempat dan waktu penelitian 

1. Teimpat 

Teimpat peineilitian ini dilaksanakan di MA NUi Nu iru il 

Huida Kota Seimarang, yang beirlokasi di Jl. Kiai Gilang No. 

36b Kauiman Mangkangkuilon, Keicamatan Tuigui, Kota 

Seimarang 50155 

2. Waktui 

Waktui yang dibutuhkan untuk melakukan penelitian 

dimulai dari pra-riset pada tanggal 2 Desember 2023 dan riset 

serta penyebaran kuisioner yang memakan waktu kurang 

lebih satu bulan setelah pra riset.. 

C. Populasi dan sampel penelitian 

1. Popuilasi 

Dalam konteiks peineilitian, "popuilasi" meiru iju ik pada 

keilompok individui, objeik, atau i eileimein yang meinjadi su ibjeik 

peineilitian atau i objeik peingamatan. Popuilasi adalah seilu iru ih 
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keilompok yang reileivan dan meincaku ip seimuia eileimein yang 

meimiliki karakteiristik atau i ciri teirteintu i yang meinjadi 

peirhatian peineilitian. Ini adalah keilompok yang ingin ditarik 

keisimpuilan atau i geineiralisasi dalam peineilitian. Dalam 

peineilitian ini popuilasi diambil dari total keiseilu iru ihan peiseirta 

didik yang beirseikolah di MA NUi Nu iru il Huida Kota Seimarang 

tahu in ajar 2023-2024 yang beirju imlah seibanyak 373 peiseirta 

didik, yang teirdiri dari peiseirta didik keilas X, XI, dan XII. 

2. Sampeil 

Sampeil adalah seibagian keicil dari su iatu i popuilasi yang 

dipilih uintuik diobseirvasi atau i diuiji deingan tu ijuian meiwakili 

karakteiristik atau i informasi yang ada dalam popuilasi seicara 

keiseilu iru ihan. Dalam peineilitian, sampeil diguinakan uintu ik 

meingambil keisimpu ilan atau i meimbu iat geineiralisasi teintang 

popuilasi yang leibih beisar. Teiknik peineilitian yang diguinakan 

peineiliti dalam peineilitian ini adalah teiknik probability 

sampling deingan Proportionatei Stratifieid Random Sampling 

yaitu i, salah satu i teiknik probabilitas peingambilan sampeil yang 

diguinakan dalam statistik. Dalam meitodei ini, popuilasi dibagi 

meinjadi beibeirapa strata (keilompok) beirdasarkan karakteiristik 

teirteintu i, seipeirti u isia, jeinis keilamin, atau i wilayah geiografis. 

Proporsi dari seitiap strata dalam popuilasi dihitu ing, dan 

keimuidian sampeil diambil seicara acak dari seitiap strata 
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deingan meimpeirtimbangkan proporsi teirseibu it. Tuiju ian uitama 

dari teiknik ini adalah uintu ik meimastikan bahwa seitiap strata 

dalam popuilasi diwakili seicara proporsional dalam sampeil 

yang diambil, seihingga meinghasilkan eistimasi yang leibih 

akuirt teintang popuilasi seicara keiseilu iru ihan.3 Maka dari itu i, 

peingambilan sampeil dari peineilitian ini adalah para peiseirta 

didik di MA NUi Nuiruil Huida Kota Seimarang yang 

dikeilompokkan peir keilas (X= 139 , XI= 110, dan XII= 124). 

Seibagai peineintui ju imlah sampeil yang akan diambil peineiliti 

meimakai ru imu is Slovin yang meimiliki tingkat keisalahan 

seibeisar 10% atau i 0,1 beiriku it:  

𝒏 =
𝑵

𝟏 + 𝑵𝒆𝟐 

𝒏 =
𝟑𝟕𝟑

𝟏 + (𝟑𝟕𝟑)(𝟎. 𝟏𝟐)
 

𝒏 =
𝟑𝟕𝟑

𝟏 + (𝟑𝟕𝟑)(𝟎. 𝟎𝟏)
 

𝒏 =
𝟑𝟕𝟑

𝟏 + 𝟑. 𝟕𝟑
 

𝒏 =
𝟑𝟕𝟑

𝟒, 𝟕𝟑
 

𝒏 = 𝟕𝟖. 𝟖 → 𝟕𝟗 

 
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, 1st edn 

(Bandung: Alfabeta, 2019), hlm. 80-81. 
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Dari data yang dipeiroleih leiwat ru imu is Slovin diatas 

deingan reintang keisalahan seibeisar 10% atau i 0,1 didapatkan 

ju imlah uintuik sampeil seibanyak 79 reispondein. Maka dari itu i, 

seitiap sampeil peir keilas haru is diteintuikan seicara proporsional 

seisu iai deingan ju imlah yang teilah diteintu ikan. U intuik juimlah 

popuilasi di seitiap keilompok keilas akan diambil meilalu ii 

peirhitu ingan ini: 

Ke ilas X =
139

373
 ×  79 = 29 

Ke ilas XI =
110

373
 ×  79 = 24 

Ke ilas XII =
124

373
 ×  79 = 26 

Dari total ju imlah peiseirta didik seibanyak 373 popuilasi dan 

79 diambil seibagai reispondein lalu i dibagi meinjadi tiga keilas maka 

dapat dijeilaskan pada tabeil dibawah: 

Tabel 3.1 Jumlah Responden 

 

 

 

 

No Kelas
Jumlah 

Responden

1. X 29

2. XI 24

3. XII 26
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D. Variabel dan Indikator Penelitian 

Variabeil meiru ipakan simbol atau i nama yang diguinakan 

u intuik meireipreiseintasikan nilai atau i data dalam peineilitian atau i 

mateimatika. Dalam peineilitian, variabeil diguinakan uintuik 

meinyimpan dan meingeilola informasi yang dapat beiru ibah, seipeirti 

angka, teiks, atau i nilai lainnya. Variabeil peineilitian adalah salah 

satu i faktor atau i eileimein yang dapat beiru ibah atau i diuikuir dalam 

su iatu i stu idi peineilitian. Variabeil diguinakan uintuik meingideintifikasi, 

meinguikuir, dan meinganalisis hu ibuingan antara beirbagai konseip 

atau i feinomeina dalam peineilitian.4 Adapuin Variabeil yang 

diguinakan pada peineilitian ini adalah seibagai beiriku it: 

1. Variabeil Indeipeindein (Variabeil beibas) 

Variabeil Indeipeidein adalah variabeil yang dianggap 

seibagai peinyeibab atau i faktor yang meimpeingaru ihi variabeil 

lain dalam peineilitian. Variabeil indeipeindein meiru ipaka faktor 

yang sangat peinting uintu ik peineiliti guina meimbuiktikan 

dampaknya pada variabeil deipeindein. Pada peineilitian ini 

kuialitas peilayanan peindidikan adalah variabeil indeipeindein 

(X). Pada peineilitian ini, teirdapat 2 variabeil indeipeindein (X) 

yaitu i:  

X1 : Kuialitas peilayanan seikolah 

X2 : Peirseipsi harga 

 
4 Nugroho and Haritanto, hlm. 25. 
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2. Variabeil Deipeindein (Variabeil Teirikat) 

Variabeil deipeindein meiru ipakan variabeil yang diamati atau i 

diuikuir gu ina meineintuikan dampak dari variabeil indeipeindein. 

Variabeil deipeindein adalah reispons atau ipuin hasil yang teircipta 

kareina adanya peiru ibahan pada variabeil indeipeindein. Pada 

peineilitian ini keipu iasan peiseirta didik meiru ipakan Variabeil 

deipeindein (Y). Adapuin Variabeil deipeindein (Y) uintuik 

peineilitian ini adalah Keipu iasan peiseirta didik. 

3. Indikator Variabeil 

Tabel 3.2 Variabel dan Indikator Penelitian 

Kondisi sarana prasarana sekolah

Fasilitas fisik sekolah

Pelayanan yang konsisten

Pemberian informasi yang jelas

Kemudahan Pelayanan

Taggapan terhadap peserta didik

Kompetensi 

Keamanan

Perhatian kepada peserta didik

Kemudahan komunikasi

Kesesuaian harga dengan manfaat

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Bantuan Keuangan

Biaya pendidikan tidak memberatkan

Opsi pembayaran yang fleksibel

Perbandingan biaya pendidikan 

Rasa senang

Tidak ada keluhan

Berbagi informasi positif

Kinerja sesuai harapan

Pemberian kesempatan

Persepsi harga (X2)

3.
Kepuasan peserta 

didik (Y)

1-18

19-30

31-35

Variabel Indikator No. Instrumen

1.
Kualitas pelayanan 

sekolah (X1)

No

2.
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data adalah cara atau i meitodei yang 

diguinakan uintuik meinguimpuilkan informasi atau i data dari suimbeir 

yang reileivan dalam rangka meilaku ikan peineilitian atau i stu idi. 

Teiknik-teiknik ini dapat beiragam, teirmasu ik wawancara, obseirvasi, 

kuieisioneir, dan analisis dokuimein, teirgantu ing pada tuiju ian 

peineilitian dan jeinis data yang dipeirlu ikan. Teiknik peinguimpuilan 

data yang dipilih haruis seilaras deingan masalah peineilitian dan 

meimuingkinkan peineiliti u intu ik meindapatkan data yang akuirat dan 

reileivan.5  

Teknik pengumpulan data dibagi menjadi dua yaitu 

primer dan sekunder data primer adalah data yang diperoleh oleh 

peneliti secara langsung sementara data sekunder merupakan data 

yang diperoleh oleh peneliti berdasarkan sumber yang telah ada. 

Pada penelitian ini data primer didapatkan dengan penyebaran 

angket atau kuesioner yang disebarkan kepada sejumlah peserta 

didik sebagai responden. Sementara untuk data sekunder 

penelitian ini adalah data yang diperoleh dari database MA Nurul 

Huda Kota Semarang. 

 
5 Gatot Kusjono and Eni Sudjiani, ‘Pengaruh Kualitas Layanan Pendidikan 

Terhadap Kepuasan Peserta Didik Di SMA Islam Cikal Harapan Bumi Serpong 

Damai’, Jurnal Ilmiah Feasible, 1.1 (2019), hlm. 65–76. 



63 

 

Dalam peineilitian ini uintu ik meindapatkan data yang 

reileivan peineiliti meingguinakan teiknik data beiru ipa Angkeit atau i 

kuiisioneir. Angkeit atau i ku iisioneir seindiri meiru ipakan seibuiah 

meitodei yang dijadikan seibagai alat meinguimpuilkan data yang 

dipeirlu ikan pada peineilitian dan suirveii guina meinguimpuilkan 

informasi dari seiju imlah reispondein meilalu ii seirangkaian 

peirtanyaan teirtu ilis. Angkeit dapat beirbeintu ik daftar peirtanyaan 

teirtu ilis yang dapat diisi oleih reispondein seicara mandiri. Data yang 

dikuimpuilkan dari angkeit diguinakan uintuik analisis statistik dan 

peineilitian. 

Dalam peineilitian ini, jawaban reispodein dinilai dalam 

kuiisioneir deingan meingguinakan peinilaian skala Likeirt. Skala 

Likeirt meiru ipakan alat u intuik meinguikuir yang dipakai dalam 

peineilitian sosial guina meinguikuir peindapat, peirseipsi, mau ipuin 

sikap seiseiorang teirkait seibu iah topik dan peirnyataan. Skala Likeirt 

u imuimnya teirdiri dari seirangkaian peirnyataan atau i peirtanyaan 

deingan beibeirapa pilihan jawaban, yang biasanya beiru ipa 

peirnyataan peirasaan atau i sikap yang dapat diu ikuir dalam tingkat 

keiseitu iju ian atau i keitidakseitu iju ian. 

Dalam peineilitian ini reispondein akan meingisi kuiisioneir 

yang teilah dibeiri gu ina meimbeiri nilai atau i peindapat teirkait seijau ih 

mana reispondein seitu iju i mauipuin tidak seitu iju i meilalu ii cara 

meinceintang pada kolom yang diseidiakan pada skala Likeirt 5 poin 

seipeirti dibawah: 
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Tabel 3.3 skor skala Likert 

Kriteria Jawaban Skala 

SS 5 

S 4 

N 3 

TS 2 

STS 1 

 

Keiteirangan: 

SS = Sangat Seitu iju i 

S = Seitu ijui 

N = Neitral 

STS = Sangat Tidak Seitu iju i 

TS = Tidak Seitu ijui 

F. Teknis Analisis Data 

Analisis data meiru ipakan proseis meinguimpuilkan, 

peimroseisan, inteirpreitasi, dan peimahaman data guina meinguingkap 

pola, huibuingan, dan informasi yang teirseimbuinyi dalam data 

teirseibu it. Teiknisnya, analisis data meilibatkan peingguinaan meitodei 

statistik, peirangkat luinak kompuiteir, dan alat analisis khuisu is u intuik 

meingolah data yang teilah dikuimpuilkan. Pada peineilitian ini 
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peineiliti meingguinakan peirangkat luinak IBM SPSS Statistics 28 

u intuik meimbantui meinganalisis dan meinguiji data. 

1. Analisis Deiskriptif 

Analisis deiskriptif meiru ipakan salah satu i meitodei dalam 

statistik yang diguinakan uintuik meinggambarkan dan 

meirangkuim data seicara teirpeirinci. Analisis Deiskriptif seindiri 

diguinakan guina meimbeiri gambaran yang jeilas teirkait 

karakteiristik su iatu i data, seipeirti teindeinsi pu isat (misalnya, 

meian, meidian, dan moduis), variasi (misalnya, reintang, 

simpangan bakui), dan distribuisi data (misalnya, histogram). 

Dalam analisis deiskriptif, data diorganisasi, data teirseibu it 

nantinya beiru ipa beintuik tabeil, grafik, hingga statistik 

deiskriptif, dan keimu idian diinteirpreitasikan u intu ik meimbeirikan 

peimahaman yang leibih baik teintang data teirseibuit. Analisis ini 

meiru ipakan langkah awal yang peinting dalam proseis statistik 

yang leibih lanjuit, seipeirti peingambilan keipuitu isan beirdasarkan 

data. 
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2. U iji Validitas 

U iji validitas adalah peinguikuir seibeirapa aku irat su iatu i 

instru imein dalam peinguikuiran su iatu i variabeil.6 Dalam meinguiji 

kuiisioneir, uiji validitas meimiliki 2 jeinis peinguijian yang 

beirbeida yaitu i validitas faktor dan validitas iteim. Validitas 

faktor adalah seijau ih mana su iatu i teis atau i alat peinguikuiran 

mampui meinguikuir faktor atau i construict yang seiharu isnya 

diuikuir deingan teipat. Ini meinguikuir seijau ih mana hasil teis 

meinceirminkan deingan akuirat apa yang seidang diuikuir atau i 

dinilai. Seimeintara validitas iteim meingacu i pada seijau ih mana 

su iatu i iteim atau i peirtanyaan dalam instruimein peinguikuiran 

(seipeirti ku ieisioneir atau i teis) meingu ikuir deingan teipat konseip 

atau i karakteiristik yang ingin diuikuir. Dari peingeirtian duia jeinis 

validitas teirseibu it dapat dilihat bahwa uintuik peineilitian ini, 

peineiliti meingguinakan uiji validitas jeinis validitas iteim. Dalam 

keiteintu iannya, uiji validitas dianggap suidah valid apabila nilai 

signifikasi <0,05 atau i deingan meimbandingkan koreilasi antara 

r hituing dan r tabeil, dimana dianggap suidah valid apabila r 

hitu ing > r tabeil. 

 
6 Purwanto, Teknik Penyususnan Instrumen Uji Validitas Dan Realibilitas Untuk 

Penelitian, ed. by Ahmad Saifudin, Jurnal Penelitian Pendidikan Guru Sekolah 

Dasar, 1st edn (Magelang: StaiaPress, 2016), hlm. 58-60. 
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3. U iji Reiliabilitas 

U iji Reiliabilitas adalah tindak lanjuit dari uiji validitas, iteim 

yang teilah teirbu ikti valid lah yang akan masu ik uiji reiliabilitas 

guina meinjadi peineintui suiatu i instru imein bisa diseibu it reiliabeil 

atau ipu in tidak deingan batasan 0,6. Meinuiru it Seikaran (1992), 

jika seibu iah reiliabilitas meimiliki nilai di bawah 0,6 maka 

diseibu it kuirang baik, seimeintara nilai 0,7 bisa diteirima dan jika 

beirada di atas nilai 0,8 diseibuit baik. Itu i seindiri dipakai gu ina 

meingeitahuii seibeirapa konsisteinnya alat u iku ir yang dalam 

peineilitian ini meingguinakan kuieisioneir. Dalam artian, apakah 

alat u ikuir itu i bisa meindapat hasil u ikuir yang teitap konsistein 

keitika ada peinguilangan dalam peinguikuiran. Maka bisa ditarik 

keisimpuilan bahwa seibuiah instru imein dapat dikatakan reiliabeil 

jika instru imein teirseibu it diuijicobakan pada seibuiah suibjeik yang 

sama beiru ilang kali dan hasilnya masih teitap atau i reilatif sama.7 

4. U iji Asu imsi Klasik 

U iji asu imsi klasik meiru ipakan rangkaian dari teis statistik 

yang dilakuikan dari analisis reigreisi deingan tuiju ian meilaku ikan 

peimeiriksaan teirkait asu imsi dasar seibagai dasar dari modeil 

reigreisi su idah teirpeinu ihi dan layak. Uiji asu imsi klasik 

 
7 Duwi Priyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, 

ed. by Giovanny, 1st edn (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2018), hlm. 21. 
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dilakuikan seibeilu im peineilitian mu ilai meilakuikan analisis 

reigreisi. Adapuin uiji asu imsi klasik yang diguinakan di 

peineilitian ini yaitu i: 

a. U iji Normalitas 

Dalam u iji asu imsi klasik, uiji normalitas beirfu ingsi 

seibagai peinguiji dari nilai reisidu ial apakah teilah 

meinghasilkan reigreisi yang beirdistribu isi normal 

atau ipu in tidak. Modeil reigreisi dapat dinyatakan baik 

apabila meimpuinyai nlai reisiduial teirdistribu isi normal. 

Adapuin kriteiria distribu isi data dapat dikatakan 

normal yaitu i jika meimiliki signifikasi diatas 0,05 

seimeintara jika data beirada dibawah 0,05 data teirseibu it 

dinyatakan tidak beirdstribu isi seicara normal. Pada 

peineilitian ini meingguinakan probability plot guina 

meinguiji seimu ia variabeil peineilitian. Yaitu i, meingambil 

keipuitu isan deingan meilihat pola teirteintu i. Seipeirti, 

adanya titik-titik yang meinyeibar dari bawah hingga 

keiatas dari su imbui 0 hingga suimbui Y. Apabila titik-

titik teirseibu it beirada diseikitar garis maka bisa 

disimpuilkan bahwa data beirdistribu isi seicara normal. 

b. U iji Muiltikolineiaritas 

U iji Mu iltikolineiaritas meiru ipakan su iatu i proseis 

yang dilakuikan guina meinguiji su iatu i modeil reigreisi 

apakah didalamnya dapat diteimu ikan koreilasi yang 
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kuiat antara variabeil indeipeindein. Variabeil indeipeindein 

dapat dikatakan kuiat apabila pada variabeil 

indeipeindein suiatu i peineilitian tidak teirjadi 

muiltikolineiaritas. Modeil yang diguinakan dalam 

meilihat ada atau i tidak muiltikolineiritas adalah deingan 

meingguinakan VIF (Variancei Inflasi Factor) Yaitu i, 

jika VIF dibawah atau ipu in < 10 seirta toleirancei valu ie i 

diatas atau ipuin > 0,1 maka tidak teirjadi 

muiltikolineiaritas. 

c. U iji Heiteiroskeidastistas 

Heiteiroskeidastistas meiru ipakan keiadaan yang 

teirjadi kareina adanya keitidaksamaan antara varian 

pada reisidu ial di modeil reigreisi. Akibatnya, akan 

teirjadi keitidak eifisieinan dari peinaksiran dan juiga 

meinyeibabkan meiningginya nilai koeifisiein 

deiteirminasi. Cara meilihat Heiteiroskeidastistas ada 

didalam data adalah deingan meimpeirhatikan pola titik 

pada scatteirplot reigreisi. Heiteiroskeidastistas tidak 

akan dipeirmasalahkan apabila seibaran titik-titik pada 

pola diatas dan dibawah tidak jeilas deingan angka 0 di 

bagian suimbui Y. 
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5. U iji Hipoteisis 

U iji Hipoteisis adalah proseis dalam eivalu iasi data u intuik 

meimbuiktikan keikuiatan dari sampeil seirta meimbeiri dasar 

dalam meingambil seibuiah keipuitu isan teirkait deingan popuilasi. 

U iji hipoteisis beirtu iju ian u intuik meimbeiri jawaban teirkait 

keipuitu isan apakah hipoteisis ditolak atau ikah diteirima.8 

a. Analisis regresi liniar sederhana 

Analisis regresi linear sederhana adalah 

hubungan secara linear antara satu variabel 

independen (X) dengan variabel dependen (Y). 

Analisis ini mengetahui arah hubungan antara 

variaabel independen dengan variabel dependen 

apabila variabel independen mengalami kenaikan 

atau penuruan. 

b. Analisis reigreisi liniar beirganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda meiru ipakan 

seibu iah meitodei dalam statistik yang meimiliki 

keiguinaan seibagai peimahaman teirhadap huibuingan 

antar seibu iah variabeil deipeindein (variabeil yang akan 

dipreidiksi) beirsama du ia atau i beibeirapa variabeil 

indeipeindein (variabeil yang meimiliki keiguinaan 

meimpreidiksi variabeil deipeindein). Analisis reigreisi 

 
8 Priyatno, hlm. 49. 
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lineiar beirganda adalah alat peinguikuir yang digu inakan 

deingan tuiju ian meilihat ada atau i tidak ada peingaruih 

dari variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. 

Pada peineilitian ini, variabeil deipeindein (Y) adalah 

keipuiasan peiseirta didik. Seidangkan uintu ik variabeil 

indeipeindein (X) ada duia variabeil yaitu i X1 kuialitas 

peilayanan seikolah dan X2 peirseipsi harga. U intuik 

meilihat peirsamaan reigreisi lineiar beirganda dari duia 

variabeil indeipeindein teirseibu it dapat dilihat deingan 

ru imuis seibagai beiriku it:9 

Y= α+b1X1+b2X2+e 

Keiteirangan: 

Y  :Keipuiasan peiseirta didik 

α  :Konstanta 

X1  :Ku ialitas peilayanan seikolah 

X2  :Peirseipsi harga 

b1 dan b2 :Koeifisiein reigreisi  

e  :E iror 

c. U iji t peirsial 

U iji t peirsial beirlaku i pada seitiap variabeil yang 

meimpuinyai tingkat koeifisiein 5% atau i 0,05 yang 

beirpeingaruih pada variabeil indeipeindein dan variabeil 

 
9 Nugroho and Haritanto, hlm. 135. 
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deipeindein. Dalam peineilitian t tabeil akan dijadikan 

peirbandingan deingan t hituing deingan tingkat nilai 

signifikansinya seibeisar 5% atau i 0,05. Jika nilai t 

hitu ing leibih beisar maka dapat ditarik keisimpuilan 

bahwa seitiap variabeil beibas akan beirpeingaru ih pada 

variabeil teirikat seicara teirpisah. 

d. U iji f simu iltan 

U iji F meiru ipakan meitodei uiji yang diguinakan 

guina meineintuikan peingaruih seimu ia variabeil 

indeipeindein seicara simu iltan yang dikuitip di modeil 

reigreisi teirkait variabeil deipeindein yang teilah diu iji. U iji 

F meimiliki standar tingkat signifikasi 5% atau i 0,05. 

Jika signifikasi nilai F < 5% ataui 0,05 maka dapat 

diambil keisimpuilan bahwa seimuia variabeil 

indeipeindein pada peineilitian seicara simuilu itan 

beirpeingaruih teirhadap variabeil deipeindein. 

e. U iji Koeifisiein Deiteirminasi (R^2) 

U iji Koeifisiein Deiteirminasi (R^2) Adalah 

peinguikuir statistik yang beirfu ingsi guina meineintuikan 

seibeirapa jau ih variabilitas data bisa meimbeiri 

peinjeilasan teirkait modeil reigreisi dalam analisis 

reigreisi. R^2 meimiliki nilai diantara 0 hingga 1, 

deingan catatan seimakin beisar nilai yang keilu iar maka 

dianggap seimakin baik modeil reigreisi teirseibu it dalam 
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meimbeiri peinjeilasan teirkait variasi pada data. Adapuin 

nilai R^2 dapat diinteirpreitasikan seipeirti dibawah ini: 

1) R^2 = 0: Modeil reigreisi yang tidak akan 

seikalipu in meinjeilaskan variasi pada data 

2) R^2 = 1: Modeil reigreisi yang seicara peinu ih  

meimbeiri peinjeilasan teirhadap seilu iru ih variasi 

pada data. 
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BAB IV 

DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

A. Deskripsi Data 

1. Gambaran U imuim MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang 

Beirdasarkan pra riseit yang dilakuikan pada tanggal 2 

Deiseimbeir 2023 beirikuit adalah peinjeilasan yang beirhasil di 

dokuimeintasikan seilama pra riseit dilaku ikan.1 MA NUi Nuiru il 

Huida Kota Seimarang teirleitak di Jl. Kyai Gilang No.36b 

Kau iman Mangkangkuilon Kota Seimarang. Seikolah ini 

beirlokasi di teingah daeirah induistri, jarak madrasah deingan 

puisat Seimarang kota seindiri kuirang leibih 16 km, 5 km jarak 

kei puisat keicamatan Tuigui, dan hanya 150 m jarak dari jalan 

raya trans Seimarang-Jakarta. Seikolah ini peirtama beirdiri pada 

tanggal 24 Januiari 1987. Asal mu ila MA NU i Nu iruil Hu ida Kota 

Seimarang ini didirikan kareina dituitu ipnya SMU i 2 Hasanuiddin 

Seimarang pada tahuin 1985. Dan juiga uisu ilan dari para wali 

santri dari Pondok Peisantrein Al Ishlah yang meinginginkan 

anak-anaknya uintu ik buikan hanya beilajar ilmu i agama teitapi 

ju iga peingeitahuian u imuim. 

Teirdapat banyak jeinjang peindidikan seikolah di seikitar 

MA NUi Nuiruil Hu ida kota Seimarang. Ada SD/MI yang 

 
1 Dokumentasi MA NU Nurul Huda, pada tanggal, 2 Desember 2023. 
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beirju imlah 27, lalui ada 9 seikolah jeinjang SMP/MTs, seirta ada 

3 seiolah yang seideirajat (SLTA). Seilain peindidikan formal, 

MA NUi Nuiru il Huida juiga dikeililingi teimpat peindidikan non 

formal. Teirdapat 11 pondok peisantrein yang beirada diseikitaran 

MA NUi Nuiru il Hu ida. Banyaknya juimlah peisantrein yang ada 

di seikitar MA NU i Nuiru il Huida inilah yang meinjadi peingaruih 

dimana seibagian beisar peisrta didik adalah mu irid di pondok 

peisantrein ju iga.2 

MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang meiru ipakan 

leimbaga peindidikan dibawah peingeilolaan Leimbaga 

Peindidikan Ma’arif NU i Cabang Kota Seimarang, yang beirdiri 

muilai pada 24 Janu iari 1987. Lalui pada tahu in 1993 

keipuinguiru isan stru ikru iral dijadikan satu i deingan MTs NUi 

Nuiru il Huida Kota Seimarang yang seibeilu imnya teilah beirdiri 

teirleibih dahuilu i. Asal muila MA NUi Nuiru il Huida Kota 

Seimarang ini didirikan kareina dituitu ipnya SMU i 2 Hasanuiddin 

Seimarang pada tahuin 1985. Dan juiga uisu ilan dari para wali 

santri dari Pondok Peisantrein Al Ishlah yang meinginginkan 

anak-anaknya uintu ik buikan hanya beilajar ilmu i agama teitapi 

ju iga peingeitahuian u imuim. 

Pada awal mu ila akan beirdirinya MA NUi Nu iruil Hu ida 

Kota Seimarang, agar teireialisasinya idei peindirian MA NUi 

 
2 Dokumentasi MA NU Nurul Huda, Pada Tanggal, 2 Desember 2023. 
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Nuiru il Huida Kota Seimarang, seibuiah muisyawarah diteitapkan, 

di mana akhirnya dipuitu iskan dalam beibeirapa waktu i 

seimeintara keigiatan peimbeilajaran akan dilakuikan deingan 

meinuimpang teimpat di geiduing MTs NUi Nuiru il Huida Kota 

Seimarang. Di mana aktivitas peimbeilajaran MA NUi Nuiru il 

Huida Kota Seimarang akan dilakuikan pada waktui sorei hari.  

MA Nuiru il Huida Kota Seimarang beirkeimbang seijak awal 

beirdiri hingga saat ini tak leipas akan jasa seirta u ipaya yang 

dibeirikan oleih para peinggagas idei peindirian dan juiga 

peingeilolanya. Hingga akhirnya pada tahuin 1995 MA Nuiruil 

Huida akhirnya dapat meilaksanakan keigiatan peimbeilajaran 

mandiri di geiduing seindiri dan pada tahuin 1998 MA Nuiru il 

Huida Kota Seimarang meindapatkan akreiditasi deingan statu is 

“diaku ii”. Seijak saat itu i hingga hari ini, MA NUi Nuiru il Huida 

Kota Seimarang seilalu i beiru ipaya ntuik teiru is beirkeimbang 

keideipan. MA Nuiru il Huida Kota Seimarang beirarti pada 

teingah-teingah masyarakat yang meimpeirduilikan peintingnya 

seibu iah peindidikan, seikaligu is meimiliki rasa keipeimilikan 

leimbaga teirseibu it. 
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2. Gambaran Khuisuis MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang 

a. Fasilitas MA NU i Nuiru il Huida Kota Seimarang 

Fasilitas pada peindidikan adalah salah satu i faktor 

peinting dalam meinuinjang proseis peimbeilajaran agar 

meincapai keibeirhasilan. Adapuin fasilitas seikolah adalah 

yang beirbeintuik sarana dan prasarana yang bisa 

meimbeirikan manfaat keipada para peiseirta didik dan guirui 

guina teircapainya su iatu i tu ijuian keigiatan beilajar meingajar 

yang ingin dicapai. Seimeintara itu i meinuiru it uindang-

u indang sisdiknas no. 20 tahuin 2003 pasal 45 ayat 1 

meinyatakan bahwa: "seitiap satu ian peindidikan formal dan 

non formal haruis meinyeidiakan sarana prasarana yang 

meimeinuihi kriteiria peindidikan seilaras deingan 

beirtu imbuihnya dan beirkeimbangnya poteinsi fisik, 

keiceirdasan inteileiktu ial, sosial, eimosional seirta keijiwaan 

peiseirta didik." Adapuin fasilitas yang diseidiakan oleih MA 

NUi Nu iru il Huida Kota Seimarang u intuik seilu iru ih peiseirta 

didik dan juiga peindidiknya yaitui beiru ipa seibagai beirikuit: 
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Tabel 4.1 Fasilitas Sekolah 

 

b. Keigiatan E ikstraku ilikuileir 

Keigiatan eikstraku irikuileir meiru ipakan su iatu i aktivitas 

yang peilaksanaannya di luiar jam peimbeilajaran reiguileir 

seikolahan. Eikstraku irikuileir seindiri meimiliki tu iju ian uitama 

yaitu i uintu ik meingeimbangkan keiteirampilan, minat, seirta 

bakat para peiseirta didik yang muingkin beilu im bisa 

teirpeinu ihi oleih kuirikuilu im formal. Adapuin eikstraku irikuileir 

meilipu iti beirbagai keigiatan pada beirbagai bidang. Dalam 

meinyeileinggarakan keigiatan eikstraku irikuileir, MA NUi 

Nuiru il Huida Kota Seimarang teilah meinu injuik guirui atau i 

bahkan peilatih khuisuis seibagai peimbimbing. Adapuin 

 
3 Dokumentasi MA NU Nurul Huda, Pada Tanggal, 2 Desember 2023. 

No Fasilitas Jumlah No Fasilitas Jumlah 

1 Ruang Kelas 12 9 Aula 1 

2 

Ruang Kepala 

Sekolah 1 10 Area Parkir 1 

3 Ruang Guru 1 11 Labolatorium 4 

4 Ruang TU 1 12 Koperasi 1 

5 

Ruang 

Perpustakaan 1 13 Lapangan 1 

6 Ruang UKS 1 14 Toilet 3 

7 

Ruang 

Penyimpanan 1 15 Kantin 1 

8 Ruang Kegiatan 1 16 Ruang BK 13 
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beirbagai keigiatan eikstraku iriku ileir yang ada di MA NUi 

Nuiru il Huida Kota Seimarang adalah seibagai beiriku it: 

  Tabel 4.2 Kegiatan Ekstrakulikuler 

 

 

 

 

 

 

c. Harga Peindidikan 

Harga peindidikan dapat meincakuip beirbagai 

eileimein, teirmasu ik biaya peindaftaran, u iang seikolah, buikui 

peilajaran, seiragam, keigiatan eikstraku iriku ileir, dan fasilitas 

seikolah. Harga ini dapat beirvariasi seicara signifikan 

teirgantu ing pada tingkat peindidikan dan jeinis seikolah 

seirta lokasi geiografis. Adapuin Harga peindidikan uintu ik 

peiseirta didik barui pada tahuin 2024 di MA NUi Nuiruil 

Huida Kota Seimarang meimiliki rincian seibagai beiriku it: 

 
4 Dokumentasi MA NU Nurul Huda, Pada Tanggal, 2 Desember 2023. 

No. Kegiatan 

1 Pramuka 

2 Paskibra 

3 Bola Voli 

4 Paduan Suara 

5 Baca Tulis Al-Qur'an 

6 Hadroh4 



80 

 

Tabel 4.3 Harga Pendidikan  

 

B. Data Demografi Responden 

Hasil peineilitian ini didasarkan pada data yang teilah diambil 

dan dianalisis. Analisis data seindiri diambil beirdasar dari 

kuiisioneir yang teilah dibagikan keipada 79 reispondein yang 

meiru ipakan siswa di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang. Data 

yang teilah didapatkan teirseibu it keimuidian diolah meilalu ii aplikasi 

IBM SPSS Statistics 28. Beirikuit ini adalah gambaran deimografi 

data reispondein yang didapatkan meilalu ii peinyeibaran kuiisioneir di 

peineilitian ini. 

 

No Uraian Biaya Gel.1 Biaya Gel.2

1 Pendaftaran 100.000Rp              100.000Rp             

2 Regristrasi 150.000Rp              150.000Rp             

3 Uang Pengembangan Institusi 1.500.000Rp          

4 SPP 300.000Rp              300.000Rp             

5 Uang Pratikum 850.000Rp              850.000Rp             

6 Uang Kegiatan Siswa 1 Tahun 200.000Rp              200.000Rp             

7 Perpustakaan 100.000Rp              100.000Rp             

8 Mosiba 100.000Rp              100.000Rp             

9 Hasduk dan Topi 65.000Rp                65.000Rp               

10 Seragam Olahraga 120.000Rp              120.000Rp             

11 4 Seragam Almamater 790.000Rp              790.000Rp             

12 4 Kerudung Almamater (Putri) 170.000Rp              170.000Rp             

13 Ikat Pinggang (Putra) 45.000Rp                45.000Rp               

14 Badge dan Nama Identitas 50.000Rp                50.000Rp               

15 Peci NU 2 Buah 125.000Rp              125.000Rp             

2.995.000Rp         4.495.000Rp        

2.995.000Rp         4.495.000Rp        

Jumlah Putra

Jumlah Putri
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Tabel 4.4 Jumlah penyebaran kuisioner 

Keterangan Jumlah 

Persentase 

(%) 

Total kuiisioneir yang diseibar 79 100% 

Total kuiisioneir yang keimbali 79 100% 

Total kuiisioneir yang tidak 

keimbali 0 0% 

Total kuiisioneir yang diolah data 79 100% 

 

Dapat dilihat pada tabeil 4.4 bahwa total 79 kuiisioneir yang 

diseibar keimbali seicara keiseilu iru ihan (100%) dan dapat diolah 

datanya. Adapuin karakteiristik reispondein pada peineilitian ini 

meilipu iti jeinis keilamin, keilas, u isia, domisili, strata sosial, jarak 

teimpuih, dan transportasi. Beiriku it adalah rincian karakteiristik 

reispondein: 
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1. Data Jenis Kelamin Responden 

Responden penelitian didominasi oleh perempuan dengan 

jumlah total 51 responden dan sisanya sebanyak 28 

responden adalah laki-laki. 

  Gambar 4.1 Persentase Jenis Kelamin 

 

 Dari Gambar diatas maka dapat diketahui bahwa 

persentase responden penelitian adalah sebesar 65% 

responden perempuan dan 35% adalah responden laki-laki. 
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2. Data Kelas Responden 

      Tabel 4.5 Data Kelas Responden 

  

 Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

responden dari kelas X sebanyak 29 peserta didik dengan 

persentase 37%, respnden kelas XI sebanyak 24 peserta didik 

dengan persentase 30%, dan untuk responden kelas XII 

sebanyak 26 peserta didik dengan persentase 33%. 

3. Data Usia Responden 

 Responden penelitian terdiri dari peserta didik dengan 

usia mulai dari 15 tahun – 19 tahun dengan rincian berikut: 

     Gambar 4.2 Data Usia Responden 

Kelas Jumlah Persentase (%)

X 29 37%

XI 24 30%

XII 26 33%

Total 79 100%
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 Dari data diatas maka disimpulkan bahwa responden 

penelitian berusia 15 tahun sebanyak 6 peserta didik dengan 

persentase 8%, 16 tahun sebanyak 22 peserta didik dengan 

persentase 28%, 17 tahun sebanyak 20 peserta didik dengan 

persentase 25%, 18 tahun sebanyak 23 peserta didik dengan 

persentase 29%, dan 19 tahun sebanyak 8 peserta didik 

dengan persentase 10%. 

4. Data Domisili Responden 

    Tabel 4.6 Data Domisili Responden 

 

 Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

responden penilitian didominasi dengan peserta didik yang 

berdomisili di Pondok Pesantren yaitu sebanyak 54 peserta 

didik dengan persentase 68% dan 25 peserta didik lainnya 

berdomisili di rumah dengan persentase 32%. 

5. Data Strata Sosial Responden 

  Tabel 4.7 Data Strata Sosial 

 

Domisili Jumlah Persentase (%)

Rumah 25 32%

Pesantren 54 68%

Total 79 100%

Strata Sosial Jumlah Persentase (%)

Menengah atas 15 19%

Menengah 58 73%

Menengah bawah 6 8%

Total 79 100%
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 Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa strata 

sosial dari responden penilitian terbagi menjadi 3 golongan 

yaitu, Menengah atas dengan jumlah 15 peserta didik dengan 

persentase 19%, golongan menengah sebanyak 58 peserta 

didik dengan persentase sebesar 73%, dan untuk golongan 

menengah bawah sebanyak 6 peserta didik dengan persentase 

8%. 

6. Data Jarak Yang ditempuh 

            Tabel 4.8 Data Jarak Tempuh 

 

 Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa jarak 

tempuh yang dilalui responden untuk pergi ke sekolah terbagi 

menjadi 3 yaitu, jarak dekat sebanyak 62 peserta didik 

dengan resentase 78%, jarak sedang 11 peserta didik dengan 

persentase 14%, dan jarak jauh 6 peserta didik dengan 

persentase 8%. 

  

Jarak Tempuh Jumlah Persentase (%)

Dekat 62 78%

Sedang 11 14%

Jauh 6 8%

Total 79 100%
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7. Data Transportasi yang digunakan 

     Tabel 4.9 Data Transportasi 

 

 Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

mayoritas responden menempuh perjalanan ke sekolah 

dengan jalan kaki yang dibuktikkan dengan jumlah 

responden yang berjalan kaki sebanyak 65 dengan persentase 

82%, dan sisanya sebanyak 14 responden menggunakan 

kendaraan dengan persentase 18%. 

8. Analisis Deskriptif Tanggapan Responden 

Deskriptif tanggapan adalah tanggapan responden dari 

pengisian kuisioner yang telah disebar untuk “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Sekolah dan Persepsi Harga terhadap 

Kepuasan Peserta Didik di MA NU Nurul Huda Kota 

Semarang”. Berikut adalah data terkait kecenderungan 

jawaban responden terhadap masing-masing variabel. 

Penjabaran deskriptif tanggapan responden akan dinyatakan 

dalam rentang skala dibawah: 

(Nilai Tertinggi-Nilai Terendah) = 5-1 = 0,8 

   Jumlah Kriteria Penelitian   5 

 

Transportasi Jumlah Persentase (%)

Jalan kaki 65 82%

Naik kendaraan 14 18%

Total 79 100%
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a. Indeks minimum : 1 

b. Indeks maksimum : 5 

c. Interval  : 5-1 = 4 

d. Jarak interval  : (4) : 5 = 0,8 

  Tabel 4.10 Skala Kategori  

 

 

   Tabel 4.11 Tanggapan terhadap Variabel X1 

 

Skala Kategori Keterangan

1,00-1,80 Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Baik

1,81-2,60 Tidak Setuju Tidak Baik

2,61-3,40 Netral Cukup Baik

3,41-4,20 Setuju Baik

4,21-5,00 Sangat Setuju Sangat Baik

1 2 3 4 5

1

Semua alat 

pembelajaran yang saya 

butuhkan dalam kondisi 

yang lengkap dan layak 

pakai

0 10 21 32 16 79 3,63 Setuju Baik

2

Saya merasa nyaman 

karena ruangan tempat 

belajar dalam kondisi 

yang baik dan lengkap

0 6 32 29 12 79 3,59 Setuju Baik

3

Saya merasa nyaman 

karena lingkungan 

sekolah bersih dan 

terawat

0 3 31 35 10 79 3,24 Netral
Cukup 

Baik

Ket.
Skala Jawaban

No. Pernyataan Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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1 2 3 4 5

4

Saya rasa sekolah ini 

memiliki gedung dan 

lapangan yang luas dan 

strategis

4 7 35 29 4 79 3,27 Netral
Cukup 

Baik

5

Guru secara konsisten 

masuk kelas tepat waktu 

dan sesuai jadwal

0 2 30 31 16 79 3,77 Setuju Baik

6

Saya selalu diberi 

penjelasan ketika 

bertanya saat kegiatan 

pembelajaran

0 2 25 34 18 79 3,86 Setuju Baik

7

Saya diberikan akses 

yang mudah terkait 

layanan administratif

0 2 30 37 10 79 3,69 Setuju Baik

8

Saya selalu mendapat 

tanggapan yang baik oleh 

guru ketika 

menyampaikan pendapat

0 2 35 33 9 79 3,62 Setuju Baik

9

Guru berusaha 

memberikan penjelasan 

lebih dalam dan 

membantu memahami 

konsep pembelajaran 

ketika saya belum paham

0 2 25 33 19 79 3,45 Setuju Baik

10

Saya mampu memahami 

dan menerapkan konsep-

konsep yang telah 

dipelajari

0 8 33 28 10 79 3,5 Setuju Baik

11

Saya diberi kesempatan 

untuk mengakses sumber 

belajar tambahan dengan 

teknologgi dan internet

7 11 29 24 8 79 3,18 Netral
Cukup 

Baik

12

Saya merasa aman dan 

terjaga karena 

lingkungan yang sehat di 

sekolah

0 2 36 34 7 79 3,58 Setuju Baik

Ket.
Skala Jawaban

No. Pernyataan Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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Berdasar dari tabel data diatas, dapat diambil kesimpulan 

bahwa nilai rata-rata tanggapan dari responden terhadap variabel 

X1 (kualitas pelayanan sekolah) adalah “Cukup Baik” dengan 

nilai rata-rata 3,32.  

1 2 3 4 5

13

Semua barang disekolah 

terjamin aman karena 

tingkat keaman yang kuat

0 8 46 22 3 79 3,25 Netral Baik

14

Saya mendapat apresiasi 

dari guru saat 

memperoleh prestasi 

atau menunjukkan 

kemajuan dalam 

pembelajaran

0 8 38 27 6 79 3,39 Netral Baik

15

Saya diberi motivasi 

untuk berpartisipasi 

ketika sesi diskusi 

didalam kelas

0 2 36 29 12 79 3,64 Setuju Baik

16

Saya dengan mudah 

berinteraksi dengan guru 

untuk bertukar ide dan 

pemahaman di kelas

0 4 44 24 7 79 3,43 Setuju Baik

17

Saya dapat menghubungi 

guru secara langsung 

untuk mendiskusikan 

masalah yang saya 

hadapi di sekolah

0 9 38 23 9 79 3,4 Netral
Cukup 

Baik

3,32 Netral
Cukup 

Baik

Ket.

Nilai Rata-Rata

Skala Jawaban
No. Pernyataan Frek.

Rata-

Rata
Kategori
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Hal ini mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan sekolah 

yang diberikan kepada para peserta didik dapat dikatakan masih 

belum  sepenuhnya memenuhi harapan dari para peserta didik. 

Nilai cukup baik yang didapatkan perlu perhatian besar dimana 

sekolah dirasa sangat perlu untuk terus meningkatkan kualitas 

pelayanan yang diberikan khususnya kepada para peserta didik 

agar seiring berjalannya waktu tanggapan yang didapatkan juga 

semakin meningkat. 

Tabel 4.12 Tanggapan terhadap variabel X2 

  

1 2 3 4 5

18

Biaya pendaftaran siswa 

baru seimbang dengan 

fasilitas dan program 

pendidikan yang 

ditawarkan

10 5 39 17 8 79 3,1 Netral
Cukup 

Baik

19

Penggunaan dana 

sekolah untuk perawatan 

fasilitas menciptakan 

lingkungan pembelajaran 

yang nyaman

0 9 35 28 7 79 3,41 Setuju Baik

20

Sekolah ini memberikan 

program pendidikan 

yang unggul dengan 

sumber daya dan 

fasilitas yang memadahi

2 5 39 27 6 79 3,37 Netral
Cukup 

Baik

Ket.No. Pernyataan
Skala Jawaban

Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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1 2 3 4 5

21

Saya diajar dengan 

kurikulum yang relevan 

dengan kebutuhan, 

termasuk mapel yang 

mencerminkan 

perkembangan terkini

0 12 28 27 12 79 3,49 Setuju Baik

22

Sekolah memberi 

beasiswa kepada siswa 

yang berprestasi

1 0 16 41 21 79 4,02 Setuju Baik

23

Sekolah memberi 

bantuan kepada siswa 

yang kurang mampu

0 2 21 32 24 79 3,98 Setuju Baik

24

Saya tidak merasa 

keberatan dengan biaya 

yang ditetapkan sekolah 

karena sepadan dengan 

apa yang saya dapatkan

8 2 42 17 10 79 3,24 Netral
Cukup 

Baik

25

Saya rutin untuk 

membayar SPP setiap 

bulannya

0 2 24 25 28 79 4 Setuju Baik

26

Saya diberi keringanan 

waktu dalam melakukan 

pembayaran bulanan

0 1 28 36 14 79 3,79 Setuju Baik

27

Sekolah memberi opsi 

pembayaran fleksibel 

dan diperbolehkan 

menyicil pembayaran 

bulanan

0 3 31 32 13 79 3,69 Setuju Baik

28

Harga yang ditetapkan 

sekolah ini termasuk 

terjangkau untuk semua 

kalangan

6 6 42 16 9 79 3,2 Netral
Cukup 

Baik

29

Dengan semua fasilitas 

yang diberikan, biaya 

sekolah disini termasuk 

lebih ekonomis 

dibanding dengan yang 

lain

3 10 42 17 7 79 3,18 Netral
Cukup 

Baik

3,53 Setuju Baik

Ket.

Nilai Rata-Rata

No. Pernyataan
Skala Jawaban

Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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Berdasarkan Tabel data diatas, dapat diambil kesimpulan 

bahwa nilai rata-rata tanggapan dari responden terhadap variabel 

X2 (persepsi harga) adalah “Baik” dengan nilai rata-rata 3,53.  

Meskipun nilai rata-rata menunjukkan hasil baik, akan tetapi 

beberapa pernyataan memiliki hasil cukup. Artinya, masih banyak 

peserta didik yang merasa bahwa persepsi harga yang diberikan 

kurang memenuhi harapan atau keinginan dari peserta didik. 

Penting untuk sekolah memperhatikan kebutuhan dan keinginan 

peserta didik agar tanggapan terkait persepsi harga kedepannya 

jauh lebih baik. 

Tabel 4.13 Tanggapan terhadap Variabel Y 

 

1 2 3 4 5

30

Saya senang bersekolah 

disini karena 

mendapatkan 

pengalaman dan 

pembelajaran yang 

menyenangkan

0 3 35 24 17 79 3,69 Setuju Baik

31

Saya tidak pernah 

mengeluh terhadap 

segala bentuk kebijakan 

proses pendidikan di 

sekolah ini

1 19 39 15 5 79 3,05 Netral
Cukup 

Baik

32

Saya akan 

merekomendasikan 

sekolah ini ketika orang 

bertanya pada saya

1 4 43 27 4 79 3,36 Netral
Cukup 

Baik

Ket.No. Pernyataan
Skala Jawaban

Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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Berdasarkan Tabel data diatas, dapat diambil kesimpulan 

bahwa nilai rata-rata tanggapan dari responden terhadap variabel 

Y (kepuasan peserta didik) adalah “Cukup Baik” dengan nilai rata-

rata 3,34. 

Dari hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa apa yang 

sekolah berikan masih belum memberikan rasa kepuasan yang 

tinggi bagi para peserta didik. Kepuasan peserta didik tak lepas 

dari faktor kualitas pelayanan serta persepsi harga. Maka untuk 

meningkatkan rasa puas bagi para peserta didik sekolah dapat 

memulai dengan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan 

dan juga memberi pemahaman serta kejelasan lebih mendalam 

terkait persepsi harga yang diberikan. Dengan peningkatan yang 

1 2 3 4 5

33

Lingkungan belajar di 

sekolah ini sangat 

mendukung untuk 

mengembangkan 

berbagai minat dan bakat 

sesuai dengan yang saya 

harapkan

2 9 36 28 4 79 3,29 Netral
Cukup 

Baik

34

Saya mendapatkan 

kesempatan untuk 

mengekspresikan diri 

dan menyalurkan bakat 

yang saya miliki

1 12 33 25 8 79 3,34 Netral
Cukup 

Baik

3,34 Netral
Cukup 

Baik

Ket.

Nilai Rata-Rata

No. Pernyataan
Skala Jawaban

Frek.
Rata-

Rata
Kategori
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dapat dimulai melalui dua faktor tersebut maka sangat 

memungkinkan untuk kepuasan peserta didik terhadap sekolah 

semakin meningkat. 

C. Analisis Data 

Analisis data meiru ipakan su iatu i proseis peinyuisuinan data 

deingan tuiju ian meingideintifikasi pola, trein, hingga informasi 

seicara aku irat seihingga data teirseibu it nantinya dapat diguinakan 

u intuik meingambil keipuituisan atau ipu in meimahami seicara 

beirkeilanju itan teirkait seibu iah feinomeina yang diteiliti. Adapuin hasil 

olah data pada peineilitian ini dibantui oleih aplikasi IBM SPSS 

Statistics 28. 

1. U iji Validitas 

U intuik meinguiji instru imein agar bisa dikatakan valid maka, 

haru is meimeinu ihi kriteiria yaitu i r hitu ing haru is leibih beisar 

keitimbang r  tabeil (r hitu ing > r tabeil) seirta nilai signifikasi > 

0,05. Adapuin cara meinghitu ing r tabeil yaitu i:  

Df = N – 2 

Keiteirangan:  

Df : Deigreiei of freieidom (deirajat keiabsahan) 

N : Ju imlah sampeil (79) 

Df = 79 – 2 = 77 
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Deingan meiruiju ik pada tabeil r statistika Df = 77 meimiliki 

tingkat signifikasi 0,2213, jadi r tabeil pada peineilitian ini 

adalah 0,2213. Beirdasarkan pada hasil olah data 

meingguinakan IBM SPSS Statistics 28 maka dipeiroleih hasil 

seibagai beiriku it: 

   Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas X1 

 

      

No. 

Item
r hitung r tabel Keterangan

1 0,676 0,2213 Valid

2 0,589 0,2213 Valid

3 0,684 0,2213 Valid

4 0,66 0,2213 Valid

5 0,426 0,2213 Valid

6 0,193 0,2213 Tidak Valid

7 0,658 0,2213 Valid

8 0,718 0,2213 Valid

9 0,601 0,2213 Valid

10 0,666 0,2213 Valid

11 0,634 0,2213 Valid

12 0,723 0,2213 Valid

13 0,59 0,2213 Valid

14 0,602 0,2213 Valid

15 0,627 0,2213 Valid

16 0,798 0,2213 Valid

17 0,746 0,2213 Valid

18 0,631 0,2213 Valid

X1 (Kualitas pelayanan sekolah)
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    Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas X2 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji Validitas Y 

 

Beirdasarkan keiteirangan pada tabeil diatas dapat 

disimpuilkan bahwa teirdapat satu i iteim yang tidak valid yaitu i 

No. 

Item
r hitung r tabel Keterangan

1 0,713 0,2213 Valid

2 0,801 0,2213 Valid

3 0,684 0,2213 Valid

4 0,806 0,2213 Valid

5 0,771 0,2213 Valid

Y (Kepuasan peserta didik)

No. 

Item
r hitung r tabel Keterangan

1 0,776 0,2213 Valid

2 0,687 0,2213 Valid

3 0,802 0,2213 Valid

4 0,775 0,2213 Valid

5 0,662 0,2213 Valid

6 0,48 0,2213 Valid

7 0,799 0,2213 Valid

8 0,272 0,2213 Valid

9 0,463 0,2213 Valid

10 0,524 0,2213 Valid

11 0,817 0,2213 Valid

12 0,814 0,2213 Valid

X2 (Persepsi harga)
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iteim nomor 6 pada X1. Oleih kareina itu i, agar instru imein dapat 

diuiji keitahap beiriku itnya maka, instru imein yang tidak valid 

akan dibuiang dan diwakilkan oleih instru imein yang valid. 

2. U iji Reiliabilitas 

Dalam peineilitian ini, U iji reialibilitas akan meingguinakan 

Crocbach Alpha yaitu i, patokan nilai u intuik digu inakan seibagai 

deiskripsi dari hu ibuingan ataui koreilasi antar skala yang teircipta 

dari seilu iru ih variabeil. Adapuin kriteiria Cronbach Alpha dapat 

dikatakan reiliabeil jika hasil peirhitu ingannya > 0,6. Dan jika 

Cronbach Alpha < 0,6 maka data dikatakan tidak reiliabeil. 

Adapuin hasil u iji reiliabilitas peineilitian ini dapat dilihat pada 

tabeil dibawah:  

   Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat diambil keisimpuilan 

bahwa seilu iruih Variabeil pada peineilitian dinyatakan reiliabeil 

kareina Cronbach Alpha masing-masing variabeil > 0,6. Oleih 

Variabel
Cronbach 

Alpha

Nilai 

Ketentuan 

Reliabilitas

Keterangan

Kualitas Pelayanan Sekolah (X1) 0,913 0,6 Reliabel

Persepsi Harga (X2) 0,883 0,6 Reliabel

Kepuasan Peserta Didik (Y) 0,812 0,6 Reliabel
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kareina itu i seitiap instru imein pada seilu iruih variabeil dapat 

dinyatakan meimiliki tingkat reiliabilitas yang sangat baik. 

3. U iji Asu imsi Klasik 

a. U iji Normalitas 

Hasil U iji Normalitas pada peineilitian ini akan 

diteintu ikan deingan meingguinakan probability plot 

pada gambar dibawah: 

Gambar 4.3 Probability Plot 

Beirdasarkan pada gambar probability plot diatas, 

maka dapat ditarik keisimpu ilan jika data meimiliki 

distribu isi yang normal. Hal itu i bisa dilihat deingan 
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adanya titik-titik yang teirseibar dan meingeililingi garis 

diagonal. 

b. U iji Muiltikolineiaritas 

U intuik meingeitahu ii ada atau i tidaknya 

muiltikolineiaritas pada peineilitian ini teirleibih dahuilu i 

meilihat beisarnya nilai VIF (Variancei Inflaction 

Factor) Yaitu i, jika VIF dibawah atau ipuin < 10 seirta 

toleirancei valu iei diatas atau ipuin > 0,1 maka tidak 

teirjadi mu iltikolineiaritas. 

pada tabeil dibawah ini: 

   Tabel 4.18 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Beirdasarkan pada tabeil diatas dikeitahu ii jika nilai 

dari VIF variabeil kuialitas peilayanan seikolah (X1) dan 

variabeil peirseipsi harga (X2) adalah 2,683 yang 

beirarti keidu ia variabeil indeipeindein teirseibu it meimiliki 

VIF < 10. Seimeintara nilai toleirancei valu iei seibeisar 

0,373 ataui > 0,1. Maka dari hasil teirseibu it dapat 



100 

 

disimpuilkan bahwa data peineilitian ini tidak teirjadi 

muiltikolineiaritas. 

c. U iji Heiteirokeidastisitas 

Pada peineilitian ini uintuik meingeitahu ii modeil 

reigreisi bisa dinyatakan beibas dari masalah 

heiteirokeidastisitas maka diguinakan meitodei 

scatteirplot, yaitui meitodei deingan beintu ik grafik pada 

gambar dibawah ini: 

 

  Gambar 4.4 Grafik Scatterplot 

Beirdasarkan pada gambar grafik scatteirplot 

diatas, dapat diteimu ikan bahwa titik-titik teirseibar 

dibawah mauipuin diatas angka 0 deingan beintu ik pola 

yang bisa dilihat deingan jeilas, artinya, dapat ditarik 
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keisimpuilan bahwa pada data peineilitian tidak 

diteimu ikan geijala heiteirokeidastistas.  

4. U iji Hipoteisis 

a. Uji Hipotesis kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan 

peserta didik (Y) 

1) Analisis regresi linier sederhana 

Untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas 

pelayanan (X1) terhadap variabel kepuasan peserta 

didik (Y) dijelaskan lewat tabel berikut: 

           Tabel 4.19 Analisis regresi linier sederhana X1 

 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi  sebesar <0,001 yang artinya nilai tersebut 

kurang dari 0,005 atau <0,005. Maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

kepuasan peserta  didik (Y). 
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2) Uji t persial 

U iji t variabeil kuialitas peilayanan seikolah (X1) 

teirhadap keipuiasan peiseirta didik (Y) 

Tabel 4.20 Uji t persial X1 terhadap Y 

 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat dinyatakan bahwa 

hasil u iji t meinu injuikkan bahwa nilai signifikasi ku ialitas 

peilayanan seikolah (X1) te irhadap keipuiasan peiseirta 

didik (Y)  adalah 0,001 < 0,05 dan nilai t hitu ing 8,671 

> nilai t tabeil 1,665. Maka, H0 ditolak dan H1 diteirima. 

Artinya, Kuialitas Peilayanan Seikolah meimiliki 

Peingaruih yang signifikan te irhadap Keipuiasan Peiseirta 

Didik di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang. 
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b. Uji Hipotesis persepsi harga (X2) terhadap kepuasan 

peserta didik (Y) 

1) Analisis regresi liniar sederhana 

Untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi 

harga (X2) terhadap variabel kepuasan peserta didik 

(Y) dijelaskan lewat tabel berikut: 

       Tabel 4.21 Analisis regresi linier sederhana X2 

 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi  sebesar <0,001 yang artinya nilai tersebut 

kurang dari 0,005 atau <0,005. Maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa variabel persepsi harga (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

kepuasan peserta  didik (Y). 
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2) Uji t persial 

U iji t variabeil peirseipsi harga (X2) te irhadap 

keipuiasan peiseirta didik (Y) 

   Tabel 4.22 Uji t persial X2 terhadap Y 

 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat dinyatakan 

bahwa hasil uiji t meinuinju ikkan bahwa nilai 

signifikasi peirseipsi harga (X2) teirhadap keipuiasan 

peiseirta didik (Y)  adalah 0,001 < 0,05 dan nilai t 

hitu ing 10,249 > nilai t tabe il 1,665. Maka, H0 

ditolak dan H1 diteirima. Artinya, Peirseipsi Harga 

meimiliki Peingaru ih yang signifikan te irhadap 

Keipuiasan Peiseirta Didik di MA NUi Nuiru il Hu ida 

Kota Seimarang. 
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c. Uji Hipotesis kualitas pelayanan (X1) dan persepsi harga 

(X2) terhadap kepuasan peserta didik (Y) 

1) Analisis Reigreisi liniar beirganda 

U intuik meilihat peirsamaan reigreisi lineiar 

beirganda dari du ia variabeil indeipeindein peineilitian ini, 

maka dapat diteimuikan pada tabeil beirikuit: 

Tabel 4.23 Analisis Linier Berganda 

Y= α+b1X1+b2X2+ei 

Y= 0,290+0,098X1+0,240X2+ei 

a) Nilai α seibeisar 0,290 adalah nilai konstanta atau i 

keiadaan keitika variabeil deipeindein yaitu i keipuiasan 

peiseirta didik (Y) beilu im meindapat peingaruih dari 

variabeil indeipeindein yaitu i variabeil kuialitas 

peilayanan seikolah (X1) dan peirseipsi harga (X2). 

Apabila tidak ada variabeil indeipeindein maka 

variabeil deipeindein tidak meingalami peiru ibahan. 

b) Nilai koeifisiein reigreisi X1 (b1) seibeisar 0,098. 

Hasil ini meinu injuikkan jika variabeil kuialitas 

peilayanan seikolah (X1) meimiliki peingaru ih 
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positif teirhadap variabeil deipeindein yaitu i keipuiasan 

peiseirta didik (Y). Artinya, seitiap kali keinaikan 1 

satu ian variabeil ku ialitas peilayanan seikolah (X1) 

maka akan beirpeingaru ih teirhadap variabeil 

keipuiasan peiseirta didik (Y) seibeisar 0,098. Deingan 

catatan beirasu imsi bahwa variabeil lainnya dalam 

peineilitian ini tidak diteiliti. 

c) Nilai koeifisiein reigreisi X2 (b2) seibeisar 0,240. 

Hasil ini meinu injuikkan jika variabeil peirseipsi 

harga (X2) meimiliki peingaruih positif teirhadap 

variabeil deipeindein yaitu i keipuiasan peiseirta didik 

(Y). Artinya, seitiap kali keinaikan 1 satu ian 

variabeil peirseipsi harga (X2) maka akan 

beirpeingaruih teirhadap variabeil keipuiasan peiseirta 

didik (Y) seibeisar 0,240. Deingan catatan 

beirasu imsi bahwa variabeil lainnya dalam 

peineilitian ini tidak diteiliti. 

2) U iji f simu iltan  

U iji f simuiltan meimiliki tingkat nilai signifikansi 

seibeisar 5% atau i 0,05. Agar seilu iru ih variabeil 

indeipeindein beirpeingaruih seicara simu iltan teirhadap 

variabeil deipeindein maka nilai f hituing > f tabeil atau i 

nilai sign. < 0,05. Adapuin nilai f tabeil dapat dikeitahu ii 

deingan ruimu is beirikuit: 
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Df1 = (k-1) 

  Df2 = (n-k) 

Keiteirangan: 

Df1 : Deigreiei of freieidom 1 (deirajat keiabsahan 1) 

Df2 : Deigreiei of freieidom 2 (deirajat keiabsahan 2) 

n : Ju imlah Sampeil 

k : Ju imlah variabeil  

Maka, Df1 = (k-1) 

Df1 = (3-1) 

Df1 = 2 

 Dan, Df2 = (n-k) 

Df = (79-3) 

Df = 76 (f tabeil 76 = 3,12) 

Tabel 4.24 Hasil Uji F Simultan 

 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat dinyatakan 

bahwa nilai signifikasi u intuik variabeil kuialitas 

peilayanan seikolah (X1) dan peirseipsi harga (X2) 

teirhadap keipuiasan peiseirta didik adalah seibeisar 0,001 
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< 0,05. Seimeintara f hitu ing 58,075 > f tabeil 3,12.  

Nilai teirseibu it dapat dijadikan seibagai buikti bahwa H0 

ditolak dan H1 diteirima. Artinya Kuialitas Peilayanan 

Seikolah dan Peirseipsi Harga seicara simu iltan meimiliki 

Peingaruih yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta 

Didik di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang. 

d. U iji Koeifisiein Deiteirminasi  

Koeifisiein Deiteirminasi nilainya dapat diteintu ikan 

deingan R-squiarei Seipeirti peinjeilasan pada tabeil 

dibawah: 

  Tabel 4.25 Uji Koefisien Determinasi 

 

Beirdasarkan peinjeilasan pada tabeil diatas, hasil 

u iji koeifisiein deiteirminasi dapat dilihat jika nilai R-

squiarei yang didapatkan oleih peineilitian ini adalah 

seibeisar 0,606 atau i 60,6%. Yang artinya bahwa nilai 

60,6% adalah beisarnya nilai peingaruih dari variabeil 

kuialitas peilayanan seikolah (X1) dan variabeil peirseipsi 
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harga (X2)  seicara beirsamaan teirhadap keipuiasan 

peiseirta didik (Y), seimeintara sisanya yaitu i 39,4% 

adalah peingaruih dari variabeil indeipeindein lainnya 

yang tidak teirmasu ik pada peineilitian ini.  

D. Pembahasan 

Pada peineilitian ini, peimbahasan akan dijeilaskan beirdasar 

pada uiji analisis data yang teilah dilaku ikan seibeilu imnya.  Adapuin 

hasil dari u iji analisis data seibeilu imnya akan dijeilaskan meilalu ii 

peimbahasan beiriku it ini: 

1. Peingaruih kuialitas peilayanan seikolah (X1) teirhadap 

keipuiasan peiseirta didik (Y) 

Beirdasarkan hasil u iji analisis data yang teilah dilakuikan 

seibeilu imnya, teirlihat bahwa hasil dari peineilitian beirpeingaru ih 

seicara positif dan signifikan yang dapat dibu iktikan deingan 

hasil bahwa nilai signifikasi ku ialitas peilayanan seikolah (X1) 

teirhadap keipuiasan peiseirta didik (Y)  adalah 0,001 < 0,05 dan 

t hitu ing 8,671 > nilai t tabeil 1,665. Maka deingan deimikian 

dapat ditarik keisimpuilan bahwa H0 ditolak dan H1 diteirima. 

Yang beirarti, Kuialitas Peilayanan Seikolah (X1) meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik 

(Y). 
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Hasil teirseibu it diduikuing oleih teori yang relevan dari 

Oliver (1980) dengan Teori Kepuasan Pelanggan (Customer 

Satisfaction Theory) yang mengungkapkan bahwa kepuasan 

pelanggan adalah hasil yang tercipta dari adanya 

perbandingan di antara harapan serta kinerja aktual yang 

didapatkan dari suatu pelayanan. Maka apabila pelayanan 

memenuhi harapan pelanggan maka mereka akan cenderung 

merasa puas.5  

Serta peineilitian lain deingan stuidi kasuis yang beirbeida 

namuin meimiliki variabeil beibas yang sama seihingga dapat 

meimbeiri gambaran dan meinjadi peinguiat uintuik hasil dari 

peineilitian ini. Peineilitian oleih Huiwaida, Rofi'i, dan Imeilda 

(2018) deingan Juiduil “Peingaruih Kuialitas Peilayanan 

Peindidikan teirhadap Keipuiasan Mahasiswa deingan Stuidi 

Kasu is di Ju iru isan Administrasi Bisnis Politeiknik Neigeiri 

Banjarmasin.” Hipotesis Ha dari peineilitian ini yaitu i "adanya 

peingaruih simuiltan seicara signifikan dari keilima dimeinsi 

kuialitas peilayanan teirhadap keipuiasan mahasiswa." Diteirima. 

Deingan beigitui maka, pada peineilitian ini variabeil kuialitas 

peilayanan meimiliki peingaruih seicara simu iltan teirhadap 

 
5 Sieni Wijaya and others, ‘Journal of Business Management Education ( JBME 

) Online Food Delivery : Pengaruh Faktor Adopsi Teknologi , Kepercayaan 

Digital Dan Kepuasan Terhadap Penggunaan’, 8.1 (2023), hlm. 3-4. 
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variabeil keipu iasan mahasiswa.6 Penelitian oleh rohimi dan 

Nisa Marwa (2018) dengan judul penelitian "Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan" Ha diterima. 

Artinya, kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Primajasa 

Perdanarayautama. 

Jadi dapat disimpuilkan bahwa dampak positif dari 

peingaruih kuialitas peilayanan seikolah meimbuiktikan jika 

seimakin meiningkatnya kuialitas peilayanan seikolah (X1) maka 

akan meimbuiat keipuiasan peiseirta didik (Y) ju iga beirtambah 

meiningkat. Beigitu ipuin seibaliknya, seimakin reindahnya 

kuialitas peilayanan seikolah yang dibeirikan juiga akan 

beirdampak pada keipuiasan peiseirta didik yang seimakin reindah 

puila. 

2. Peingaruih peirseipsi harga (X2) teirhadap keipuiasan peiseirta didik 

(Y) 

Beirdasarkan hasil u iji analisis data yang teilah dilakuikan 

seibeilu imnya, teirlihat bahwa hasil dari peineilitian beirpeingaru ih 

seicara positif dan signifikan yang dapat dibu iktikan deingan 

hasil bahwa nilai signifikasi peirseipsi harga (X2) teirhadap 

keipuiasan peiseirta didik (Y)  adalah 0,001 < 0,05 dan nilai t 

 
6 Hikmayanti Huwaida, Rofi’i, and Sri Imelda, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Pendidikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa Di Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Banjarmasin’, Jurnal INTEKNA, 18.2 (2018), hlm. 111. 
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hitu ing 10,249 > nilai t tabeil 1,665. Maka, H0 ditolak dan H1 

diteirima. Artinya, Peirseipsi Harga (X2) meimiliki peingaru ih 

yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik (Y). 

Hasil teirseibu it diduikuing oleih teori yang relevan dari Stacy 

Adams dalam teori ekuitas mengungkapkan bahwa kepuasan 

dipengaruhi oleh adanya persepsi keadilan harga. Apabila 

peserta didik merasakan jika harga yang dibayarkan sesuai 

dengan manfaat yang mereka dapatkan maka peserta didik 

cenderung merasa puas.7  

Serta peineilitian lain deingan stuidi kasuis yang beirbeida 

namuin meimiliki variabeil beibas yang sama seihingga dapat 

meimbeiri gambaran dan meinjadi peinguiat uintuik hasil dari 

peineilitian ini. Peineilitian oleih Sri su iwastini dan Mandala 

(2019) deingan juiduil peineilitian “Peingaru ih peirseipsi harga, 

promosi peinjuialan, dan Citra meireik teirhadap keipuiasan u intuik 

meiningkatkan loyalitas peilanggan.” H1 peineilitian diteirima 

dan seibaliknya, H0 ditolak. Maka, uintuik variabeil peirseipsi 

harga meimiliki peingaruih positif seirta signifikan teirhadap 

keipuiasan dari peilanggan.8 Sementara hasil penelitian dari 

 
7 David Reynaldi Gunawan Palelu, Willem J.FA Tumbuan Tumbuan, and 

Rotinsulu Jopie Jorie, ‘Pengaruh Persepsi Harga Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Kamsia Boba Di Kota Lawang’, Emba, 10.1 

(2022), hlm. 69–70. 
8 Ida Ayu Komang Sri Suastini And Kastawan Mandala, ‘PENGARUH 

PERSEPSI HARGA, PROMOSI PENJUALAN, DAN CITRA MEREK 
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Arief Budiyanto (2018) dengan judul "Pengaruh Persepsi 

Harga, Kualitas Layanan, dan Brand Image terhadap 

Kepuasan Konsumen di PT Yerry Primatama Hosindo". 

Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi harga 

memiliki pengaruh secara positif signifikan terhadap tingkat 

kepuasan konsumen.9 

Dampak positif dari peirseipsi harga meinu inju ikkan jika 

seimakin baik peirseipsi harga (X2) maka akan meimbuiat 

keipuiasan peiseirta didik (Y) meiningkat. Beigitu i juiga 

seibaliknya, seimakin buiru iknya peirseipsi harga yang dibeirikan 

oleih seikolah maka akan beirdampak pada keipuiasan peiseirta 

didik yang reindah. 

3. Peingaruih kuialitas peilayanan seikolah (X1) dan peirseipsi harga 

(X2) teirhadap keipuiasan peiseirta didik (Y) 

Beirdasarkan hasil u iji analisis data yang teilah dilakuikan 

seibeilu imnya, teirlihat bahwa hasil dari peineilitian beirpeingaru ih 

seicara positif dan simu iltan antara ku ialitas peilayanan seikolah 

(X1) dan peirseipsi harga (X2) teirhadap keipuiasan peiseirta didik 

(Y) yang dapat dibuiktikan deingan hasil uiji simu iltan f yang 

meinyatakan bahwa tingkat signifikasi peineilitian ini < 0,05 

 
TERHADAP KEPUASAN UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS 

PELANGGAN’, E-Journal Manajemen, 8.1 (2019), Hlm. 72. 
9 Arief Budiyanto, ‘Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Brand 

Image Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen Di PT. Yerry Primatama 

Hosindo’, Jurnal Pemasaran Kompetitif, 1.3 (2018), hlm. 78. 
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yaitu i seibeisar 0,001 < 0,05 dan f hitu ing 58,075 > f tabeil 3,12. 

Nilai teirseibu it dapat dijadikan seibagai buikti bahwa H0 ditolak 

dan H1 diteirima. Artinya Ku ialitas Peilayanan Seikolah (X1) 

dan Peirseipsi Harga (X2) seicara simu iltan meimiliki peingaru ih 

yang signifikan teirhadap Keipuiasan Peiseirta Didik (Y). 

Hasil teirseibu it diduikuing oleih teori yang relevan dari 

Anderson dan Sullivan (1993) mengemukakan bahwa bahwa 

kualitas pelayanan dan persepsi harga tidak berdiri sendiri, 

tetapi saling berinteraksi dalam membentuk kepuasan 

pelanggan. Kualitas pelayanan yang baik dapat mengimbangi 

harga yang lebih tinggi, sementara harga yang kompetitif 

dapat mengimbangi kekurangan kecil dalam kualitas 

pelayanan.10 

Serta peineilitian lain deingan stuidi kasuis yang beirbeida 

namuin meimiliki variabeil beibas yang sama seihingga dapat 

meimbeiri gambaran dan meinjadi peinguiat uintuik hasil dari 

peineilitian ini. Hasil peineilitian dari Fahmy Wijaya dan Suijana 

(2020) deingan juiduil “Peingaru ih Peirseipsi Harga dan Kuialitas 

Layanan teirhadap Keipuiasan Konsuimein deingan stu idi kasuis di 

Kamsia Boba Kota Lawang.” Penelitian ini menunjukkan 

 
10 Oktania Setyaningsih, ‘Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan E-Commerce 

Terhadap Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan Dan Loyalitas Pada Produk 

Fashion’, Jurnal Bisnis Dan Manajemen, 14.2 (2017), hlm. 67, 

doi:10.20961/jbm.v14i2.4126. 
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bahwa Ha yaitui peirseipsi harga dan kuialitas peilayanan seicara 

simu iltan meimiliki peingaru ih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan konsuimein.11 

Penelitian oleh Palelu, Willem dan Jorie (2022) dengan 

judul "Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Konsumen Kamsia Buba di Kota 

Lawang" Ha diterima. Artinya, persepsi harga dan kualitas 

pelayanan secara positif dan simultan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen.12 

Deingan hasil peinguijian seirta peingu iat dari peineilitian lain 

maka, dapat diambil keisimpuilan bahwa adanya peingaru ih 

yang positif beirarti meinuinju ikkan bahwa seimakin 

meiningkatnya kuialitas peilayanan seikolah (X1) dan seimakin 

baiknya peirseipsi harga (X2)  maka akan seimakin meiningkat 

dan seimakin baik puila keipuiasan peiseirta didik (Y). 

E. Keterbatasan Penelitian 

Dalam proseis beirjalannya peineilitian, ada beibeirapa 

keiteirbatasan yang dirasakan oleih peineiliti, adapuin keiteirbatasan-

keiteirbatasan teirseibu it diu iraikan seibagai beiriku it: 

 
11 Fahmy Wijaya and Sujana Sujana, ‘Pengaruh Kualitas Layanan Dan Persepsi 

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya Terhadap Word Of 

Mouth’, Jurnal Ilmiah Pariwisata Kesatuan, 1.1 (2020), hlm. 92, 

doi:10.37641/jipkes.v1i1.323. 
12 Palelu, Tumbuan, and Jorie. 
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1. Peinyeibaran angkeit atau i kuiisioneir yang beirteipatan deingan 

waktui peinilaian akhir seimeisteir peiseirta didik seihingga 

meingalami peinuindaan kareina dikhawatirkan meingganggui 

proseis jalannya keigiatan peinilaian akhir seimeisteir. 

Peinyeibaran angkeit atau i kuiisioneirpu in akhirnya dilakuikan 

seiteilah keigiatan peinilaian akhir seimeisteir seileisai, teipatnya 

keitika hari beibas dan peilaksanaan classmeieiting seihingga 

cu ikuip suilit u intuik meindapatkan reispondein. 

2. Proseis peinyeibaran angkeit atau i ku iisioneir haru is dilaksanakan 

seibeilu im libu iran seimeisteir ganjil kareina MA NU i Nuiru il Huida 

Kota Seimarang tidak akan meineirima peineiliti di seimeisteir 

geinap guina fokuis pada peineirimaan peiseirta didik barui dan 

u ijian akhir uintuik keilas XII. Hal itu i meimbu iat waktui peineiliti 

sangat teirbatas dan haruis seigeira meingeijar tanggal uintuik 

dapat meinyeibar angkeit atau i kuiisioneir peineilitian. 

3. Teirbatasnya keimampu ian peineiliti akan beirbagai ilmu i dalam 

peineilitian beiru ipa karya ilmiah ini, seihingga deingan seigala 

keiteirbatasan keimampu ian seimaksimal mu ingkin meilaku ikan 

bimbingan beirdasarkan keimampuian dan meingikuiti arahan 

yang dibeirikan oleih dosein peimbimbing. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil dari peineilitian teirkait Peingaruih 

Keipuiasan Peilayanan Seikolah dan Peirseipsi Harga teirhadap Peiseirta 

Didik di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang dapat ditarik 

keisimpuilan seibagai beiriku it: 

1. Teirdapat peingaru ih yang positif dan signifikan diantara 

variabeil indeipeindein kuialitas peilayanan seikolah (X1) 

teirhadap variabeil deipeindein yaitui keipuiasan peiseirta didik (Y) 

di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang. Jadi, dapat ditarik 

keisimpuilan dari peineilitian ini yaitui, jika kuialitas peilayanan 

seikolah seimakin baik, maka akan seimakin meiningkatkan 

puila keipu iasan dari peiseirta didik di MA NUi Nu iruil Hu ida Kota 

Seimarang.  

2. Teirdapat peingaru ih yang positif dan signifikan diantara 

variabeil indeipeindein peirseipsi harga (X2) teirhadap variabeil 

deipeindein yaitu i, keipuiasan peiseirta didik (Y) di MA NUi Nuiru il 

Huida Kota Seimarang. Jadi, dapat ditarik keisimpu ilan dari 

peineilitian ini yaitu i, jika peirseipsi harga seimakin baik, maka 

akan seimakin meiningkat puila keipu iasan peiseirta didik di MA 

NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang. 
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3. Teirdapat peingaru ih yang positif dan signifikan diantara 

variabeil indeipeindein yaitu i, kuialitas peilayanan seikolah (X1) 

dan peirseipsi harga (X2) teirhadap variabeil deipeindein 

keipuiasan peiseirta didik (Y) di MA NUi Nuiru il Huida Kota 

Seimarang. Jadi, dapat ditarik keisimpuilan dari peineilitian ini 

yaitu i apabila kuialitas peilayanan seikolah dan peirseipsi harga 

yang dibeirikan seimakin baik, maka keipuiasan peiseirta didik di 

di MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang akan seimakin 

meiningkat. 

B. Saran 

Beirdasarkan keisimpu ilan yang teilah dipaparkan diatas, 

maka saran yang yang dapat dibeirikan uintuik meiningkatkan 

keipuiasan peiseirta didik adalah seibagai beiriku it:  

1. Bagi MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang  

a. Dalam kuialitas peilayanan seikolah, MA NUi Nuiru il Huida 

Kota Seimarang dapat meiningkatkan kuialitas peilayanan 

yang dibeirikan deingan leibih maksimal, peiningkatan 

peilayanan itu i dapat dimuilai deingan meimbeiri peirhatian 

yang leibih meindalam teirkait 5 dimeinsi ku ialitas peilayanan 

yaitu i,  buikti fisik, keiandalan, reisponsif, jaminan, dan 

eimpati. yang beirsifat fisik seipeirti meimpeirbaiki atau i 

bahkan meingganti fasilitas sarana dan prasarana yang 
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dirasa su idah tidak layak pakai. Lalui ada keiandalan deingan 

meimbeirikan peilayanan yang konsistein dan informasi yang 

jeilas. Reisponsif deingan seilalu i siap dan tanggap teirkait 

keibuitu ihan oleih para peiseirta didik. Meimbeiri jaminan 

beiru ipa kompeiteinsi para peindidik dan rasa aman di 

seikolah. Dan yang teirakhir teirkait eimpati, deingan 

meiningkatkan peimbeirian peirhatian teirhadap para peiseirta 

didik. Deingan meingoptimalkan dan meimksimalkan 

peiningkatan kuialitas peilayanan dari 5 dimeinsi teirseibu it, 

maka dirasa akan meiningkatkan keipuiasan para peiseirta 

didik. 

b. Harga jasa peindidikan di MA NUi Nuiru il Huida Kota 

Seimarang masih dapat dibilang teirjangkaui uintuik para 

peiseirta didik, akan teitapi jika dibanding deingan seikolah 

lain yang beirada di seikitar, MA NU i Nuiru il Huida Kota 

Seimarang masih teirgolong seidikit leibih mahal. Maka dari 

itu i saran yang dapat dibeirikan adalah diharapkan MA NU i 

Nuiru il Huida Kota Seimarang dapat meineikan harga 

peindidikan dan meiminimalisir keinaikan harga peindidikan 

seitiap tahu innya, akan teitapi teitap meimpeirtahankan 

kuialitas yang dibeirikan. 

2. Bagi peineiliti beiriku itnya 

Peineilitian ini dapat dijadikan seibagai peirtimbangan 

dalam meilaku ikan peineilitian di keimuidian hari, peineiliti 
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beiriku itnya dapat meinambah variabeil-variabeil lain yang 

beilu im diteiliti pada peineilitian ini yang juiga dapat 

meimpeingaruihi keipuiasan peiseirta didik. Meingingat 

peineilitian ini beilu im seipeinuihnya beirpeingaru ih teirhadap 

keipuiasan peiseirta didik. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1: Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN SEKOLAH DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN  PESERTA DIDIK DI MA NU NURUL HUDA KOTA 

SEMARANG” 

 

I. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  

 

 

Kelas   :  

 

 

Usia   :  

Domisili  : 

 

 

Strata Sosial  :  

 

 

 

Jarak tempuh  : 

 

 

 

Transportasi  :  

 

Laki-Laki 

Perempuan 

X 

XI 

XII 

Rumah 

Pesantren 

Menengah atas 

Menengah 

Menengah bawah 

 

Dekat 

 Sedang 

 Jauh 

 

Jalan kaki 

 Naik kendaraan 
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I. Petunjuk Pengisian 

 

a) Isilah jawaban pernyataan dibawah sesuai dengan pendapat atau keadaan teman-

teman dengan sebenar-benarnya (jawaban dijamin kerahasiaannya) 

b) Seluruh pernyataan wajib dijawab 

c) Berilah tanda centang ( √ ) Pada kolom pilihan jawaban 

d) Berikut adalah keterangan untuk kolom jawaban: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Terimakasih atas kesediaan teman-teman mengisi kuisioner penelitian ini. 
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NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

1.
Semua alat pembelajaran yang saya butuhkan dalam 

kondisi yang lengkap dan layak pakai

2.
Saya merasa nyaman karena ruangan tempat belajar 

dalam kondisi yang baik dan lengkap

3.
Saya merasa nyaman karena lingkungan sekolah 

bersih dan terawat

4.
Saya rasa sekolah ini memiliki gedung dan lapangan 

yang luas dan strategis

5.
Guru secara konsisten masuk kelas tepat waktu dan 

sesuai jadwal

6.
Saya selalu mendapatkan informasi yang jelas terkait 

kegiatan yang akan dilaksanakan oleh sekolah

7.
Saya selalu diberi penjelasan ketika bertanya saat 

kegiatan pembelajaran

8.
Saya diberikan akses yang mudah terkait layanan 

administratif

9.
Saya selalu mendapat tanggapan yang baik oleh guru 

ketika menyampaikan pendapat

10.

Guru berusaha memberikan penjelasan lebih dalam 

dan membantu memahami konsep pembelajaran 

ketika saya belum paham

11.
Saya mampu memahami dan menerapkan konsep-

konsep yang telah dipelajari

12.
Saya diberi kesempatan untuk mengakses sumber 

belajar tambahan dengan teknologgi dan internet

13.
Saya merasa aman dan terjaga karena lingkungan 

yang sehat di sekolah

14.
Semua barang disekolah terjamin aman karena tingkat 

keaman yang kuat

15.

Saya mendapat apresiasi dari guru saat memperoleh 

prestasi atau menunjukkan kemajuan dalam 

pembelajaran

16.
Saya diberi motivasi untuk berpartisipasi ketika sesi 

diskusi didalam kelas

17.
Saya dengan mudah berinteraksi dengan guru untuk 

bertukar ide dan pemahaman di kelas

18.
Saya dapat menghubungi guru secara langsung untuk 

mendiskusikan masalah yang saya hadapi di sekeolah

Pernyataan terkait variabel kualitas pelayanan sekolah
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NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

19.
Biaya pendaftaran siswa baru seimbang dengan 

fasilitas dan program pendidikan yang ditawarkan

20.
Penggunaan dana sekolah untuk perawatan fasilitas 

menciptakan lingkungan pembelajaran yang nyaman

21.

Sekolah ini memberikan program pendidikan yang 

unggul dengan sumber daya dan fasilitas yang 

memadahi

22.

Saya diajar dengan kurikulum yang relevan dengan 

kebutuhan, termasuk mapel yang mencerminkan 

perkembangan terkini

23.
Sekolah memberi beasiswa kepada siswa yang 

berprestasi

24.
Sekolah memberi bantuan kepada siswa yang kurang 

mampu

25.

Saya tidak merasa keberatan dengan biaya yang 

ditetapkan sekolah karena sepadan dengan apa yang 

saya dapatkan

26. Saya rutin untuk membayar SPP setiap bulannya

27.
Saya diberi keringanan waktu dalam melakukan 

pembayaran bulanan

28.
Sekolah memberi opsi pembayaran fleksibel dan 

diperbolehkan menyicil pembayaran bulanan

29.
Harga yang ditetapkan sekolah ini termasuk 

terjangkau untuk semua kalangan

30.

Dengan semua fasilitas yang diberikan, biaya sekolah 

disini termasuk lebih ekonomis dibanding dengan yang 

lain

31.
Saya senang bersekolah disini karena mendapatkan 

pengalaman dan pembelajaran yang menyenangkan

32.
Saya tidak pernah mengeluh terhadap segala bentuk 

kebijakan proses pendidikan di sekolah ini

33.
Saya akan merekomendasikan sekolah ini ketika 

orang bertanya pada saya

34.

Lingkungan belajar di sekolah ini sangat mendukung 

untuk mengembangkan berbagai minat dan bakat 

sesuai dengan yang saya harapkan

35.

Saya mendapatkan kesempatan untuk 

mengekspresikan diri dan menyalurkan bakat yang 

saya miliki

Pernyataan terkait variabel persepsi harga

Pernyataan terkait variabel kepuasan peserta didik
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LAMPIRAN 2: Hasil Jawaban Responden untuk X1 

 

 

RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8

1 3 3 3 3 4 4 4 3

2 3 5 4 3 3 3 3 4

3 5 5 4 3 5 4 4 3

4 4 3 5 4 4 4 4 3

5 3 3 3 3 5 4 4 3

6 2 3 3 4 3 3 3 2

7 2 2 3 3 2 3 3 4

8 3 4 4 3 3 3 4 4

9 5 4 4 4 3 3 3 3

10 3 4 4 3 3 3 4 4

11 3 3 4 4 4 4 5 5

12 3 3 3 3 3 3 3 3

13 4 5 4 4 4 3 3 3

14 3 3 4 4 4 3 5 4

15 5 3 3 3 3 3 3 3

16 4 4 3 3 3 3 4 3

17 5 3 3 3 3 3 4 3

18 5 5 5 4 5 3 5 5

19 5 3 3 3 5 3 5 5

20 5 4 4 5 5 3 4 5

21 5 4 4 5 5 4 5 4

22 4 5 5 4 3 4 4 4

23 4 5 5 5 3 3 4 3

24 4 4 4 3 4 3 4 4

25 4 3 3 3 3 3 3 3

26 4 4 4 3 3 4 3 3

27 4 4 5 3 5 3 5 4

28 4 3 5 4 5 3 5 5

29 4 3 3 3 4 4 4 3

30 5 3 2 4 3 5 5 4

31 3 2 3 4 3 3 4 4

32 3 3 4 2 3 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 5 4 4 4

35 4 3 3 4 4 3 4 4

36 3 3 4 2 3 4 4 4
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37 2 2 2 2 3 2 4 3

38 4 4 4 4 4 3 5 5

39 3 3 4 3 3 4 2 3

40 4 4 4 5 4 3 5 4

41 4 4 3 3 3 2 3 3

42 2 3 3 1 4 4 3 3

43 2 3 3 1 5 4 3 3

44 2 3 3 1 5 4 3 3

45 2 3 3 1 5 4 3 3

46 2 2 3 2 4 4 3 2

47 2 2 3 3 4 4 3 3

48 3 3 3 3 3 3 3 3

49 2 3 3 2 4 2 3 3

50 3 3 4 3 3 3 3 4

51 3 3 3 3 3 4 3 3

52 4 4 4 4 4 3 4 4

53 3 3 4 3 3 3 3 4

54 4 4 3 3 3 3 5 4

55 5 4 3 4 4 4 3 4

56 4 5 4 3 4 4 4 4

57 4 4 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 5 5

59 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 5 5

61 5 5 5 4 5 4 4 4

62 4 4 3 3 3 3 5 4

63 3 3 3 3 4 3 4 3

64 5 5 5 4 4 4 5 5

65 3 3 3 3 4 4 4 4

66 4 4 3 3 5 4 5 4

67 5 4 4 4 5 3 4 4

68 4 5 4 3 3 3 3 4

69 3 4 3 2 2 2 4 4

70 4 4 4 4 4 4 3 4

71 5 5 5 4 4 4 5 5

72 4 4 4 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 3 3 2 3

74 5 3 4 3 3 3 4 4

75 3 3 4 3 4 4 4 3

76 4 2 2 2 4 3 4 4

77 4 4 4 3 4 4 4 4

78 5 5 5 4 5 3 5 3

79 3 3 3 3 3 3 3 3
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X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 JUMLAH

4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 55

3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 59

5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 69

3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 71

4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 64

4 5 4 2 3 2 2 3 3 3 54

3 2 5 1 4 3 4 3 3 4 54

4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 61

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59

4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 64

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 79

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 66

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 75

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 58

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 60

3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 58

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 83

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 77

4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 78

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 83

4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 69

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 67

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 63

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 56

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 65

5 5 4 3 4 5 4 4 3 3 73

5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 78

3 3 4 1 4 3 4 3 3 4 60

3 4 2 2 3 2 4 3 3 2 59

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 61

4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 63

3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 63

4 5 4 4 4 2 3 4 4 4 71

4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 63

4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 61
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3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 48

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 65

3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 61

4 3 3 3 4 4 2 2 3 2 63

3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 54

4 4 2 1 4 3 2 3 2 3 51

4 3 2 1 4 3 2 3 3 2 51

3 3 2 1 4 3 2 3 3 2 50

4 3 2 1 4 3 2 3 3 3 52

2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 48

3 3 2 1 3 3 2 3 2 2 48

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 50

3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 60

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 54

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 70

3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 56

3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 65

3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 70

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 69

4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 73

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 79

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 79

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 65

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 59

5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 77

3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 58

3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 63

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 67

4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 65

5 5 3 3 3 3 3 4 4 5 62

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 69

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 81

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 60

4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 64

3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 57

4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 59

4 4 4 5 3 4 3 3 4 3 68

3 4 4 5 5 3 4 4 3 5 75

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
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LAMPIRAN 3: Hasil Jawaban Responden untuk X2 

RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6

1 3 3 2 2 4 3

2 2 3 3 2 4 4

3 5 5 5 3 4 5

4 3 4 4 5 5 5

5 3 3 2 3 4 3

6 3 2 2 3 4 2

7 3 5 4 2 4 5

8 3 3 3 4 4 5

9 4 3 4 3 4 3

10 3 3 4 4 4 3

11 4 4 4 4 5 5

12 4 4 4 3 3 3

13 3 3 4 5 4 5

14 3 3 4 3 5 4

15 3 3 3 4 3 3

16 4 4 3 3 4 3

17 2 2 3 3 4 5

18 5 5 5 5 5 5

19 5 5 5 5 5 5

20 5 4 5 5 5 5

21 5 4 5 5 5 5

22 3 4 3 4 4 4

23 4 4 4 4 5 4

24 3 4 4 4 4 4

25 3 3 3 3 4 3

26 4 3 3 3 3 3

27 5 4 4 4 5 5

28 3 4 3 4 5 5

29 3 4 3 5 4 4

30 2 2 3 4 5 3

31 3 4 4 4 4 4

32 2 3 4 4 4 2

33 3 4 3 3 5 5

34 3 3 3 4 4 4

35 2 3 3 3 4 5

36 3 3 3 4 4 4

37 1 2 2 3 3 3
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38 3 2 4 4 5 5

39 3 5 3 2 1 5

40 3 3 3 3 4 4

41 3 3 3 3 3 4

42 1 3 3 2 3 4

43 1 3 3 2 3 4

44 1 3 3 2 3 4

45 1 3 3 2 3 5

46 1 3 3 2 3 3

47 1 3 3 2 3 5

48 3 3 3 3 3 3

49 1 2 3 3 4 3

50 3 3 4 3 3 3

51 3 3 3 3 4 4

52 4 4 4 5 5 4

53 4 4 4 3 3 3

54 3 3 3 3 4 4

55 4 4 4 4 5 4

56 3 3 3 3 5 4

57 5 4 5 5 5 5

58 3 4 3 5 4 3

59 4 4 4 4 4 4

60 3 4 3 5 4 3

61 4 4 4 4 4 4

62 3 3 3 3 4 4

63 3 3 3 3 4 4

64 3 3 3 4 4 4

65 3 2 2 3 3 3

66 5 4 4 4 4 4

67 4 5 4 4 5 5

68 4 4 4 5 5 5

69 3 3 3 4 4 4

70 4 4 4 3 4 4

71 4 4 4 4 5 5

72 4 4 4 4 4 4

73 3 3 3 3 4 3

74 3 3 3 4 4 4

75 1 2 1 2 4 4

76 1 2 1 2 4 4

77 3 4 3 4 4 4

78 4 5 4 4 5 5

79 3 3 3 3 3 3
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  X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 JUMLAH

3 4 4 3 3 3 37

3 5 3 3 3 2 37

3 3 4 4 3 3 47

4 4 5 5 5 3 52

3 5 3 3 2 3 37

3 5 3 3 3 3 36

3 5 3 3 2 3 42

3 3 3 4 3 4 42

4 3 4 3 3 3 41

4 4 4 4 4 4 45

4 5 5 5 3 3 51

3 4 4 3 3 4 42

3 4 4 4 3 3 45

3 5 4 4 3 3 44

3 5 3 2 3 2 37

3 4 4 2 3 3 40

2 3 3 3 2 3 35

5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 59

5 5 5 5 5 5 59

4 5 5 4 4 4 48

3 5 3 3 3 3 45

3 4 4 4 3 3 44

3 3 3 3 3 3 37

3 3 3 3 3 3 37

4 3 4 2 3 4 47

4 4 5 3 3 4 47

3 3 3 3 3 3 41

3 5 5 5 2 3 42

4 4 3 3 3 3 43

3 4 3 4 4 3 40

5 4 4 4 3 3 46

4 5 4 4 4 4 46

1 3 5 5 1 2 37

3 3 4 4 3 3 41

3 3 3 3 3 3 32
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  3 4 4 4 3 3 44

1 3 3 3 3 3 35

3 5 3 3 3 3 40

3 5 2 4 3 3 39

3 5 4 4 2 2 36

1 3 4 4 1 2 31

1 5 4 4 1 2 33

1 5 4 5 1 2 35

3 5 4 4 3 2 36

3 5 4 4 3 2 38

3 3 3 3 3 3 36

2 4 4 3 2 2 33

3 4 3 3 3 3 38

4 5 4 3 5 5 46

5 3 4 4 4 4 50

3 4 4 3 3 3 41

3 2 5 4 3 3 40

3 3 3 4 5 5 48

3 4 3 4 3 3 41

5 5 5 5 5 5 59

5 4 3 5 4 3 46

4 4 4 4 4 4 48

5 4 3 5 4 3 46

4 4 4 4 4 4 48

3 2 5 4 3 3 40

3 3 4 4 3 3 40

4 5 4 4 4 4 46

3 3 3 3 3 3 34

4 3 4 3 3 3 45

4 3 4 3 4 4 49

3 5 3 5 5 4 52

3 3 4 4 3 3 41

4 4 4 4 4 4 47

5 3 3 4 4 4 49

4 4 4 4 4 4 48

3 3 3 3 3 3 37

1 4 3 3 3 1 36

1 3 4 3 1 1 27

1 4 4 3 1 1 28

3 4 4 4 4 4 45

3 5 5 3 4 3 50

3 5 3 3 3 3 38
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LAMPIRAN 4: Hasil Jawaban Responden Untuk Y 

RESPONDEN Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 JUMLAH

1 3 2 3 3 4 15

2 2 2 4 3 2 13

3 5 4 4 5 5 23

4 3 4 5 4 4 20

5 4 3 3 3 3 16

6 4 3 4 3 4 18

7 4 2 3 2 3 14

8 3 3 3 3 3 15

9 4 3 3 3 4 17

10 2 4 3 1 3 13

11 5 5 4 4 4 22

12 5 4 3 3 3 18

13 4 3 4 3 4 18

14 4 4 4 4 4 20

15 3 3 3 3 3 15

16 4 3 3 4 4 18

17 3 2 3 1 1 10

18 5 4 4 5 5 23

19 5 4 4 4 4 21

20 5 5 5 4 5 24

21 5 5 5 4 5 24

22 4 4 4 4 3 19

23 5 5 4 4 3 21

24 3 3 4 4 3 17

25 3 3 3 3 3 15

26 5 4 4 4 3 20

27 4 3 3 4 5 19

28 5 3 5 2 2 17

29 4 3 3 3 3 16

30 5 2 3 3 2 15

31 3 3 3 3 3 15

32 4 2 2 3 2 13

33 3 3 4 4 3 17

34 5 3 4 4 3 19

35 3 2 1 3 3 12

36 4 3 3 3 2 15

37 4 2 3 2 3 14
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38 4 2 4 4 4 18

39 3 2 3 3 3 14

40 3 2 3 3 3 14

41 3 2 4 3 3 15

42 3 2 3 2 2 12

43 3 2 3 2 2 12

44 3 2 3 2 2 12

45 3 2 3 2 2 12

46 3 3 4 3 4 17

47 3 2 3 3 3 14

48 3 3 3 3 3 15

49 3 3 3 2 2 13

50 3 4 3 4 3 17

51 5 3 3 3 4 18

52 4 3 4 4 4 19

53 4 2 3 4 2 15

54 3 3 3 3 3 15

55 3 3 3 3 4 16

56 4 3 3 3 4 17

57 4 3 4 5 5 21

58 3 3 3 4 5 18

59 4 4 4 4 4 20

60 3 3 3 4 5 18

61 3 4 3 4 3 17

62 3 3 3 3 3 15

63 3 2 4 3 3 15

64 4 3 4 4 4 19

65 3 3 3 3 3 15

66 5 3 2 3 3 16

67 4 3 4 3 3 17

68 5 3 3 5 4 20

69 3 3 3 2 2 13

70 4 4 4 4 4 20

71 5 5 4 4 4 22

72 5 4 4 4 4 21

73 4 4 4 4 4 20

74 3 3 2 3 3 14

75 2 1 2 3 3 11

76 3 3 3 4 4 17

77 3 3 3 3 4 16

78 4 3 3 3 4 17

79 3 3 3 3 3 15
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LAMPIRAN 5: Hasil hitung menggunakan IBM SPSS STATISTICS 28 

1. Hasil U iji Validitas 

a. Kuialitas Peilayanan Seikolah (X1) 
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b. Peirseipsi Harga (X2) 
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c. Keipuiasan Peiseirta Didik (Y) 
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2. U iji Reiliabilitas 

a. Kuialitas Peilayanan Seikolah (X1) 

 

b. Peirseipsi Harga (X2) 
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c. Keipuiasan Peiseirta Didik (Y) 

 

3. Hasil U iji Asu imsi Klasik 
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4. Hasil U iji T dan Uiji F 

a. U iji t X1 teirhadap Y 

 

 

b. U iji t X2 teirhadap Y 

c. U iji F X1 dan X2 teirhadap Y 
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LAMPIRAN 6: Surat Izin Riset 
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LAMPIRAN 7: Surat Penunjukkan Dosen Pembimbing 
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LAMPIRAN 8: Dokumentasi Riset 

(Dokuimeintasi 2 Deiseimbeir 2023, beirsama bapak H. Suidarno, 

Drs. (Waka. Bid. Kuirikuilu im)) 

 

(Dokuimeintasi 14 Deiseimbeir 2023, peingisian ku iisioneir oleih 

reispondein) 
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1. Nama Leingkap  : Siska Mau iida Nuir Alfiana 
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3. Alamat Ru imah  : Ds. Candiguiguir 07/03, Keic. 
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5. E i-mail   : siskamna123@gmail.com  

 

B. Riwayat Pendidikan 
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a. MI Salafiyah Candiguiguir 

b. MTs Suinan Kalijaga Bawang 

c. MA NUi Nuiru il Huida Kota Seimarang 

d. U iIN Walisongo Seimarang, Prodi Manajeimein Peindidikan 

Islam 

2. Peindidikan Non-Formal : 

a. Pondok Peisantrein Al-Ishlah Mangkang Kuilon, Seimarang 

b. Pondok Peisantrein Daru il Falah Beisongo Seimarang 
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Siska Maulida Nur Alfiana 
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