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SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN BERBASIS
WEB PADA UMKM DELTA COOKIES
Oleh:
Riefanda Ayuni Syaputri
NIM. 2008096065
ABSTRAK

Pada era modern ini, perkembangan teknologi sangat
mempengaruhi kehidupan manusia, termasuk dalam
berbisnis. UMKM menjadi pillhan masyarakat karena
modalnya yang tidak besar. Namun, persaingan ketat dengan
perusahaan besar membuat UMKM berada dalam posisi
kurang menguntungkan, terutama dalam hal pelayanan dan
pemasaran tradisional. Oleh karena itu, UMKM membutuhkan
teknologi untuk mendukung bisnisnya agar dapat bersaing dan
berinovasi. UMKM "Delta Cookies", menghadapi masalah
dalam pemesanan melalui WhatsApp yang kurang efektif.
Penelitian ini dibuat untuk mengatasi masalah dengan
pembuatan sistem informasi berbasis website yang
memudahkan pelanggan dalam melihat dan memesan produk
secara online, dan memudahkan proses penjualan menjadi
lebih efisien dan efektif. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode waterfall yang terdiri dari tahap
requirement system, design, implementation, integration, dan
maintenance. Berdasarkan hasil dari pengujian Black Box
dapat disimpulkan bahwa sistem ini berjalan dengan baik.
Hasil dari pengujian UAT didapatkan hasil presentase sebesar
92% , yang menandakan bahwa sistem ini dikategorikan
sangat layak untuk digunakan.

Kata kunci: UMKM, metode waterfall, website, teknologi,
efektif
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dizaman yang serba modern seperti sekarang ini
perkembangan teknologi pun sangat mempengaruhi
kehidupan manusia dalam segala bidang, kondisi ini dapat
menimbulkan daya saing antar masyarakat, salah satunya
dalam hal berbisnis (Prasetio., 2020).

Banyak sekali pengusaha atau masyarakat yang
memanfaatkan  teknologi  ini  untuk  membantu
mengembangkan bisnisnya agar lebih dikenal oleh khalayak
luas, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan
salah satu bisnis yang banyak dipakai oleh masyarakat pada
saat ini karena usaha ini tidak memerlukan modal yang
besar dan dapat membantu dalam menghadapi krisis
ekonomi, peran UMKM sangat strategis namun karena
ketatnya persaingan dengan Perusahaan besar lainnya
menyebabkan UMKM ini dalam posisi yang kurang
menguntungkan, karena terhitung masih kurang dalam hal
pelayanan yang tradisional yaitu pemasarannya ataupun
produksinya (Salman Al Farisi et al., 2021).

Maka dari itu UMKM ini membutuhkan teknologi guna
menunjang bisnis atau usaha mereka dan dapat bersaing
dengan bisnis lain yang tentunya nanti akan menimbulkan

inovasi - inovasi lebih banyak lagi. Dibuatnya sistem
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informasi ini agar pemilik UMKM Delta Cookies dapat
memiliki keuntungan dalam hal penjualan secara real tanpa
adanya potongan harga, dan tentunya tidak menjadi pihak
ketiga.

Salah satu peran teknologi informasi yang berkembang
cepat melalui internet adalah penggunaan website, web ini
berguna untuk memperkenalkan usaha UMKM ini kepada
masyarakat luas dan dapat memudahkan masyarakat atau
konsumen jika ingin melakukan pembelian secara online.
Selain itu website juga berisikan informasi informasi baik
dalam bentuk text, gambar, audio, vidio, dan juga animasi
yang dapat diakses Dimana saja dan kapan saja dengan
menggunakan koneksi internet (Raharjo et al,, 2019).

UMKM delta cookies ini berlokasi di Kota Depok, Jawa
Barat, UMKM ini berdiri pada tanggal 21 Juli 2016, UMKM
Delta Cookies ini menyediakan makanan kue kering atau
cookies, nasi krau, dan beberapa macam kue lebaran. UMKM
inijuga sempat mengikuti berbagai acara pameran makanan
yang ternyata menu - menu dari UMKM ini cukup menarik
minat para pelanggan sehingga banyak pelanggan yang
mulai mengenal UMKM “Delta Cookies” dan tertarik pada
menu menu yang ditawarkan oleh UMKM ini, sehingga
UMKM ini dituntun untuk terus mengembangkan usahanya
dengan inovasi - inovasi menu makanan terbaru agar terus

dapat menarik minat para pelanggan. UMKM “Delta
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Cookies” hanya menerima pemesanan untuk daerah Depok
saja dan wusaha ini hanya memberlakukan sistem
pembayaran berupa COD atau Cash On Delivery jadi
pelanggan dapat membayarkan pesanan makanannya
ketika makanan itu telah selesai diantarkan atau dibuat.
UMKM “delta cookies” ini selalu berusaha
memberikan kualitas yang terbaik untuk para
pelanggannya, dan juga agar usahanya dapat dikenal luas
oleh masyarakat sekitar, namun ada hambatan yang sering
dialami oleh UMKM ini salah satunya yaitu dalam hal
pemesanan makanan yang dilakukan melalui pesan
WhatsApp, terkadang ada pesan yang tidak terbaca
ataupun pesan yang tiba - tiba terhapus sebelum dibaca.
Dalam proses wawancara pemilik toko mengatakan bahwa
“saya ingin toko Delta Cookies memiliki website agar
pelanggan mudah untuk melakukan pemesanan makanan,
karena masalah yang sedang dihadapi toko Delta Cookies
adalah pada saat melakukan pemesanan makanan melalui
WA ada beberapa pesan dari pelanggan yang tidak terbaca
atau terhapus secara tiba-tiba” ujar fidia pemilik UMKM
Delta Cookies. Pemesanan melalui WA ini dianggap oleh
pemilik toko kurang efektif dalam penjualan semua menu
yang ada di Delta Cookies, website yang akan dibuat ini
dapatmenjadi media promosi agar pelanggan dapatdengan

mudah melihat menu-menu apa saja yang ada di UMKM
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Delta Cookies, sehingga proses penjualan menjadi lebih

efektif.

aoall 81 a3 185 (5405 ¥ gl o shad (285 A0 Al
G308 &l 5 sy el

Terjemahan :

“Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam
keadaan tidak mengetahui sesuatu pun, dan Dia
memberimu pendengaran, pengelihatan, dan hati nurani,
agar kamu bersyukur” .

Ayat tersebut menekankan pentingnya manusia dalam
menggunakan akal serta kemampuan yang diberikan oleh
Allah SWT. untuk bekerja keras dalam mengembangkan
usahanya sendiri, mencari ilmu pengetahuan, dan
mengembangkan teknologi.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah
dipaparkan, maka penulis mencoba memecahkan
permasalah ini dengan mengangkat topik dan berfokus
kepada “Bagaimana merancangan sebuah sistem informasi
berbasis website pemesanan makanan pada UMKM delta
cookies” dengan tujuan diharapkan dapat membantu
pelanggan untuk memesan makanan secara online dan
dapat memudahkan pemilik usaha dalam melihat pesanan

para pelanggan.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah

dikemukakan diatas, maka pokok rumusan masalah yang

sedang dihadapi adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana merancangan sebuah sistem informasi

website pemesanan makanan pada UMKM Delta
Cookies.

Bagaimana hasil pengujian dari sistem yang sudah
dibuat dengan menggunakan pengujian BlackBox

Testing dan metode User Acceptance Test (UAT).

C. Batasan Masalah

Penelitian ini mempunyai Batasan masalah agar

pembuatan aplikasi website ini hanya terfokuskan kepada

bidang yang dikaji, maka berikut ini adalah Batasan

masalahnya :

1.

Pemesanan makanan dengan website ini hanya bisa
untuk wilayah Depok saja dengan lokasi UMKM Delta
Cookies yang berada didaerah Depok, Jawa Barat.
Dalam sistem yang dikembangkan ini transaksi
pembayaran pada UMKM Delta Cookies adalah COD
(Cash On Delivery).

. Terdapat fitur menu best seller yang hanya berisikan

menu - menu di Delta Cookies dengan penjualan paling

laris atau paling banyak diminati oleh customer.



4. Jika terdapat menu makanan pada UMKM Delta Cookies
yang habis dan tidak tersedia maka akan terdapat tulisan
yaitu “habis”.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penjelasan rumusan masalah dan latar
belakang yang telah disampaikan maka berikut ini adalah
tujuan dari penelitian:

1. Merancang sebuah sistem informasi website pemesanan
makanan pada UMKM Delta Cookies.

2. Mengetahui hasil pengujian dari sistem UMKM Delta
Cookies yang telah dibuat.

. Manfaat Penelitian

Manfaat dari dilakukannya penelitian ini diharapkan
agar penulisan ini dapat bermanfaat untuk pembaca,
berupa manfaat teoritis dan juga manfaat praktis sebagai
berikut :

1. Manfaat Teoritis :

a) Diharapkan dapat membantu para pembaca dalam
memahami ilmu pengetahuan mengenai proses
pembuatan sistem informasi dan dapat menjadi
referensi atau bacaan untuk yang melakukan peneliti
serupa.

b) Diharapkan dapat memberikan ide - ide atau

inspirasi untuk memperbanyak  pemahaman



mengenai sistem informasi berbasis web pemesanan
makanan secara online.
2. Manfaat Praktis :

a) Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat
membantu UMKM delta cookies untuk memudahkan
dalam melihat pemesanan.

b) Sebagai media untuk para costumer jika ingin
memesan dan juga dapat mengetahui menu menu apa
saja yang tersedia pada UMKM Delta Cookies,

sekaligus menjadi media promosi.






BAB I1
LANDASAN PUSTAKA
A. Kajian Pustaka
1. Sistem Informasi

Sistem adalah kumpulan orang yang saling bekerja
sama dengan Kketentuan-ketentuan aturan yang
sistematis dan terstruktur untuk membentuk satu
kesatuan yang melaksanakan suatu fungsi untuk
mencapai  tujuan. Sistem memiliki beberapa
karakteristik atau sifat yang terdiri dari komponen
sistem, batasan sistem, lingkungan luar sistem,
penghubung sistem, masukan sistem, keluaran sistem,
pengolahan sistem, dan sasaran sistem. Sedangkan
Informasi adalah data yang diolah menjadi lebih
berguna dan berarti bagi penerimanya, serta untuk
mengurangi ketidakpastian dalam proses pengambilan
keputusan mengenai suatu keadaan, jadi disimpulkan
bahwa sistem informasi adalah kumpulan dari sub-sub
sistem yang saling terintegrasi dan berkolaborasi untuk
menyelesaikan masalah tertentu dengan cara mengolah
data dengan alat yang namanya komputer sehingga
memiliki nilai tambah dan bermanfaat bagi pengguna

(Kartini et al., 2022).



2. UMKM

Menurut (Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 20 Tahun, 2008) tentang Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah bab 1 pasal 1 :
Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang
perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang
memenuhi kriteria Usaha Mikro sebagaimana diatur
dalam Undang- Undang ini. Usaha Kecil adalah usaha
ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan
merupakan anak perusahaan atau bukan cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dari
Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi
kriteria Usaha Kecil sebagaimana yang dimaksud
dalam Undang - Undang ini. Usaha Menengah adalah
usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang
dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha
yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan
Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan
bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana

diatur dalam Undang - Undang ini.
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3. Website

Website merupakan serangkaian halaman web yang
dapat menampilkan dan mengakses berbagai informasi
dari seluruh dunia melalui internet, halaman web
sistem ini dapat berisikan teks, gambar, video, audio,
animasi, dan lain sebagainya. Website juga memiliki
beberapa fitur interaktif seperti form Kkontak,
komentar, ataupun chatting. Semua orang dapat
mengakses website ini dimanapun dan kapanpun
selama terhubung dengan jaringan internet (Arafat et
al.,, 2022).

4. MySQL

MySQL yang merupakan singkatan dari My Structure
Query Language adalah salah satu DataBase
Management System (DBMS) yang berfungsi untuk
mengelola database pada sisi server dengan
menggunakan bahasa pemrograman SQL, MySQL
adalah DataBase Management System (DBMS) bersifat
opensource yang dapat mengolah database dengan
cepat dan dapat menampung data dalam jumlah yang
besar serta mendukung banyak user (multi-user), dan
dapat melakukan proses secara bersamaan (multi-
threatded), MySQL sebagai database server yang
mampu menerima dan mengirimkan datanya dengan

secara cepat (Putra, 2021).
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5. Xampp

Xampp atau singkatan dari (X-platform, Apache,
MySQL, PHP, Perl) merupakan perangkat lunak
berbasis web server yang bersifat opensource dan dapat
digunakan di berbagai sistem operasi seperti windows,
linux, atau MacOS. Xampp biasa disebut sebagai
localhost, xampp memudahkan dalam proses
pengeditan, desain, serta pengembangan aplikasi,
fungsi dari penggunaan xampp ini yaitu untuk
mengembangkan software ataupun tampilan website
dengan lebih cepat, mudah, dan tersusun rapi atau
terstruktur dan juga sebagai server yang berdiri
sendiri (localhost), yang terdiri atas program Apache
HTTP Server, MySQL database, dan penerjemah bahasa
yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP
(Anggraini et al.,, 2020).

6. PHP

PHP atau Hypertext Prepocessor merupakan bahasa
pemrogaman berbasis web bersifat opensource untuk
komunikasi disisi server yang nantinya PHP ini
dijalankan pada server web dengan HTML, CSS, dan
JavaScript. Memilik kemampuan dalam memproses
data dinamis, yang artinya dapat membentuk suatu
tampilan berdasarkan permintaan. PHP ini mendukung

banyak jenis database seperti MySQL, PostgreSQL, dan
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Oracle sehingga dapat memudahkan pengembang
untuk membuat aplikasi website yang lebih terperinci
dan efisien, selain itu bahasa pemrograman PHP ini
juga memiliki beberapa framework yang dapat
digunakan untuk mempercepat proses pembuatan
aplikasi website seperti contohnya Codelgniter,
Laravel, dan Symfony, web server dibutuhkan untuk
menjalankan PHP (Yanta & Masturah, 2019).
7. Framework Laravel

Laravel = merupakan sebuah  kerangka kerja
pemrograman berbasis open source yang dipakai oleh
banyak developer dari seluruh dunia. Laravel juga
menjadi salah satu framework yang dapat membantu
developer untuk memaksimalkan penggunaan PHP
didalam proses pengembangan website. Selain itu,
Laravel juga memiliki beberapa fitur unggulan, seperti
template engine, routing, dan modularity. Framework
laravel memiliki kelebihan dalam struktur file dan
koding. Framework laravel memiliki fungsi migrate
sehingga lebih mudah untuk pengelolaan databasenya.
Framework laravel memiliki templating engine yang
dapat membantu membangun tampilkan front end
lebih efisien dengan fungsi blade yang telah disediakan
oleh laravel (Ratino et al., 2023).
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8. UAT (User Acceptance Testing)
User Acceptance Testing merupakan pengujian yang
dilakukan oleh pihak dari objek penelitian yang
bersangkutan dan telah berinteraksi (Indrawan et al.,
2021). Dalam pengujian UAT pada sebuah sistem ini
dilakukan dengan menggunakan skala Likert yaitu,
memberikan sebuah responden dalam bentuk kuisoner
atau melakukan secara langsung beberapa pertanyaan
kepada subjek coba pada pengembangan sistem ini
(Wulandari et al.,, 2022).
9. SDLC (System Development Life Cycle)

Konsep SDLC umumnya mengacu pada komputer atau
sistem informasi. SDLC juga merupakan pola untuk
mengembangkan sistem perangkat lunak, yang terdiri
dari fase-fase berikut: perencanaan, analisis, desain,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Ada tiga
metode siklus hidup sistem yang paling banyak
digunakan, yaitu: siklus hidup sistem tradisional, siklus
hidup menggunakan prototipe, dan siklus hidup sistem
berorientasi objek System Development Life Cycle.
Waterfall, prototype, iterative, spiral, dan rapid
application development (RAD) adalah beberapa model
pengembangan perangkat lunak (Rizki et al., 2022).
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B. Landasan Teori

Tabel 2. 1 Kajian Penelitian yang Relevan

CV.IDSOPIS

No | Nama Penulis Judul Hasil Penelitian
Penelitian
1 | Dadan Sistem Sistem pada
Muhamad Informasi penelitian ini dibuat
Ramdani, Manajemen | untuk mempermudah
Rangga Pemesanan dalam proses
Sanjaya /2020 | Dan pemesanan dan juga
Produksi pada bagian produksi,
UMKM memperluas
Konveksi Di | jangkauan dan

meningkatkan jumlah

pelanggan dalam

penggunaan jasa

konveksi. Metode

yang digunakan
dalam pemesanan
website ini adalah

metode waterfall.

Elang Baskoro
/2022

Rancang
Bangun
Sistem

Informasi

Penelitian yang
dibuat ini bertujuan
untuk mengelola data

pesanan yang masuk,
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Pemesanan serta dapat menjadi
Catering media promosi agar
Berbasis mendapat lebih
Website banyak  konsumen,
Pada Rahayu | mempermudah
Catering proses  pemesanan
Madiun secara online melalui
website agar
konsumen tidak perlu
datang langsung
ketempat produksi.
Maidi Sandora | Analisis Sistem pada
/2022 Rancang penelitian ini dibuat
Bangun dengan bertujuan
Sistem untuk memudahkan
Informasi toko dalam
Penjualan memperluas
Produk jangkauan pemasaran
Umkm Maugi | dan dapat
Berbasis mempermudah
Website konsumen dalam

menjangkau produk
yang dipasarkan

dengan cara
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melakukan

pemesanan secara

online melalui
website.
4 | Happy Tri Sistem Pada penulisan
Milliarta/2022 | Informasi penelitian ini, peneliti
UMKM membuat sistem
Olahan Ikan | dengan fokus untuk
Di Kota mempermudah
Rembang pemilik UMKM
Berbasis Olahan Ikan dalam
Website memperkenalkan
produksinya,
sehingga dapat
meningkatkan

produktifitas  yang
lebih tinggi.

Berdasarkan tabel 2.1 diatas terdapat perbedaan sistem yang

nantinya akan peneliti buat yaitu penelitian berfokus pada

pembuatan sistem pemesanan makanan berbasis web pada UMKM

Delta Cookies dengan menggunakan framework Laravel dan

terdapat rekomendasi menu yang paling banyak diminati (best

seller) untuk menarik minat beli para customer. Tujuan dibuatnya

penelitian ini adalah untuk memudahkan pemilik toko dalam
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melihat pemesanan dan customer dalam hal melakukan

pemesanan makanan.
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BAB III
METODE PENELITIAN
A. Objek Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada UMKM “Delta Cookies”
yang beralamat di Jl. Arjuna I No.16 007/020
Mekarjaya/Sukmajaya Depok, Jawa Barat, penelitian ini
dilaksanakan guna untuk merancang sebuah sistem
informasi pembuatan website pemesanan makanan pada
UMKM Delta Cookies.
B. Metode Pengumpulan Data
Berikut ini adalah metode pengumpulan data pada
penelitian ini :
1. Wawancara
Wawancara merupakan proses komunikasi antara
peneliti dengan sumber data dalam rangka mencari
data yang bersifat word view untuk mengungkapkan
makna yang ada pada masalah-masalah yang
diteliti(Pratama et al., 2022). Pada tahap wawancara
ini dilakukan sebagai bentuk pengumpulan data secara
langsung dengan pemilik UMKM Delta Cookies.
Wawancara dilakukan kepada pihak terkait untuk
mencari tahu kebutuhan apa saja yang diperlukan

dalam pembuatan website Delta Cookies ini.
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2. Metode Pustaka
Pada tahap ini dilakukan dengan mencarilandasan
- landasan teori yang diperoleh dari berbagai tulisan
skripsi dan juga jurnal dengan kajian teoritis dan
beberapa referensi yang tidak akan lepas dari literatur-
literatur ilmiah untuk mendapatkan acuan dan juga
landasan teoritis yang menjadi sumber data guna
mendukung penelitian ini dalam perancangan sistem
yang akan dibuat (Putri, 2019).
3. Observasi
Metode observasi merupakan teknik
pengumpulan data yang melibatkan pengamatan
langsung terhadap partisipan dan konteks yang
terlibat dalam fenomena penelitian, dengan metode
ini, peneliti mencatat apa yang terjadi secara objektif
untuk memperoleh pemahaman yang mendalam
tentang subjek penelitian, untuk pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung ke
lokasi peneltian. Hal yang diamati sistem pemesanan
seperti apa yang digunakan (Ardiansyah et al., 2023).
C. Metode Pengembangan Aplikasi
Untuk melakukan pengembangan sistem yang akan
dibuat pada penelitian ini, penulis akan menggunakan
metode waterfall, metode ini merupakan salah satu model

yang sering digunakan atau sering disebut juga dengan
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model regular atau siklus hidup klasik pada model SDLC
(System Development Life Cycle). Konsep SDLC umumnya
mengacu pada komputer atau sistem informasi. SDLC juga
merupakan pola untuk mengembangkan sistem perangkat
lunak, yang terdiri dari fase-fase berikut: perencanaan,
analisis, desain, implementasi, = pengujian, dan
pemeliharaan. Ada tiga metode siklus hidup sistem yang
paling banyak digunakan, yaitu: siklus hidup sistem
tradisional, siklus hidup menggunakan prototipe, dan siklus
hidup sistem berorientasi objek System Development Life
Cycle (Vira Adi Kurniyanti, 2022).

Model waterfall adalah model pengembangan
perangkat lunak yang paling umum digunakan untuk
mengembangkan sistem. Metode ini diterapkan dengan
cara pendekatanyang sistematis, mulai dari tahap
kebutuhan sistem kemudian ke tahap analisis, desain,
koding, pengujian/verifikasi, dan maintenance
(Waliyansyah et al., 2022). Metode waterfall merupakan
suatu proses pengembangan perangkat lunak yang
sistematis dan berurutan dimana pengembang harus
menyelesaikan tahapan demi tahapan, menerapkan metode
ini pengembang dapat melakukan pengecekan tiap tahapan
agar kesalahan lebih sedikit (MILLIARTA et al, 2022).
Peneliti menggunakan metode waterfall seperti yang

ditunjukkan pada Gambar 3.1 dibawah ini :
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Requirements
Definition

System and
Software Design

Implementation and
Unit Testing

Integration and
System Testing
‘ Operation and

Maintenance

Gambar 3.1 Metode Waterfall

1. Requirement Analysis (Analisis Kebutuhan)

Pada tahap 1ini pengembang sistem memerlukan
komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat
lunak yang diharapkan oleh pengguna yang sedang
dikembangkan serta batasan dari perangkat lunak tersebut,
informasi data ini dapat diperoleh melalui wawancara,
diskusi, ataupun survei secara langsung (Wijaya & Susanto,
2021). Informasi dianalisis untuk mendapatkan data yang
dibutuhkan oleh pengguna, berikut ini merupakan hasil dari
analisis kebutuhan yang diperlukan sebagai berikut :

a. Kebutuhan Fungsional

Tabel 3.1 Kebutuhan Fungsional

No | Pengguna Kebutuhan Fungsional

1. | Admin a.Membutuhkan username dan
password agar dapat mengakses

sistem
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b.Mengelola data menu makanan
c. Mengelola data menu makanan
best seller
d.Dapat melihat pemesanan dari
customer
e. Melihat laporan penjualan

f. Dapat mengelola data user

Customer

a.Mengisi form pendaftaran yang
telah disediakan untuk
pengunjung yang berminat
melakukan pemesanan
b. Mengakses halaman login untuk
melakukan pemesanan
c. Mengakses halaman petunjuk
atau pedoman untuk melakukan
pemesanan
d. Mengakses halaman menu
makanan yang tersedia.
e. Mengakses menu pilihan atau
best seller.
f. Melakukan pemesanan

makanan.
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b. Kebutuhan Non Fungsional
Kebutuhan non fungsional terdiri dari perangkat
keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
sebagai alat bantu pendukung. Perangkat keras yang
digunakan pada penelitian ini adalah laptop. Adapun
perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini
adalah : Sistem operasi, Windows 11, Xampp, Mysql, PHP,
Visual Studio Code, Google Chrome.
c. Analisa Sistem Yang Berjalan
Pada saat ini, sistem yang berjalan pada UMKM
Delta Cookies ini yaitu pada tahap pemesanan secara
offline dan melalui pesan WhatsApp, dimana customer
harus melakukan pemesanan dengan datang langsung
ke lokasi UMKM Delta Cookies dan untuk dapat
mengetahui informasi menu-menu apa saja yang
tersedia pada UMKM Delta Cookies pun customer
harus terlebih dahulu mendatangi UMKM Delta
Cookies ini.
d. Analisa Sistem Baru Yang Diusulkan
Dapat dilihat dari sistem yang sedang berjalan,
ditemukan adanya kekurangan dalam segi pemesanan
yang dilakukan secara offline maupun melalui pesan
WhatsApp. Selain itu pemilik UMKM Delta Cookies juga
mengakui bahwa pemesanan dengan cara melalui

pesan ini terkadang terdapat beberapa pesan dari para
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customer yang tidak terbaca atau terhapus. Dari

permasalahan tersebut peneliti mengusulkan suatu

sistem berbasis website dimana para customer dapat
melakukan pemesanan secara online atau melalui
website dengan beberapa fitur yaitu :

1. Admin dapat mengelola menu makanan, dan juga
memilih menu pilihan atau best seller untuk menu
- menu yang paling banyak diminati, serta dapat
mengubah status menu makanan menjadi “habis”
apabila stok pada makanan sudah tidak tersedia.

2. Customer dapat melihat menu makanan yang
tersedia pada UMKM Delta Cookies, dan dapat
melakukan pemesanan dengan cara menambahkan
menu ke dalam keranjang pesanan, jika sudah
selesai melakukan pemesanan kemudian checkout
dan akan muncul invoice pembayaran.

3. Admin dapat melihat pesanan masuk, dengan cara
menekan pada bagian “admin” lalu masuk ke
halaman pemesanan.

4. Terdapat laporan penjualan dimana admin dapat
melihat data- data pesanan dari para customer
yang sudah diselesaikan.

2. Design System
Pada tahap ini peneliti akan merancang sebuah desain

sistem pemesanan makanan yang sudah dibentuk, proses
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desain akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan
sebelum dibuat coding (Triyanto, 2020). Digambarkan
dengan Data Flow Diagram atau DFD yang terdiri dari Data
Flow Diagram level 0 dan Data Flow Diagram level 1, lalu
untuk relasi antar database peneliti menggunakan Entity
Relationship Diagram atau ERD.
a. Data Flow Diagram (DFD)
Menurut (Soufitri, 2019) Data Flow Diagram (DFD) atau
dalam bahasa Indonesia menjadi Diagram Alir Data
(DAD) adalah reprensentasi grafik yang
menggambarkan aliran informasi dan transformasi
informasi yang diaplikasikan sebagai data yang mengalir
dari masukan (input) dan keluaran (Output). DFD
merupakan suatu diagram yang menggunakan notasi-
notasi untuk menggambarkan arus dari data sistem,
yang penggunaannya sangat membantu untuk
memahami sistem secara logika, tersruktur dan jelas.
Berikut ini adalah DFD Level 0 dan juga DFD Level 1 dari
sistem pemesanan makanan pada UMKM Delta Cookies :

1) DFD Level 0

Informasi Pemesanan

SISTEM Data Login

PEMESANAN

MAKANAN Laporan Penjualan
UMKM DELTA j4&——
COOKIES

Data Login
Data Pemesanan

CUSTOMER ADMIN

Informasi menu makanan Data menu makanan
informasi menu pilinan Data menu pilihan
informasi petunjuk Data status pesanan

Gambar 3.2 DFD Level 0
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2) DFD Level 1

melakukan pemesanan Pemesanan

petunjuk—»

5.0
Proses
Petunjuk

formasi petunj

6.0
Laporan
Penjualan

memeriksa laporan penjualan

Gambar 3.3 DFD Level 1

b. Entity Relationship Diagram (ERD)

data pemesanan customer————————

Admin [——username, password User
username, password
menu makanarr 2.0
inform i menu makanan: P Menu menu
Makanan
data menu makanar T
mengelola menu pilihan—————» 3.0
Proses Menu -data menu pilihan menu pilihan
’7informas menu pilikan: Pilihan
Customer
L mengelola pemesanan——a, 40
y Proses -data pemesanan pemesanan

Entity Relationship Diagram atau ERD adalah sebuah

diagram struktural yang digunakan untuk merancang

sebuah database. Sebuah ERD mendeskripsikan data

yang akan disimpan dalam sebuah sistem maupun

batasannya. Komponen utama yang terdapat di dalam

sebuah ERD adalah entity set, relationship set, dan juga
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constraints (Michelle Larassati Ayusmara Latukolan et
al, 2019). Setelah ERD terdapat LRS (Logical record
structure), merupakan hasil kardinalitas dari entity
relationship diagram (ERD) yang memiliki hubungan
searah dari beberapa record dan akan mengikuti pola

pemodelan tertentu (Eva Meilinda et al., 2022).Berikut

ini merupakan rancangan ERD dan juga LRS untuk

sistem yang akan dibuat :

{ subots hapa eV dEeaE D __
-

/J\\ o
AT -
. S -
e

e

T
< mamir

. =

Sy

Gambar 3.4 ERD
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Gambar 3.5 LRS

c. Perancangan interface atau halaman antarmuka pada
sistem ini berfungsi sebagai gambaran mengenai sistem
pemesanan makanan pada UMKM Delta Cookies
berbasis web, berikut ini gambaran halaman antarmuka
yang dirancang dan dijelaskan :

1. Desain Interface Halaman Login Website

WELCOME TO DELTA COOKIES

huon? DAFTAR

Gambar 3.6 Halaman Login
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Pada halaman login ini berisikan tampilan untuk para
pengguna website agar dapat mengakses sistem, apabila
sudah memiliki akun maka dapat langsung login dengan
cara memasukkan username dan juga kata sandi.

2. Desain Interface Halaman Utama

SELAMAT DATANG DI DELTA COOKIES

Landing Page

Gambar 3.7 Halaman Utama

Setelah pengguna selesai melakukan login pada halaman
utama website ini para pengguna dapat melihat
beberapa informasi terkait UMKM Delta Cookies yang
terdiri dari menu profil, menu makanan yang tersedia di
UMKM Delta Cookies, menu pilihan untuk melihat menu
menu makanan yang paling banyak diminati, menu
pemesanan makanan, menu keranjang belanja, dan
menu petunjuk untuk membantu para pengguna dalam

menggunakan website.
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3. Desain Interace Halaman Menu Makanan

DAFTAR MENU MAKANAN UMKM DELTA COOKIES

GAMBAR MENU GAMBAR MENU GAMBAR MENU
MAKANAN MAKANAN MAKANAN

GAMBAR MENU GAMBAR MENU GAMBAR MENU
MAKANAN MAKANAN MAKANAN

Gambar 3.8 Halaman Menu Makanan

Halaman menu ini berisikan gambar menu menu
yang tersedia pada UMKM Delta Cookies agar para
pengguna sistem mengetahui menu apa saja yang
tersedia di UMKM, sehingga memudahkan para
pengguna untuk melihat dan menentukan menu apa

yang akan dipesan.
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4. Desain Interface Halaman Menu Pilihan

HOME MENU  MENUPILMAN  KERAMJANG BELANJA PETUNJUK

PILIHAN MENU BEST SELLER

GAMBAR MENU GAMBAR MENU GAMBAR MENU
MAKANAN MAKANAN MAKANAN
DESKRIPSI DESKRIPS| DESKRIPSI
GAMBAR MENU GAMBAR MENU GAMBAR MENU
MAKANAN MAKANAN MAKANAN
DESKRIPSI DESKRIPSI DESKRIPSI

Gambar 3.9 Halaman Menu Best Seller

Halaman ini memuat beberapa menu menu best seller
(vang paling banyak diminati oleh pelanggan) yang
ada di UMKM Delta Cookies.

5. Desain Interface Halaman Pemesanan Makanan

KERANJANG BELANJA

PRODUK YANG DIBELI

SELESAIKAN PESANAN

Gambar 3.10 Halaman Pemesanan Makanan
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Pada halaman ini pengguna dapat memesan menu
sesuai dengan yang diinginkan, setelah selesai
melakukan pemesanan makanan maka akan muncul
invoice dan kemudian pesanan otomatis disampaikan
kedalam sistem dan diterima oleh admin.

6. Desain Interface Halaman Petunjuk

PETUNJUK PENGGUNAAN WEB

Gambar 3.11 Halaman Petunjuk

Halaman petunjuk ini digunakan sebagai sarana alat
bantuan untuk para pengguna agar dapat

mengoperasikan situs website yang telah dibuat.
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7. Desain Interface Halaman Home Admin

SELAMAT DATANG ADMIN DELTA COOKIES

Landing Page

Gambar 3.12 Halaman Home Admin

Halaman home admin merupakan tampilan awal
setelah admin berhasil login ke sistem.

8. Desain Interface Halaman Data Menu

DATA MENU

ADD DATA +

no NAMA MENU DESKRIPS!

Gambar 3.13 Halaman Data Menu
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Pada halaman ini admin dapat mengelola data menu
makanan dengan cara menambahkan, mengedit,
maupun menghapus menu makanan.

Desain Interface Halaman Data Menu Pilihan

DATA BEST SELLER

ADD DATA +

wo NAMA MENU DESKRIPS!

Gambar 3.14 Halaman Data Menu Pilihan

Untuk halaman data menu pilihan (best seller) disini,
admin dapat menambahkan data, mengedit data
dengan memberikan ulasan mengapa menu
tersebut menjadi menu paling banyak diminati, dan

dapat menghapus data.
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10. Desain Interface Halaman Data User

HOME ~DATAMENU  DATAMENUPILIHAN PESANAN  LAPORAN PENJUALAN  DATAUSER  ADMIN b

DATA USER REGISTRASI

ADD DATA +

NO | USERNAME PASSWORD O TELEPHONE ALAMAT

Gambar 3.15 Halaman Data User
Dengan adanya halaman ini admin dapat mengetahui
data-data dari para user yang telah melakukukan
pendaftaran.

11. Desain Interface Halaman Pesanan

HOME  DATAMENU  DATAMENUPILIHAN  PESAN

ADMIN o

PESANAN MASUK

400 DaTA +

MO NAMAPEMESANAN  TANGGAL PESAN ~ TANGGAL DIANTAR  NO TELEPHONE

1 DETAL HAPUS

Gambar 3.16 Halaman Pesanan
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3.

Pada halaman ini admin dapat melihat pesanan
masuk dari para customer yang telah melakukan

pemesanan.

12. Desain Interface Halaman Laporan Penjualan

DATA LAPORAN PENJUALAN

Gambar 3.17 Halaman Laporan Penjualan
Yang berikutnya yaitu halaman laporan penjualan,
admin dapat melihat pesanan yang sudah

dikerjakan dan diselesaikan.

Implementation And Unit Testing

Tahap ini merupakan kelanjutan dari desain sistem yang
telah dibuat, pada tahap ini desain yang sudah dibuat akan
diimplementasikan pada suatu program komputer dan
dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas agar menjadi
sebuah sistem yang dapat digunakan oleh para

penggunanya (Wahid, 2020).
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4. Integration And System Testing

Tahap berikutnya yaitu pengujian sistem, setelah proses

pengintegrasian sistem secara keseluruhan selesai,

kemudian sistem akan diperiksa dan juga diuji. Hal ini
dilakukan untuk meminimalkan kesalahan (error) dan
memastikan output yang dihasilkan memenuhi kebutuhan

pengguna (Desmayani et al., 2021).

a. Pada tahap pengujian ini peneliti menggunakan
pengujian Black Box Testing untuk mengetahui tingkat
keberhasilan dari sistem yang dibuat. Menurut (Elda et
al,, 2022) black box testing merupakan pengujian yang
berorientasi pada fungsionalitas yaitu perilaku dari
perangkat lunak atas input yang diberikan pengguna
sehingga mendapatkan atau menghasilkan output yang
diinginkan tanpa melihat proses internal atau kode
program yang dieksekusi oleh perangkat lunak.
Instrument pengujian black box ini dapat dilihat pada
tabel 3.2 dibawah ini :

Tabel 3.2 Instrumen Pengujian Black Box

No Fungsi Masukan
1. Registrasi Data Kosong
akun
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Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom
diisi dengan

benar

Login

Data Kosong

Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom
diisi dengan

benar

Tambah data

menu

Data Kosong

Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom
diisi dengan

benar

Tombol ubah

data menu

Data Kosong
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Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom

diisi dengan

benar
5. Tombol habis Menekan
tombol habis
6. Tombol Menekan
restock tombol
restock
7. Tombol ya Menekan
tombol ya
8. Tombol Menekan
standar tombol
standar
0. Tombol hapus Menekan
menu best tombol hapus
seller
10. Tombol Menekan
diantar tombol
diantar
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11.

Tombol

selesai

Menekan
tombol

selesai

12,

Tambah data

user

Data kosong

Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom
diisi dengan

benar

13

Tombol ubah

data user

Data kosong

Salah satu
kolom isian

kosong

Semua kolom
diisi dengan

benar

14.

Tambah

pesanan

Menampilkan
halaman
keranjang

belanjaan

16.

Tombol
update

menampilkan

halaman
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keranjang

belanjaan
16. Tombol lanjut Menampilkan
belanja kembali
halaman
daftar menu
17. Tombol silang | Menekan
tombol silang
18. Tombol Menekan
selesaikan tombol
pesanan selesaikan
pesanan
19. Tombol Menekan
download pdf tombol
download pdf
20. Tombol Menekan
checkout tombol
checkout
21. Tombol lihat Menekan
status tombol lihat
pesanan status
pesanan
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22. Tombol Menekan

pesanan tombol
diterima pesanan
diterima

Pada pengujian ini menggunakan metode User
Acceptance Test (UAT) untuk mengetahui tanggapan
dari para pengguna. User Acceptance Testing merupakan
pengujian yang dilakukan oleh pihak dari objek
penelitian yang bersangkutan dan telah berinteraksi
(Isnibati et al., 2022). Dalam pengujian UAT pada
sebuah sistem ini dilakukan dengan menggunakan skala
Likert yaitu, memberikan sebuah responden dalam
bentuk kuisoner atau melakukan secara langsung
beberapa pertanyaan kepada subjek coba pada
pengembangan sistem ini (Wulandari et al, 2022).
Pengujian dengan metode UAT ini meninjau dari
beberapa aspek pertanyaan, pada tabel 3.3 peneliti
memberikan pertanyaan yang berkaitan dengan
kelayakan sistem seperti dibawah ini :

Tabel 3.3 Pertanyaan UAT

No Instrumen Pertanyaan

A. Aspek Rekayasa Perangkat Lunak
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P1 | Apakah website tersebut mudah untuk
digunakan?

P2 | Apakah website tersebut berjalan dengan lancar?

P3 | Apakah website cukup responsif?

P4 | Apakah fitur - fitur yang terdapat didalam

website dapat diaskes dengan mudah?

B. Aspek Fungsionalitas

P5 | Apakah user dapat login dengan baik?

P6 | Apakah website memberikan informasi dengan
baik?

P7 | Apakah user dapat manajemen pesanan
dengan baik?

P8 | Apakah website ini dapat mempermudah proses

pemesanan makanan di UMKM Delta Cookies?

C. Aspek Komunikasi Visual

P9 | Apakah tampilan website sudah baik?
Apakah jenis dan ukuran font yang digunakan

P10 | mudah untuk dibaca?

P11 | Apakah kombinasi warna pada tampilan

website sudah cukup baik?

(Rini agustina, 2019)
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Kemudian dari pertanyaan tersebut akan mengacu
kepada bobot Mean Option Score (MOS) dengan 5
kategori tingkatan yang dapat dipilih oleh pengguna,
seperti pada tabel 3.4 dibawah ini :

Tabel 3.4 Bobot Nilai Jawaban

Jawaban Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju(S) 4
Cukup (C) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Dari data yang sudah didapatkan dengan berdasarkan tabel

3.4, kemudian cara yang dilakukan adalah perkalian setiap

point jawaban dengan bobot yang telah ditentukan oleh

tabel 3.4, hasil dari pengujian responden maka dapat

dihitung sebagai berikut :

1. Jumlah skor yang menjawab SS =Total SSx 5

2. Jumlah skor yang menjawab S =Total Sx 4

3. Jumlah skor yang menjawab C =Total Cx 3

4. Jumlah skor yang menjawab TS =Total TS x 2

5. Jumlah skor yang menjawab STS =Total STSx 1
Jumlah total skor dari responden =X
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Dari hasil responden, maka langkah selanjutnya dapat di
temukan nilai tertinggi dan nilai terendah dengan cara
sebagai berikut :
Nilai tertinggi = Jumlah responden x jumlah item
pertanyaan x skor tertinggi
Nilai terendah = Jumlah responden x jumlah item
pertanyaan x skor terendah

Setelah semua skor dari responden didapatkan maka
berikutnya dilakukan perhitungan presentase dari UAT
menggunakan persamaan dari rumus ini :

Presentase UAT = Total Skor x100%

nilai tertinggi

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan

nantinya dapat diambil kesimpulan apakah Sistem

Informasi Pemesanan Makanan UMKM Delta Cookies

dapat diterima atau tidak, hasil pengujian tersebut dapat

dilihat pada tabel 3.5 dibawah ini :
Tabel 3.5 Kriteria Nilai Kelayakan

Nilai Kelayakan Kriteria

0% - 20% Sangat Tidak layak
21% - 40% Tidak Layak

41% - 60% Cukup Layak

61% - 80% Layak

81% -100% Sangat Layak
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5. Operation And Maintenance
Pada tahap ini sistem yang sudah dapat digunakan dalam
produksi masih memerlukan pemeliharaan dalam proses
pengembangannya seperti analisis potensi kekurangan.
Karena saat sistem sudah dapat dijalankan masih terdapat
kemungkinan terjadinya error yang tidak ditemukan dari
langkah langkah sebelumnya. Dalam tahap ini juga
dilakukan pengembangan sistem seperti penambahan fitur

dan fungsi baru. (Handayani & Salam, 2023).
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan mengulas dan mengimplementasikan hasil
serta pengujian terhadap sistem yang sudah dikembangkan
berdasarkan metode waterfall yang diterapkan pada sistem
informasi pemesanan makanan berbasis web pada UMKM
Delta Cookies.
A. Requirement Analysis
Pada tahapan ini terdapat implementasi perangkat lunak
dan perangkat keras yang diperlukan untuk pembuatan
sistem informasi pemesanan makanan pada UMKM Delta
Cookies, sebagai berikut :
1. Implementasi Perangkat Lunak
Sistem informasi pemesanan makanan pada UMKM ini
membutuhkan beberapa aplikasi software dalam
proses pengembangannya, diantaranya ditunjukkan
pada tabel 4.1 dibawah ini :
Tabel 4.1 Spesifikasi Software

No | Nama Perangkat Spesifikasi
Lunak

1. Text Editor Visual Studio Code

2. Web server XAMPP V3.3.0

3. Database MySQL

4, Bahasa Pemrograman PHPv8.2.12,
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HTMLS5

5. Ul Software CSS, Bootstrap
6. Sistem Operasi Windows 11
7. Framework Laravel10

2. Implementasi Perangkat Keras
Perangkat keras yang digunakan peneliti dalam
membangun sistem informasi pemesanan pada UMKM
Delta Cookies ini ditunjukkan pada tabel 4.2
Tabel 4.2 Spesifikasi Hardware

No | Nama Perangkat Spesifikasi
Lunak
1. Processor Intel(R) Core i5-
1235U

2. Harddisk 182 GB

3. RAM 8,00 GB

4. Monitor 14 inch

5. Keyboard Standar

6. Mouse Standar

B. Desaign System
Berikut ini adalah tahapan hasil dari kebutuhan sistem
yang diusulkan dan perancangan database yang

diperlukan dalam membangun sistem informasi
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pemesanan makanan berbasis web pada UMKM Delta
Cookies ini :
1. Hasil Kebutuhan Sistem Yang Diusulkan
Berikut ini adalah hasil implementasi berdasarkan
analisis kebutuhan sistem yang diusulkan pada UMKM

Delta Cookies :

Hasil Dari Sistem Yang Diusulkan

Admin Customer
mengelola menu makanan dengan ( melihat halaman utama yang
menambahkan, mengubah atau berisikan menu makanan pada
menghapus UMK Delta Cookies serta
g petunjuk pemesanan
k.
p
mengelola stok menu makanan membuat akun untuk melakukan
menjadi habis atau restock —>| pemesanan
A
= l

mengelola menu best seller
dengan memilih menu makanan ya
atau standardan dapat menghapus
menu best seller )

P

memilih menu makanan yang akan

dipesan dengan menambahkan ke
keranjang belanja

— ]

melakukan checkout pesanan dan
dapat mencetak invoice

~

dengan mengubah status
pesanan

( mengelola pesanan masuk

p

Y

-

melihat laporan

penjualan dapat melihat status pesanan, dan
dapat menyelesaikan pesanan

A

mengelola user registrasi dengan}
menambahkan, mengubah dan
dapat menghapus) J

Gambar 4.1 hasil sistem yang diusulkan
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2. Perancangan Database
Berikut ini adalah implementasi database yang
diperlukan pada pembuatan sistem informasi
pemesanan makanan berbasis web pada UMKM Delta

Cookies :

Tabel 4.3 menu makanan

Name Type Null | Default | Extra
Id int(10) No | None AUTO_IN
CREMEN
T
nama_me | var (255) | No | None
nu
harga_me | decimal No | None
nu (10,2)
deskripsi | Text Yes | NULL
recomme | enum Yes | Tidak
nd (‘Ya’,Tida
k)
stock enum Yes | Tersed
(‘tersedia’, ia
habis’)
gambar Var (255) | No | None
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Tabel 4.4 item checkout

Name Type Null | Default | Extra

id int(11) No | None AUTO_IN
CREMEN
T

id_pesana | int (11) No | None

n

id_makan | int (11) No | None

an

jumlah int (255) No | None

subtotal_ | decimal No | None

harga (10,2)

Tabel 4.5 item laporan

Name Type Null | Default | Extra

id int(11) No | None AUTO_IN
CREMEN
T

id_pesana | int (11) No | None

n

id_makan | int (11) No | None

an

jumlah int (255) No | None

subtotal_ | decimal No | None

harga (10,2)
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Tabel 4.6 item pesanan

Name Type Null | Default | Extra

id int(11) No | None AUTO_IN
CREMEN
T

id_pesana | int (11) No | None

n

id_makan | int (11) No | None

an

jumlah int (255) No | None

subtotal_ | decimal No | None

harga (10,2)

Tabel 4.7 pesanan checkout

Name Type Null | Default | Extra

id int(11) No | None AUTO_
INCRE
MENT

user_id int (11) No | None

total_harg | decimal No | None

a (10,2)

status enum No | Disiap

(‘disiapka kan
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n’,/diantar’

Jditerima’,

selesai’)
waktukiri | timestamp | Yes | NULL
m
waktuteri | timestamp | Yes | NULL
ma
created_a | timestamp | Yes | NULL
t
updated_ | timestamp | Yes | NULL
at

Tabel 4.8 pesanan laporan

Name Type Null | Default | Extra
id int(11) No | None AUTO_
INCRE
MENT
user_id int (11) No | None
total_harg | decimal No | None
a (10,2)
status enum Yes | NULL
(‘disiapka
n’,/diantar’
,diterima’;,
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selesai’)
waktukiri | timestamp | Yes | NULL
m
waktuteri | timestamp | Yes | NULL
ma
created_a | timestamp | Yes | NULL
t
updated_ | timestamp | Yes | NULL
at
Tabel 4.9 pesanan
Name Type Null | Default | Extra
id int(11) No | None AUTO
_INCR
EMEN
T
user_id int (11) No | None
total_harg | decimal No | 0.00
a (10,2)
created_at | timestamp | Yes | NULL
updated_at | timestamp | Yes | NULL
Tabel 4.10 users
Name Type Null | Default | Extra
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1. |id int(10) No | None AUTO
_INCR
EMEN
T

2. | nama var (255) | No | None

3. | jabatan var (255) | No | None

4. | username | var (255) | No | None

5. | password | var (255) | No | None

6. | no_teleph | var (255) | No | None

one
7. | alamat var (255) | Yes | NULL

Dengan berdasarkan rancangan desain ERD

(Entity Relationship Diagream) dapat disimpulkan

hasil dari implementasi database dari sistem informasi

pemesanan makanan berbasis web pada UMKM Delta

Cookies, seperti yang ditunjukkan oleh gambar 4.2

dibawah ini :
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D16 dctacookes s ftem_pesanan_t B o denacookies_db item_checkout_th

id in{11) #1d.ini(n)

I~ G T ) # id_pesanan :int(11)
: [‘ & id_makanan  int(11)
# jumlah  inl(255)

{
# id_makanan - int{11)
# jumiah - inf(255) unsigned
# subtotal_harga : decimal(10,2)

# sublolal_harga - decimal(10,2)

no eliacookes_db menu_makanan_tb
wid : int{10)
5 nama_menu - varchar(255)

B o delacookios_du pesanan_to # harga_menu - decimal(10,2)

faid ingn) 3 deskripsi  tex!

# user_id inf(11) p » recommend : enum('Ye', Tidak')

# tolal_harga = decimal(10,2) @ slock : enum(‘tersedia’, habis')

at : timestamp o gambar : varchar(255)

@ updated_at - timestamp

Oeo

T id zint10)
nama : varchar(255)
Jjabatan - varchar(255)
usemame - varchar(255)
password : varchar(255)
no_telephone : varchar(255)
alamat : varchar(255)

ookies_do users

He ¢
9 id:int(11)

4 4 user_id - int(11)
# fotal_harga - decimal(10,2)

b pesanan_checkout_tb

o status . enum('disiapkan’dianiar ‘diterima’,'selesai’)

m waktukirim : timestamp
m viakiuterima : imestamp
m created_at | timestamp
™ updated_at : timestamp

ﬂo jeltacookios_db item_laporan_tb
@ id s int(11)

# 'd_pssanan - int{11)

# 1d_makanan - int(11)

w jumiah - int(255)

# subtotal_harga : decimal({10,2)

Qe

1 id :int(11)
§ 4 user_id :int(11)

4 total_harga : decimal(10,2)

o status - enumi'disiapkan’ 'diantar’ 'diterima’selesai’)

 waktukirim : timestamp

@ waktuterima : timestamp

m created_at - timestamp

= updated_at - timestamp

nokies_db pesanan_laporan_tb

Gambar 4.2 implementasi database

C. Implementation and Unit Testing

Pada tahapan berikutnya adalah hasil dari penerapan

desain antar muka yang telah dibuat sebelumnya, dibawah

ini adalah gambar - gambar hasil implementasi sistem

sebagai berikut :
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1. Halaman Utama

Delta Cookies seranda  Menu

Selamat Datang Di Delta Cookies

DAFTAR MENU MAKANAN UMKM DELTA COOKIES

Fuodafé.CcozZREAYaAE A ewm e B

L]
o

U

Gambar 4.3 Halaman Utama
Halaman wutama merupakan tampilan awal dari
website ini. Pada halaman ini para pengguna dapat
melihat beberapa informasi terkait UMKM Delta
Cookies yang terdiri dari menu profil, menu makanan
yang tersedia di UMKM Delta Cookies, menu pilihan
untuk melihat menu menu makanan yang paling
banyak diminati, menu pemesanan makanan, menu
keranjang belanja, dan menu petunjuk untuk
membantu para pengguna dalam menggunakan

website.
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2. Halaman Login Website

# Delta Cookies

Selamat Datang

o | ruoaf.conmYa¢ own B @
Gambar 4.4 Halaman Login Website
Pada halaman login ini berisikan tampilan untuk para
pengguna website agar dapat mengakses sistem,
apabila sudah memiliki akun maka dapat langsung
login dengan cara memasukkan username dan juga
kata sandi.

3. Halaman Login Registrasi

# Delta Cookies

Daftar Akun

o B Qe FuoafP.CozZEYaE s Pum SN 0

Gambar 4.5 Halaman Login Registrasi
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Pada halaman login registrasi ini dipergunakan apabila

user belum memiliki akun, maka terlebih dahulu harus

mengisikan form registrasi agar dapat mengakses

sistem.

Halaman Data Menu

Delta Cookies Wome DuaMenu DotaMenuplhon  Pesanon  Lop juclan  Derauser  admin

DATA MENU

0 v eniries per page carcn

Mo Mamamakanan Harga stock Recommend

1 ek, o 1500000 va #uman

2 PIE SUSL BUAH {1 Pack i 6) Rp 20,000.00 m u # Usan
BROKTR(? sack i 10) %2 1500000 # U

§ CoOKIES SONEAHANLA ek 551 [ — PIVR - ...

3 COOKIES BONEKA COKLAT (1 Pack Isi 5} Ro 10,000.00 m ﬂ #ubah
AN BARAR PAKET p 2500000 #Ubah m
SALAD BUAH 250 Ro 1500000 2 0 # e

[ R FuOoOdfP.CcCoDmEta¢ EEE L

Gambar 4.6 Halaman Data Menu

s
s 8

Pada halaman ini admin dapat mengelola data menu

makanan dengan cara menambahkan menu, mengubah

stock menu menjadi “habis”, merubah recommend

(best seller) menu dari “standar” menjadi “Ya”,

mengedit menu, dan menghapus menu.
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5. Halaman Tambah Data Menu

Delta Cookies Foms  DtaMenu  DataMsnupiihon  Pesanon  Laporan Penjuolan  DataUssr  Admin

TAMBAH MENU

Harga

Deskripsi

Jpload Gambar

Chosse File Mo file chosen

°

Gambar 4.7 Halaman Tambah Menu
Pada halaman ini admin dapat menambahkan menu
makanan yang ingin diinputkan ,dengan cara mengisi

form lalu klik tambah.

6. Halaman Data Ubah Menu

Home DataMsnu DotaMenuPiihon  Pesanan  Laporon Penjuclon  DataUser  Admin

Deskripsi

Wasikravas adalah makanan khas daerah Gresik, Jawa Timur yang berisikan nasi putih, daging sapi suwir dengan bumbu khas, serundeng, telur dan juga sambal teras

Wemberikan perpaduan rasa gurih, manis, dan pedas

Upload Garnbar

Aggah sebelumaya; Gambar Makanan 177 7939508 MAS| KRAU prg

le  Nafilechasen

Gambar 4.8 Halaman Data Ubah Menu
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Pada halaman ini admin dapat merubah atau mengedit
data menu yang dipilih, dan klik “ubah” untuk
menyimpan hasil edit menu.

7. Halaman Data Best Seller

Delta Cookies Wome DutaMenu  DataMenuPinan  Pesmnon  LoporonPenjuian  DotaUssr  Admin [

DATA BEST SELLER

10 v eniries por page
Mo NamaMakanan Deskripsi
Na

2 PIESUSUDBUAN(I Pack  pies sl Is, dan diniasi oleh
s8]

enjac Nidangan penutup yang leza Hap

Cookies ini bisa dapat
KLAT b=

A AYAM DAKAR PAXCT W Inl cocok LntUk acara acara sepertl pengajlan, rapat

Hapl
5 SALAD BUAH Z50mI rt, myo, dan suskental mans sebagaichessivgya

serta ks =

HEHEHE

5 KASTANGEL 4002 Kue kering In| popyler ketlka saat perayaan harl raya, teksturn: gurin dan renyah serta terdapat caouran keju

Gambar 4.9 Halaman Best Seller
Pada halaman ini admin dapat melakukan “hapus”;

menu dari data menu best seller.

8. Halaman Pesanan Masuk

Delta Cookies

PESANAN MASUK

10 enties per age searan.
Nama Tanggal Tanggel DI TanggalDi  No
No bemosanan  besan Anvar Terima Tolephone  Alamat statvs
Fanca 20210819 Py P e—
oms28
ahe sranes diontor
osnzs
5 e P diszpean
Lo
& o 2020621 CBSSTSATT falan bukTTpersaca indan ok 1 na 16 amspean
11521

Showing 7 10 4 of 4 entries

Gambar 4.10 Halaman Pesanan Masuk
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Pada halaman ini admin dapat melihat pesanan masuk
dan merubah status pesanan tersebut menjadi
“diantar”, dan apabila sudah maka klik “selesai” untuk

menyelesaikan pesanan.

9. Halaman Data Laporan Penjualan

Delta Cookies Home DataMenu DataMenuPiihan FPesanan  LaporanPenivalon  DataUser  Admin

DATA LAPORAN PENJUALAN

10 v ontries por page Search
Nama Tanggal ol Tanggal of o
N Pemesan Tanggal Pesan  antar Terima Telephone  Alamat Status
adrian 20240610 2024-08-10 081123761000 L Sendangsari Utara I¥ Nod2, Kalicari, Kes, Pedurungan, Kot selesal
LA 08:20:01 o
20240610 20240810 081123761000 solosal
78 08:25:07
fitra 024-06-20 082211544202  jalan samiaji Raya selesai
151812
4 0240620 0806357634 Jalan bukic barisan d6 no 165 selesal
155538

Gambar 4.11 Halaman Data Laporan Penjualan
Pada halaman ini admin dapat melihat laporan
penjualan dari pesanan masuk yang sudah

diselesaikan.
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10. Halaman Data User Registrasi

Delta Cookies Foms  DotaMenu  DataMsnupiihon  Pesanon  Laporan Penjuclan  Dataussr  Admin

DATA USER REGISTRASI

+Tambah oara

1~ entries per page
Mo Usermame  Alamat N Telephene
admin 1. Senetangsari Ulara W Ne.22, Kalicari, Kee. Pedurungar, Kota Sermaran, Java Tengah 50198 os122761000 [P RAR W Hapus

Fanda I. Bratf. or. Hamka, INgaliyan, Kec. Ngaliyan, Kot

g, [2wa Tengah 50185 PATTONN  apus

J1-Prof. Br. Ham # Ubah T Hapus

. oBSsTI4327 VAT s
P L AT N T Hapus
[ 0896557531 ren BT
admint Jlsedangsari utara v ansecssaeos  (FUEa TS

Gambar 4.12 Halaman Data User Registrasi
Pada halaman ini admin dapat menambah data akun
melihat, mengubah, dan menghapus akun.

11. Halaman Tambah Data User

Home DotoMenu  DataMenuPiihon  Pesanan  LoporanPenjuglan  DotaUser  Admin

Jabatan

pilin jabatan -

Mo Telephone

Please encer yaur Mo Telephan

Gambar 4.13 Halaman Tambah Data User
Pada halaman ini admin dapat menambahkan akun

dengan cara mengisi form lalu Kklik register.
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12. Halaman Ubah Data User

Delta Cookies 63

sme  Datamsnu  Data Menu Pilihan

Pesanan  Laporon Penjuclon  DataUssr  Ad
Username

@ admin

Password

Jabatan
admin
Mama
ficla
Na Telephane
081123761000
Aamat

1. Ajuna 1n0. 7

Register

Gambar 4.14 Halaman Ubah Data User
Pada halaman ini admin dapat melakukan edit akun
yang dipilih lalu klik register-.

13. Halaman Menu Makanan

Delta Cookies

DAFTAR MENU MAKANAN UMKM DELTA COOKIES

&R

Nasi Krawu

NS e
”n
'2"~\ NS .
SEN R

COOKIES BONEKA VANILA (1pack
isi 5)

PIE SUSU BUAH (1 Pack isi 6) BROKER (1 Pack isi 10)

¥ 2000000

oo

Gambar 4.15 Halaman Menu Makanan
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14.

Pada halaman ini customer dapat memilih atau
melakukan pemesanan dengan cara memasukkan
kedalam keranjang.

Halaman Keranjang Belanja

Delta Cookies

KERANJANG BELANJA

PRODUK YANG DI BELI

Nama Makanan Jumiah Subtotal Harga

Gambar 4. 16 Halaman Keranjang Belanja
Setelah memasukkan menu yang dipilih kedalam
keranjang, customer dapat menambah pesanannya dan
klik “update”, dan dapat melihat kembali menu apabila
ingin melanjutkan belanja, lalu tombol silang untuk
menghapus, dan jika sudah yakin dengan pesanannya

dapat memilih selesaikan pesanan.
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15. Halaman Invoice

Delta Cookies

nvoice

Detail Pesanan Total Harga

Rp 45,000.00

comiossror R

Pesanan Nomor: 63

Tanggal Pesanan:

Alamat: Fatembon RT 0

Item Pesanan

o
- I M Qs L OMC-COZDEYE@XNEAES

Gambar 4.17 Halaman Invoice
Setelah menyelesaikan pesanan, customer akan
dibawa pada halaman invoice. Customer dapat kembali
jika ingin menambah pesanan, dan dapat checkout
apabila sudah yakin dengan menu yang dipesan, dan
dapat melakukan download invoice.

16. Halaman Status Pesanan

Delta Cookies

STATUS PESANAN
No NamaPemesanan  Tanggal Pesan TanggalDlAntar  NoTelephone  Alamat status
1 i 006 1604 - 0657624 Jan bukic barisan d6 no 16 disipkan

2 iz 20240622 15:05:3 0896557634 #lan BUKIC barisan d6 no 16 disiapkan




Gambar 4.18 Halaman Status Pesanan
Pada halaman ini customer dapat melihat status
pesanan menu makanan yang telah dipesan.

17. Halaman Petunjuk

Delta Cookies

CARA MENGGUNAKAN LAYANAN KAMI

Langkah 1: Pilih Menu
Kunjungl nalaman menu dan pilih makanan yang anda inginksn

Delta Cookies

DAFTAR MENU MAKANAN UMKM DELTA COOKIES

0.
Gambar 4.19 Halaman Petunjuk
Pada halaman ini user dapat melihat bagaimana cara
untuk melakukan pemesanan secara online pada
website.
D. Integration and System Testing
Pada tahap pengujian ini peneliti menggunakan pengujian
Black Box Testing untuk mengetahui tingkat keberhasilan
dari sistem yang dibuat dan metode User Acceptance Test
(UAT) untuk mengetahui tanggapan dari para pengguna.
1. Black Box Testing
Pengujian ini dilakukan terhadap sistem informasi
pemesanan makanan pada UMKM Delta Cookies yang
difokuskan kepada input dan output yang dibuat,
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apakah sudah berjalan sesuai dengan fungsinya atau

belum.

Pengujian

dilakukan

pengujian seperti dibawah ini :

dengan

skenario

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Blackbox Daftar akun

Requirement Daftar Akun

Menu Skenario | Hasil Yang | Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Data Muncul Sesuai
Daftar kosong tampilan the
akun field is
required
Salah satu | Muncul Sesuai
kolom tampilan the
isian field is
kosong required
Semua Akan Sesuai
kolom kembali
diisi menuju
dengan halaman
benar login untuk
mengakses
web

Berdasarkan tabel 4.11

testing

tersebut,
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maka

hasil pengujian blackbox

customer

tidak dapat



melakukan pendaftaran akun apabila datanya tidak
dilengkapi atau salah satu data kosong tidak diisi.
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Blackbox Login

Requirement Login

Menu Skenario | Hasil Yang Hasil

Uji Diharapkan | Eksekusi

Data Kembali ke Sesuai
Login kosong halaman

login

Salah satu | Kembali ke Sesuai

kolom halaman

isian login

kosong

Semua Menampilkan | Sesuai

kolom halaman

diisi utama

dengan

benar

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.12, maka
user tidak dapat masuk ke sistem apabila datanya tidak

dilengkapi atau salah satu data kosong tidak diisi.
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Tabel 4.13 Hasil Pengujian Blackbox Data Menu

Requirement Data Menu

Menu Skenario | Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Data Muncul Sesuai
Tambah kosong tampilan the
data menu field is
required
Salah satu | Muncul Sesuai
kolom tampilan the
isian field is
kosong required
Semua Menampilkan | Sesuai
kolom kembali
diisi halaman data
dengan menu
benar
Tombol Data Muncul Sesuai
Ubah Kosong tampilan the
field is
required
Salah satu | Muncul Sesuai
kolom tampilan the
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isian data | field is
kosong required
Semua Menampilkan | Sesuai
kolom kembali
diisi halaman data
dengan menu
bernar
Tombol Menekan | Akan Sesuai
habis tombol berubah
habis menjadi
tombol
“restock”
Tombol Menekan | Akan Sesuai
restock tombol berubah
restock menjadi
tombol
“habis”
Tombol ya | Menekan | Akan Sesuai
tombol ya | berubah
menjadi
tombol
“standar”
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Tombol Menekan | Akan Sesuai
standar tombol berubah
standar menjadi
tombol “ya”

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.13, maka
admin tidak dapat menambahkan maupun mengubah
apabila datanya tidak dilengkapi atau salah satu
datanya kosong tidak diisi. Dan admin juga dapat

menggunakan semua tombol pada halaman data menu

dengan baik.
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Blackbox Data Best Seller
Requirement Data Best Seller
Menu Skenario | Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Tombol Menekan | Kembali ke Sesuai
Hapus tombol halaman data
Data Best | hapus best seller
Seller

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.14 admin

menggunakan tombol “hapus” untuk menghapus menu

yang bukan kategori menu best seller.
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Tabel 4.15 Hasil Pengujian Blackbox Pesanan Masuk

Requirement Pesanan Masuk
Menu Skenario | Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Tombol Menekan | Diarahkan Sesuai
diantar tombol menuju
diantar halaman
pesanan
masuk dan
ststus
pesanan
berubah
menjadi
“diantar”
Tombol Menekan | Menampilkan | Sesuai
selesai tombol datanya ke
selesai halaman
laporan
penjualan

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.15 admin

dapat menggunakan semua tombol dengan baik.
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Tabel 4.16 Hasil Pengujian Blackbox Data User Registrasi

Requirement Data User Registrasi

Menu Skenario | Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Data Muncul Sesuai
Tambah kosong tampilan the
data field is
required
Salah satu | Muncul Sesuai
kolom tampilan the
isian field is
kosong required
Semua Menampilkan | Sesuai
kolom kembali
diisi halaman data
dengan user
benar registrasi
Tombol Data Muncul Sesuai
Ubah kosong tampilan the
field is
required
Salah satu | Muncul Sesuai
kolom tampilan the
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isian field is

kosong required

Semua Menampilkan | Sesuai
kolom kembali

diisi halaman user

dengan registrasi

benar

Berdasarkan

hasil pengujian pada tabel 4.16, maka

admin tidak dapat menambahkan maupun mengubah

akun apabila datanya tidak dilengkapi atau salah satu

datanya kosong tidak diisi.

Tabel 4.17 Hasil Pengujian Blackbox Daftar Menu Makanan

Requirement Daftar Menu Makanan

Menu Skenario Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Menekan Menampilkan | Sesuai
Tambah | tombol halaman

pesanan | “keranjang” | keranjang

belanjaan

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.17, maka

customer dapat melakukan pemesanan dengan baik.
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Tabel 4.18 Hasil Pengujian Blackbox Keranjang Belanja

Requirement Keranjang Belanja

Menu Skenario Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Menambah | Menampilkan | Sesuai

Tombol | kan porsi halaman

Update makanan keranjang

belanjaan

Tombol Menambah | Menampilkan | Sesuai

lanjut kan kembali

belanja pesanan halaman

daftar menu

Tombol | Menekan Menampilkan | Sesuai

silang tombol kembali
silang halaman

keranjang
belanjaan

Tombol Menekan Akan Sesuai

selesaikan | tombol diarahkan

pesanan selesaikan menuju
pesanan halaman

checkout

Berdasarkan hasil pengujian dari tabel 4.18, maka customer

dapat melakukan semua fungsi tombol dengan baik.
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Tabel 4.19 Hasil Pengujian Blackbox Invoice

Requirement Invoice

Menu Skenario Hasil Yang Hasil
Uji Diharapkan | Eksekusi
Menekan Akan Sesuai
Tombol tombol mengunduh

download | download invoice

PDF pdf
Tombol Menekan Akan Sesuai
checkout | tombol diarahkan
checkout kembali
menuju
halaman
keranjang
belanja

Berdasarkan hasil pengujian dari tabel 4.19, maka customer

dapat melakukan semua fungsi tombol dengan baik.

Tabel 4.20 Hasil Pengujian Blackbox Status Pesanan

Requirement Status Pesanan

Menu Skenario | Hasil Yang Hasil

Uji Diharapkan Eksekusi
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Menekan Akan Sesuai

Tombol | tombol menampilkan
lihat lihat halaman
invoice

Tombol | Menekan | Menghilangnya | Sesuai

pesanan | tombol tombol
diterima | pesanan pesanan
diterima diterima

apabila di klik

Berdasarkan hasil pengujian dari tabel 4.20, maka
customer dapat melakukan semua fungsi tombol
dengan baik.
Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT)
Pada tahap pengujian ini digunakan untuk
mengetahui sistem yang dibangun itu dapat
diimplementasikan dengan baik oleh para pengguna.
Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan skala
likert dan memberikan kepada responden angket yang
berisikan sebelas pertanyaan. Melibatkan sepuluh
responden dari Delta Cookies, berikut ini daftar
pertanyaan berdasarkan tabel 3.3 serta hasil

pengujiannya :
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Tabel 4.21 Data Hasil Penjumlahan Angket

No Pertanyaan Nilai Pengujian
Ss |S C TS | STS
G)@w 3@ M
Aspek rekayasa perangkat lunak
P1 Apakah website | 6 3 1
tersebut mudah
untuk
digunakan?
P2 | Apakah website | 10
tersebut  dapat
berjalan dengan
lancar?
P3 Apakah website | 6 2 2
cukup responsif?
P4 | Apakah fitur-fitur | 6 3 1
pada website
dapat diakses
dengan mudah?
Aspek Fungsionalitas
P5 Apakah user | 10
dapat login
dengan baik?
P6 | Apakah website | 6 2 2

82




tersebut  sudah
memberikan
informasi dengan

baik?

P7 Apakah user | 7 2
dapat
manajemen
pesanan dengan
baik?

P8 Apakah website | 9 1
ini dapat
mempermudah
proses
pemesanan pada
UMKM Delta
Cookies?

Aspek Komunikasi Visual

P9 | Apakah tampilan | 7 2
website  sudah
baik?

P10 | Apakah jenis dan | 6 2

ukuran font yang
digunakan

mudah dibaca?
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P11 | Apakah 5 4 1

kombinasi warna
pada  tampilan
sudah cukup
baik?

Total 78 | 21 11 |0 0

Hasil data pada tabel 4.21 Diatas kemudian

dilakukan penghitungan dengan rata - rata jawaban

berdasarkan skor jawaban yang ada diangket. Berikut

merupakan hasil perhitungan skor yang ada :

Jumlah skor yang menjawab SS = 78x5 = 390
Jumlah skor yang menjawab S = 21x4 = 84
Jumlah skor yang menjawab C = 11x3 = 33
Jumlah skor yang menjawab TS = 0x2 = 0

Jumlah skor yang menjawab STS = 0x1 =0

Jumlah total skor dari responden =507

Dari hasil responden dengan jumlah yaitu 507,

maka langkah berikutnya mencari nilai tertinggi dan

nilai terendah dengan cara seperti dibawah ini :

Nilai tertinggi = 10 x 11 x 5 = 550 (seandainya semua

menjawab SS).

Nilai terendah =10 x 11 x 1 = 110 (seandainya semua

menjawab STS).
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Maka dapat dicari nilai atau presentasi skor aktual
sebagai berikut :
Presentase UAT = 507 x 100% =92%
550
Hasil untuk presentase dari persamaan skor diatas
yaitu 92% , maka berdasarkan kriteria nilai kelayakan
pada tabel 3.5 aplikasi Sistem Informasi Pemesanan
Makanan Berbasis Web Pada UMKM Delta Cookies
termasuk pada kriteria sangat layak. Kemudian agar
hasil dari pengujian lebih optimal, maka dilakukan
analisis dari setiap pertanyaannya sebagai berikut :
Jumlah skor ideal =5 x jumlah responden
=5x10
=50
a. Apakah website tersebut mudah untuk digunakan?

Tabel 4.22 Analisis UAT P1

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 6 6x5=
30
Setuju 3 3x4=
12
Cukup 1 1x3= |45
3
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Tidak Setuju 0 0x2=
0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 45 x100% =90%

50

b. Apakah website tersebut dapat berjalan dengan

lancar?
Tabel 4.23 Analisis UAT P2
Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 10 10x5
=50
Setuju 0 0x4=
0
Cukup 0 0x3= |50
0
Tidak Setuju 0 0x2=
0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 50 x100% =100%
50
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c. Apakah website cukup responsif?

Tabel 4.24 Analisis UAT P3

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 6 10x 5

=35
Setuju 2 2x4=

8 44
Cukup 2 2x3=

6
Tidak Setuju 0 0x2=

0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 44 x100% =88%

50

d. Apakabh fitur-fitur pada website dapat diakses

dengan mudah?

Tabel 4.25 Analisis UAT P4

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 6 6x5=
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30
Setuju 3 3x4=
12
Cukup 1 1x3= |45
3
Tidak Setuju 0 0x2=
0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 45 x100% =90%
50

e. Apakah user dapat login dengan baik dan benar?

Tabel 4.26 Analisis UAT P5

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 10 10x5
=50
Setuju 0 0x4=
0
Cukup 0 0x3= |50
0
Tidak Setuju 0 0x2=
0
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Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0

Presentase 50 x100% =100%
50

Apakah website tersebut sudah memberikan
informasi dengan baik?

Tabel 4.27 Analisis UAT P6

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 6 6x5=
30 44
Setuju 2 2x4=
8
Cukup 2 2x3=
6
Tidak Setuju 0 0x2=
0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 44 x100% =88%
50
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g. Apakah user dapat manajemen pesanan dengan
baik?
Tabel 4.28 Analisis UAT P7

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 7 7x5=

35 46
Setuju 2 2x4=

8
Cukup 1 1x3=

3
Tidak Setuju 0 0x2=

0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 46 x100% =92%

50

h. Apakah website ini dapat mempermudah proses

Tabel 4.29 Analisis UAT P8

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 9 9x5=
45 49
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Setuju 1 1x4=
4

Cukup 0 0x3=
0

Tidak Setuju 0 0x2=
0

Sangat Tidak 0 O0x1=

Setuju 0

Presentase 49 x100% =98%

50

i. Apakah tampilan website sudah baik?
Tabel 4.30 Analisis UAT P9

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 7 7x5=

35 46
Setuju 2 2x4=

8
Cukup 1 1x3=

3
Tidak Setuju 0 0x2=

0
Sangat Tidak 0 0x1=
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Setuju

0

Presentase

46 x100% = 92%
50

j-  Apakah jenis dan ukuran font yang digunakan

mudah dibaca?

Tabel 4.31 Analisis UAT P10

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 6 6x5=
30 44
Setuju 2 2x4=
8
Cukup 2 2x3=
6
Tidak Setuju 0 0x2=
0
Sangat Tidak 0 0x1=
Setuju 0
Presentase 44 x100% =88%
50
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k. Apakah kombinasi warna pada tampilan sudah

Tabel 4.33 Presentase Total User Acceptance Testing (UAT)

cukup baik?

Tabel 4.32 Analisis UAT P11

Kategori Hasil Angket Total
Jawaban Jumlah Skor
Sangat Setuju 5 5x5=

25 44
Setuju 4 4x4=

16
Cukup 1 1x3=

3
Tidak Setuju 0 0x2=

0
Sangat Tidak 0 O0x1=
Setuju 0
Presentase 44 x100% =88%

50

Dari hasil analisis setiap pertanyaan maka dapat

disimpulkan pada tabel 4.33 sebagai berikut ini :

No

Pertanyaan

Nilai Pengujian

Ss | S
(5) | (4)

C

(3)

TS

(2)

STS
(1)

Perse
ntase

likert

Aspek rekayasa perangkat lunak
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P1 | Apakah 6 90%
website
tersebut
mudah untuk
digunakan?
P2 | Apakah 10 100%
website
tersebut dapat
berjalan
dengan
lancar?
P3 Apakah 6 88%
website cukup
responsif?
P4 | Apakah fitur- | 6 90%
fitur pada
website dapat
diakses
dengan
mudah?
Aspek Fungsionalitas
P5 | Apakah user | 10 100%
dapat  login
dengan baik?
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P6

Apakah
website
tersebut sudah
memberikan
informasi

dengan baik?

88%

P7

Apakah user
dapat
manajemen
pesanan

dengan baik?

92%

P8

Apakah
website ini
dapat
mempermuda
h proses
pemesanan
pada UMKM

Delta Cookies?

98%

Aspek Komunikasi Visual

P9

Apakah
tampilan
website sudah

baik?

7

2

92%
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P10 | Apakah jenis | 6 88%
dan  ukuran
font yang
digunakan
mudah
dibaca?
P11 | Apakah 5 88%
kombinasi
warna pada
tampilan
sudah cukup
baik?
Total Presentase (%) 92%

Selanjutnya berdasarkan hasil dari ketiga aspek

pada pengujian user acceptance test (UAT) ini memperoleh

hasil yaitu yang pertama, aspek rekayasa perangkat lunak

terdiri dari 4 pertanyaan dari 11 poin pertanyaan

memperoleh presentase tertinggi yaitu 100% menjelaskan

bahwa kesepuluh responden sangat setuju jika aplikasi

yang dikembangkan ini dapat berjalan dengan lancar.

Kedua aspek fungsionalitas yang terdiri dari 4 pertanyaan

dari 11 poin pertanyaan memperoleh presentase tertinggi

yaitu 100% menjelaskan bahwa kesepuluh responden

sangat setuju jika user dapat melakukan login dengan baik.
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Ketiga aspek komunikasi visual terdiri dari 3 pertanyaan
dari 11 poin pertanyaan, memperoleh presentase terbesar
yaitu 92% menjelaskan bahwa tujuh dari sepuluh
responden sangat setuju jika tampilan aplikasi mudah
digunakan atau user friendly.

Dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengujian
yang telah dilakukan dengan menggunakan metode user
acceptance test (UAT) dengan jumlah 11 poin pertanyaan
dan diisi oleh sepuluh responden yang telah dilakukan
pengujian dengan hasil presentase yaitu 92%. Dengan
berdasarkan kriteria nilai kelayakan pada tabel 3.5 aplikasi
Sistem Informasi Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada
UMKM Delta Cookies ini termasuk pada Kkriteria sangat
layak.

E. Operation and Maintenance
Dalam tahap ini, sistem sudah dapat digunakan oleh para
pengguna dan sistem informasi pemesanan makanan
berbasis web pada UMKM Delta Cookies ini sudah berhasil
dibuat sesuai dengan kebutuhan sistem yang diperlukan
oleh pemilik UMKM Delta Cookies. Untuk berikutnya proses
maintenance ini akan diserahkan sepenuhnya kepada

pemilik UMKM Delta Cookies.
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BABV

SIMPULAN DAN SARAN
A. SIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan

pada UMKM Delta Cookies, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut ini :

1.Dalam perancangan aplikasi pemesanan makanan
berbasis web ini, sistem dibuat dengan menggunakan
metode waterfall, yang dimana metode ini terdiri dari
requirement analysys, desaign system, implementation
and unit testing, integration and system testing, dan
operation and maintenance. Sistem informasi
pemesanan makanan ini telah berhasil dijalankan sesuai
dengan langkah - langkah yang terdapat pada metode
waterfall. Sistem Informasi Pemesanan Makanan
Berbasis Web Pada UMKM Delta Cookies ini dapat
digunakan untuk memudahkan customer dalam
melakukan pemesanan serta dapat memudahkan
pemilik usaha dalam melihat pesanan yang masuk.

2.Berdasarkan hasil pengujian dengan metode black box
ini didapatkan kesimpulan bahwa Sistem Informasi
Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada UMKM Delta
Cookies Dberjalan dengan baik sesuai dengan
kebutuhannya.

3.Berdasarkan hasil pengujian dengan UAT (User
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Acceptance Test) yang melibatkan 10 orang responden
terdiri dari 1 admin dan 9 customer, bahwa sistem
mendapatkan hasil total presentase 92% dalam uji
kelayakan, yang berarti jika merujuk pada tabel 3.5
kriteria nilai kelayakan, penelitian ini masuk dalam
kategori sangat layak.

B. SARAN

Terdapat beberapa kekurangan dalam penelitian penulis

yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Makanan

Berbasis Web Pada UMKM Delta Cookies”, yang dapat

diperbaiki untuk peneliti berikutnya. Berikut ini adalah

beberapa saran yaitu :

1. Diharapkan untuk pengembang penelitian serupa
dapat dilakukan dengan mengembangkan sistem yang
lebih baik lagi serta melakukan penambahan fitur
pembayaran serta upload bukti pembayaran.

2. Untuk pengembang kedepannya diharapkan website
sistem informasi pemesanan makanan berbasis web
pada UMKM Delta Cookies ini dapat lebih
dimaksimalkan kembali keamanan sistem yang telah

ada.
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Lampiran 1 : Lembar persetujuan pembimbing

PERSETUJUAN PEMBIMBING
Proposal skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing untuk
dilaksanakan. Disetujui pada:
Hari : Rabu
Tanggal :20 Maret 2024

Pembimbing I Pembimbing I1

Nur Cahyo Hendro Wibowo, S.T Mokhamad Iklil Mustofa M.Kom
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NIP.197312222006041001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Teknologi Informasi

Nur Cahyo Hendro Wibowo, S.T M.Kom
NIP.197312222006041001
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Lampiran 2 : Lembar pengesahan proposal

LEMBAR PENGESAHAN PROPOSAL SKRIPSI
Judul  Skripsi : Sistem Informasi Pembuatan aplikasi
Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada UMKM Delta Cookies
Nama : Riefanda Ayuni Syaputri
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Program Studi : Teknologi Informasi
Telah diujikan dalam sidang komprehensif oleh Dewan Penguji
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Walisongo Semarang dan
dapat diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
sarjana dalam program studi Teknologi Informasi.
Semarang, 03 Mei 2024
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Lampiran 3 : Hasil Wawancara

i. Wawancara

a. Narasumber : Fidia Martini

b. Jabatan : Pemilik UMKM Delta Cookies

¢. Pewawancara : Riefanda Ayuni Syaputri

ii. Waktu dan Tempat Kegiatan Wawancara
a. Hari / Tanggal : 21 Agustus 2023
b. Tempat : Rumah Pemilik UMKM Delta Cookies

iii. Keterangan

R : Pewawancara

F : Pemilik UMKM Delta Cookies

R

Bagaimana awal mula UMKM ini berdiri dan

pada tanggal berapa UMKM ini berdiri?

Delta Cookies ini sebenernya saya buat karena ingin
mencari kesibukan karena kebetulan saya asli dari
surabaya dan pindah ke jakarta, terus hobi saya itu
memang suka masak dan baking, jadi saya mulai
mencoba membuat cookies dengan beberapa bentuk
mulai dari bentuk rumah, lalu orang, dan juga bentuk
hati dengan dua varian rasa vanila sama coklat. Gak
cuma cookies aja saya juga bikin masakan namanya
nasi krawu itu khas gresik. Dari coba coba bikin itu

tanggal 21 Juli 2016, menjadi awal mula saya
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mendirikan UMKM ini dengan berjualan dirumah

saja.

Setelah itu bagaimana proses pemasaran dari

UMKM ini sehingga peminat tertarik membeli?

Oke, awal awal setelah buka masih belum terlalu
ramai, cuma respon dari para pembeli itu sangat
memuaskan buat saya, semua itu proses dan waktu
itu saya anggap ini adalah proses saya dan saya juga
harus mikir gimana caranya biar produk saya ini
dikenal lebih banyak orang lagi, pertama saya coba
dengan memasukkan produk saya ke sekolah -
sekolah yang ada di kota Depok, dengan
mengantarkan 300 cookies setiap 2 minggu, saya
juga mengikuti berbagai pameran yang diadakan
disebuah event- event tertentu. Dengan cara ini lah
UMKM saya berkembang, alhamdulillah banyak yang

suka dan laris.

Untuk menu menunya itu di UMKM Delta Cookies
ini ada apa saja ya bu? Boleh tolong disebutkan

untuk menu dan harganya ibu?

Saatini kalo saya tidak salah hitung ada sekitar 14 an
menu

1. Nasi Krawu harga 15.000

2. Pie Susu Buah satu packnya isi 6, harga 20.000
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3. Broker satu packnya isi 10, harga 15.000

4. Cookies Boneka Vanila satu packnya isi 5, harga
10.000

5. Cookies Boneka Vanila satu packnya isi 5, harga
10.000

6. Ayam Bakar Paket, harga 25.000

7. Salad Buah itu 250ml, harga 15.000

8. Kastangel 400gr, harga 55.000

9. Nastar 400gr, harga 55.000

10. Sagu Keju 400gr, harga 45.000

11. Putri Salju 400gr, harga 50.000

12. Kue Kacang 400gr, harga 45.000

13. Paket Bundling 3 Kue Kering (Nastar, Kastangel,
Sagu Keju), harga 151.000

14. Toples Bundar Cantik, harga 50.000

Menu yang menjadi favorite disini apa saja bu?

Ada beberapa menu yang paling sering dipesen
disini kak, jagoannya Nasi Krawu soalnya harga
murah terus daging empalnya juga melimpah, ada
pie susu buah juga biasanya pada beli buat snack,
cookies nya yang coklat itu juga banyak dibeli, Ayam
Bakar Paket biasanya dibuat kalo ada acara
pertemuan atau apa, terus salad buah juga banyak

peminatnya, untuk kue - kue lebarannya sendiri ada
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beberapa yang jadi favorite pelanggan kayak

kastangel,nastar, sama sagu keju.

Kira kira hambatan apa yang pernah terjadi

selama melakukan usaha ini?

Dalam hal pemesanan si kak, sama promosi
makanannya juga, saya ada instagram dan juga WA
untuk pelanggan yang mungkin nanti minat untuk
membeli lagi terus mesen produk saya, cuma kadang
pesan dari pelanggan ini tiba - tiba ilang sendiri
karena memori hp full, dan kadang juga ada
beberapa pesan yang ga kebaca karena saya sendiri

jadi cukup repot.

Sistem yang saat ini berjalan itu seperti apa kira
kira bu, mulai dari pemesanan, pembayaran,

sampai media promosinya?

Untuk pemesanannya sendiri itu secara offline dan
online juga si kak, jadi pelanggan dateng langsung
kerumah saya dan bisa juga lewat WA,
pembayarannya sendiri saya masih COD kak atau
bayar ditempat sampai saat ini. Media promosi yang

saya lakukan hanya melalui instagram aja kak.

Sistem informasi untuk pemesanan makanan
pada UMKM Delta Cookies ini apakah boleh saya

buatkan?
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Silahkan dengan senang hati, saya sendiri juga ingin
toko Delta Cookies memiliki website agar pelanggan
mudah untuk melakukan pemesanan makanan,
karena masalah yang sedang dihadapi toko Delta
Cookies adalah pada saat melakukan pemesanan
makanan melalui WA ada beberapa pesan dari
pelanggan yang tidak terbaca atau terhapus secara
tiba-tiba, jadi kedepannya nanti juga bisa

memudahkan saya.
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Lampiran 4 : Instal Laravel, plugin laravel, dan struktur
Laravel

a. Instal Laravel

TERMINAL PC

PS C:\xampp\htdocs> composer create-project laravel/laravel deltacookie sl

b. Instal Plugin Laravel
Penginstallan ini dilakukan untuk membuat file pdf
JLEMS OUTPUT DH E TERMINAL

PS C:\xampp\htdocs\deltacookies> composer require barryvdh/ lar'a\fel—dc:mpdfl

c. Struktur Laravel

EXPLORER

' DELTACOOKIES
> app
> bootstrap

> vendor

.editorconfig

gitignore

= artisan
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Lampiran 5 : Sourcode Delta Cookies
a. Route

Pada laravel route
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b. Models

c. View
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d. Controller

DELTACOOKIES

mpanregister

ouTuNe

50 Run Terminal Help

DELTACOOKIES

Js.blac
sser.blade.ph

slade.phy

1) package;

phpunitmi smtp

mailpit
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Lampiran 6 : Angket Pengujian Black Box Testing Admin

KUISIONER PENELITIAN DOKUMEN PENGUJIAN BLACK BOX TESTING PADA SISTEM
INFORMASI PEMESANANAN MAKANAN BERBASIS WEB PADA UMKIM DELTA COOKIES
Nama Penguji : FIDIA

Jabatan L ADIN
Tanggal Pengujian: | JUNI 2024
Hak Akses : ADMIN
Kelas Uji :Login
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Data kosong Kembali ke
Login halaman login v
Salah satu kolom Kembali ke
isian kosong halaman login v
Semua kolom Menampilkan
diisi dengan halaman utama v
benar
Kelas Uji :Data Menu
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Data kosong Muncul tampilan
Tambah data the field is v
menu required

Salah satu kolom | Muncul tampilan

isian kosong the field is \/
required

Semua kolom Menampilkan

diisi dengan kembali halaman v

benar data menu
‘Tombol Ubah Data Kosong Muncul tampilan

the field is v
required
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Salah satu kolom

Muncul tampilan

isian data kosong the ficld is v
required
Semua kolom Menampilkan
diisi dengan kembali halaman v
bernar data menu
Tombol habis Menekan tombol Akan berubah
habis menjadi tombol \/
“restock”
Tombol restock Menekan tombol Akan berubah
restock menjadi tombol
“habis” v
Tombol ya Menekan tombol Akan berubah
ya menjadi tombol \/
“standar”
Tombol standar Menekan tombol Akan herubah
standar menjadi tombol
“va

Kelas Uji : Data Best Seller

Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Tambol Hapus Menekan tombol Kembali ke
Data Best Seller hapus halaman data best v
seller
Kelas Uji : Pesanan Masuk
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Tombol diantar Menekan tombol | Diarahkan menuju
diantar halaman pesanan \/

masuk dan ststus
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pesanan berubah

menjadi “diantar”

Tombol selesai Menekan tombol Menampilkan
selesai datanya ke

halaman laporan

penjualan

Kelas Uji : Data User Registrasi

Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Data kosong Muncul tampilan
Tambah data the field is v
required

Salah satu kolom | Muncul tampilan

isian kosong the field is v
required
Semua kolom Menampilkan
diisi dengan kembali halaman
benar data user v
registrasi
Tombol Ubah Data kosong Muncul tampilan
the field is v
required

Salah satu kolom | Muncul tampilan

isian kosong the field is
required o
Semua kolom Menampilkan
diisi dengan kembali halaman V)
benar user registrasi

Depok, \‘)w«:' 20
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Lampiran 7 : Angket Pengujian Black Box Testing Customer

KUISIONER PENELITIAN DOKUMEN PENGUJIAN BLACK BOX TESTING PADA SISTEM
INFORMASI PEMESANANAN MAKANAN BERBASIS WEB PADA UMKIM DELTA COOKIES
Nama Penguji 3 T /RA

Jabatan : C UG TOIMER
Tanggal Pengujian: 2~ Y UM 20'2,\/
Hak Akses = Cs [AST@ MER
Kelas Uji : Daftar Akun
Butir Uji Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Data kosong Muncul tampilan
Daftar akun the field is v
required
Salah satu kolom | Muncul tampilan
isian kosong the field is
required ¥
Semua kolom Akan kembali
diisi dengan menuju halaman
benar login untuk %
mengakses web
Kelas Uji :Login
Butir Uji Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Data kosong Kembali ke
Login halaman login l/
Salah satu kolom Kembali ke
isian kosong halaman login 4
Semua kolom Menampilkan
diisi dengan halaman utama ‘/
benar
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Kelas Uji : Daftar Menu Malanan
Butir Uji Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Menekan tombol Mcnamyiilkan
Tambah “keranjang” hall
keranjang '/
belanjaan
Kelas Uji : Keranjang Belanjaan
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Menambah
Tombol Update kan porsi Tombol Update g
makanan
Tombol lanjut Menambah Tombol lanjut
belanja kan pesanan belanja v
Tombol silang Menekan tombol Menampilkan
silang kembali halaman
keranjang v
belanjaan
Tombol selesaikan | Menekan tombol Akan diarahkan
pesanan selesaikan menuju halaman \/
pesanan checkout
Kelas Uji : Keranjang Belanjaan
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Tombol download | Menekan tombol | Akan mengunduh
PDF download pdf invoice Y
Tombol checkout | Menekan tombol | Akan diarahkan
checkout kembali menuju \/




halaman

keranjang belanja

tombol pesanan
diterima apabila
di klik

Kelas Uji : Status Pesanan
Butir UJi Skenario Uji Hasil yang Hasil Pengujian
diharapkan Gagal Berhasil
Menekan tombol Akan
Tombol lihat lihat menampilkan v
halaman invoice
Tombol Menekan tombol | Menghilang
diterima pesanan diterima
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Lampiran 8 : Angket User Acceptance Testing (UAT) Admin

KUISIONER PENELITIAN DOKUMEN PENGUJIAN USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)
PADA SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN BERBASIS WEB
PADA UMKM DELTA COOKIES
Nama Penguji (FIpIA (APMIN ) p

Tanggal pengujian: 1 JUNI 207,\,'.

Angka dalam skor adalah sebagai berikut :
a. 1:Sangat Tidak Setuju (STS)

b. 2:Tidak Setuju (TS)

¢ 3:Cukup (C)

d. 4:Setuju (S)

e. 5:Sangat Setuju (SS)

No Pertanyaan Nilai Pengujian

Ss s [c [Ts |sTS
(5) |(4) |(3l’[2] ¢

Aspek rekayasa perangkat lunak

P1 | Apakah website tersebut mudah untuk digunakan?

v
P2 | Apakah website tersebut dapat berjalan dengan lancar? 4

P3 | Apakah website cukup responsif? v
P4 | Apakah fitur-fitur pada website dapat diakses dengan
mudah? 4
Aspek Fungsionalitas
P5 | Apakah user dapat login dengan baik? v

P6 | Apakah website tersebut sudah memberikan informasi

dengan baik?

P7 | Apakah user dapat manajemen pesanan dengan baik?

P8 | Apakah website ini dapat mempermudah proses v
pemesanan pada UMKM Delta Cookies?

Aspek Komunikasi Visual
P9 | Apakah tampilan website sudah baik? v
P10 | Apakah jenis dan ukuran font yang digunakan mudah
dibaca? v
P11 | Apakah kombinasi warna pada tampilan sudah cukup v
baik?

m;;o(; ; IJ um 0y
Tuguji
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Lampiran 9 : Angket User Acceptance Testing (UAT) Customer

KUISIONER PENELITIAN DOKUMEN PENGUJIAN USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)
PADA SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN BERBASIS WEB
PADA UMKM DELTA COOKIES
Nama Penguji @ F{P-A (__ CuUgTO MER )
Tanggal pengujian: 0 )HN.I 7/07,7’

Angka dalam skor adalah sebagai berikut :

a. 1:Sangat Tidak Setuju (STS)
b. 2:Tidak Setuju (TS)
c. 3:Cukup (C)
d. 4:Setuju(S)
e. 5:Sangat Setuju (SS)
No Pertanyaan Nilai Pengujian
Ss ls !c ITS STS
(5) 4 131@ 1M
Aspek rekayasa perangkat lunak
P1 | Apakah website tersebut mudah untuk digunakan? v/
P2 | Apakah website tersebut dapat berjalan dengan lancar? v
P3 | Apakah website cukup responsif? v
P4 | Apakah fitur-fitur pada website dapat diakses dengan
mudah? 4
Aspek Fungsionalitas
P5 | Apakah user dapat login dengan baik? 7
P6 | Apakah website tersebut sudah memberikan informasi
dengan baik? v
P7 | Apakah user dapat manajemen pesanan dengan baik? 7
P8 | Apakah website ini dapat mempermudah proses
pemesanan pada UMKM Delta Cookies? v
Aspek Komunikasi Visual
P9 | Apakah tampilan website sudah baik? v
P10 | Apakah jenis dan ukuran font yang digunakan mudah
dibaca? 4
P11 | Apakah kombinasi warna pada tampilan sudah cukup / J
baik?

DERK, 2 JuNi 2ovy
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Lampiran 10 : Dokumentasi
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Lampiran 11 : Daftar Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Diri

1.
2.

w N =k

Nama Lengkap : Riefanda Ayuni Syaputri

Tempat & Tanggal Lahir : Semarang, 29 Juni 2002

Alamat Rumah : JI. Bukit Barisan DVI no 16,
RT 01 /RW 10

HP : 0895378100669

Email : vandayavanda@gmail.com

. Riwayat Pendidikan

Sekolah Dasar Negeri Ngaliyan 01 Semarang
Sekolah Menengah Pertama Negeri 31 Semarang
Sekolah Menengah Kejuruan Islamic Centre

Baiturrahman Semarang

Semarang, 19 Juni 2024

/j

Riefanda Ayuni Syaputri
NIM. 2008096065
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