BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Bank BNI Syari’ah
4.1.1 Sejarah Singkat Bank BNI Syari’ah Cabang Semarang

Selain adanyademand dari masyarakat terhadap perbankan
syariah, untuk mewujudkan visinya (yang lama) ménjdniversal
Banking, BNI membuka layanan perbankan yang sesle@igan
prinsip syariah dengan konseplual system banking, yakni
menyediakan layanan perbankan umum dan syarialiggeka

Hal ini sesuai dengan UU No. 10 tahun 1998 yang
memungkinkan bank-bank umum untuk membuka layaryamias.
Diawali dengan pembentukan Tim Bank Syariah di tah®99, Bank
Indonesia kemudian mengeluarkan ijin prinsip darahas untuk
beroperasinya Unit Usaha Syariah BNI. Setelah il Ebyariah
menerapkan strategi pengembangan jaringan CabangriaBy
Tepatnya pada tanggal 29 april 2000 BNI Syariah mé@ lima
kantor Cabang Syariah sekaligus di kota-kota pakngakni :
Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banginma

Pada tahun 2001 BNI Syariah kembali membuka limatdta
Cabang Syariah, yang difokuskan di kota-kota béskrdonesia yakni
: Jakarta (dua cabang), Bandung, Makasar dan Pasamgg dengan
perkembangan bisnis dan banyaknya permintaan nas&tauntuk

layanan perbankan syariah, pada tahun 2002 BNIli&@yamembuka
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dua kantor Cabang Syariah baru di Medan dan Palegnba

Diawal tahun 2003, dengan pertimbangan load bisfisg
semakin meningkat sehinga untuk meningkatkan pe@yakepada
masyarakat, BNI Syariah melakukan relokasi kantdvahg Syariah di
Jepara ke Semarang, sedangkan untuk melayani rkaskata Jepara,

BNI Syariah membuka kantor Cabang Pembantu Sydepara.

4.1.2 Visi dan Misi Bank BNI Syariah Cabang Semarang
a. Visi
Menjadi Bank Syariah Pilihan Masyarakat yang unggul
dalam layanan dan kinerja.
b. Misi
1) Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat gaduli
kepada kelestarian lingkungan.
2) Memberikan solusi bagi masyarkat untuk kebutuhase ja
perbankan syariah.
3) Memberikan nilai investasi yang optimal bagi ineest
4) Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaak

berkarya dan berprestasi bagi pegawai sebagai peafanu

Ibadan.

5) Menjadi tata kelola perusahaan yang amahah.

! www.bnisyariah.tripod.com/profil.htndiakses tanggal 21 agustus 2012
2 Laporan tahunan BNI Syariah 2010, HIm.20




4.1.3 Struktur Organisasi PT Bank BNI Syariah Cabang Semaang
Struktur organisasi PT. Bank BNI Syari'ah Cabaegi@rang sebagai berikut:

PEMIMPIN CABANG
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4.1.4 Produk Bank BNI Syariah

Bank BNI Syariah memiliki berbagai jenis produk dasa

yang relatif lengkap untuk memenuhi kebutuhan iidivusaha kecil

dan institusi. Produk dan jasa yang tersedia uimtdikidu, usaha kecil

maupun institusi meliputi produk pembiyaan, prothuestasi, produk

simpanan dan jasa-jasa perbankan . Keseluruhanlptetsebut dapat

digunakan oleh seluruh lapisan masyarakat tanpabeé@akan etnis

atau agama. Adapun produk-produk Bank BNI Syaridiah sebagai

berikut?

1. Produk Individu

a.

IB Hasanah Card merupakan kartu pembiayaan yarfgnggsi
seperti kartu kredit berdasarkan prinsip Syariabagaimana
diatur dalam fatwa Dewan Syariah Nasional (DSNmao
54/DSN-MUI/IX/2006 tentang Syariah Card.

Griya IB Hasanah Card merupakan fasilitas pembiypamg
diberikan kepada individu untuk membeli, membangun,
merenovasi rumah ( termasuk ruko, rusun, rukarrtepan dan
sejenisnya) dan membeli tanah kavling serta rumdérit, yang
besarnya disesuaikan dengan kebutuhan pembiayaan da
kemampuan membayar kembali masing- masing calabahs
Gadai emas IB Hasanah atau disebut juga pembiayaan

merupakan penyerahan hak penguasaan secara &sikbaang

% Laporan tahunan BNI Syarih 20%dp.cit,HIm.122-127
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berharga berupa emas ( lantaran dana atau perhieszrta
aksesorisnya) dari nasabah kepada bank sebagaaraguas
pembiayaan yang diterima.

Tabungan Haji IB Hasanah adalah fasilitas pemibiyaa
konsumtif yang ditujukan kepada nasabah untuk meirien
kebutuhan setoran awal biaya penyelenggaraan ibadgh
(BPIH) yang ditentukan oleh Departemen Agama, untuk
mendapatkan nomor seat porsi haji dengan menggnread
jjarah. Talangan IB Hasanah dapat diberikan nasalzaty
sudah memiliki tabungan IB Hasanah.

. Tabungan IB THI Hasanah adalah tabungan yang didaséuk
membantu individu dalam merencanakan pemenuhana biay
penyelenggaraan ibadah haji.

Tabungan IB Hasanah hadir untuk memenuhi kebutalaéam
mengelola dana serta melakukan transaksi sehariflaoungan

IB hasanah dilengkapi dengan ATM yang berfungsiagab
kartu debit yang yang dapat dipergunakan untukrdoesaksi
pada merchant berlogo Master Card di seluruh d@ein itu,
Tabungan IB Hasanah juga dapat melalui internekibgndan
phone banking. Tabungan IB Hasanah dapat dibutajlddan
disetor di seluru cabang BNI.

. Tabungan IB Prima Hasanah adalah produk turunam dar

Tabungan IB Hasanah yang ditujukan untuk individang
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menginginkan layanan lebih dan diberikan fasiliee®cutive
lounge dibandara kota-kota besara di indonesia.

h. Tabungan IB Tapenas Hasanah adalah tabungan paesmc
dalam mata uang rupiah yang digunakan untuk mewajud
rencana masa depan, misalnya untuk dana pendidikargh,
pernikahan, dan liburan.

i. Multiguna IB Hasanah, merupakan fasilitas pembiayaa
konsumtif yang diberikan kepada anggota masyarakdatk
membeli barang kebutuhan konsumtif dengan agunanpae
barang yang dibiayai ( apabila bernilai materidhjh atau asset
tetap yang ditujukan untuk kalangan profesionah gagawai
aktif yang memiliki sumber pembayaran kembali dari
penghasilan tetap dan tidak bertentangan dengaatupan
perundang-undangan yang berlaku serta tidak tekricgegori
yang diharamkan dalam Syariah Islam. Selain prqaokiuk
individu tersebut diatas, BNI Syariah juga menykdiaproduk
pembiayaan kendaraan bermotor, produk pembiyaatijasal
pembiayaan untuk pendidikan , kiriman uang, KlififRrGS,
remitance, Tabunganku IB dan Deposito IB Hasanah .

2. Produk Usaha Kecil

a. Tabungan IB Bisnis Hasanah adalah produk yang ubitu

untuk usaha kecil atau usaha perorangan yang nggnigan

catatan mutasi rekening yang lebih detail dalamubiaboungan,
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tabungan IB Hasanah dilengkapi dengan kartu ATM gyan
berfungsi juga sebagai kartu debit yang dapat digan untuk
bertransaksi pada merchant berlogo Master Cardelliruh
dunia. Selain itu, Tabungan IB Hasanah juga dapaksds
melalui internet banking, sms banking dan phonekibgn
Tabungan IB Hasanah dapat dibuka, ditarik dan s#teeluruh
cabang BNI. Tabungan ini dilengkapi dengan fasilgxecutive
lounge.

. Giro 1B Hasanah adalah rekening giro yang dilengkigmgan
fasilitas cek/bilyet giro untuk menunjang bisnislua kecil atau
usaha perorangan . Giro IB Hasanah dapat diandd{ksena
mempunyai banyak fasilitas dan keunggulan.

. Wirausaha IB Hasanah adalah fasilitas pembiayaaadugtif
yang untuk memenuhi kebutuhan pembiayaan usahausah
produktif (modal kerja dan investasi) yang tidaktéetangan
dengan syariah dan ketentuan peraturan perundaggag
berlaku.

. Tunas Usaha IB Hasanah pembiayaan modal kerjaratastasi
yang diberikan untuk usaha produktif yang feasibEmun
bankable dengan prinsip syariah dalam rangka memdyk
pelaksanaan instruksi presiden nomor 6 Tahun 2007.

. CCF IB Hasanah merupakan pembiyaan yang dijamirgaten

cash, yaitu dijamin dengan simpanan/investasi dalmmtuk
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deposito, giro dan tabungan yang diterbitkan BNdr&h.

f. Linkage Program IB Hasanah adalah fasilitas penaaiay
dimana BNI Syariah sebagai pemilik dana menyalurkan
pembiayaan dengan pola executing kepada Lembagani§an
Syariah (LKS) seperti BMT, BPRS, KJKS dan lainyatukn
disalurkan kepada end user (pengusaha mikro, keait
menengah syariah). Kerjasama dengan LKS dapat udtidek
secara langsung ataupun melalui lembaga pendamping.

g. Kopkar/Kopeg IB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan
mudharabah produktif di mana BNI Syariah sebaganilde
dana menyalurkan pembiayaan dengan pola execugpgda
koperasi karyawan (kopkar) koperasi pegawai (kopeguk
disalurkan secara prinsip syariah kepada end kasrawan.

h. Usaha Kecil IB Hasanah adalah pembiyaan syariahg yan
digunakan untuk tujuan produktip (modal kerja maupu
investasi) kepada pengusaha kecil berdasarkanippnissip
syariah.

3. Produk Institusi

a. Usaha Besar IB Hasanah adalah pembiyaan syarialy yan
digunakan untuk tujuan produktif (modal kerja maupwestasi)
kepada pengusaha berbadan hukum yang berada patia sk
menengah dan besar dalam mata uang rupiah maufasn va

b. Sindikasi IB Hasanah adalah pembiayaan yang diverideh
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BNI Syariah bersama dengan perbankan lainya unerkbrayai
suatu proyek/ usaha yang berskala sangat besaameyarat-
syarat dan ketentuan yang sama, menggunakan dokyamen
sama dan diadministrasikan oleh agen yang sama pula

. Multifinance IB Hasanah adalah penyaluran pembiyaagsung
dengan pola executing, kepada multifinance untuhasya
dibidang perusahaan pembiayaan sesuai denganpmsiagiiah.

. Pembiayaan kerjasama dengan dealer IB hasanah akarup
pola kerjasama pemasar dengan dealer dilatarbejalaah
adanya potensi pembiayaan kendaraan bermotor skalieip
yang melibatkan end user dalam jumlah yang cukuydia

. Fleksi IB Hasanah adalah kerjasama dengan perugahaa
lembaga/ instasi dalam rangka pembiayaan kepada\péuya.
Dalam kerjasama ini perusahaan melakukan pendelgdan
untuk kepentingan angsuran pegawai.

. Cash Management adalah jasa pengelolaan selurudningk
seperti corporate internet banking yang dapat digan oleh
perusahaan /lembaga/instansi. Produk ini dilengkag@ngan
fasilitas virtual account.

. Payment Center adalah kerjasama BNI Syariah dengan
perusahaan dalam hal jasa penerimaan pembiayaanmk unt
kepentingan perusahaan. Jasa ini dapat digunakaok un

penerimaan pembiayaan uang kuliah, tagihan listdi&n
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sebagainya.

h. Payroll Gaji adalah layanan pembayaran gaji yatakdkan oleh
BNI Syariah atas dasar perintah dari perusahaastansi
pembayaran gaji untuk mendebet rekeningnya dan knedity
rekening karyawanya.

Selain produk-produk institusi tersebut diatas, BByjariah
juga menyediakan pembiayaan onshore, pembiayaak atgang dan
anjak piutang, pembiayaan ekspor, impor, GaransikB&KBDN,

SKB-DK, kiriman uang, kliring, RTGS, dan Deposit#® Hasanah.

4.2 Deskriptif Responden

Untuk memahami hasil-hasil penelitian, peneliti neelwkan data
deskriptif responden yang akan digunakan untuk memdparkan keadaan
atau kondisi responden yang dapat memberikan irsirntambahan.
Penyajian data deskriptif penelitian ini bertujwayar dapat dilihat profil dari
data penelitian tersebut dan hubungan antar vanare digunakan dalam
penelitian.

Dalam point deskripsi responden, peneliti menyajilk informasi
penting yang dapat menggambarkan karateristik refgro Untuk menjaga
kerahasiaan data pribadi responden, peneliti meva@un ID sebagai ganti

dari nama.
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4.2.1 Jenis Kelamin

Adapun data mengenai jenis kelamin nasabah yangmeg di

Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang sebagai respoadalah sebagai

berikut:
Tabel 4.1
Jenis Kelamin Responden
Valid Cumulative
Frequency Percent] Percent Percent
Valid Laki - Laki 44 44.0 44.0 44.0
Perempuan] 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah,tahun 2012

Dari Tabel 4.1 di atas, diketahui bahwa jenis kaétamasabah
yang menabung di Bank BNI Syari'ah Cabang Semayang diambil
sebagai responden didominasi oleh responden peesmgenis kelamin
perempuan yang menjadi responden dalam penelitiaberjumlah 56
responden atau 56.0%. Dan sisanya sebanyak 44dess@tau 44.0%
adalah berjenis kelamin Laki-Laki.

Lebih jelasnya dapat dilihat dalam diagram pie dia ini.

Gambar 4.1
Diagram Responden Jenis Kelamin

Seriesl,
Perempuan,

56, 56%
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4.2.2 Usia Responden

Data mengenai umur responden disini, peneliti miengeokkan
menjadi tiga kategori, yaitu dari umur 17-29 tah8®40 tahun,>40 tahun.
Adapun data mengenai umur nasabah yang menaburi®amk BNI

Syari'ah Cabang Semarang diambil sebagai respodetah sebagai

berikut:
Tabel 4.2
Usia Responden

Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent

Valid 17-29 tahur 25 25.0 25.0 25.0

30-40 tahur 37 37.0 37.0 62.0

>40 tahun 38 38.0 38.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah,tahun 2012

Berdasarkan keterangan pada Tabel 4.2 ini memp#dih bahwa
nasabah yang menabung di Bank BNI Syari'ah Caba&angafang sebagai
responden sebagian besar berusia >40 th yaitu 8deesponden atau
38.0%, sedangkan yang berusia antara 30 th s/dh4€elbanyak 37
responden atau 37.0%, dan terdapat 25 respondeasiddisaran antara
17 th s/d 29 th, sebesar 25.0%. Untuk lebih jelasmerikut histogram

usia responden yang dapat peneliti peroleh :
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Gambar 4.2
Histogram Usia Responden

17-29 tahun
30-40 tahun
B >40 tahun
4.2.3 Pendidikan
Data mengenai pendidikan responden disini, peneliti

mengelompokkan menjadi lima kategori, yaitu mukaii &D, SMP, SMA,

Diploma dan Sarjana, Adapun data mengenai Pendidiksabah yang

menabung di Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang gangbil sebagai

responden adalah sebagai berikut:

Table 4.3
Tingkat Pendidikan Responden
Valid Cumulative
Frequency Percent] Percent Percent
Valid SD 4 4.0 4.0 4.0

SMP 8 8.0 8.0 12.0
SMA 46 46.0 46.0 58.0
Diploma 18 18.0 18.0 76.0
Sarjana 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah,tahun 2012



48

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.3 ini memptdih bahwa
nasabah yang menabung di Bank BNI Syari'ah Cabargagang yang
diambil sebagai responden sebagian besar berpkadi@MA sebanyak
46 esponden atau 46.0% responden, pendidikan Sarjelbanygak 24
responden atau 24.0% responden, pendidikan Dipleelaanyak 18
responden atau 18.0% responden, pendidikan SMPgb8& responden
atau 8.0% responden dan sisanya untuk nasabahbgmpgndidikan SD
sebanyak 4 responden atau 4.0% responden. Untilkjédasnya, berikut

histogram pekerjaan responden yang dapat pepeiitieh :

/ £ ] A k). \
Gamuoar 4-3
Histogram Tingkat Pendidikan Responden
SD
SMP
SMA
= Diploma
~ Sarjana
- J

4.2.4 Pekerjaan Responden

Deskripsi data responden dalam point pekerjaarglpemembagi
dalam 4 (empat) kategori, yaitu: PNS, swasta, Wiegsa, dan lainnya.
Dari hasil pengolahan statistik data responden alemyenggunakan alat

bantu SPSS 16.00r windows didapat tabel sebagai berikut:
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Tabel 4.4
Tingkat Pekerjaan Responden
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid PNS 19 19.0 19.0 19.0
Swasta 46 46.0 46.0 65.0
Wirausahd 26 26.0 26.0 91.0
Lain-Lain 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah, 2012

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.4 dapat d#gelas
bahwa sebagian besar dari pekerjaan nasabah yamgouorgy di
Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang yang diambil gaba
responden adalah Swasta yaitu sebanyak 46 respataied6.0%
responden, 26 responden atau 26.0%memiliki profésausaha,
sedangkan PNS sebanyak 19 responden atau 19.06fidesp dan
lain-lain (pelajar) ada sisanya 9 responden at@8&o9esponden

responden.
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Untuk lebih jelasnya, berikut gambar pekerjaan sagpn

yang dapat peneliti peroleh:

Gambar 4.4
Histogram Tingkat Pekerjaan Responden

PNS

M Swasta

® Wirausaha

M Lain-Lain

_

4.3 Deskriptif Variabel Penelitian
Penyajian data deskriptif variabel penelitian been agar dapat dilihat
tanggapan-tanggapan responden dalam penelitiaabtgrsData deskriptif
yang menggambarkan tanggapan responden merupdikamasi tambahan
untuk memahami hasil-hasil penelitian.
4.3.1 Deskriptif Variabel Atribut Produck (X)

Agar lebih memudahkan untuk dipahami, maka dalaatisis
penelitian disini digunakan penskoran dalam mendeskan
persentase variabel persepsi nasabah terhadaptabribduk yang
dilakukan oleh pihak Bank BNI Syari'ah Cabang SeangrAdapun
penskoran digunakan kriteria sebagai berikut :

Deskriptif presentase

Adapun kriteria yang digunakan sebagai berikut :
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Deskriptif presentase:

Prosentase maksimal =(23:23)x100% = 100%
Prosentase minimal =(5:23) x 100% =23%
Rentang =100 % - 23% =77%
Interval =77%:5 =15.4%

Deskriptif data tanggapan responden:

Nilai maksimal =5x1x5 =25

Nilai minimal =5x1x1 =5

Rentang =25-5 =20

Interval =205 =4
Tabel 4.5

Kriteria Deskripsi Persentase Variabel Persepsabias Terhadap

Atribut Produk Tabungan Bank BNI Syari’ah Cabangh8sang

Kelas interval prosentase Kriteria
85.6% - 100% Sangat Baik
70.2% - 84.6% Baik
54.8% - 69.2% Cukup Baik
39.4% - 53.8% Tidak Baik

23% - 38.4% Sangat Tidak Baik
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Tabel 4.6

Kriteria Deskripsi Data Tanggapan Responden Tent@r@bel Atribut

produck Tabungan Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang

Kelas interval prosentase| Kriteria
22.0-25.0 Sangat Baik
18.0-21.0 Baik
14.0-17.0 Cukup Baik
10.0 -13.0 Tidak Baik

5.0-9.0 Sangat Tidak Baik

Adapun hasil deskripsi Prosentase dari 100 responde
sehubungan dengan variabel Atribut Produck Bank ERyari'ah
Cabang Semarang dapat dilihat pada lampiran dangkam dalam
gambar tabel 3.11 berikut

Tabel 4.7

Rangkuman Analisis Deskriptis Presentase Variab@but Produck Tabungan
Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang

Interval Kategori PenilaiapnJumlah
Mengenai Atribut]

Frequency Percent Produck Frequency| Percent
22.0-25.0 84.4 - 100 Sangat Baik 30 30.00%
18.0-21.0 68.8- 84.4 Baik 49 49.00%
14.0-17.0 54.2- 68.8 Cukup baik 12 12.00%
10.0-13.0 38.6- 53.2 Tidak baik 7 7.009

5.0-9.0 22- 37.6 Sangat Tidak baik 2 2.00%

Jumlah 100 100%

Sumber: Data yang diolah, 2012
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Berdasarkan keterangan pada tabel 3.11 terselauasli terlihat
bahwa terdapat 30 responden atau 30.00% responeejawab bahwa
atribut produk yang diberikan oleh pihak Bank BNjaB'ah Cabang
Semarang menyatakan sangat baik, sebanyak 49 dcespatau 49.00%
menyatakan baik, 12 responden atau 12.00% menyatakaip baik, 7
responden atau 7.00% menyatakan tidak baik danysisa responden
atau 2.00% menganggap bahwa atribut produk Bank Bijdri'ah
Cabang Semarang adalah sangat tidak baik.

Adapun tanggapan responden berkenaan dengan \ahiaibert
Produck Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang secduia terperinci

adalah sebagai berikut:

1. Indikator Tidak Mengandung Unsur Riba

Tabel 4.8
Produk tabungan BNI syari'ah cabang semarang tidak
mengandung unsur riba

Q1
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Netral 13 13.0 13.0 16.0
Setuju 62 62.0 62.0 78.0
sangat setujl 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah, 2012
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Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan pertama di dominasi oleh jawaban sedepugan jumlah
jawaban setuju sebanyak 62 responden atau 62.0%abgen
terbanyak kedua sebanyak 22 responden atau 22 @¥ahasangat
setuju, jawaban ketiga sebanyak 13 responden a@&ti ddalah

netral, dan sisanya 3 responden atau 3.0% menjasadbsetuju .
2. Indikator Hasil investasi dibagi menurut sistemilyeasil

Tabel 4.9
Keuntungan tabungan BNI syari’ah cabang semarang dbagi menurut
sistem bagi hasil

Q2
Valid Cumulative
Frequency Percent] Percent Percent
Valid z:tnu?jttldak 1 10 10 10
tidak setuju 5 5.0 5.0 6.0
Netral 19 19.0 19.0 25.0
Setuju 55 55.0 55.0 80.0
sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban responpi&ing
banyak yang pertama sebanyak 55 responden atau%55.0
menyatakan setuju jika keuntungan tabungan bank 8pdri'ah
cabang semarang dibagi menurut system bagi hagifban kedua
sebanyak 20 responden atau 20.0% menyatakan saetat,

jawaban ketiga sebanyak 19 responden atau 19.0%utaday
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netral, jawaban keempat sebanyak 5 responden at8@o 5
menyatakan tidak setuju, dan sisanya di dominash gawaban

sangat tidak setuju sebanyak 1 responden ataure€8onden.

3. Indikator menghindari unsur ketidakpastian dan judi
Tabel 4.10
Produk tabungan BNI syariah tidak mengandung unsurketidakpastian
(gambling)/judi (maisir), karena islam menganggap riba sebagai satu
unsur buruk yang merusak masyarakat secara ekonomsocial maupun

moral.
Q3
Valid Cumulative
Frequency Percent] Percent Percent
Valid sangattldak 1 10 10 10
setuju
tidak setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 21 21.0 21.0 24.0
Setuju 55 55.0 55.0 79.0
sangat setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan ketiga di dominasi oleh jawaban setsphaigyak 55
responden atau 55.0%, jawaban kedua sebanyak 2inden atau
21% menyatakan sangat setuju dan netral, sebanyakp®dnden
atau 2.0% menyatakan tidak setuju, dan sisanyangeakal

responden atau 1.0% menyatakan tidak setuju.
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4. Indikator melakukan investasi yang halal.
Tabel 4.11

Dengan menggunakan tabungan berarti saya telah metakan
investasi yang halal

Q4
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 15 15.0 15.0 19.0
Setuju 52 52.0 52.0 71.0
sangat setuijl 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan keempat di dominasi oleh jawaban sstfpanyak 52
responden atau 52.0%, jawaban kedua sebanyaksp@naen atau
29.0% menyatakan sangat setuju, sebanyak 15 respoathu
15.0% menyatakan netral, dan sebanyak 4 responden4a0%

menyatakan tidak setuju.
5. Indikator melakukan aktivitas sesuai dengan sylari'a

Tabel 4.12
Menabung di BNI syari‘ah berarti saya telah melakukan aktivitas
sesuai dengan syari'ah

Q5
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid Netral 14 14.0 14.Q 14.Q
Setuju 52 52.0 52.0 66.0
_sangat setuju 34 34.0 34.0 100.d
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Tabel 4.12
Menabung di BNI syari'ah berarti saya telah melakukan aktivitas
sesuai dengan syari’ah

Q5
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid Netral 14 14.0 14.Q 14.Q
Setuju 52 52.0 52.0 66.0
sangat setuijl 34 34.0 34.0 100.4
Total 100 100.¢ 100.d

Sumber : Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan kelima sebanyak 52 responden atau 52€9gatakan
setuju, jawaban kedua sebanyak 34 responden adaP63
menyatakan sangat setuju, sebanyak 14 responde@% 14.

menyatakan netral.

4.3.2 Deskriptif Variabel Minat Menabung Di Bank BNI Syari'ah
Cabang Semarang
Deskripsi variabel minat menabung Bank BNI SyariGdbang
Semarang digunakan untuk mengetahui bagaimana apagg
responden mengenai tingkat minat menabung di badk $yari’ah
cabang semarang, untuk itu dalam analisis peneliisini digunakan
penskoran sebagai cara untuk mendeskripsikan passervariabel
dependen (minat menabung di bank BNI syari’ah cglsemarang).

Adapun penskoran digunakan kriteria sebagai berikut
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Deskriptif presentase:

Prosentase maksimal =(23:23)x100% = 100%
Prosentase minimal = (3:23) x 100% =13%
Rentang =100 % - 13% =87%
Interval =87%:5 =17.4%

Deskriptif data tanggapan responden:

Nilai maksimal =3x1x5 =15

Nilai minimal =3x1x1 =3

Rentang =15-3 =12

Interval =12:5 =24
Tabel 4.13

Tabel kriteria deskripsi persentase variabel mimanabung di bank bni

syari'ah cabang semarang

Kelas interval prosentase Kriteria
83.6% - 100% Sangat Baik
66.2% - 82.6% Baik
48.8% - 65.2% Cukup Baik
31.4% - 47.8% Tidak Baik
13.0% - 30.4% Sangat Tidak Baik
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Tabel 4.14
Tabel Kriteria Deskripsi Data Tanggapan Respondartang Variabel

Minat Menabung DiBank BNI Syari'ah Cabang Semarang

Kelas interval prosentase Kriteria
13.60 — 15.00 Sangat Baik
11.20-12.60 Baik
08.08 —10.20 Cukup Baik
06.04 — 07.08 Tidak Baik
03.00 — 05.04 Sangat Tidak Baik
Adapun hasil deskripsi Prosentase daril00 responden

sehubungan dengan variabel minat menabung Di BatikSyari’ah

Cabang Semarang tabel 3.21 berikut:

Tabel 4.15

Rangkuman Analisis Deskriptif Presentase Variabgld¥iMenabung Di

Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang

Interval Kategori PenilaianJumlah
Mengenai  Minat
Frequency Percent Menabung Frequency Percent
Nasabah
13.60 —15.00 85.2—-100 | Sangat Kuat 30 30.009
11.20-12.6Q0 69.4-84.2 | Kuat 49 49.00%
08.08 —10.2Q0 53.6-68.4 | Cukup Kuat 12 12.009
06.04 —07.08 37.8-52.6 | Tidak Kuat 7 7.00%
03.00 - 05.04 21%- 36.8 | Sangat Tidak Kuat 2 2.00¢9
Jumlah 100 100%

Sumber: Data yang diolah, 2012
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Berdasarkan keterangan pada tabel 4.15 tersebudtedi,
terlihat bahwa respon responden tentang beberapa pertanyaan
dalam angket berkenaan dengan variabel minat niasafesmabung
diBank BNI Syariah Cabang Semarang menunjukkan &&a
responden atau 73,23% responden menyatakan bahwakame
menganggap minat mereka kuat dalam menabung diBBNk
Syari'ah Cabang Semarang, sebanyak 19 responden 1&&2%
responden menyatakan sangat kuat, sebanyak 1htespatau 8.25%
menyatakan cukup kuat.

Lebih terperinci, berikut tanggapan responden p&m i
pertanyaan dalam angket yang tersebar yaitu:

1. Tanggapan Responden Berkenaan Dengan Informasi jgdas)

sebelum menjadi nasababh.

Tabel 4.16

Kejelasan informasi atribut produk tabungan mendorong saya

untuk menabung di BNI syari'ah cabang semarang

Q6
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid Netral 13 13.0 13.0 13.0
Setuju 53 53.0 53.0 66.0
sangat setuj\ 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah, 2012
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Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan pertama mengenai tanggapan respondé&enaan
dengan kejelasan informasi sebelum menjadi nasdidadnk BNI
syari'ah cabang semarang sebanyak 53 responden58t@&o
menyatakan setuju, sebanyak 34 responden atau 34.0%
menyatakan sangat setuju, sebanyak 13 respondeanlat@%

menyatakan netral.

. Tanggapan Responden Berkenaan Dengan Pertimbargag y

matang sebelum menjadi

Tabel 4.17

Dengan menabung di BNI syari'ah cabang semarang say

mendapatkan manfaat ekonomi karena bagi hasil yangaya terima

Q7
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid Netral 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 54 54.0 54.0 61.0
sangat setuijl 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan kedua mengenai tanggapan responden nharke
dengan adannya manfaat ekonomi karena system batjiylang
akan diterima. Terlihat sebanyak 54 responden &410%

menyatakan setuju, sebanyak 39 responden atau 39.0%
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menyatakan sangat setuju, sebanyak 7 responden 7af8a
menyatakan netral.
3. Tanggapan Responden Berkenaan Dengan Indikator ts&pu

Untuk Menjadi Nasabah

Tabel 4.18
perasaan yang nyaman karena dikelola dengan systeyang
syari‘ah
Q8
Valid Cumulative
Frequency Percent| Percent Percent
Valid Netral 6 6.0 6.0 6.0
Setuju 55 55.0 55.0 61.
sangat setuj\ 39 39.0 39.0 100.d
Total 100 100.¢ 100.¢

Sumber: Data yang diolah, 2012

Dari tabel diatas terlihat bahwa jawaban untuk item
pertanyaan ketiga di dominasi oleh jawaban setapasyak 55
responden atau 55.0%, jawaban kedua sebanyak @&aen atau
39.0% menyatakan sangat setuju jika perasaan ysgagnan
karena di kelola dengan sistem yang syari'ah, gsasebanyak 6

responden atau 6.0% menyatakan netral.
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4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas
4.4.1 Uji Validitas

Metode yang digunakan dalam pengujian validitasladda
dengan uji signifikansi yang membandingkan r hitudengan r
tabel untukdegree of freedom (df) = n-k-1, dimana n adalah jumlah
sampel dan k adalah variabel independen dan 1ta#talastanta.
Apabila ..., untukr tiap butir dapat dilihat pada kolom
Corrected Item Total Correlation lebih besar darr..,., dan nilai
»  positif, maka butir atau pertanyaan tersebut dajdedtakan
valid.

Dalam penelitian ini, diketahui jumlah n adalah Kz0npel
dan k adalah 1 (kualitas pelayanan) sehingga bgsathadalah
100 — 1 — 1 = 98 dengan alpha 0.05-5%), didapatr..,.:
O,apabilary;..., lebih besar;...., 7..... ) dan nilaipositif,
maka butir pertanyaan tersebut dikatakan valid, dsebaliknya
apabila r;:.un; Tiane: ) Maka, pertanyaan tersebut tidak valid.

Dari hasil pengujian validitas kuesioner yang tpatedalam
angket akan dapat diketahui sejauh mana data yerkgnipul

sesuai dengan variabel-variabel penelitian ataaktgkbagaimana

dideskripsikan dalam tabel dibawah ini:
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Tabel 4.19

Hasil Uji Validitas Instrumen

Variabel ltem gg:;gggg nlt((e)r::{c‘):jl) T eabel Keterangan
Atribut gl 0.304 0.821 Valid
Produk g2 0.576 0.821 Valid
Tabungan | g3 0.30¢ 0.821 | Vvalid
X) g4 0.39( 0.821 | Valid

g5 0.389 0.821 Valid
Minat q6 0.499 0.821 Valid
Menabung | q7 0.153 0.821 Valid
() Qq8 0.080 0.821 Valid

4.4.2

Sumber data : output SPSSyang diolah, 2012
Tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa niry;..., pada
kolom corrected item-total correlation untuk masing-masing item
memiliki r hitung lebih besar dan positif dibandingabel untuk
(df) = 100- 1 - 1 = 98 dan alpha 0,05 dengan ui sisi didapat r
tabel sebesar 0,190, maka dapat disimpulkan bahsvauas

indikator dari dua variable independen dan depeadatah valid.

Uji Reliabilitas

Untuk membuktikan kualitas dari angket, perlu dille&n
uji angket yaitu dengan uji reliabilitas. Suatunitepertanyaan
dalam angket bisa diteriméeliable) untuk dilanjutkan dalam
pengolahan statistik jika memilikironbach Alpha lebih dari 0,60

(> 0,60).
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Hasil pengujianyji reliabilitas instrument masing — masing
item menggunakan alat bantu olah statistik SPSSi \i&.0@or
windows dapat diketahui sebagaimana dalam tabel berikut:

Tabel 4.20

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen

. Reliability
Variabel o Alpha Keterangan
Coefficients
X 5 item 0.899 Reliabel
Y 3item 0.901 Reliabel

Sumber Data: output SPSS, 2012

Dari tabel 4.2 diatas dapat diketahui bahwa masiaging
variabel memiliki Cronbach Alpha lebih dari 0,68 ¢ 0,60),
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variélosin Y adalah
reliabel. Dengan demikian pengolahan data dapanjdikan ke

jenjang selanjutnya.
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4.4.3 Uji Normalitas
Berdasarkan hasil analisis data dengan SPSS dperol
grafik sebagai berikut :

Hasil Uji Normalitas
Gambar 4.5

Grafik Normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Menabung
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Berdasarkan gambar grafitormal probability plot dapat
diketahui bahwa sebaran titik-titik di sekitar gadiagonal yang
berarti data tersebut berdistribusi normal sehinggalel regresi
dapat dipakai untuk memprediksi minat menabung ankBBNI
Cabang Syari'ah Semarang masukan variabel indepagde

(atribut product).
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Hasil Analisis Data dan Uji Hipotesis
4.5.1 Persamaan Regresi Sederhana
Analisis regresi sederhana digunakan untuk mengetddn
memprediksi nilai suatu variabel dependen (Y) bsasidean nilai satu
variabel independen (X). Dalam penelitian ini péhehenggunakan
variable persepsi nasabah tentang atribut prodact Bank BNI
Syari'ah Cabang Semarang sebagai variable indepefde dan
variable minat menabung di Bank BNI Syari'ah Cab&wegnarang
adalah variabel dependen (Y).Adapun persamaan siegeelerhana
dapat dinotasikan dalam rumus:
Y =a+ bx
Hasil analisis data dengan menggunakan komputegrgmo

SPSSfor windows versi 16.0 diperoleh hasil perhitungan sebagai

berikut :
Tabel4.21
Hasil Analisis Regresi Sederhana
Coefficientd
Unstandardized Standardizeq
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.014 1.289 1.563 121
Atribut 909 064 821 14.212| .000
Product

a. Dependent Variable: Minat Menabung
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Dari tabel Coefficients’ diatas diketahui bahwa koefisien
untuk variabel independen(X) adalah 0.909 dan temta sebesar
2.014 sehingga model persamaan regresi yang daeaolalah:

Y =2.014 + 0.909X

Dimana :

X = Variabel Terikat (Atribut Product)

Y = Variabel Bebas (Minat Menabung di Bank BNI 8y Cabang
Semarang)

Nilai konstan ( Y ) sebesar 2.014 artinya jika iafbel
independen Atribut Product tabungan konstan patlamaka variabel
dependen (Y) konstan pada taraf 2.014.

Koefisien regresi X (Atribut Product) dari perhigan linier
Sederhana didapat niladefficients (b) = 0.909 ini mengindikasikan
bahwa setiap ada satu peningkatan Atribut Prodargtakvan(X) maka
minat menabung di Bank BNI Syari’ah Cabang Senmfaf) juga
akan meningkat sebesar 90.9% dengan anggapan hkosskeesar

2.014.

4.5.2 Uji Hipotesis Menggunakan Uji t atau Uji Parsial
Uji t disini dilakukan untuk mengetahui ada tida&mengaruh
variabel bebas dengan variabel terikat secaragbalmlam pengujian
hipotesis ini peneliti menggunakan alat bantu alata statistik SPSS

for windows versi 16.0 dengan ketentuan bahwa jika rt;...., >
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t..»-: Maka hipotesa dapat diterima, dan sebaliknyat; ..., <t....:
maka hipotesis 1 diatas tidak dapat diterima.

Diketahui bahwa t tabel dalam penelitian ini untiérajat
kebebasan df = 100 — 1- 1 dengan signifikasi 5%ahda,980.

Sedangkan penghitungt;.....,  adalah sebagai berikut:

Table. 4.22
Hasil Uji Hipotesis (Uji —t)

Coefficientd
Unstandardized Standardizeq
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.014 1.289 1.563 121
Atribut 909 064 821 14211  .00q
Product

a. Dependent Variable: Minat Menabung

Dari tabel tersebut, diketahui bahwa nt;...,, addlare12

sedangkan nilat..,.; adalah 1,980 yang lebih kecil milragkan

dengant;......,

o

. Artinya, terdapat pengaruh signifikan r@ntariabel
Atribut Product karyawan(X) terhadap variabel mimatnabung
(Y),dengan demikian hipotesa 1 yang diajukan tidiagat ditolak.
Sedangkan konstanta sebesar 2.014 artinya jikébuhtr
Prosuct (X) nilainya adalah 0 (nol), maka minat atf@mg (Y) akan
mengalami kenaikan sebesar 2.014. Sedangkan levefisgresi

variabel Atribu Produck (X) sebesar 0.909 mengagtansdahwa tiap
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ada kenaikan, Atribut Product (X) maka minat memap(l) juga
akan meningkat sebesar 90.9% dengan anggapan hkosskeesar
2.014 serta dianggap signifikan karena angka senjukkan angka

0,000 yang berada jauh dibawah 0,05 atau 5%.

4.5.3Koefisien Determinasir -

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel
independen terhadap variabel dependen, Analisis fiskae
determinasi mutlak perlu dilakukan. Dengan demilkpaneliti dalam
menganalisa data statistic menggunakan alat bdatwileur statistik
SPSS 16.00or Windows yang kemudian didapatkan nilai koefisien

determinasi sebagai berikut:

Tabel 4.23

Tabel Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary’

Adjusted R | Std. Error of]
Model R R Squard Square | the Estimatg

1 827 673 .67 .947
a. Predictors: (Constant), Atribut Produc
b. Dependent Variable: Minat Menabun:

Dalam tabel hasil koefisien determinasi menunjukkelai
koefisien determinasi sebesar 0.673, hal itu menga&kan bahwa
variasi perubahan variabel minat menabung di BBNk Syari'ah

Semarang (Y) dipengaruhi oleh perubahan Atributl®ct(X) sebesar
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67.3 %. Jadi besarnya pengaruh atribut produdtatErp minat
menabung di Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang sel#s3%,
sedangkan sisanya sebesar 32.7 % dipengaruhi atédr 1ain diluar

penelitian ini.

4.6 PEMBAHASAN

4.6.1Bagaimana Pengaruh Atribut Produk Tabungan di Bank BNI

Syari'ah Cabang Semarang
Dari hasil analisa data diatas, diketahui bahwaggapan

responden terhadap atribut produk tabungan di BNk Syari’ah
Cabang Semaranglidominasi oleh jawaban baik, sebanyak 49
responden atau 49.0% responden menjawab bahwauARioduck
diberikan oleh pihak Bank BNI Syari'ah Cabang Seangrterhadap
nasabahnya adalah baik, sebanyak 30 responden 2006
menyatakan sangat baik, dan 12 responden atafoliaényatakan
netral, 7 responden atau 7.0% menyatakan tidakusé#n sisanya 2

responden atau 2.0% menyatakan sangat tidak setuju.

Penilaian nasabah terhadap Atribut Produk Bank Bydriah

Cabang Semarang
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Gambar 4.6
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP

B Ser
ATRIBUT P, K
baik, 2, 2%

Series1, Tidak
baj %

]
B Sangat Baik ®Baik M Cukup baik = Tidak baik m Sangat Tidak baik

Terdapat beberapa budaya di dalamnya, dari pemelifi
didapatkan hasil adalah : melalaidepth interview dan pengamatan
langsung diketahui bahwa atribut produk yang dikaa pada Bank
BNI Syariah Cabang Semarang sudah sesuai dengaiatshsam
meskipun belum sampai pada taraf yang menyeluruperse
penggunaan simbol-simbol atau atribut keislamamuademikian,
secara keseluruhan hasil temuan peneliti di lapgngtibut produk
yang dilakukan oleh Bank BNI Syariah Cabang Sentarsmdah

dilaksanakan dengan baik.

Konsep yang ditemukan dalam Bank BNI Syariah Cabang

Semarang sudah mencakup 5 aspek penting sebagaiemngang
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telah peneliti sajikan di bab-bab sebelumnya. Adapuaspek yang
tercermin dalam atribut produk tabungan diantaraadsdah:

- Tidak mengandung unsur riba.

- Hasil investasi dibagi menurut sistem bagi hasil.

- Menghindari unsugambling/judi (maisir)

- Melakukan investasi yang halal.

- Melakukan aktivitas sesuai dengan syarfah.

4.6.2 Apakah Atribut Produk Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang
Berpengaruh Signifikan Terhadap Minat Nasabah Menaloing.

Dari hasil koefisien regresi diketahui bahwa begarn
parameter standar koefisiamgresi 3; untuk variabel terikat yaitu
variabel atribut product terhadap variabel bebatsi yainat menabung
di Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang adalah sel®980. Dari
persamaan regresi terlihat bahwa parameter koefiggresi untuk
variabel adalah atribut product negatife terhadapatimenabung di
Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang. Dengan demiseéiap terjadi
peningkatan variable atribut product, maka minahabeing di Bank
BNI Syari'ah Cabang Semarang juga akan mengalamibpéan.
Dengan demikian pengajuan hipotesis 1 diterima. Dasarnya
pengaruh atribut produk terhadap minat menabundatik BNI

Syari'ah Cabang Semarang adalah 67,3%.
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Adapun persamaan regresi yang diperoleh adalahgaeba

berikut:

Y =2.014+(0.909)X

Dimana :

X = Variabel Terikat (Atribut Product)

Y = Variabel Bebas (Minat Menabung di Bank BNI 8y Cabang
Semarang)

Perhitungan validitas konstruk kuesioner (untuk abas)
menunjukkan bahwa validitas tiap butir pernyatasratla pada
kategori cukup menurut klasifikasi Prasetyo (200)alisis Anova
dan T-test independent pada kuesioner yang pem@gikan pada
responden (Bank BNI Syari'ah Cabang Semarang) njekksn
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara variabbhs dengan
variabel terikatnya. Angka statistic uji t hitungenunjukkan angka
yang jauh lebih besar jika dibandingkan t tabel.Z12>1.980)
member bukti empiris bahwa hipotesa yang diajukkeh geneliti
tidak dapat dotolak. Pada kuesioner di item peganyang ke empat
dan lima (item pertanyaan pada variabel menghindarsure
ghambling (judi) dan melakukan investasi yang hal@dn item
pertanyaan ke dua belas (item pertanyaan padaeari@nat nasabah
menabung untuk indikator informasi sebelum menjadsabah)
diperoleh bahwa ada perbedaan bermakna rata-rata jska

dikomparasikan dengan beberapa indikator lainngaué indicator
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tersebut yang paling mendapatkan total skor tefendtfa terjadi
kemungkinan karena tingkat kepercayaan nasabadaphBank BNI
Syari'ah Cabang Semarang yang masih belum seututenydingkat
promosi yang masih tergolong rendah atau biasaljiasg memiliki
kecenderungan tidak begitu familiar ditelinga maaskat umum
tentang informasi yang diberikan tentang Bank Bir8ah Cabang
Semarang tersebut.

Perhitungan reabilitas kedua kuesioner (variabetibAt
Product dan variabel minat menabung di Bank BNIri@a Cabang
Semarang) menunjukkan bahwa reabilitas tiap vdriat@am
kuesioner ini seluruhnya berada dalam kategorigtirdan cukup
menurut klasifikasi Sutrisno (1979) yang beradaap&taran 0.80
sampai 1.00 dan kisaran 0.60 sampai 0,80 (0.899.8&1).

- Variasi Atribut Produk tabungan Bank BNI Syari'ahalang
Semarang cukup baik. Hasil regresi juga menunjuldamva skor
Atribut Produk tabungan baik digunakan untuk med&araminat

nasabah menabung di Bank BNI Syari'ah Cabang Semahdilai

R square menunjukkan angka 0,673 mengasumsikan abahw

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan
meramalkan variabel besaran minat nasabah menadiuBznk
BNI Syari'ah Cabang Semarang adalah sebesar 6.73%thya
Atribut Produk tabungan yang terdiri dari 5 indiatersebut yaitu,

Tidak mengandung unsur riba, Hasil investasi dibaginurut
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sistem bagi hasil, Menghindari unsur ketidakpastigambling)/
judi (maisir), Melakukan investasi yang halal, Melakukan akdivi
sesuai dengan syari'ah untuk tertarik menginvesaasi atau
menabungkan dana mereka terhadap Bank BNI Sya@Gabang

Semarang.



