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“Pahlawan bukanlah orang yang berani meletakkan pedangnya di pundak lawan, 
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marah” 

“Laut yang tenang tidak pernah menghasilkan pelaut yang tangguh” 

“Lebih baik apa adanya dari pada mengada-ada” 
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ABSTRAK 

BPRS Suriyah merupakan salah satu lembaga keuangan syariah yang saat ini 
sedang berkembang pesat. Salah satu pembiayaan yang mendominasi di BPRS 
Suriyah adalah murabahah. Namun, pada kenyataannya kegiatan pembiayaan 
murabahah yang disalurkan pada masyarakat sering mengalami masalah. Mengingat 
presentasenya yang cukup besar, penyaluran dana dalam bentuk murabahah inilah 
yang mengharuskan pihak bank menerapkan beberapa strategi untuk meminimalisir 
tingkat pembiayaan bermasalah tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur pengelolaan 
pembiayaan murabahah bermasalah di BPRS Suriyah Semarang. Selain itu, 
penelitian ini merupakan penelitian lapangan dimana sumber data baik primer 
maupun sekunder diperoleh dengan cara observasi, dokumentasi, dan wawancara 
dengan pihak yang berkaitan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk menggambarkan secara sistematis dan 
akurat mengenai objek penelitian. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa BPRS Suriyah menangani 
pembiayaan bermasalah dengan cara kekeluargaan seperti musyawarah dengan 
nasabah, penjadwalan ulang (rescheduling),  peringatan secara prosedural. BPRS 
Suriyah jarang memberlakukan sita jaminan meskipun pembiayaannya sudah 
tergolong macet atau bermasalah. 
Key Word : Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Bermasalah 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum.wr.wb 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, penguasa alam semesta dan raja semua 
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menyelesaikan penyusunan tugas akhir yang berjudul “PROSEDUR 

PENGELOLAAN  PEMBIAYAAN MURABAHAH BERMASALAH PADA BPRS 

SURIYAH CABANG SEMARANG”. Tugas akhir ini disusun dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan Prodi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Walisongo 

Semarang. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan tugas akhir ini 

dapat selesai berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan dan dorongan serta 

perhatiannya. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Muhibbin, M. Ag, selaku Rektor IAIN Walisongo 

Semarang. 

2. Bapak Dr. Imam Yahya M. Ag, Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam IAIN Walisongo Semarang. 

3. Bapak H. Muhammad Fauzi, S.E, M.M, selaku Kepala Program Studi D3 

Perbankan Syari’ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Walisongo 

Semarang. 

4. Ibu Heny Yuningrum, SE, M. Si, selaku dosen pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga serta pikiran untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 
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5. Kepala Cabang BPRS Suriyah Semarang beserta seluruh karyawan yang 

memberikan kesempatan untuk menambah pengalaman serta menggali 

informasi. 

6. Orang tua dan seluruh keluarga yang senantiasa memberikan do’a dan 

bimbingan kepada penulis dalam memahami kehidupan. 

7. Ibu Mujibatun dan abah Najamuddin yang membantu penulis dalam 

pengerjaan tugas akhir ini dengan saran-sarannya. 

8. Kekasihku serta sahabat-sahabatku yang telah mengajarkan ku tentang arti 

berbagi. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, 

untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun. 

Akhirnya penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis 

pada khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. 

Wassalamu’alaikum.wr.wb 
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Penulis, 

 

Fathatus Syarifah 
112503004 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ............................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING  ..................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN  ..............................................................................  iii 

HALAMAN MOTTO  ..........................................................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ..........................................................................  v 

HALAMAN DEKLARASI  ..................................................................................  vi 

ABSTRAK  ...........................................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR  .........................................................................................  viii 

DAFTAR ISI  ........................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL  ................................................................................................  xii 

BAB I 

PENDAHULUAN  ...............................................................................................  1 

A. Latar Belakang  .........................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah  ....................................................................................  5 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan  .................................................................  5 

1. Tujuan Penulisan  ................................................................................  5 

2. Manfaat Penulisan  ..............................................................................  6 

D. Metode Penelitian .....................................................................................  6 

1. Metode Pengumpulan Data  ................................................................  6 

2. Jenis Penelitian  ...................................................................................  8 

3. Sumber Data  .......................................................................................  8 

E. Sistematika Penulisan  ..............................................................................  9 



xi 
 

BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA  ......................................................................................  10 

A. Deskriptif BPRS Suriyah  .........................................................................  10 

1. Sejarah Pendirian BPRS Suriyah  .......................................................  10 

2. Visi, Misi, dan Slogan BPRS Suriyah  ................................................  12 

3. Struktur Organisasi BPRS Suriyah Cabang Semarang  ......................  13 

4. Produk BPRS Suriyah  ........................................................................  14 

B. Landasan Teori  .........................................................................................  23 

1. Pembiayaan Murabahah  .....................................................................  23 

2. Pembiayaan Bermasalah  ....................................................................  27 

BAB III 

PEMBAHASAN  ..................................................................................................  31 

A. Prosedur Pengelolaan Pembiayaan Murabahah Bermasalah di BPRS Suriyah 

Semarang  ..................................................................................................  31 

1. Penerapan Pembiayaan Murabahah  ...................................................  31 

2. Pengelolaan Pembiayaan Murabahah Bermasalah .............................  34 

B. Upaya Meminimalisir Pembiayaan Murabahah Bermasalah di BPRS Suriyah 

Semarang  ..................................................................................................  43 

BAB IV 

PENUTUP  ...........................................................................................................  49 

A. Kesimpulan  ..............................................................................................  49 

B. Saran-saran  ...............................................................................................  50 

C. Penutup  .....................................................................................................  50 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

  



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 : Data OS Nasabah Bermasalah .................................................................  3 

Tabel 1.2 : Data Perkembangan Asset  .................................................................  31 


