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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum wr.wb 

 

Alhamdulillah segala puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan 

Semesta Alam yang telah memberikan rahmat, hidayah, dan taufiq-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan serangkaian proses Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) dengan judul “Program 

Khotmil Qur’an Dalam Meningkatkan Loyalitas Jamaah Di Biro Umrah Azzahro 

Semarang” dengan lancar dan baik. Sholawat serta salam peneliti sanjungkan kepada Nabi 

Agung Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan orang-orang yang senantiasa 

berpegang teguh terhadap syariat. Mudah-mudahan, kita semua mendapatkan syafaat dari 

Beliau Rasulullah SAW. Aamiin. 

Jurnal Shinta 3 ini diajukan guna memenuhi tugas dan persyaratan untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (Strata 1) pada jurusan Manajemen Haji dan Umrah Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang. Peneliti menyadari 

sepenuhnya bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, hal tersebut tidak 

terlepas dari keterbatasan kemampuan dan pengalaman peneliti serta sesunggunya 

kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Peneliti haturkan rasa hormat dan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan, arahan, bimbingan, 

dan bantuan dalam bentuk apapun hingga akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penulisan 

Tugas Akhir ini. Ucapan terimakasih peneliti sampaikan kepada : 

1. Prof. Nizar, M.Ag selaku Rektor UIN Walisongo Semarang. 

2. Prof. Dr. H. Moh. Fauzi M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Walisongo Semarang. 

3. Dr. Abdul Razaq. M.S.I Selaku Ketua dan Mustofa Hilmi, M.Sos selaku sekretaris 

Jurusan Manajemen Haji dan Umrah UIN Walisongo Semarang. 

4. Drs. H. Ahmad Anas, M.Ag selaku Wali Dosen studi dan sekaligus menjadi Dosen 

Pembimbing Tugas Akhir (Jurnal) peneliti. Yang telah meluangkan waktu untuk 

memberikan arahan sehingga Tugas Akhir (Jurnal) ini dapat terselesaikan. 

5. Segenap Bapak/Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Walisongo 

Semaran, yang telah mengarahkan dan mendidik dengan sabar selama peneliti 

menempuh studi pada program S1 di Jurusan Manajemen Haji dan Umrah. 

6. Kepada segenap keluarga peneliti. Khususnya kedua orang tua peneliti Ayah Kasmui 

dan Ibu Masruroh yang tanpa henti mendoakan, memberikan semangat dan dukungan 



sehingga peneliti dapat menyelesaikan studi strata 1 di jurusan Manajemen Haji dan 

Umrah UIN Walisongo Semarang. 

7. Kepada adik peneliti Hayanata Khoirunamja dan keponakan-keponakan saya yang telah 

menghibur saya jika saya sedang sedih dan memberikan dukungan semnagat kepada 

saya sehingga dapat semangat untuk menyelesaikan Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini. 

8. Kepada ibu Hj. Amalia Hamdanah Alhafidzah S.IP selaku pemilik Biro Umrah 

Azzahro, Mbak Arina, dan Mbak Yanti, dan beberapa jamaah yang sudah berkenan 

menjadi narasumber dalam penelitian Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini. 

9. Teman-teman MHU angkatan 2020 yang sudah berkenan menjadi narasumber serta 

sahabat-sahabatku yanng telah memberikan dukungan dan doa terbaik hingga 

terselesaikannya Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini. 

10. Semua pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan satu-persatu yang telah memberikan 

dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini. 

Doa dan dukungan yang telah diberikan sangat membantu peneliti dalam proses 

penyusunan Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini. Kritik dan saran sangat peneliti harapkan 

untuk evaluasi dan perbaikan. Terakhir, semoga Tugas Akhir (Jurnal Shinta 3) ini dapat 

membawa banyak manfaat khususnya untuk mahasiswa dan Jurusan Manajemen Haji dan 

Umrah dan bagi kita semua serta seluruh pembaca pada umumnya. 

Wassalamualaikum Wr.Wb.. 

 

Semarang, 23 Desember 2024 

Peneliti 

 

 

 

 

 

Airin Agasilva Khairisa 
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MOTTO 

 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah” 

[QS. Ghafir, 44] 

 

Sembunyikan Prosesmu, dan tunjukkan Hasilmu 

 

 

Whatever You Are, be a good one 
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Abstrak 

Khotmil Qur’an merupakan kegiatan membaca Al-Qur’an yang dimulai dari Juz 1 hingga Juz 

30 dan dibagi sesuai dengan jumlah peserta. Salah satu Tour And Travel Umrah di Semarang 

yaitu Azzahro Tour And Travel membuat Program Umrah yang sangat menarik, yaitu program 

Khotmil Qur’an. Program Khotmil Qur’an ini dilaksanakan oleh para jamaah Umrah saat 

mereka sudah sampai di tanah suci, baik di Kota Makkah maupun di Kota Madinah. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui apakah program Khotmil Qur’an ini dapat mempengaruhi 

dalam meningkatkan loyalitas jamaah Biro Umrah Azzahro. Jenis Penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif. Data yang diperoleh dengan metode wawancara yang dilakukan kepada 

pemilik dan jamaah Biro Umrah Azzahro. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa program 

khotmil qur’an dapat mempengaruhi loyalitas jamaah Biro Umrah Azzahro karena program 

Khotmil Qur’an tersebut menjadikan nilai plus di mata para jamaah dan para jamaah merasa 

dengan waktu ibadah yang singkat mereka dapat memanfaatkan waktu sebaik mungkin dan 

menjadikan perjalanan ibadah Umrah mereka menjadi lebih berkualitas. Selain itu, ternyata 

jamaah juga merasa puas dengan pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh Biro Umrah 

Azzahro. 

Kata kunci : Khotmil Qur’an, Program Umrah, loyalitas jamaah. 

 

 

Abstrack 

Khotmil Qur'an is an activity of reading the Qur'an starting from Juz 1 to Juz 30 and divided 

according to the number of participants. One of the Umrah Tours And Travel in Semarang, 

namely Azzahro Tour And Travel, made a very interesting Umrah Program, namely the 

Khotmil Qur'an program. This Qur'an Khotmil program is carried out by Umrah pilgrims when 

they have arrived in the holy land, both in the city of Makkah and in the city of Medina. The 

purpose of this study is to find out whether the Khotmil Qur'an program can affect in increasing 

the loyalty of Azzahro Tour And Travel pilgrims. This type of research is qualitative research. 

The data was obtained by interview methods conducted with the owners and pilgrims of the 

mailto:airinagasilvakhairisa552@gmail.com
mailto:ahmad.anas@walisongo.ac.id
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Azzahro Tour And Travel. The results of this study explain that the Qur'an Khotmil program 

can affect the loyalty of the Azzahro Tour And Travel pilgrims because the Qur'an Khotmil 

program makes a plus in the eyes of the pilgrims and the pilgrims feel that with a short worship 

time they can make the best use of the time and make their Umrah pilgrimage trip more 

qualified. In addition, it turned out that the pilgrims were also satisfied with the services and 

facilities provided by the Azzahro Tour And Travel. 

Keywords: Qur'an Teaching, Umrah Program, pilgrim loyalty. 

 

PENDAHULUAN 

Ibadah Haji dan Urmrah adalah salah satu r ibadah yang diwajibkan bagi sertiap murslim 

yang mampu r. mernu rru rt bahasa, perngerrtian Urmrah yaitu r ziarah atau r mernziarahi. Serlain itur, 

Urmrah ju rga berrarti be rrkurnjurng. U rmrah adalah ziarah ker Baiturllah yang dilanjurtkan de rngan 

rangkaian ibadah yang terrdiri dari Ihram, Miqat, Tawaf, dan Sa’i (Euis Tiani 2023). Ibadah 

Urmrah adalah ibadah harapan bagi serlu rru rh u rmat murslim di serlu rru rh durnia. Hal ini, dikarernakan 

ibadah Urmrah mernjadi salah satur kersermpatan bagi urmat mu rslim urntu rk dapat perrgi ker Baitu rllah. 

Banyaknya antu rsias urmat mu rslim Indonersia u rntu rk mernurnaikan ibadah Haji dan Urmrah cu rku rp 

tinggi sertiap tahu rnnya, serhingga mernyerbabkan terrjadinya waiting list. Waiting list ini, 

berrdampak pada panjangnya antrian urnturk mernu rnaikan ibadah Haji. Dampak dari waiting list 

terrserburt dapat merningkatkan jamaah urntu rk merndaftar U rmrah pada sertiap tahurnnya (Faridzi 

Muhammad Akmal 2021). 

Olerh kare rna itur, urmat mu rslim di Indonersia berrbondong-bondong urnturk merndaftar 

Urmrah terrlerbih dahurlur dibandingkan derngan merndaftar ibadah Haji. Berrdasarkan fakta di atas, 

sermakin mermpe rngarurhi perngursaha urnturk mermburka bisnis traverl Haji dan U rmrah. Hal ini dapat 

dilihat dari banyaknya perrursahaan traverl Haji dan Urmrah di berrbagai daerrah baik di Kota bersar 

mau rpu rn di dae rrah terrperncil serkalipu rn. Derngan adanya hal ini, tidak dapat di purngkiri bahwa, 

hal ini mermbu rat perrsaingan di bidang traverl sermakin kertat, khursursnya di Kota Sermarang. Salah 

saturnya pe rru rsahan di bidang traverl Haji dan Urmrah yang berrada di Kota Se rmarang yaitu r 

Azzahro Tou rr and Traverl. 

Azzahro Tourr and Traverl ataur Biro Urmrah Azzahro merrurpakan salah satur perrursahaan 

yang berrdiri serbagai perrursahaan di bidang traverl. Urnturk dapat mermperrtahankan bisnis traverl Haji 

dan Urmrah ini, Biro Urmrah Azzahro mermiliki program khu rsurs yang cu rku rp mernarik, yaitur 

Program Khotmil Qurr’an. Khataman Al-Qurr’an merrurpakan ritu ral mernyerlersaikan bacaan Al- 

Qurr’an yang dimurlai dari Surrat Al-Fatihah dan diakhiri Surrat An-Nas serrta ditu rturp derngan doa 

Khotmil Qurr’an (Maulaya 2021). Program Khotmil Qurr’an ini me rnjadi inovasi terrbaik yang 

diciptakan ole rh Biro U rmrah Azzahro. Serlain inovasi ini, Biro U rmrah Azzahro ju rga harurs 
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mermprioritaskan kernyamanan jamaah yaitur derngan me rmbe rrikan perlayanan te rrbaik yang 

nantinya akan mernciptakan kerpu rasan dan mernimburlkan rasa loyalitas jamaah kerpada Biro 

Urmrah Azzahro. 

Berrdasarkan pada latar berlakang di atas, maka pernerliti akan merlaku rkan perne rlitian 

de rngan jurdu rl “Pe rngaru rh Program Khotmil Qurr’an Dalam Merningkatkan Loyalitas Jamaah Di 

Biro Urmrah Azzahro”. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Gambaran Umum Biro Umrah Azzahro 

Azzzahro Tou rr And Traverl (PT. Azzahro Mitra U rsaha) merru rpakan Biro perrjalanan 

wisata be rrbasis keragamaan yang didirikan olerh Hj. Amalia Hamdanah Alhafidzah S.IP, pada 

tanggal 10 Novermbe rr 2017. Derngan izin rersmi PPIU r KE rME rNAG RI No.Ur135 tahurn 2021 atas 

nama PT. Hijaur Tu rmbu rh Kermbang Indonersia. Dalam operrasional kergiatannya Azzahro Tou rr 

and Traverl berrkantor di Jl. KH. Thohir Jl. Surnan Kali Jaga X No. 5, Pernggaron Kidurl, Ke rc. 

Perdurrurngan, Kota Sermarang. 

Biro Urmrah Azzahro berrkomitmern u rnturk terrurs tu rmbu rh mernjadi perru rsahaan yang serhat 

derngan merngikurti perraturran yang ditertapkan olerh Urndang-Urndang Permerrintahan Re rpu rblik 

Indonersia. Lergalitas dalam berroperrasi me rrurpakan faktor pernting bagi Biro Urmrah Azzahro 

u rnturk mermberrikan jaminan kernyamanan dan keramanan terru rtama u rntu rk mitra dan jamaah yang 

berrgaburng berrsama Biro Urmrah Azzahro. Biro Urmrah Azzahro jurga mermiliki komitmern 5 

pasti, yaitur : 

1. Pasti traverl nya (Biro perrjalanan berrizin rersmi permerrintah Indonersia) 

2. Pasti berrangkatnya (kerpastian jadwal dan persawat yang digurnakan) 

3. Pasti visanya (diterrbitkan visa Urmrah u rntu rk aksers masurk ke r nergara Arab Saurdi) 

4. Pasti hoterlnya (hoterl berserrta fasilitasnya jerlas) 

5. Pasti pakert nya (pake rt program derngan spersifikasi nya serpadan atau r wajar de rngan 

biaya yang ditawarkan) 

Derngan kerpastian te rrse rburt Biro Urmrah Azzahro ingin jamaah Urmrah yang berrgaburng 

merndapatkan ke rternangan saat berrgabu rng se rrta mermiliki perngalaman te rrbaik u rnturk 

merwurjurdkan perrjalanan impiannya. Di Biro Urmrah Azzahro terrdapat program Urmrah berrsama 

dan mermiliki berberrapa pakert mu rlai dari durrasi 9 hari, 10 hari, 12 hari, 13 hari, 17 hari hingga 

lerbih, derngan pakert rergurlerr, VIP, Konsorsiu rm, Khotmil Qurr’an, arbain, privater, komu rnitas, dan 

B2B, yang jurga dapat diserrtai derngan program plurs derstinasi erkstra serperrti kurnjurngan wisata 
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ker Thoif, Turrki, Mersir, Aqso, dan lain serbagainya. Serlain mermiliki program Urmrah, Biro 

Urmrah Azzahro ju rga mermiliki program Haji khu rsu rs tanpa antri, wisata halal, badal 

(Haji/U rmrah) dan ju rga wakaf Al-Qu rr’an di Masjidil Haram. 

Umrah 

A. Perngerrtian Urmrah 

Sercara bahasa, Urmrah be rrasal dari kata ‘Itimar yang berrarti ziarah, yaitur 

berrziarah ker Ka’bah dan berrtawaf, kermu rdian berr-sa’i dari Shafa ker Marwah, dan 

merncurku rr rambu rt (tahalu rl) tidak wu rkurf di Arafah. Serdangkan mernu rru rt istilah, Urmrah 

yaitur berrkurnjurng ker Baiturllah urnturk merlaksanakan Ihram dari Miqat, Tawaf, Sa’I, dan 

berrcurku rr (Tahalu rl) dermi u rntu rk merngharap ridha Allah SWT. Ibadah Urmrah diwajibkan 

bagi sertiap mu rslim yang mampu r merlaksanakannya serkali serurmurr hidu rp. Bagi yang 

merlaksanakan lerbih dari satur kali maka hurkurmnya surnnah (Tama 2020). 

Haji dan U rmrah merru rpakan kergiatan rohani yang di dalamnya terrdapat 

perngorbanan, u rngkapan rasa syu rkurr, berrbu rat kerbajikan derngan ke rrerlaan hati, 

merlaksanakan perrintah Allah, serrta merwurjurdkan perrtermuran bersar derngan urmat islam 

lainnya di serlurrurh durnia (Noor 2018). 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Ibadah Umrah 

merupakan Ibadah yang dilaksanakan oleh orang-orang yang mampu secara fisik 

maupun materi. Ibadah Umrah merupakan suatu kegiatan ibadah yang dilakukan 

dengan melakukan beberapa ritual ibadah di kota Makkah yang dapat dilakukan kapan 

saja sepanjang tahun dan tidak terbatas pada waktu-waktu tertentu seperti pada Ibadah 

Haji. Bagi sebagian orang, Ibadah Umrah merupakan perjalanan spiritual yang sangat 

berarti karena dapat melaksanakan ibadah ditempat yang penuh makna dan penuh 

sejarah bagi umat muslim. 

B. Waktu r  Urmrah 

Urmrah dapat dilaku rkan kapan saja, karerna ibadah Urmrah tidak ada kaitan waktu r 

serpe rrti ibadah Haji. Namu rn ada berbe rrapa waktu r yang dimakrurhkan u rntu rk 

merlaksanakan ibadah Urmrah yaitu r pada saat jamaah Haji wurkurf di Padang Arafah pada 

hari Arafah, hari Nahr (10 Dzu rlhijjah) dan hari-hari Tasyriq (11,12,13 Dzu rlhijjah) 

(Amiruddin and Muzakkir 2016). 

Oleh karena itu, ibadah Umrah lebih banyak diminati oleh masyarakat Indonesia 

karena waktu untuk melaksanakan Ibadah Umrah itu sangat fleksibel. 



5  

Biasanya, para jamaah Indonesia lebih memilih untuk melaksanakan ibadah Umrah saat 

memasuki musim dingin dan saat liburan sekolah tiba karena, mereka dapat 

melaksanakan ibadah umrah bersama semua anggota keluarganya. 

C. Rurkurn Urmrah 

Rurku rn Urmrah adalah suratur perrkara atau r perrburatan yang haru rs dilakurkan kertika 

merlaksanakan ibadah Urmrah dan jika tidak dilaksanakan maka ibadah Urmrahnya tidak 

sah. Rurkurn Urmrah yang perrtama yaitu r Ihram, Ihram yaitur niat yang dilakurkan di miqat 

de rngan mernggu rnakan pakaian yang terlah diterntu rkan. Kerdu ra yaitu r Thawaf, Thawaf 

yaitur merngerlilingi Ka’bah serbanyak tu rju rh kali purtaran derngan arah berrlawanan jarurm 

jam. Kertiga Sai, Sai ialah kergiatan be rrlari-lari kercil diantara burkit Safa dan Marwah 

serbanyak turjurh kali purtaran. Serlanjurtnya yaitur Tahallu rl, Tahallu rl yaitur ritural merncurkurr 

rambu rt bagi jamaah yang terlah se rle rsai merlaksanakan Sai. Dan yang terrakhir yaitur 

Terrtib, Te rrtib artinya merngerrjakan sermura se rsu rai de rngan urrurtan, tidak bolerh acak 

atau rpurn terrtinggal (Purwanto 2020). 

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa rukun 

Umrah adalah rangkaian kegiatan penting saat melaksanakan ibadah Umrah. Karena 

melaksanakan rukun Umrah dengan sempurna merupakan syarat sahnya ibadah umroh, 

dan jika tidak mengerjakan dengan baik maka umrohnya dianggap tidak sah. Dan rukun 

Umrah itu tidak dapat digantikan dengan DAM. 

D. Syarat Urmrah 

Syarat wajib Urmrah yaitur hal-hal yang perrlu r dipe rnurhi serbe rlu rm merlaksanakan 

ibadah U rmrah. Adapu rn syarat-syarat wajib Urmrah yaitu r perrtama berragama islam, 

serserorang wajib berragama islam urnturk dapat mernu rnaikan ibadah Haji dan U rmrah. 

Kerdura, yaitur berrakal serhat u rntu rk dapat mernge rrti dan mermahami sermu ra tata cara dan 

turju ran ibadah yang dilaku rkan sercara sadar dan tidak mermiliki ganggu ran kerserhatan dan 

kerjiwaaan. Kertiga yaitur Baligh, syarat baligh berrlaku r bagi orang yang ingin 

mernurnaikan ibadah Haji. Sermerntara bagi anak-anak yang berlu rm mermasurki ursia derwasa 

atau r baligh, tertapi su rdah merlaksanakan ibadah U rmrah, maka Urmrahnya sah-sah saja, 

akan tertapi, saat ursia derwasa, merrerka harurs merngurlangi Urmrahnya. Serlanjurtnya yaitur 

Me rrde rka, maksurd dari merrderka yaitur burkan mernjadi burdak. Dan yang terrakhir yaitur 

mampu r, maksurd dari mampur ialah harurs sanggurp mermernurhi dari sergi fisik dan 

finansial. Artinya jamaah haru rs mermiliki riwayat kerserhatan yang baik dan mampu r dari 

sergi biaya serhingga kerlurarga yang ditinggalkan merrasa cu rku rp (Fahluroji 2015). 
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Dengan memenuhi syarat-syarat Umrah tersebut, jamaah dapat melaksakan 

Ibadah Umrah dengan khusyuk dan sesuai dengan Syariat Agama Islam. 

E. Wajib Urmrah 

Wajib Urmrah adalah berrihram dari miqat. Bila kerwajiban ini dilanggar, ibadah 

Urmrah serse rorang tertap sah tapi dia haru rs mermbayar DAM. (Kemenag RI 2020). 

Maksudnya yaitu, wajib Umrah tidak menentukan sahnya ibadah umrah, jika lupa untuk 

mengerjakannya maka ibadah Umrahnya tetap sah, tetapi harus membayar DAM. 

F. Hurkurm Urmrah 

Mernu rru rt Imam Syafi’i dan Imam Hambali, mernu rnaikan ibadah Urmrah 

hu rku rmnya wajib serkali serurmu rr hidurp bagi yang mampu r. serdangkan mernu rru rt Imam 

Hanafi dan Imam Malik, mernu rnaikan ibadah Urmrah hurkurmnya su rnnah Murakkadah. 

Urmrah terrbagi mernjadi dura, yaitu r : 

a. Urmrah wajib : 

1) Urmrah perrtama yang dilakurkan serorang murslim, diserburt derngan urmraturl islam 

2) Urmrah yang dilaksanakan kare rna nadzar 

b. Urmrah surnnah 

Urmrah yang dilaksanakan serterlah Urmrah wajib, baik urnturk kali kerdura dan 

serterrursnya dan hal ini dilakurkan bu rkan karerna nadzar (Kemenag RI 2020). 

Pelaksanaan ibadah Haji maupun Umrah itu harus sesuai dengan Syariat islam. 

Dalam hal ini, seorang yang akan melaksanakan ibadah Umrah harus mengetahui 

syarat, rukun, dan semua hal yang harus dilaksanakan dan harus ditinggalkan, karena 

dengan adanya pengetahuan yang mendalam mengenai rangkaian ibadah Umrah, maka 

akan memudahkan kita untuk melaksanakan ibadah Umrah dengan baik dan benar agar 

dapat meraih kemabruran dari Allah SWT. 

Khotmil Qur’an 

A. Perngerrtian Al-Qurr’an 

Al-Qurr’an merrurpakan mu r’jizat te rrbersar yang diberrikan u rntu rk Nabi Mu rhammad 

SAW, di dalamnya terrdapat turntu rnan dan ajaran gurna mermperrolerh kerbahagiaan hidu rp 

sercara hakiki. Olerh karerna itur, u rmat murslim diwajibkan urntu rk mermbaca, mernerrapkan, 

mermahami, serrta me rngamalkan ker dalam serlu rru rh aspe rk kerhidurpannya (Rozaq, 

Kholisin, and Masiran 2023) 

Al-Qurr’an adalah kalam Allah yang mur’jiz, yang diturru rnkan kerpada Nabi 

Mu rhammad SAW. Me rlalu ri perrantara Malaikat Jibril, yang terrtu rlis dalam mu rshaf murlai 
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dari su rrat Al-Fatihah sampai derngan su rrat An-Nas, disampaikan olerh Rasu rlu rllah SAW 

sercara mu rtawatir dan mermbacanya berrnilai ibadah. Mermbaca Al-Qurr’an, baik 

merngertahuri artinya mau rpu rn tidak adalah terrmasurk ibadah, amal salerh dan mermbe rri 

rahmat serrta mernjadi manfaat bagi yang merlakurkannya, mermberri cahaya ker dalam hati 

yang mermbacanya serhingga terrang bernderrang, ju rga mermberri cahaya kerpada kerlurarga, 

rurmah tangga termpat Al-Qurr’an itu r dibaca. Al-Qurr’an diturrurnkan serbagai pe rnurntu rn 

misi islam, yakni Rahmatan Lil Aalamin. Dalam hal ini, turgas manu rsia u rntu rk 

mermahami, merngamati, mernerlaah, merncari dan mernggali nilai-nilai yang terrkandurng 

dalam Al-Qurr’an (Hidayatulloh 2023). 

Al-Qur’an menjadi sumber utama ajaran Islam dan menjadi pegangan hidup 

bagi semua umat muslim di dunia. Bagi seorang muslim wajib hukumnnya untuk 

membaca, memahami dan mengamalkan Al-Qur’an. Salah satu hal yang menarik yaitu, 

Al-Qur’an dapat memberikan ketenangan batin, kekuatan spiritual dan petunjuk bagi 

mereka yang membaca dan mengamalkannya. 

B. Perngerrtian Khotmil Qurr’an 

Khotmil Qurr’an merrurpakan kergiatan mermbaca Al-Qurr’an yang dimurlai dari 

surrat Al-Fatihah hingga surrat An-Nas sercara berru rrurtan, yakni dimurlai dari Jurz 1 hingga 

Jurz 30 dan dibagi sersurai derngan jurmlah perserrta (Mustofa and Citra 2019). Sep aradangkan 

dalam pernge rrtian lain, Khotmil Qu rr’an, atau r biasa dise rbu rt derngan Khatam Qurr’an 

merru rpakan se rbu rah istilah bagi kergiatan yang mernjadi tradisi dan berrisi permbacaan 

ayat-ayat Al-Qurr’an murlai dari surrat Al-Fatihah sampai derngan surrat an-nas sersurai 

de rngan u rru rtan yang terrdapat dalam murshaf. Khatam Qurr’an diambil dari istilah bahasa 

Arab yaitur “khatm” yang artinya mermbaca sampai akhir atau r mermbaca sercara 

kerserlurrurhan (Azab 2008). 

Khataman Qurr’an (Khotmil Qurr’an) me rrurpakan aktivitas yang dijalankan olerh 

kau rm mu rslim urntu rk mermbaca kitab surcinya serhingga serlersai atau r khatam dari Jurz ker- 

1 sampai derngan Ju rz ker-30. Dan jika dilaksanakan sercara berrjamaah masing-masing 

orang akan merndapatkan jatah ataur bagian berrapa Jurz yang harurs dibaca. Derngan turju ran 

dalam satu r mome rn terrserburt 30 Ju rz bisa di khatamkan (Akbar and Mahendra 2017). 

Khotmil Qurr’an dapat dilakurkan de rngan mernggu rnakan me rtoder Bil Ghoib dan jurga 

Binnadhor. Bil Ghoib yaitur merngkhatamkan Al-Qurr’an derngan cara mernghafal. 

Serdangkan Binnadhor yaitu r merngkhatamkan derngan cara mermbaca Al-Qurr’an atau r 

diserbu rt derngan mernyimak. 
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C. Keutamaan Mermbaca Al-Qur’an 

Kerurtamaan mermbaca Al-Qu rr’an itur sangat banyak dan pernurh berrkah, serlu rru rh 

kerbaikan kermbali kerpada orang yang mermbacanya, baik durnia maurpurn di akhirat. Jika 

serkiranya u rmat islam merngertahuri kerurtamaan dan kerurntu rngan mermbaca Al-Qurr’an, 

niscaya merrerka tidak akan merngabaikan kitab Allah Surbhanahur wa ta’ala. Dan bahkan 

merre rka akan sernantiasa mermbacanya serpanjang malam dan siang hari(Al-Dausary, 

n.d.). 

Mermbaca Al-Qu rr’an adalah salah satu r  cara serorang hamba u rntu rk 

berrkomurnikasi de rngan turhan-Nya. Tidak jarang ju rga masyarakat islam yang serdang 

dalam kerbimbangan jurga merminta perturnjurk dari Allah SWT derngan cara merlakurkan 

istikharah me rlalu ri Al-Qurr’an. Serlain itu r, Al-Qurr’an ju rga mernjadi obat hati bagi 

kergerlisahan manursia. Makna obat hati ialah, Al-Qurr’an bisa mernernangkan hati dan 

pikiran manursia merlaluri makna-makna yang terrkandu rng dalam ayat-ayat Al-Qurr’an 

(Albab 2021). Al-Qurr’an mermpurnyai banyak kerurtamaan bagi permbacanya, tidak hanya 

ke rpada permbacanya saja akan tertapi ke rpada orang tu ra yang mermpurnyai anak germar 

mermbaca, mernghafal, dan merngamalkan isi kandu rngan dari Al-Qurr’an (Mirnawati and 

Nada 2021) 

Kerurtamaan mermbaca Al-Qu rr’an diru rmu rskan serbagai berrikurt : 

 

1. Allah akan mernyermpurrnakan pahala bagi orang-orang yang serlalu r mermbaca Al- 

Qurr’an. 

2. Allah sangat perdu rli de rngan hamba-Nya yang mau r merlu rangkan waktu r yang 

dimilikinya urnturk mermbaca Al-Qurr’an 

3. Sertiap hurrurf Al-Qu rr’an merngandu rng se rpu rlurh kerbaikan 

4. Allah akan mermberrikan pahala bagi orang-yang istiqomah mermbaca Al-Qu rr’an 

(Mirnawati and Nada 2021). 

 

 

D. Kerurtamaan merngkhatamkan Al-Qurr’an 

Merngkhatamkan Al-Qu rr’an merrurpakan amalan yang paling dicintai Allah SWT 

dan terrmasu rk merngikurti surnnah Rasu rlu rllah SAW. Barangsiapa yang istiqomah dan 

sernantiasa mermbaca serrta merngamalkan kandurngan Al-Qurr’an, maka berrkah Allah 

SWT akan serlalu r dilimpahkan kerpadanya (Mirnawati and Nada 2021). Kerurtamaan lain 

dalam merngkhatamkan Al-Qurr’an yaitur : 
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1. Merrurpakan amalan yang paling dicintai Allah 

2. Orang yang merngikurti khataman Al-Qurr’an, serperrti merngikurti permbagian 

ghanimah 

3. Merndapatkan do’a ataur sholawat dari malaikat 

4. Merngiku rti surnnah Rasurlurllah SAW (Mustofa and Citra 2019). 

 

E. Tu rjuran Khataman Al-Qurr’an 

Tradisi Khataman Al-Qurr’an surdah mernjadi trernd bagi urmat murslim. Te rrbu rkti 

de rngan banyaknya kergiatan Khataman Al-Qurr’an yang merrambah dan dijalankan olerh 

berrbagai golongan masyarakat, baik sercara pribadi, kerlu rarga, masyarakat, mau rpu rn 

instansi atau r perrursahaan yang terntu rnya mermiliki banyak maksurd dan tu rjuran yang 

be rrberda-berda. Berriku rt merrurpakan be rberrapa tu rjuran dari Khataman Al-Qurr’an: 

1. Urnturk mernanamkan nilai rerligiurs 

 

Serlain be rrnilai ibadah, mermbaca Al-Qu rr’an atau r dalam konterks ini 

merlaksanakan permbacaan Al-Qurr’an sampai Khatam jurga dimaksurdkan 

u rnturk mernanamkan nilai-nilai rerligiu rs pada kerlompok-kerlompok terrterntur. 

Khataman yang be rrturju ran ini biasanya dilaku rkan olerh instansi-instansi 

terrterntur baik yang berrkercimpu rng dalam bidang perndidikan serperrti madrasah 

mau rpu rn bidang lainnya serperrti pada bidang perlayanan jasa. 

2. Agar merndapatkan barokah 

Serbagai kitab surci yang jurga merrurpakan mu rkjizat, terntu r Al-Qurr’an 

mermiliki nilai kerberrkahan. 

3. Mernjaga hafalan dan sarana silaturrahmi 

Tradisi Khataman Al-Qurr’an di serbagian termpat ju rga be rrturju ran 

u rnturk mernjaga hafalan para hurffaz u rntu rk merlakurkan mu rroja’ah kermbali 

hafalan Al-Qurr’an merrerka. Serlain difu rngsikan urnturk mernjaga hafalan, 

tradisi Khataman serperrti ini jurga dimaksu rd urntu rk mernjaga tali silaturrahmi. 

Biasanya tradisi ini diadakan pada momernt-mome rnt terrterntur (Albab 2021). 

Khotmil Qur’an merupakan kegiatan yang sangat mulia dan bermanfaat bagi 

umat muslim. Tradisi ini bukan hanya tentang menyelesaikan bacaan Al-Qur’an, tetapi 

juga menjadi momen untuk merenungi dan memahami ayat-ayat suci Al-Qur’an. 

Kegiatan ini juga menjadi cara terbaik untuk mendekatkan diri kepada Allah dan meraih 

keberkahan dalam hidup. 
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Loyalitas 

A. Perngerrtian loyalitas 

Loyalitas sercara bahasa berrarti kersertiaan. Kersertiaan yang dimaksu rd disini yaitur 

ke rsertiaan te rrhadap su ratur hal. Loyalitas dapat diartikan pada istilah kurno yang sercara 

tradisional terlah digurnakan u rnturk mernggambarkan ke rsertiaan dan perngabdian pada 

ne rgara, cita-cita, atau r individur. Dalam durnia bisnis, loyalitas mernggambarkan 

kerserdiaan konsu rmern u rnturk mernggurnakan barang atau r jasa sercara berrurlang, sercara 

surkarerla, merrerkomerndasikan produ rk atau r jasa terrserbu rt kerpada konsu rmern lain. 

Loyalitas adalah kerse rtiaan perlanggan yang diturnju rkkan derngan sikap positif 

serpe rrti merlaku rkan pe rningkatan permbe rlian u rlang dan terratu rr, kermauran u rnturk 

mermberrikan rerkomerndasi kerpada orang lain, serrta keryakinan urnturk tidak berrpindah 

persaing(Wardani 2015). Loyalitas dalam perlanggan ini mermpu rnyai berberrapa manfaat 

terrserndiri bagi se rburah perlakur u rsaha. Yaitu r  dapat merningkatkan jurmlah omsert, 

merngurrangi biaya ope rrasional hingga merndapatkan word of mourth positif dari 

konsu rmern(Pratama 2022). 

Loyalitas sercara urmu rm dapat diartikan kersertiaan serserorang atas su ratu r produrk, 

baik barang mau rpu rn jasa terrterntu r yang merrurpakan wurjurd dan kerlanju rtan dari kerpurasan 

konsurmern dalam mernggurnakan fasilitas mau rpu rn jasa perlayanan yang diberrikan olerh 

pihak perru rsahaan(Fauziyah 2023). 

Loyalitas konsurmern adalah serbu rah konstrurk yang terrberntu rk dari akurmu rlasi 

sikap dan prilakur konsurmern terrhadap layanan. Komponern pe rrilakur  konsu rmern me rlipu rti 

permberlian kermbali produrk atau jasa, mermberli produrk atau jasa tambahan lain dari 

perrursahaan yang sama, serdangkan kompe rnern sikap adalah merrerkomerndasikan kerpada 

saurdara akan prurdu rk atau jasa, dan mernu rnju rkkan komitmern pada perrursahaan tidak akan 

berralih ker perru rsahaan yang lain (Jazuli 2020). 

Jadi, pernu rlis dapat mernyimpu rlkan bahwa loyalitas perlanggan adalah serserorang 

yang berrserdia derngan sernang hati urntu rk mermberli dan mernawarkan jasa ataurpurn produ rk 

su ratu r perrursahaan sercara surka rerla kerpada orang terrderkatnya. 

B. Manfaat loyalitas 

Manfaat dan kerurnturngan loyalitas serbagai berriku rt : 

a. Merngurrangi biaya permasaran 

b. Merngurrangi biaya transaksi 

c. Merningkatkan pernjuralan silang yang akan mermperrbersar pangsa perrursahaan 
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d. Word of mourth dapat terrjadi kertika perlanggan puras, hal ini, diburktikan derngan 

adanya word of mourth yang positif (Fauziyah 2023). 

C. Faktor-faktor yang mermperngaru rhi loyalitas 

a. Kerpurasan 

Konsu rmern akan loyal terrhadap su ratu r produrk apabila ia merndapatkan 

kerpurasan dari produ rk terrserbu rt. karerna itur, bila konsurmern merncoba berberrapa macam 

produrk merlampauri kriterria kerpu rasan produrk ataur tidak. Bila serterlah merncoba dan 

rersponnya baik, maka konsurmern terrserbu rt puras serhingga akan mermurturskan mermberli 

produ rk terrse rbu rt sercara konsistern serpanjang waktu r. Hal ini berrarti terlah terrcipta 

kersertiaan konsu rmern terrhadap produrk terrserburt. 

b. Prilakur kerbiasaan 

Kersertiaan konsurmern dapat dibe rntu rk derngan kerbiasaan konsurmern. Apabila 

yang dilakurkan su rdah merrurpakan kerbiasaan, maka permberli terrse rbu rt tidak lagi 

merlaluri perngambilan kerpu rtu rsan yang panjang. Pada kondisi ini, dapat dikatakan 

bahwa konsu rmern akan te rtap mermberli produ rk terrserbu rt, yaitur konsurmern akan tertap 

mermberli produ rk yang sama urntu rk suratur jernis produ rk dan ce rnde rrurng tidak berrganti- 

ganti produ rk. 

c. Komitmern 

Dalam suratu r produrk yang ku rat terrdapat konsurme rn yang mermiliki komitmern 

dalam jurmlah yang banyak, kersertiaan konsu rmern akan timbu rl bila ada kerperrcayaan 

dari konsu rmern terrhadap produrk-produ rk serhingga ada komurnikasi dan interraksi 

diantara konsurmern nya, yaitur derngan mermbicarakan produ rk terrserbu rt. 

d. Kersu rkaan produrk 

Kersertiaan yang terrbernturk dan diperngarurhi olerh tingkat konsu rmern sercara 

urmurm. Tingkat kersertiaan terrserbu rt dapat diu rku rr mu rlai timburlnya kersurkaan terrhadap 

produ rk sampai adanya kerperrcayaan dari produ rk terrserbu rt be rrkernaan dari kinerrja 

derngan produrk-produrk terrserburt. konsu rmern yang dikatakan loyal adalah konsu rmern 

yang berru rlang kali mermberli produ rk te rrserbu rt bu rkan karerna adanya pernawaran 

khursurs, tertapi karerna konsurmern perrcaya terrhadap produ rk terrserbu rt mermiliki kuralitas 

yang sama serhingga me rmberri tingkatan yang sama pada produrknya. 

e. Biaya perngalihan 

Adanya pe rngorbanan atau r risiko kergagalan, biaya, ernerrgi, dan fisik yang 

dikerlu rarkan konsu rmern karerna dia mermilih salah satur  alterrnatif. Bila biaya 
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perngalihan be rsar, maka konsurmern akan berrhati-hati urnturk berrpindah ker produ rk 

yang lain karerna risiko kergagalan yang bersar serhingga konsu rmern cernderrurng loyal 

(Wardani 2015). 

D. Karakterristik loyalitas 

Perlanggan dapat dikatakan loyal apabila merlaku rkan hal-hal berriku rt: (Fauziyah 

2023). 

a. Merlakurkan permberlian sercara terraturr 

b. Mermberli produrk 

c. Merngatakan hal positif 

d. Merrerkomerndasikan kerpada orang lain 

e. Mernurnjurkkan kerkerbalan terrhadap produ rk persaing 

 

Kuralitas layanan dapat mermberrikan suratur dorongan kerpada jamaah urnturk mernjalin 

ikatan hu rbu rngan yang ku rat derngan perrursahaan. Dalam jangka panjang, ikatan serpe rrti ini 

mermu rngkinkan perru rsahaan urnturk mermahami derngan serksama harapan konsurmern serrta 

kerbu rtu rhan merrerka derngan dermikian perrursahaan dapat merncapai tu rjuran yaitur loyalitas jamaah. 

(Veronika 2019) 

Pe rru rsahaan Biro perrjalanan Haji dan Urmrah haru rs bisa mernarik konsu rmern urntu rk 

mernjadikan perlanggan tertap pada perrursahaannya, serhingga dapat tertap berroprasi sercara 

be rrkerlanjurtan dermi kerlancaran perru rsahaan, agar tertap urnggurl, maka dibu rtu rhkan stratergi 

permasaran yang u rnggu rl purla (Solikhan 2023). 

Oleh karena itu, perusahaan harus bisa memberikan rasa puas kepada pelanggan dalam 

melakukan transaksi karena, loyalitas konsumen itu tidak dapat dipisahkan dari kepuasan 

konsumen. Loyalitas pelanggan memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan karena saat 

mempertahankan pelanggan berarti meningkatkan kinerja keuangan dan mempertahankan 

keberlangsungan hidup suatu perusahaan, hal ini menjadi alasan utama bagi suatu perushaan 

untuk menarik dan mempertahankan bisnisnya. Oleh karena itu, loyalitas dalam bisnis menjadi 

salah satu hal terpenting yang dapat menentukan keberhasilan dalam jangka waktu panjang. 

METODE PENELITIAN 

Pernerlitian ini mernggu rnakan me rtode r pernilitian ku ralitatif derngan tu rju ran u rnturk 

merngertahuri sercara mernyerlu rru rh dan dertail terntang “Program Khotmil Qurr’an Dalam 

Merningkatkan Loyalitas Jamaah Di Biro Urmrah Azzahro Sermarang”. Perne rlitian ini 

mernggurnakan terknik perngu rmpu rlan data berrurpa hasil wawancara langsu rng ke r kantor pursat 
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perrursahaan Biro Urmrah Azzahro Sermarang. Data dikurmpurlkan merlalu ri wawancara merndalam 

derngan permilik Biro U rmrah Azzahro dan jamaah Urmrah yang terlah merngiku rti program 

Khotmil Qurr’an. Wawancara di foku rskan pada perngerrtian, perngalaman, dan perrurbahan prilakur 

jamaah serterlah merngikurti program Khotmil Qurr’an terrserbu rt. Hasil pernerlitian ini mermberrikan 

gambaran terrhadap fokurs perrmasalahan yang mernjadi topik inti permbahasan sersurai derngan apa 

yang dialami olerh objerk pernerlitian, di mana hal ini tidak dapat ataur tidak mernggu rnakan angka 

(nu rmerrik) serbagai tolak u rku rr. Merlalu ri me rtoder pernerlitian kuralitatif, dapat mermburat hasil 

perne rlitian yang je rlas, dertail dan merndalam terntang “Program Khotmil Qurr’an Dalam 

Merningkatkan Loyalitas Jamaah Di Biro Urmrah Azzahro Sermarang”. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program Khotmil Qur’an Azzahro 

Program Khotmil Qurr’an adalah program Khataman Al-Qurr’an yang dilaksanakan 

ke rtika jamaah Urmrah terlah sampai di Tanah Su rci. Khataman Al-Qurr’an yang dimaksurd yaitu r 

mermbaca Al-Qurr’an murlai dari Jurz 1 sampai Jurz 30 dan dibagi sersurai jurmlah jamaah. Program 

Khotmil Qurr’an ini diburat olerh Biro Urmrah Azzahro se rjak tahu rn 2018. Program Khotmil 

Qu rr’an ini dimurlai dari hari perrtama sersampainya para jamaah di Tanah Su rci dan diakhiri 

kertika hari terrakhir jamaah berrada di Tanah Surci. Program Khotmil Qurr’an ini diiku rti olerh 

sermura jamaah Urmrah Azzahro. Para jamaah Urmrah minimal mermbaca 1 Jurz. Urnturk jamaah 

Urmrah yang surdah fasih dan mampur dalam mermbaca Al-Qurr’an, maka disarankan u rnturk 

mermbaca lerbih dari 2 Jurz. Jika terrdapat jamaah lansia dan jamaah yang ku rrang mampu r dalam 

mermbaca Al-Qurr’an maka, diperrbolerhkan u rntu rk mermbaca serterngah Ju rz, mermbaca berberrapa 

surrat, ataur tidak mermbaca sama serkali. Urntu rk permbagian mermbaca Ju rz nya akan dibagikan 

saat manasik Urmrah terrakhir. Saat permbagian Jurz Al-Qurr’an, jamaah berbas mermilih Ju rz 

andalannya. Urnturk sisterm mermbacanya, Ju rz yang dibaca olerh jamaah Urmrah sama dari hari 

perrtama sampai hari terrakhir. Olerh karerna itur, jamaah harurs konsistern derngan bacaan Jurz yang 

dipilihnya. 

Urnturk hiturngan perr-Khatamannya yaitu r mu rlai dari bakda surburh hingga bakda surburh 

lagi, itur terrhitu rng mernjadi satu r Khataman. Serdangkan u rntu rk perlaksanaan Khatamannya, 

dilakurkan sertiap bakda surburh yang akan dilakurkan sercara berrsama-sama. Para jamaah akan 

diberritahurkan termpat titik kurmpurl u rntu rk berrsama-sama mermbaca doa Khotmil Qurr’an. Doa 

Khotmil Qurr’an akan dibacakan langsu rng ole rh pe rmilik Biro U rmrah Azzahro, Ibu r Urmilia 

Hamdanah. Serlain itu r jurga ada permbacaan tahlil, yang biasanya akan dibacakan olerh salah satu r 

jamaah Urmrah yang surdah di turnju rk serberlu rmnya. Termpat u rntu rk merlaksanakan doa Khotmil 
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Qurr’an se rcara berrsama-sama itu r lerbih flerksiberl di Kota Madinah dari pada di Kota Makkah. 

Karerna termpat u rntu rk berrku rmpu rl itur lerbih lerlurasa di Kota Madinah dibandingkan di Kota 

Makkah. 

Urnturk mermbaca Al-Qurr’an, jamaah diberbaskan urnturk mermbaca di mana saja dan 

kapan saja, serlagi saat mermbaca Al-Qurr’an itu r tidak merngganggur waktur kergiatan wajib 

lainnya. Urnturk merngkontrol bacaan Qu rr’annya dapat dilihat dari list grurb Whattsap yang surdah 

dibu rat serberlu rmnya. Jamaah Urmrah yang surdah serlersai mermbaca akan mermbu rat cherklist di 

gru rb Whattsap. Jika pada hari itur ada salah satu r jamaah yang berlu rm serlersai atau r kersu rlitan 

mermbaca Al-Qu rr’an maka, akan dibantu r olerh jamaah lainnya yang surdah mernye rle rsaikan 

bacaanya, jika diakhir waktu r ataur sampai malam hari berlurm serlersai ju rga maka, haru rs se rge rra 

konfirmasi kerpada Ibu r U rmilia Hamdanah, agar bisa di bantu r urnturk mernyerlersaikan bacaan Al- 

Qurr’annya. 

Program Khotmil Qurr’an merrurpakan program urnggu rlan yang dimiliki ole rh Biro Urmrah 

Azzahro. Program Khotmil Qurr’an ini mernjadi program wajib Biro Urmrah Azzahro sertiap 

jadwal kerberrangkatan. Para jamaah yang surdah merngikurti program Khotmil Qurr’an ini merrasa 

sangat sernang, kare rna merrerka dapat merlakurkan kergiatan yang mermiliki jurmlah pahala yang 

bersar dalam waktur berrsamaan. Jamaah merrasa program Khotmil Qurr’an ini mernjadi perlerngkap 

ibadah U rmroh me rre rka. Derngan adanya hal terrserburt mernjadikan Biro Urmrah Azzahro 

merru rpakan Biro Urmrah terrbaik dan mernjadi pilihan saat ingin merlaksanakan ibadah U rmrah. 

Salah satu r jamaah yang merrasakan nikmat dan sernang derngan adanya program 

Khotmil Qurr’an yaitu r ibu r M. Dalam wawancara, ibu r M mernye rburtkan bahwa kertika berliau r 

merndaftar Urmrah derngan Biro U rmroh yang lain, berliaur  me rrasa ke rsu rlitan u rntu rk 

merngkhatamkan bacaan Al-Qurr’annya. “saya sangat sernang biro Urmrah Azzahro mermiliki 

Program Khotmil Qurr’an ini, saya ini surdah tura, fisik saya tidak serku rat durlur saat masih mu rda, 

durlur waktu r Ibadah Haji saya sanggurp mernyerlersaikan Khataman Al-Qurr’an serndiri, serkarang 

saya tidak bisa Khataman Qurr’an serndiri, saya su rdah tidak sanggurp. Ker Makkah kan burturh 

u rang banyak, jadi jangan sampai ibadahnya tidak maksimal. De rngan adanya program ini, 

ibadah saya mernjadi lerbih maksimal.” urcap ibur M. 

A. Tu rju ran Diadakannya Program Khotmil Qurr’an 

1. Urnturk Mernamkan Nilai Rerligiurs 

Khataman Al-Qu rr’an dapat mernanamkan nilai rerligiurs jamaah U rmrah. 

Hal ini sangat berrkaitan derngan alasan diadakannya program Khotmil Qurr’an 
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pada Biro U rmrah Azzahro yaitur ingin mermburmikan Al-Qurr’an dan ingin 

mermbu rat surasana saat Urmrah itur se rperrti serdang berrada di persantrern. Permilik 

Biro Urmrah Azzahro ingin mermotivasi dan mermberntu rk Habit atau r kerbiasaan 

barur u rntu rk serlalur mermbaca Al-Qurr’an sertiap hari yang nantinya habit terrserburt 

dapat terrbawa hingga purlang ker Tanah Air. 

2. Agar Merndapatkan Barokah 

 

Permilik Biro Urmrah Azzahro ingin merncari kerberrkahan dalam 

mernjalankan bisnisnya. Salah satur caranya yaitu r de rngan diadakannya program 

Khotmil Qurr’an. Serlain u rnturk merncari kerberrkahan pada bisnisnya, permilik Biro 

Urmrah Azzahro ju rga mermiliki turju ran agar para jamaah yang iku rt ju rga 

merndapatkan ke rberrkahan dari Khataman Al-Qurr’an te rrse rbu rt. 

3. Mernjaga Hafalan dan Sarana Silaturrahmi 

Permilik Biro Urmrah Azzahro merrurpakan serorang Hafidzah. Derngan 

bergitu r maka, program Khotmil Qurr’an ini akan lerbih konsistern dan terrarah. 

Derngan adanya program Khotmil Qurr’an ini, para jamaah mernjadi errat 

hu rbu rngan perrsau rdaraannya, karerna merrerka akan saling mermbantu r satur sama 

lain jika ada yang merngalami kersu rlitan saat mernyerlersaikan bacaan Al- 

Qurr’annya. 

Loyalitas Jamaah Umrah Azzahro 

Loyalitas jamaah dapat dilihat dari berberrapa faktor. Salah saturnya yaitu r, jamaah sertia 

kerpada Biro Urmrah Azzahro. Salah satur faktor yang urtama yaitur kerpurasan. Pada hal ini, jamaah 

Biro Urmrah Azzahro merrasa puras de rngan program, fasilitas, serrta perlayanan yang diberrikan 

olerh Biro Urmrah Azzahro kerpada para jamaahnya. Olerh kare rna itu r, Biro Urmrah Azzahro akan 

serlalur mermberrikan perlayanan terrbaiknya walau rpu rn derngan harga yang terrjangkaur. Serhingga, 

ada berbe rrapa jamaah yang merlakurkan permberlian berrurlang. Maksu rd dari permberlian be rrurlang 

terrserburt yaitu r, jamaah kertika he rndak merlakurkan ibadah Urmrah itu r serlalu r ikurt de rngan Biro 

Urmrah Azzahro. Me rre rka perrcaya, bahwa Biro Urmrah Azzahro tidak akan perrnah 

merngercerwakan dan serlalu r mermberrikan yang terrbaik. Para Jamaah yang su rdah merlaku rkan 

permberlian be rrurlang ini ju rga merrerkomerndasikan kerpada para saurdara dan terman-termannya 

bahwa Biro U rmrah Azzahro adalah Biro Urmrah Te rrbaik, karerna jadwalnya itur pasti, 

programnya bagu rs, hoterlnya nyaman, mu rthowifnya asik, jarak antara hoterl derngan masjid 

de rkat, permiliknya baik, fasilitasnya lerngkap, dan serbagainya. 
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Derngan adanya fererdback baik dari jamaah Urmrah, maka Biro Urmrah Azzahro jurga 

akan serlalu r merningkatkan program, fasilitas, akomodasi, dan perlayanan yang paling terrbaik. 

Serhingga, para jamaah tidak perrlur merragu rkan lagi merngernai Biro Urmrah Azzahro. Berriku rt 

merru rpakan taberl grafik data jurmlah Jamaah Biro Urmrah Azzahro dari burlan Janurari 2018 

hingga bu rlan Serptermbe rr tahu rn 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Tabe rl Grafik Data Jamaah Urmrah Azzahro 

 

Dapat dike rtahu ri dari data di atas bahwa, Biro Urmrah Azzahro se rlalu r merngalami 

pe rningkatan pada sertiap tahu rnnya. Hanya saja pada tahu rn 2020 dan 2021 merngalami 

pernurrurnan, karerna adanya wabah Covid-19 di Indonersia. Pada tahu rn 2020, Biro Urmrah 

Azzahro hanya ada tiga kerberrangkatan program Urmrah dan tahu rn 2021 Biro Urmrah Azzahro 

tidak ada kerberrangkatan jamaah sama serkali. Biro Urmrah Azzahro merngalami perningkatan 

kernaikan pada tahu rn sertiap tahurnnya. U rntu rk tahu rn 2024 data yang dipe rrolerh hingga bu rlan 

serptermberr 2024. Total kerserlurrurhan jamaah dari tahu rn 2018 hingga tahu rn 2024 yaitu r 1.098 

jamaah. Derngan adanya data terrserbu rt dapat dikertahu ri, walau rpurn Bisnis Biro Urmrah Azzahro 

masih terrgolong mu rda, tertapi me rrerka mampu r berrsaing di du rnia kerrja de rngan me rmberrikan 

produ rk, perlayanan dan program terrbaiknya. 

A. Karakterristik Loyalitas Jamaah Biro Urmrah Azzahro 

Berrdasarkan derngan perngamatan yang dilakurkan perne rliti dalam hal karakterristik 

loyalitas jamaah terrhadap pernggurnaan jasa Biro Urmrah Azzahro, terrdapat berberrapa 

karakterristik yang pernerliti termurkan, yaitu r : 

a. Berrgaburng diprogram keranggotaan 

DATA JAMAAH BIRO UMRAH AZZAHRO 

2018  2019  2020  2021  2022  2023  2024  

13
1 

17
8 

10
9 

0 

18
7 

25
7 

23
6 
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Jamaah akan mermperrtimbangkan Biro Urmrah Azzahro serbagai pilihan 

perrtamanya diantara derngan Biro Urmrah lainnya. Dan mernjadi Biro Urmrah perrtama 

yang dibernak jamaah kertika he rndak mermburat kerpu rtu rsan u rnturk berrangkat U rmrah 

maurpu rn Haji. 

b. Merlakurkan transaksi berrurlang 

 

Jamaah yang loyal akan merlaku rkan transaksi sercara berrurlang, yang dimaksurd 

dalam hal ini yaitur, jamaah mernggu rnakan jasa Biro Urmrah Azzahro sercara berrurlang- 

urlang dan konsistern dimasa yang akan datang karerna timbu rl rasa kerperrcayaan terrhadap 

suratur brand ataur jasa yang mermberrikan kerpurasan yang diburturhkan jamaah. 

c. Tidak terrperngaru rh derngan Biro Urmrah lain 

Jamaah yang loyal tidak akan terrtarik mernggu rnakan jasa Biro Urmrah lainnya. 

Karerna jasa yang dipilihnya terlah mermberrikan ke rpurasan bagi jamaah. Olerh karerna itur, 

sangat pernting bagi suratur perru rsahaan jasa merngerde rpankan kuralitas produrk dan jasa 

yang ditawarkan. 

d. Mermpromosikan dan merrerkomerndasikan kerpada orang lain 

Jamaah yang mermiliki loyalitas terrhadap Biro Urmrah Azzahro akan berrse rdia 

mernce rritakan hal-hal baik terntang Biro Urmrah Azzahro dan produrknya ke rpada orang 

lain, terman, kerlurarga, sahabat, yang perngarurhnya jau rh lerbih bersar dibandingkan derngan 

iklan promosi dari perru rsahaan. Jamaah akan me rrerkomerndasikan produ rk atau r jasa 

kerpada orang lain mermburktikan bahwa konsurmern mermperrolerh kerpu rasan terrhadap 

produ rk ataur jasa yang berrsangkurtan. Serhingga merngajak orang lain urnturk ikurt serrta 

dalam mernggurnakan jasa atau r produ rk terrserburt. 
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KESIMPULAN 

Dari hasil permbahasan, kersimpu rlan yang dapat diambil adalah, bahwasannya program 

Khotmil Qurr’an ini mermberrikan erferk loyalitas pada jamaah Biro Urmrah Azzahro. Jamaah Biro 

Urmrah Azzahro merrasa sernang, karerna de rngan waktu r Urmrah yang serberntar, merre rka dapat 

merngkhatamkan Al-Qurr’an. De rngan adanya program Khotmil Qurr’an ini jurga mernjadikan 

pahala tambahan saat merlaksanakan U rmrah. Walau rpu rn derngan waktur yang singkat, para 

jamaah dapat mermanfaatkan waktur serbaik murngkin dan mernjadikan waktur perrjalanan Urmrah 

terrserburt berrkuralitas. Serlain program Khotmil Qurr’an Biro Urmrah Azzahro, jurga mermiliki nilai 

plu rs dimata jamaah, karerna Biro Urmrah Azzahro mermberrikan perlayanan yang baik, Biro 

Urmrah yang nyaman, sermu ra jadwal yang te rrtata rapi, dan waktu r yang konsistern (tidak ada 

kermurndurran ataur kermajuran permberrangkatan). Serlain itu r, permilik Biro Urmrah Azzahro jurga 

merngayomi para jamaah dan mermberrikan perlayanan terrbaik u rntu rk para jamaah. Biro Urmrah 

Azzahro dapat dikatakan mampur mernjaga loyalitas jamaahnya karerna, Biro Urmrah Azzahro 

berrhasil mermbu rat para jamaahnya merlakurkan permberlian urlang derngan berrbagai macam alasan. 

Mu rlai dari puras de rngan jadwalnya, perlayananya, makanannya, pakert perrjalanannya, hingga 

programnya. 

 

 

SARAN 

Pernurlis mermberrikan saran kerpada Biro Urmrah Azzahro dan Biro Urmrah lain. Urntu rk 

Biro Urmrah Azzahro, serbaiknya manjaga kuralitas program agar program Khotmil Qurr’an ini 

tidak berrhernti, dan sermakin berrkermbang. Urntu rk Biro Urmrah lain disarankan urntu rk mermbu rat 

program Khotmil Qurr’an serperrti ini. Karerna serlain mernjadikan nilai plu rs, program ini jurga 

dapat mernambah nilai pahala saat merlaksanakan ibadah Urmrah. 
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