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MOTTO

إنَّمَا الْأَعْمَالُ بِالنِّيَةِ
Innamal a’malu binniyat

”Sesungguhnya segala perbuatan itu tergantung pada niatnya.”
(H.R. Al-Bukhari dan Muslim)
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       Transliterasi adalah hal yang penting dalam skripsi karena biasanya terdapat istilah Arab, nama orang, nama lembaga, judul buku, dan lain-lain yang aslinya ditulis menggunakan huruf Arab harus disalin ke dalam huruf Latin. Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini menggunakan pedoman transliterasi berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Huruf Konsonan 
       Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf Latin.
	Huruf Arab
	Nama
	Huruf Latin
	Nama

	ا
	Alif
	Tidak dilambangkan
	Tidak dilambangkan

	ب
	Ba
	B
	Be

	ت
	Ta
	T
	Te

	ث
	Ṡa
	Ṡ
	Es (dengan titik di atas)

	ج
	Jim
	J
	Je

	ح
	Ḥa
	Ḥ
	Ha (dengan titik di bawah)

	خ
	Kha
	Kh
	Ka dan ha

	د
	Dal
	D
	De

	ذ
	Żal
	Ż
	Zet (dengan titik di atas)

	ر
	Ra
	R
	Er

	ز
	Zai
	Z
	Zet

	س
	Sin
	S
	Es

	ش
	Syin
	Sy
	Es dan ye

	ص
	Ṣad
	Ṣ
	Es (dengan titik di bawah)

	ض
	Ḍad
	Ḍ
	De (dengan titik di bawah)

	ط
	Ṭa
	Ṭ 
	Te (dengan titik di bawah)

	ظ
	Ẓa
	Ẓ
	Zet (dengan titik di bawah)

	ع
	‘Ain
	....‘...
	Koma terbalik di atas

	غ
	Gain
	G
	Ge

	ف
	Fa
	F
	Ef

	ق
	Qaf
	Q
	Ki

	ك
	Kaf
	K
	Ka

	ل
	Lam
	L
	El

	م
	Mim
	M
	Em

	ن
	Nun
	N
	En

	و
	Wau
	W
	We

	ﻫ
	Ha
	H
	Ha

	ء
	Hamzah
	..'..
	Apostrof

	ي
	Ya
	Y
	Ye



2. Vokal
       Huruf vokal bahasa Arab sama seperti huruf vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal/monoftong dan vokal rangkap/diftong. Vokal tunggal dalam bahasa Arab dilambangkan dengan tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut :
	Tanda
	Nama
	Huruf Latin

	[bookmark: _Toc184764232][bookmark: _Toc184942883][bookmark: _Toc186488049][bookmark: _Toc186700878]َ
	Fathah
	A

	ِ
	Kasrah 
	I

	ُ
	Dhammah 
	U


       Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya yaitu :
	Tanda 
	Nama 
	Huruf Latin
	Nama 

	اَيْ 
	Fathah dan Ya
	Ai
	A dan I

	اَوْ
	Fathah dan Wau
	Au
	A dan U



3. Ta’ Marbutah
Terdapat dua macam transliterasi dari ta’ marbutah, yaitu :
a. Ta’ yang apabila dirangkai dengan kata lain dan diberi atau dihidupkan fathah, kasrah, dhammah, maka transliterasinya adalah ‘t’. 
Contohnya: المنورة : al-munawwarah 
b. Ta’ yang apabila dimatikan atau mendapat harakat sukun, maka transliterasinya adalah ‘h’. 
Contohnya: بركاته : barakatuh 


4. Tasydid (Syaddah)
       Tasydid dalam penulisan bahasa Arab dilambangkan dengan sebuah tanda (ّ) yang diletakkan di atas huruf Arab. Dalam transliterasi ini hurug yang memiliki tanda syaddah dibaca dengan pengulangan huruf atau konsonan gandan. Misalnya:
تبت : tabbat
نزل : nazzala
فعجل : fa’ajjala

5. Kata Sandang
       Dalam Bahasa Arab penulisan kata sandang dilambangkan dengan huruf alif lam ma’rifah (ال). Dalam transliterasinya kata sandang dibedakan antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan garis (-). Contohnya: 
السيدة : as-sayyidatu
القلم : al-qalamu

6. Hamzah
       Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof apabila terletak di tengah dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang terletak di awal kata tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contohnya:
 مؤمنين : mu’miniin
تكافؤ : takafu’
اكل : akala
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       Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi semakin maju, seperti muncul berbagai situs e-commerce salah satunya Shopee. Masyarakat kini lebih memilih berbelanja melalui marketplace daripada berbelanja secara langsung karena lebih mudah dan praktis. Perubahan cara berbelanja masyarakat tersebut menjadi sesuatu yang baru dan menarik untuk diteliti. Berdasarkan survei databoks.katadata, e-commerce dengan pengunjung terbanyak di Indonesia diraih oleh marketplace Shopee. Dimana Shopee juga tercatat sebagai platform belanja online nomor satu di Indonesia dengan jumlah download paling banyak. 
       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan produk, gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran COD (Cash On Delivery) terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan populasi masyarakat Kabupaten Kebumen. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang pengguna marketplace Shopee di Kabupaten Kebumen. Teknik pengambilan sampelnya yaitu menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji instrumen penelitian (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas), uji analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis (uji T, uji F, dan uji koefisien determinan (R2)) dengan program SPSS versi 25.
       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee, gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee, dan metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee. Secara simultan, hasil penelitian meunjukkan bahwa ulasan produk, gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kata Kunci : Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim, Metode Pembayaran COD, dan Keputusan Pembelian
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       In the current era of globalization, technological developments are increasingly advanced, such as the emergence of various e-commerce sites, one of which is Shopee. People now prefer to shop through the marketplace rather than shopping directly because it is easier and more practical. The change in the way people shop has become something new and interesting to research. Based on a databoks.katadata survey, e-commerce with the most visitors in Indonesia is achieved by the Shopee marketplace. Where Shopee is also listed as the number one online shopping platform in Indonesia with the highest number of downloads.
       This study aims to determine the influence of product reviews, free shipping, and COD (Cash On Delivery) payment methods on purchase decisions on the Shopee marketplace in the people of Kebumen Regency. The research method used is a quantitative research method with the population of Kebumen Regency. The sample in this study is 100 Shopee marketplace users in Kebumen Regency. The sampling technique is using the purposive sampling technique. Data analysis in this study used research instrument tests (validity test and reliability test), classical assumption test (normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis test, and hypothesis test (T test, F test, and determinant coefficient test (R2)) with the SPSS version 25 program.
       The results of this study show that product reviews have a positive and significant effect on purchase decisions on the Shopee marketplace, free shipping has a positive and significant effect on purchase decisions on the Shopee marketplace, and COD payment methods have a positive and significant effect on purchase decisions on the Shopee marketplace.
Keywords: Product Reviews, Free Shipping, COD Payment Methods, and Purchase Decisions
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1.1 [bookmark: _Toc186700888]Latar Belakang Masalah
       Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi semakin maju dan membuat dunia tanpa batas. Banyak masyarakat yang telah memanfaatkan kecanggihan teknologi dengan menggunakan dan mengakses internet. Penggunaan smartphone yang terkoneksi internet sudah menjadi alat kebutuhan sehari-hari untuk menciptakan layanan baru yang sebelumnya belum dikenal oleh masyarakat umum. Salah satu perkembangan teknologi internet yang dapat terlihat saat ini yaitu munculnya berbagai situs e-commerce yang menyediakan berbagai produk secara online. Orang yang biasanya berbelanja dengan mendatangi toko secara langsung, kini mulai beralih dengan berbelanja secara online seperti dari situs Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibi, dan Bukalapak.
       E-commerce merupakan sistem pemasaran yang dilakukan melalui media elektronik. Menurut Rahman, e-commerce didefinisikan sebagai susunan kegiatan yang berhubungan dengan transaksi barang atau jasa dalam negeri dan melampaui batas wilayah negara dengan tujuan pengalihan atas barang dan jasa untuk memperoleh imbalan dan kompensasi yang dilakukan melalui serangkaian perangkat dan prosedur elektronik.[footnoteRef:1] Terdapat empat (4) komponen yang diperlukan dalam transaksi pada sebuah sistem e- commerce, diantaranya penjual dan pembeli, store atau marketplace, jasa pengiriman, dan payment gateway.[footnoteRef:2]  [1:  Herdian Nur Rahman et al., “Pengaruh Perangkat Lunak E-Commercce Terhadap Bisnis Di Masa Pandemi Covid-19,” Ulil Albab: Jurnal Penelitian Multidisiplin Ilmu 1, no. 1 (2021): 35–40, http://melatijournal.com/index.php/Metta.]  [2:  Direktorat Jendral Aplikasi Informatika, “Sistem E-commerce dan Perlindungan Konsumen”, https://aptika.kominfo.go.id/2017/06/ diakses pada tanggal 11 Juli 2024.] 

       Menurut Kementrian Perdagangan, transaksi e-commerce pada saat Hari Belanja Nasional atau Harbolnas tahun 2023 mengalami peningkatan sebanyak Rp 2,9 triliun dibandingkan dengan Harbolnas 2022 yang hanya mencapai 22,8 triliun.[footnoteRef:3] Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat memiliki antusias yang tinggi dalam berbelanja online dan meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini disebabkan karena belanja online lebih praktis dan memiliki sesuatu yang menarik yang didapatkan ketika berbelanja melalui marketplace. [3:  Ni Luh Anggela, “Kemendag Ramal Transaski E-Commerce Di RI Tembus Rp533 Triliun,” Kementrian Perdagangan RI, 2024, https://www.kemendag.go.id/berita/pojok-media/kemendag-ramal-transaksi-e-commerce-di-ri-tembus-rp533-triliun.] 

       Marketplace diartikan sebagai website yang mempertemukan penjual dan pembeli pada satu tempat yang telah disediakan oleh pemilik marketplace melalui internet.[footnoteRef:4] Salah satu marketplace yang berkembang di Indonesia adalah Shopee. Shopee merupakan platform yang diluncurkan pada tahun 2015 di tujuh (7) pasar yaitu Singapura, Indonesia, Thailand, Filipina, Malaysia, Vietnam, dan Taiwan.[footnoteRef:5] Shopee digunakan sebagai sarana jual beli online yang menyediakan bermacam-macam produk seperti perlengkapan rumah, fashion, makanan, minuman, alat olahraga dan lain sebagainya. Karena menyediakan pengalaman berbelanja online yang aman, mudah, dan cepat bagi pelanggan, pada tahun 2023 Shopee menjadi brand marketplace yang paling banyak dikunjungi oleh masyarakat Indonesia.[footnoteRef:6] [4:  Populix, “Apa itu Marketplace? Pengertian, Contoh, dan Jenis Lengkapnya”, https://info.populix.co/ diakses pada tanggal 12 Juli 2024.]  [5:  Shopee, “Tentang Shopee,” careers.shopee.ac.id, 2024, https://careers.shopee.co.id/about.]  [6:  Adi Ahdiat, “5 E-Commerce Dengan Pengunjung Terbanyak Sepanjang 2023,” databoks.katadata.co.id, 2024, https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/3c9132bd3836eff/5-e-commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-sepanjang-2023.] 

Gambar 1.1 Jumlah Pengunjung E-Commerce di Indonesia
[image: ]
Sumber: databoks
       Menurut survei yang dilakukan oleh data.goodstats terhadap masyarakat Indonesia, sebanyak 71,4% responden telah melakukan pembelian di marketplace kurang dari 5 kali per bulan, 22,4% membeli 5-10 kali per bulan, dan sisanya melakukan pembelian sebanyak 10 kali lebih per bulan.[footnoteRef:7] Berdasarkan data jumlah pengunjung e-commerce di Indonesia yang dirilis oleh databoks.katadata.co.id, Shopee menjadi peringkat pertama dengan jumlah pengunjung sebanyak 2,35 miliar selama bulan Januari hingga Desember tahun 2023. Jumlah pengunjung tersebut menjadi paling tinggi dibandingkan dengan e-commerce lainnya seperti, Bukalapak, Blibli, Lazada, dan Tokopedia. Selain itu, Shopee tercatat pula sebagai platform belanja online nomor satu di Indonesia dengan jumlah download paling banyak di AppStore maupun Playstore. Fenomena belanja online tidak hanya berkembang di kota besar saja akan tetapi telah menyebar hingga ke desa-desa, salah satunya seperti di Kabupaten Kebumen. Dalam penelitian Ramadlon Ro’sifatul Aqli menunjukkan bahwa masyarakat di Kabupaten Kebumen lebih memilih aplikasi Shopee dalam melakukan pembelian secara online dibandingkan dengan aplikasi kompetitor lainnya.[footnoteRef:8]  [7:  Agnes Z. Yonatan, “Intensitas Masyarakat Indonesia Belanja Di Marketplace,” data.goodstats.id, 2023, https://data.goodstats.id/statistic/intensitas-masyarakat-indonesia-belanja-di-marketplace-9EtBK.]  [8:  Ramadlon Ro’sifatul Aqli, “Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Shopee Di Kebumen,” Eprints.Universitasputrabangsa.Ac.Id (Universitas Putra Bangsa Kebumen, 2024), http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/1662/4/BAB 1-RAMADLON RO%27SIFATUL AQLI-205504282-SKRIPSI-2024.pdf.] 

Gambar 1.2 Pengguna E-Commerce di Kebumen
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	19
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	TikTok Shop
	5
	17%

	Lazada
	4
	13%

	Tokopedia
	2
	7%

	Total
	30
	100%


Sumber: Pra Riset, 2024
       Dari hasil pra riset di atas menununjukkan bahwa 19 dari 30 orang Kabupaten Kebumen menggunakan e-commerce Shopee untuk belanja online dengan presentase 63% yang kemudian diikuti oleh TikTok Shop sebanyak 5 orang (17%). Masyarakat di Kabupaten Kebumen saat ini banyak yang lebih memilih berbelanja melalui marketplace atau sering disebut dengan “Tuku Online” daripada belanja di pasar konvensional.[footnoteRef:9] Hal tersebut dirasakan oleh pedagang di pasar yang ada di Kebumen, akibat menjamurnya toko online membuat masyarakat enggan membeli di pasar tradisional dan membuat pasar menjadi sepi bahkan terkadang tidak ada pembeli sama sekali.[footnoteRef:10] Kabupaten Kebumen menjadi salah satu daerah yang sangat terdampak oleh kehadiran marketplace sehingga menyebabkan pasar konvensional menjadi lebih sepi dari tahun-tahun sebelumnya.[footnoteRef:11] Retribusi kios atau ruko yang cukup tinggi juga dikeluhkan oleh para pedagang pasar konvensional. Perubahan cara berbelanja masyarakat di Kabupaten Kebumen tersebut tentunya menjadi sesuatu yang baru dan menarik untuk diteliti, terutama dikarenakan daerah ini disebut sebagai daerah termiskin di Jawa Tengah.[footnoteRef:12] Dimana kemiskinan dapat mempengaruhi pola pikir masyarakat dalam mengambil keputusan pembelian melalui marketplace karena mempunyai pendapatan yang rendah sehingga harus lebih selektif dalam memilih suatu produk yang akan dibeli.[footnoteRef:13] Dengan demikian perlu dikaji perilaku konsumen di Kabupaten Kebumen untuk mengetahui kecenderungan mereka dalam melakukan pembelian secara online.  [9:  Titik Lestari and Pande Made Kutanegara, “‘Tuku Online’ Trend Dan Perubahan Cara Belanja Masyarakat: Desa Jlegiwinangun, Kecamatan Kutowinangun, Kabupaten Kebumen,” 2019.]  [10:  Muharom Adi Yuliarta, “Kalah Bersaing Dengan Toko Online, Pedagang Baju Di Kebumen Mengeluh Sepi Pembeli,” beritasatu.com, 2024, https://www.beritasatu.com/nusantara/2808430/kalah-bersaing-dengan-toko-online-pedagang-baju-di-kebumen-mengeluh-sepi-pembeli.]  [11:  Anisa, “Bupati Kebumen Turunkan Biaya Retribusi Kios Pasar Rakyat,” ppid.kebumenkab.go.id, 2024, https://ppid.kebumenkab.go.id/index.php/v2/web/read_pemkab/7839.]  [12:  Agnes Z. Yonatan, “10 Daerah Termiskin Di Jawa Tengah 2024,” goodstats.id, 2024, https://goodstats.id/article/10-daerah-termiskin-di-jawa-tengah-2024-PAVoF.]  [13:  Rio Tabela Setya Husada and Maulidiyah Indira Hasmarini, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kemiskinan,” Jurnal Disrupsi Bisnis 5, no. 6 (2022): 623–29, https://doi.org/10.30872/jfor.v24i1.10362.] 

       Di beberapa penelitian telah memperoleh mengenai kecenderungan konsumen dalam melakukan pembelian secara online. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Patricia dan Eso Hernawan pada tahun 2023, konsumen mempertimbangkan di antaranya ulasan produk, promo gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran COD sebelum memutuskan pembelian.[footnoteRef:14] Sementara menurut penelitian Stepanus dan Audita, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kepercayaan, promosi, dan ulasan produk.[footnoteRef:15] Sedangkan pada penelitian yang dilakukan Aurellia dan Dila, keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu diskon, gratis ongkos kirim, dan Cash On Delivery.[footnoteRef:16] Dari faktor-faktor di atas, gratis ongkir mempengaruhi konsumen karena dapat mengurangi biaya yang perlu ditanggung pada saat melakukan pembelian. Sedangkan metode pembayaran COD memudahkan konsumen untuk melakukan pembayaran setelah barang diterima, sekaligus lebih aman dalam bertransaksi. Sementara ulasan produk menjadi lebih dipercaya oleh konsumen daripada iklan karena dapat melihat berdasarkan pengalaman dari orang lain dan lebih mencerminkan aspek emosional terhadap pembelian produk. Karenanya hal ini menjadi menarik untuk diteliti pada perilaku pembelian masyarakat Kebumen. [14:  Patricia Regina Vernandi and Eso Hernawan, “Pengaruh Cash On Delivery, Promo Gratis Ongkir, Dan Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Situs Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Tangerang,” EMABI: Ekonomi Dan Manajemen Bisnis 2, no. 1 (2023): 1–10, https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi.]  [15:  Stepanus Dwi Nugroho Adi and Audita Nuvriasari, “Pengaruh Kepercayaan, Promosi, Dan Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Akomodasi Di Aplikasi Traveloka,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Manajemen 6, no. 1 (2021): 178–93, http: jim.unsyiah.ac.id/ekm.]  [16:  Aurellia Augusta Damayanti and Dila Damayanti, “Pengaruh Diskon, Gratis Ongkos Kirim, Cash on Delivery Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Online Shopee,” Journal of Trends Economics and Accounting Research 4, no. 3 (2024): 660–69, https://doi.org/10.47065/jtear.v4i3.1132.] 

       Penilaian dari pelanggan sering dijadikan pertimbangan dalam melakukan keputusan pembelian. Konsumen akan melihat ulasan produk yang diberikan oleh pembeli sebelumnya terhadap produk yang akan dipilih sebelum memutuskan pembelian. Ulasan produk adalah suatu tahapan maupun keterangan yang memberikan informasi tentang spesifikasi atau kelebihan suatu produk yang ditawarkan seperti informasi pendapat konsumen yang pernah melakukan pembelian pada produk yang sama.[footnoteRef:17] Dari ulasan produk seseorang bisa melihat penilaian positif maupun negatif oleh konsumen yang pernah membeli produk tersebut. Terdapat beberapa kasus yang terjadi ketika produk yang diterima tidak sesuai bahkan lebih buruk dari produk yang ditampilkan oleh penjual. Hal tersebut dapat menyebabkan konsumen enggan untuk membeli dan tidak puas kepada toko online tersebut.  [17:  Umi Amalia Nasution, Elvina Harahap, and Mulya Rafika, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB),” Journal of Business and Economics Research (JBE) 3, no. 2 (June 30, 2022): 58–63, https://doi.org/10.47065/jbe.v3i2.1672.] 

Gambar 1.3 Ulasan Produk
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Sumber: Shopee
       Ulasan produk adalah pemberian deskripsi berupa keunggulan atau kelemahan produk berupa komentar, pemberian bintang 1-5, dan foto maupun video. Konsumen akan memberikan komentar yang positif dari segi kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh toko online. Menurut Collins dalam penelitian Pradika dan Jusuf, ulasan produk merupakan sebuah laporan di suatu media dimana seseorang memberikan pendapat tentang produk atau jasa yang sudah mereka beli.[footnoteRef:18] Jadi, dapat disimpulkan bahwa penjual harus memberikan kualitas dan pelayanan yang baik kepada pembeli agar mendapatkan ulasan produk yang baik.  [18:  Pradika Muthiya Shafa and Jusuf Hariyanto, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Metode Pembayaran Tehadap Keputusan Pembelian Dalam Berbelanja Online Melalui Aplikasi Shopee (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Shopee Di Bekasi),” 2020.] 

       Dalam penelitian yang dilakukan oleh Nanik Setiyowati menyatakan bahwa ulasan produk berpengaruh positif dan sigfnifikan terhadap keputusan pembelian dengan studi kasus pengguna Shopee pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021. Penelitian dengan menggunakan sampel 100 orang ini menyimpulkan bahwa variabel ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan karena rata-rata dari mereka menjawab sangat setuju dan setuju. Hal ini berarti fitur ulasan produk sangat penting untuk pembeli sebelum melakukan pembelian.[footnoteRef:19] Akan tetapi, pada penelitian Khafidatul Ilmiyah dan Indra Krishernawan menyatakan jika ulasan produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee di Mojokerto. Hal tersebut terjadi karena para konsumen tidak melihat fitur ulasan produk dari konsumen lain yang pernah membeli untuk melakukan pembelian.[footnoteRef:20] Sementara penelitian yang dilakukan oleh Brian Oky Sri Utari menunjukkan bahwa ulasan produk menjadi alasan masyarakat Kabupaten Kebumen untuk melakukan keputusan pembelian secara online.[footnoteRef:21] [19:  Nanik Setiyowati, “Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021)” (Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang, 2022).]  [20:  Khafidatul Ilmiyah and Indra Krishernawan, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Kepercayaan, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Mojokerto,” Maker: Jurnal Manajemen 6, no. 1 (2020): 31–42, https://doi.org/10.37403/mjm.v6i1.143.]  [21:  Brian Oky Sri Utari, “Analisis Pengaruh Web Quality, Reputasi Vendor, Dan Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pengguna Tokopedia Di Kabupaten Kebumen)” (Universitas Putra Bangsa Kebumen, 2023), http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/1348/4/BAB I-Brian Oky Sri Utari-195503649-Skripsi-2023.pdf.] 

       Ulasan produk dipilih untuk menjadi salah satu variabel dalam penelitian ini dikarenakan aspek ini dapat memengaruhi persepsi konsumen mengenai kualitas dan keandalan produk, yang berperan penting dalam proses pengambilan keputusan.[footnoteRef:22] Ulasan memberikan informasi tambahan yang mungkin tidak terdapat dalam deskripsi produk sehingga membantu konsumen dalam mengevaluasi pilihan mereka. Selain itu, sebagian konsumen cenderung lebih percaya pada pengalaman orang lain dibandingkan dengan iklan langsung karena ulasan mereka sering kali mencerminkan pengalaman emosional terhadap pembelian produk. Dengan mempertimbangkan alasan-alasan ini, variabel ulasan produk menjadi sangat relevan dalam memahami dinamika keputusan pembelian di platform seperti Shopee. [22:  Listya Eka Putri and Megan Asri Humaira, “Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen,” Karimah Tauhid 3, no. 1 (2024): 694–702, https://doi.org/10.30997/karimahtauhid.v3i1.9206.] 

       Dalam menarik minat beli konsumen agar melakukan pembelian, pelaku usaha dapat memberikan gratis ongkos kirim dan menggunakan metode Cash on Delivery untuk pembayarannya. Gratis ongkos kirim menurut Nikkita Pandasari Putri adalah biaya pengiriman barang atau jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual beli dengan biaya pengiriman yang dibebankan kepada pelanggan.[footnoteRef:23] Promo gratis ongkos kirim adalah strategi pemasarn unggulan Shopee yang berfungsi untuk membujuk, memberi informasi, dan mempengaruhi persepsi konsumen hingga terjadi keputusan pembelian. [23:  Nikkita Pandasari Putri, “Pengaruh Online Customer Review, Kepercayaan Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee Di Soloraya,” 2020, http://eprints.ums.ac.id/id/eprint/83633.] 

Gambar 1.4 Promo Gratis Ongkos Kirim
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Sumber: Shopee
       Promo gratis ongkos kirim memberikan keuntungan bagi konsumen dalam hal pemotongan biaya pengiriman sehingga konsumen hanya membayar harga produknya saja atau membayar sebagian biaya pengiriman. Konsumen bisa memperoleh gratis ongkos kirim hingga Rp 50.000 apabila jumlah transaksi memenuhi syarat dan ketentuan yang berlaku.[footnoteRef:24] Syarat dan ketentuan agar konsumen mendapatkan gratis ongkos kirim di antaranya mendapatkan potongan gratis ongkir dengan minimal belanja Rp 30.000 yang bisa dipakai sebanyak dua kali atau lebih, potongan gratis ongkir minimal belanja Rp 0 apabila melakukan pembelian melalui fitur Shopee Live dan Shopee Video, dan untuk minimal belanja Rp 120.000 akan mendapatkan potongan gratis ongkir ke seluruh Indonesia. Oleh karena itu, konsumen dapat menghemat total biaya yang harus dibayarkan.  [24:  Rizki Widodo, “Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Flash Sale Dan Cash On Delivery, Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko Online Shopee Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru” (Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2022).] 

       Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kapriani dan Ibrahim terhadap pengguna layanan GrabFood menunjukkan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan kata lain, apabila gratis ongkos kirim ditingkatkan maka keputusan konsumen untuk menggunakan layanan GrabFood di Makassar akan meningkat.[footnoteRef:25] Namun, hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Diah Ayu Rahmawati dengan populasi anak kos di Kota Semarang yang menggunakan aplikasi Shopee, menunjukkan bahwa gratis ongkos kirim tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Penerapan gratis ongkos kirim terkadang tetap memberikan beban biaya pengiriman karena adanya syarat tertentu yang harus dipenuhi. Dikarenakan responden hanya membeli keperluan yang sangat dibutuhkan dengan jumlah yang tidak besar, maka gratis ongkos kirim tidak berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:26] [25:  Kapriani and Ibrahim, “Analisis Pengaruh Diskon Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Layanan Jasa Grab Food Pada Masa Pandemi,” SEIKO : Journal of Management & Business 5, no. 2 (2022): 395–403, https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i2.2050.]  [26:  Diyah Ayu Rahmawati, “Pengaruh Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Dan Cashback Terhadap Keputusan Pembelian Pada E- Commerce Shopee ( Studi Kasus Anak Kos Di Kota Semarang ),” 2023, 1–83.] 

       Cash On Delivery (COD) adalah metode pembayaran secara cash kepada kurir saat barang telah sampai diantarkan. Pembayaran ini menguntungkan bagi pembeli karena menjamin barangnya sampai di tempat yang aman.[footnoteRef:27] Metode pembayaran COD (Cash On Delivery) adalah metode pembayaran tunai yang dimana pembayaran dilakukan ketika pesanan sampai ke alamat konsumen dan pembayaran dilakukan oleh konsumen kepada kurir yang mengantarkan pesanan tersebut, metode pembayaran COD (Cash On Delivery) juga merupakan metode pembayaran yang menawarkan rasa aman, jaminan privasi, dan kepercayaan bagi konsumen.[footnoteRef:28]  [27:  Shafa and Hariyanto, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Metode Pembayaran Tehadap Keputusan Pembelian Dalam Berbelanja Online Melalui Aplikasi Shopee (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Shopee Di Bekasi).”]  [28:  Ayu Priska Pasaribu, “Pengaruh Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD) Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee Pada Masyarakat Kota Medan,” Repostory UHN (Universitas HKBP Nommensen Medan, 2022).] 

       Penelitian terhadap sistem pembayaran COD pernah dilakukan kepada gen Z yang berjumlah 100 orang di Kota Jambi pengguna aplikasi TikTok Shop oleh Hadiah Tri Marlia Putri, dkk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pembayaran COD tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop. Hal ini terjadi karena pembayaran melalui Cash On Delivery yang dilakukan oleh konsumen memunculkan masalah baru seperti penolakan pembayaran yang harus dilakukan oleh pembeli terhadap barang yang diterima.[footnoteRef:29] Selain itu, ketika konsumen tidak berada di tempat dapat mengakibatkan kurir menjadi lebih sulit untuk memberikan paket yang dibeli sehingga lebih baik melakukan pembayaran dengan cara transfer. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Sudung Simatupang, dkk menyebutkan bahwa sistem pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pembayaran COD membuat konsumen merasa percaya diri dan nyaman untuk berbelanja dengan metode pembayaran tersebut. Selain itu, metode pembayaran Cash On Delivery dirasa lebih aman dan mampu meningkatkan pembelian implusif karena konsumen tidak perlu melakukan pembayaran elektronik yang rumit atau memasukkan informasi kartu kredit.[footnoteRef:30] [29:  Hadiah Tri Marlia Putri, Ridhwan, and Yusuf Zaini Aprizal, “Pengaruh Iklan , Sistem COD Dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Gen Z Di Kota Jambi Pada Aplikasi Tiktok Shop Dalam Perspektif Ekonomi Islam,” Bertuah: Journal of Shariah and Islamic Economics 5, no. 3 (2024): 418–30.]  [30:  Sudung Simatupang et al., “Sistem Pembayaran Cash on Delivery (COD) Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee,” Journal Edunomika 08, no. 01 (2023): 1–15, https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jie/article/viewFile/10711/4388.] 

       Variabel ulasan produk, gratis ongkir dan metode pembayaran COD memang telah banyak diteliti termasuk terkait pengaruhnya terhadap keputusan pembelian di marketplace. Namun, belum terdapat penelitian yang mengkaji pengaruh variabel variabel di atas terhadap keputusan pembelian masyarakat Kebumen. Penelitian ini menunjukkan sisi kebaharuan pada populasi yang berbeda yakni kota yang berbeda dan kalangan masyarakat yang umum, tidak dibatasi pada generasi tertentu. Populasi pada penelitian ini justru menyasar masyarakat Kabupaten Kebumen yang mendapatkan predikat daerah termiskin di Jawa Tengah, sementara penelitian sebelumnya mentargetkan masyarakat Kota Tangerang yang memiliki pertumbuhan ekonomi tertinggi dan merupakan kota terbesar di Banten.[footnoteRef:31] Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk meneliti kembali dengan judul “Pengaruh Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim, dan Metode Pembayaran (COD) Cash On Delivery terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)”. [31:  Situs Resmi Pemerintah Kota Tangerang, “Sekilas,” tangerangkota.go.id, accessed October 9, 2024, https://tangerangkota.go.id/sekilas.] 

1.2 [bookmark: _Toc186700889]Rumusan Masalah
       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah ulasan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen?
2. Apakah gratis ongkos kirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee masyarakat Kabupaten Kebumen?
3. Apakah metode pembayaran COD (Cash on Delivery) berpengaruh terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee masyarakat Kabupaten Kebumen?

1.3 [bookmark: _Toc186700890]Tujuan Penelitian
       Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka diperoleh tujuan yang ingin dicapai oleh penulis yaitu sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh ulasan produk terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
2. Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
3. Untuk mengetahui pengaruh metode pembayaran COD (Cash on Delivery) terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.

1.4 [bookmark: _Toc186700891]Manfaat Penelitian
       Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
       Manfaat teoritis pada penelitian ini yaitu agar memberikan informasi yang bermanfaat dan untuk pengembangan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan ulasan produk, gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap keputusan pembelian konsumen di marketplace Shopee.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penjual/Pelaku Bisnis Online
       Bermanfaat dalam memperoleh informasi mengenai perilaku konsumen yang dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan strategi pemasaran, menjangkau target pasar, dan menjaga kepuasan konsumen. Selain itu, penyediaan pilihan pembayaran oleh penjual tentunya memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian produk secara online.
b. Bagi PT Shopee
       Menjadi informasi tambahan kepada pihak perusahaan untuk menciptakan keunggulan dalam bersaing dan kompetitif dengan para pesaingnya dengan menentukan strategi pemasaran online khususnya pada marketplace.
c. Bagi Masyarakat
       Memberikan informasi kepada masyarakat dalam mempertimbangkan keputusan pembelian di marketplace.

1.5 [bookmark: _Toc186700892]Sistematika Penulisan
BAB I	PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II	TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan permasalahan yang diangkat dalam penelitian serta memuat penelitian terdahulu, kerangka penelitian, dan hipotesis penelitian.
BAB III	METODE PENELITIAN
Bab ini berisi jenis penelitian, populasi dan sempel penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan metode analisis data.
BAB IV	HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi pembahasan terkait deskripsi data, analisis data, dan hasil data yang telah diubah.
BAB V	PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan saran yang nantinya berguna untuk penelitian selanjutnya.


[bookmark: _Toc186700893]BAB II
[bookmark: _Toc184942899][bookmark: _Toc186488065][bookmark: _Toc186700894]TINJAUAN PUSTAKA

2.1 [bookmark: _Toc186700895]Landasan Teori
2.1.1 [bookmark: _Toc186700896]Theory Of Planned Behavior 
       Theory of Planned Behavior (TPB) adalah pengembangan dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang telah dikemukakan oleh Fishbein dan Ajzen sebelumnya pada tahun 1975. Dalam TRA dijelaskan bahwa perilaku hanya dipengaruhi oleh niat, sikap, dan norma subjektif. Menurut Ajzen dalam Nuri Purwanto, et al., menerangkan dalam TRA bahwa pada saat seseorang menunjukkan kecenderungan berperilaku, melakukan perilaku tersebut tanpa hambatan, tetapi penerapan asumsi tersebut tidak sama dengan teori karena pada kenyataanya perilaku itu dibatasi oleh waktu, kemampuan, batasan organisasi atau lingkungan, dan kebiasaan tanpa sadar, sehingga karena keterbatasan tersebut maka muncullah Theory of Planned Behavior yang menjelaskan bahwa pada saat seorang individu berperilaku maka dia tidak bebas berperilaku tanpa batas, melainkan ada yang mengendalikan, oleh karena itu perceived behavior control ditambahkan ke dalam TPB.[footnoteRef:32] [32:  Nuri Purwanto, Budiyanto, and Suhermin, Theory Of Planned Behavior: Implementasi Perilaku Electronic Word Of Mouth Pada Konsumen Marketplace, 1st ed. (Malang: CV. Literasi Nusantara Abadi, 2022).] 

       Theory of Planned Behavior adalah teori perilaku yang mampu mengenali bentuk keyakinan seseorang terhadap pengendalian atas sesuatu yang akan terjadi dari hasil perilaku. Menurut Wardana dan Dewi dalam Theory of Planned Behavior (TPB) ada norma subjektif positif dan ada pula resiko yang dirasakan penting untuk konsumen potensial, sistem ini berfungsi untuk konsumen dalam membeli suatu barang atau produk.[footnoteRef:33] Theory of Planned Behavior atau Teori Perilaku Terencana menjelaskan bahwa keputusan seseorang ditentukan oleh niat berperilaku yang dipengaruhi oleh sikap berperilaku, norma subjektif, dan pengendalian perilaku yang dirasakan.[footnoteRef:34] Menurut Siti Hidaya dan Haryani, dalam Theory of Planned Behavior niat atau intensi merupakan representasi kognitif dari kesiapan seseorang untuk melakukan tindakan atau perilaku tertentu dan dapat digunakan untuk ukuran tindakan atau perilaku seseorang.[footnoteRef:35] Theory of Planned Behavior merupakan teori yang cocok untuk menjelaskan semua perilaku yang memerlukan perencanaan. [33:  Ayutyas Pramodha Wardhana and Damajanti Kusuma Dewi, “Sikap Terhadap Marketplace Shopee,” Jurnal Penelitian Psikologi 9, no. 3 (2022): 157–66, https://doi.org/https://doi.org/10.26740/cjpp.v9i3.46790.]  [34:  Melina Miller, Predicting Consumers Behaviorals Intentions-The Theory of Planned Behavior, MKM Digital Marketing (blog), Oktober 2020]  [35:  Nonie Afrianty, Theory of Planned Behavior; Mendeteksi Intensi Masyarakat Menggunakan Produk Perbankan Syariah, ed. Mesi Herawati, 1st ed. (Bengkulu: Brimedia Global, 2021).] 

       Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior karena teori yang direncanakan adalah keputusan pembelian, dimana keputusan pembelian merupakan perilaku manusia, hal ini sesuai dengan pendapat Simon bahwa Theory of Planned Behavior (TPB) sering digunakan untuk penelitian perilaku konsumen sebagai pendekatan dalam memprediksi atau memperkirakan niat dan perilaku.[footnoteRef:36] Adapun variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu ulasan produk, gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran Cash on Delivery yang dapat mempengaruhi manusia dalam menetapkan keputusan pembelian. Theory Of Planned Behavior disusun menggunakan dugaan awal bahwa manusia berperilaku secara sadar dan memikirkan informasi dasar dengan menggunakan semua informasi yang telah tersedia. [36:  Setiyowati, “Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021).”] 

       Menurut Ajzen, dalam Theory Of Planned Behavior terdapat tiga faktor yang mengarah kepada keinginan konsumen untuk melakukan suatu perilaku, antara lain:
1) Attitude Toward Behavior (Sikap terhadap Perilaku)
       Attitude toward behavior atau sikap terhadap perilaku menurut Ajzen adalah sikap yang merujuk pada sejauh mana seseorang mempunyai penilaian yang menguntungkan atau tidak menguntungkan dari perilaku yang bersangkutan.[footnoteRef:37] Menurut Lubis, sikap bukanlah perilaku, tetapi sikap memunculkan suatu kesiapsiagaan untuk tindakan yang cenderung pada perilaku.[footnoteRef:38] Sedangkan menurut Indra Hermawan, sikap terhadap perilaku merupakan kecenderungan psikologis dari suatu pihak dan memiliki sifat evaluatif dan menguntungkan maupun merugikan terhadap perilaku tertentu yang mencakup aspek kognitif, afektif dan perilaku.[footnoteRef:39] [37:  Icek Ajzen, “The Theory Of Planned Behavior,” Organizational Behavior and Human Decision Processes 50, no. 2 (1991): 179–211, https://doi.org/https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T.]  [38:  Icek Ajzen and Martin, “Understanding Attitudes and Predicting Behavior,” 1980.]  [39:  Indra Hermawan, “Sikap Terhadap Batu Akik: Sebuah Studi Psikologis Survei Kuantitatif,” Reposistory Universitas Sanata Dharma Yogyakarta (Universitas Sanata Dharma, 2015), http://repository.usd.ac.id/id/eprint/4130.] 

2) Subjective Norm (Norma Subjektif)
       Menurut Putra, Sukaatmadja, dan Yasa subjective norm atau norma subjektif yaitu tanggapan seorang individu berdasarkan dari pengaruh orang-orang terdekat seperti keluarga maupun teman dekat atau tanggapan terhadap lingkungan yang memiliki pengaruh untuk melaksanakan atau tidak, untuk sepakat atau tidak, sehingga mampu mewujudkan tanggapan dari individu tersebut.[footnoteRef:40] Sulistimo menyatakan bahwa norma subjektif merupakan seorang individu yang akan melaksanakan suatu perilaku tertentu ketika perilakunya dapat diterima oleh semua orang yang dianggapnya penting dalam kehidupannya dan mereka dapat menerima apa yang akan dilakukannya.[footnoteRef:41] Norma subjektif menurut Jogiyanto memiliki arti tanggapan atau pandangan seseorang terhadap kepercayaan-kepercayaan orang lain yang akan mempengaruhi keinginan untuk melaksanakan atau tidak melaksanakan perilaku yang sedang dipertimbangkan.[footnoteRef:42] [40:  I Komang Tresna Eka Putra, I Putu Gede Sukaatmadja, and Ni Nyoman Kerti Yasa, “Perilaku Konsumen Mengkonsumsi Beras Organik Di Kota Denpasar Berdasar Theory Of Planned Behavior,” E-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Universitas Udayana 8, no. 5 (2016): 2609–38.]  [41:  Akmal Sulistomo, “Persepsi Mahasiswa Akuntansi Terhadap Pengungkapan Kecurangan (Studi Empiris Pada Mahasiswa Akuntansi UNDIP Dan UGM)” (Universitas Diponegoro Semarang, 2012).]  [42:  Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007).] 

3) Perceived Behavioral Control (Kontrol Perilaku yang Dirasakan)
       Perceived Behavioral Control atau kontrol perilaku yang dirasakan menurut Utami yaitu suatu tanggapan dari seseorang tentang kemudahan atau kesulitan dalam melakukan perilaku tertentu.[footnoteRef:43] Khanifah, Anam, dan Astuti mengungkapkan bahwa persepsi kemampuan mengontrol perilaku yaitu kemampuan seorang individu mengenai kontrol individu tersebut terhadap suatu perilaku.[footnoteRef:44] Seseorang akan mempunyai keinginan untuk melaksanakan suatu perilaku ketika mereka mempunyai tanggapan bahwa perilaku tersebut mudah untuk ditunjukkan atau dilaksanakan, karena terdapat hal-hal yang mendukung perilaku tersebut. Di sisi lain, Doanh dan Bernat menjelaskan bahwa perceived behavioral control merupakan kemampuan untuk memulai sebuah perusahaan yang autopilot, kesiapan dalam memulai perusahaan yang layak, kemampuan mengontrol tahap pembuatan perusahaan baru, pengetahuan detail yang diperlukan guna memulai suatu perusahaan, pengetahuan untuk mengembangkan proyek kewirausahaan dan keyakinan memulai suatu perusahaan yang berhasil serta besar.[footnoteRef:45] [43:  Christina Whidya Utami, “Attitude, Subjective Norms, Perceived Behavior, Entrepreneurship Education and Self-Efficacy toward Entrepreneurial Intention University Student in Indonesia,” European Research Studies Journal XX, no. 2A (2017): 475–95, https://doi.org/10.35808/ersj/654.]  [44:  Khanifah, Muhammad Choirul Anam, and Ernawati Budi Astuti, “Pengaruh Attitude Toward Behavior, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control Pada Intention Whistleblowing,” 2018, 147–58.]  [45:  Duong Cong Doanh and Tomasz Bernat, “Entrepreneurial Self-Efficacy and Intention Among Vietnamese Students: A Meta-Analytic Path Analysis Based on The Theory of Planned Behavior,” Procedia Computer Science 159 (2019): 2447–60, https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.09.420.] 


2.1.2 [bookmark: _Toc186700897]Keputusan Pembelian
2.1.2.1 [bookmark: _Toc184942907][bookmark: _Toc186488073][bookmark: _Toc186700898]Definisi Keputusan Pembelian
       Menurut Akhmad definisi keputusan pembelian adalah suatu rangkaian pola bagaimana secara ilmiah seseorang melaksanakan pembelian, biasanya konsumen mulai memahami kebutuhan mereka terlebih dahulu, kemudian mencari informasi-informasi melalui internet maupun seorang teman untuk dimintai pendapat atau saran tentang produk yang akan mereka beli, dan kemudian berakhir dengan membeli produk yang dirasa telah sesuai untuk kebutuhannya.[footnoteRef:46] Menurut Nanik Setiyowati, keputusan pembelian adalah tindakan pemilihan barang atau jasa melalui tahapan pertimbangan untuk mengambil tindakan akhir.[footnoteRef:47] Menurut Nugroho dalam penelitian Rizki Widodo menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan suatu proses pengintegrasian yang menggabungkan sikap pengetahuan untuk menilai dua atau lebih perilaku alternatif, kemudian memilih salah satu diantaranya.[footnoteRef:48]  [46:  Akhmad Rifai, “Pengaruh Harga Dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pt Utama Sejuk Abadi,” Media.Neliti.Com (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wiyatamandala, 2021), https://www.neliti.com/publications/497621/pengaruh-harga-dan-diskon-terhadap-keputusan-pembelian-konsumen-pt-utama-sejuk-a.]  [47:  Setiyowati, “Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021).”]  [48:  Rizki Widodo, “Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Flash Sale Dan Cash On Delivery, Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko Online Shopee Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru.”] 

       Pengertian lain dari keputusan pembelian dijelaskan oleh Kotler dan Keller yang berarti bahwa tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk membentuk referensi terhadap merek-merek yang telah dibentuk menjadi kelompok pilihan dan kemudian membeli produk atau jasa yang sangat disukai oleh konsumen.[footnoteRef:49] Perilaku konsumen mengarah pada perilaku membeli konsumen akhir dari individu maupun rumah tangga yang membeli barang atau jasa untuk dikonsumsi oleh pribadi. Sedangkan menurut Pradika Muthiya Shafa dan Jusuf Hariyanto menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah suatu metode penyelesaian masalah yang mencakup pengenalan dari kebutuhan atau keinginan, pencarian informasi, pengevaluasian beberapa alternatif, keputusan pembelian, serta perilaku setelah melakukan pembelian.[footnoteRef:50] Pengambilan keputusan konsumen adalah tahap menggabungkan pengetahuan untuk menilai hasil alternatif dan mampu memilih salah satunya.[footnoteRef:51] Kehati-hatian pada tahap pengambilan keputusan bisa meminimalisir risiko kerugian konsumen. [49:  Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, 12 J (Jakarta: PT. Indeks, 2016).]  [50:  Shafa and Hariyanto, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Metode Pembayaran Tehadap Keputusan Pembelian Dalam Berbelanja Online Melalui Aplikasi Shopee (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Shopee Di Bekasi).”]  [51:  Nuruddin, “The Influence of Islamic Branding and Online Cunsomer Review on Purchase Decisions for Rabbani Hijab Products Pengaruh Islamic Branding Dan Online Cunsomer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hijab Rabbani,” Jurnal Ilmiah Bisnis, Manajemen, Dan Akuntansi 3, no. 1 (2023): 19–31.] 

       Dari beberapa teori pengertian keputusan pembelian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan oleh seseorang untuk membeli suatu produk dengan melalui beberapa tahapan yang diawali dengan pemahaman terhadap kebutuhan atau keinginan hingga perilaku setelah melakukan pembelian produk tersebut. 

2.1.2.2 [bookmark: _Toc184942908][bookmark: _Toc186488074][bookmark: _Toc186700899]Indikator-Indikator Keputusan Pembelian
       Menurut Kotler dan Amstrong dalam Pasaribu, terdapat empat indikator dari keputusan pembelian, yaitu:[footnoteRef:52]  [52:  Pasaribu, A. P. (2022). Pengaruh Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD) Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee Pada Masyarakat Kota Medan] 

1. Kemantapan membeli setelah melihat informasi produk
2. Menetapkan membeli karena merek yang sangat disukai 
3. Membeli karena sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
4. Membeli karena mendapatkan rekomendasi dari orang lain 

2.1.2.3 [bookmark: _Toc184942909][bookmark: _Toc186488075][bookmark: _Toc186700900]Tahapan dalam Keputusan Pembelian
      Dalam keputusan pembelian terdapat lima tahap proses pembelian yang diungkapkan oleh Kotler, antara lain:[footnoteRef:53]  [53:  Meithiana Indrasari, Pemasaran & Kepuasan Pelanggan, Jawa Timur: Unitomo Press, 2019.] 

1. Pengenalan Kebutuhan
       Proses pembelian diawali saat pembeli mengenali suatu masalah atau kebutuhan yang dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal sehingga memicu kebutuhan tertentu.
2. Pencarian Informasi
       Konsumen yang terdorong oleh kebutuhannya akan mencari informasi lebih banyak terkait produk yang diinginkan. Informasi yang diperoleh konsumen dapat bersumber dari keluarga, teman, iklan, media massa, penilaian terhadap produk, dan pemakaian produk.
3. Evaluasi Alternatif
       Dalam tahap evaluasi atau penilaian, konsumen membentuk alternatif atas beberapa merek-merek yang telah dipilih dan kemudian membentuk keinginan untuk membeli produk mana yang sangat disukai.
4. Keputusan Pembelian
       Setelah melalui tiga tahapan di atas, konsumen akan menentukan pilihannya dan melanjutkan untuk melakukan keputusan pembelian.

5. Perilaku Setelah Pembelian
       Pasca pembelian produk, konsumen akan mengalami tingkat kepuasan atau ketidakpuasan tertentu. Apabila konsumen merasa puas dengan produk yang dibelinya, maka konsumen akan melakukan pembelian ulang produk tersebut. Sebaliknya, jika produk yang dibeli tidak memberi kepuasan, maka konsumen akan menolak untuk melakukan pembelian ulang produk.

2.1.2.4 [bookmark: _Toc186700901]Keputusan Pembelian dalam Islam
       Pengambilan keputusan pembelian suatu barang atau jasa dan menggunakannya dilakukan oleh pembuat keputusan baik perorangan, kelompok, maupun organisasi. Dalam Islam, konsumen harus memiliki kesadaran yang penuh terhadap kebutuhan dan keinginan dalam memutuskan pembelian suatu produk. Konsumen harus mempunyai sikap hati-hati dalam memutuskan segala sesuatu, sebagaimana firman Allah SWT dalam Al-Qur’an Surat Al-Hujurat ayat 6 yang berbunyi:
يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِنْ جَاءَكُمْ فَاسِقٌ بِنَبَإٍ فَتَبَيَّنُوا أَنْ تُصِيبُوا قَوْمًا بِجَهَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَلَىٰ مَا فَعَلْتُمْ نَادِمِينَ 
       Artinya: ”Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang fasik datang kepadamu membawa berita, maka periksalah dengan teliti kebenarannya agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena ketidaktahuanmu yang menyebabkan kamu menyesali perbuatanmu itu.”
       Berdasarkan ayat di atas, dalam memutuskan sesuatu seperti menggunakan suatu produk hendaknya seseorang muslim harus bersikap hati-hati agar tidak menimbulkan kerugian bagi diri sendiri maupun pihak lain. Dalam tafsir tahlili, ayat ini menjelaskan bahwa Allah memberikan peringatan kepada orang mukmin apabila datang seorang fasik membawa berita tentang apapun, maka mereka harus memeriksa dan meneliti kebenarannya terlebih dahulu.[footnoteRef:54] Mempercayai suatu berita tanpa diselidiki kebenarannya, kemungkinan besar dapat membawa kerugian seperti harta yang sia-sia sehingga menimbulkan penyesalan.  [54:  NU Online, “Al-Hujurat Ayat 6,” quran.nu.or.id, accessed January 1, 2025, https://quran.nu.or.id/al-hujurat/6.] 

       Dalam Islam, umat yang beriman dan patuh pada hukum-hukum dalam Al-Qur’an maka akan memahami batas-batas tindakannya dengan mengutamakan yang baik dan menghindari yang buruk. Seperti dalam pengambilan keputusan, seorang individu harus menimbang atau mempertimbangkan semua keputusan yang diambil sebagaimana dalam firman Allah Q.S. Al-Maidah ayat 100 yang berbunyi:
قُل لَّا يَسْتَوِى ٱلْخَبِيثُ وَٱلطَّيِّبُ وَلَوْ أَعْجَبَكَ كَثْرَةُ ٱلْخَبِيثِ ۚ فَٱتَّقُوا۟ ٱللَّهَ يَٰٓأُو۟لِى ٱلْأَلْبَٰبِ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ
       Artinya: ”Katakanlah (Muhammad), ”Tidaklah sama yang buruk dengan yang baik, meskipun banyaknya keburukan itu menarik hatimu, maka bertakwalah kepada Allah wahai orang-orang yang mempunyai akal sehat, agar kamu beruntung.””
     Dalam tafsir Ash-Shaghir, ayat tersebut dijelaskan bahwa seseorang harus bisa membedakan sesuatu yang baik dan buruk agar mendapatkan keberuntungan meskipun hal yang buruk lebih menarik.[footnoteRef:55] Seperti halnya dalam memutuskan pembelian, konsumen seharusnya bisa membedakan hal yang baik dan buruk untuk dikonsumsi agar tidak mendapatkan penyesalan di masa depan. [55:  TafsirWeb, “Surat Al-Maidah Ayat 100,” tafsirweb.com, accessed January 1, 2025, https://tafsirweb.com/1984-surat-al-maidah-ayat-100.html.] 


2.1.3 [bookmark: _Toc186700902]Ulasan Produk
2.1.3.1 [bookmark: _Toc184942911][bookmark: _Toc186488077][bookmark: _Toc186700903]Definisi Ulasan Produk
       Menurut Sutanto dan Aprianingsih menerangkan bahwa ulasan konsumen online merupakan salah satu bentuk dari mulut ke mulut elektronik dan dapat dikatakan sebagai komunikasi pemasaran baru serta mampu mempengaruhi dan mempunyai peran dalam tahapan pengambilan keputusan pembelian.[footnoteRef:56] Menurut Pradika Muthiya Shafa dan Jusuf Hariyanto, rating dan ulasan adalah penilaian dari konsumen sebelumnya terhadap suatu produk, baik dari segi kualitas produk maupun dari pelayanan yang diberikan.[footnoteRef:57] Informasi yang di dapat dari ulasan produk online bisa digunakan untuk menemukan dan menilai produk yang dibutuhkan konsumen.  [56:  Monica Adhelia Sutanto and Atik Aprianingsih, “The Effect of Online Consumer Review Toward Purchase Intention: A Study in Premium Cosmetic in Indonesia,” International Conference on Ethics of Business, Economics, and Social Science 53, no. 2 (2016): 218–30.]  [57:  Shafa and Hariyanto, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Metode Pembayaran Tehadap Keputusan Pembelian Dalam Berbelanja Online Melalui Aplikasi Shopee (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Shopee Di Bekasi).”] 

       Definisi ulasan produk oleh Najib dan Andriana adalah pesan yang ditulis oleh pembeli pada kolom e-commerce yang menunjukkan kualitas suatu produk yang sebenarnya, seperti masalah warna, spesifikasi yang tidak konsisten, gangguan, menggunakan atau memiliki kualitas yang tinggi dan pengalaman yang baik.[footnoteRef:58] Dituliskan pada laman web marketplace Shopee, penilaian produk memiliki pengertian yaitu kumpulan penilaian pembelian yang digunakan dengan tujuan untuk mengukur kepuasan konsumen atas pembelian produk terhadap kualitas barang di setiap pesanan produk yang telah selesai.[footnoteRef:59] Dalam jurnal Stepanus dan Audita mengungkapkan bahwa ulasan produk adalah sumber informasi yang sangat penting bagi konsumen yang digunakan untuk menilai bagaimana kualitas layanan atau produk yang ditawarkan.[footnoteRef:60] [58:  Abdul Ghofur Ainun Najib and Ana Noor Andriana, “Pengaruh Harga, Promosi, Dan Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi Shopee,” Jurnal Syntax Fusion 2, no. 5 (2022): 171–80, https://doi.org/https://doi.org/10.54543/fusion.v2i01.145.]  [59:  Shopee, “Penilaian Produk,” seller.shopee.co.id, 2023, https://seller.shopee.co.id/edu/article/467/Penilaian-Produk.]  [60:  Stepanus Dwi Nugroho Adi dan Audita Nuvriasari, Pengaruh Kepercayaan, Promosi, Dan Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Akomodasi Di Aplikasi Traveloka. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Manajemen: Universitas Mercu Buana Yogyakarta, Vol. 6, No. 1, 2021 Februari: 178-193] 


2.1.3.2 [bookmark: _Toc184942912][bookmark: _Toc186488078][bookmark: _Toc186700904]Indikator-Indikator Ulasan Produk
       Menurut Lackermair, Kailer, & Kanmaz dalam Setiyowati, terdapat empat indikator dalam ulasan produk, diantaranya:[footnoteRef:61]  [61:  Setiyowati, “Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021).”] 

1. Kesadaran
       Bahan pertimbangan untuk melakukan seleksi karena konsumen memiliki kesadaran mengenai adanya fitur ulasan produk pada shopee.
2. Frekuensi
       Konsumen sering menggunakan fitur ulasan produk sebagai referensi informasi mengenai berbagai produk yang dibutuhkan.
3. Perbandingan
       Dengan adanya fitur ulasan produk pembeli dapat membandingkan satu produk tertentu dengan produk lainnya sebelum melakukan pembelian.
4. Pengaruh
       Dalam memutuskan pembelian, fitur ulasan produk akan memberikan pengaruh terhadap konsumen dalam proses memilih barang atau jasa.

2.1.4 [bookmark: _Toc186700905]Gratis Ongkos Kirim
2.1.4.1 [bookmark: _Toc184942914][bookmark: _Toc186488080][bookmark: _Toc186700906]Definisi Gratis Ongkos Kirim
       Menurut Himayati, ongkos kirim adalah proses dalam jual beli online dengan konsumen membayar sejumlah uang terhadap produk yang disepakati, dan biasanya akan ditambah dengan biaya kirim sesuai dengan jumlah, ukuran produk, berat dan berdasarkan jarak tempuh pengiriman melalui ekspedisi yang juga dihitung.[footnoteRef:62] Ongkos pengiriman ini akan dibebankan kepada konsumen. Menurut Rahmah gratis ongkir adalah gratis biaya kirim terhadap para pembeli agar mereka tidak merasa keberatan dalam melaksanakan pembelian sehingga konsumen akan melaksanakan pengambilan keputusan.[footnoteRef:63] Assauri menerangkan bahwa gratis ongkos kirim adalah bagian dari promosi penjualan yaitu kegiatan untuk memotivasi atau mendorong pembelian yang berupa usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti pameran display, eksibisi, peragaan atau demonstrasi serta kegiatan penjualan lainnya yang mampu dilakukan sewaktu-waktu.[footnoteRef:64] [62:  Himayati, Eksplorasi Zahir Accounting (Jakarta: Elex Media Komputindo, 2008).]  [63:  M Rahmah, “Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Potongan Harga Dan Kecepatan Pengiriman Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Pasar Online Shopee” (Universitas Hasanuddin Makassar, 2022).]  [64:  Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep Dan Strategi (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2010).] 

       Gratis ongkir menurut Amalia dan Wibowo mempunyai pengertian yaitu bentuk lain dari promosi penjualan yang menggunakan berbagai insentif untuk meningkatkan kuantitas produk yang dibeli oleh konsumen dan memotivasi pembelian produk sesegera mungkin.[footnoteRef:65] Sedangkan dalam jurnal Vernandi dan Hernawan, menurut Monreo free shipping adalah tambahan promosi yang dilakukan oleh toko online untuk membangun minat beli secara online dan mempermudah pelanggan untuk melakukan transaksi.[footnoteRef:66] [65:  Ratu Dinar Amalia and Sampurno Wibowo, “Analisis Siaran Iklan Dan Gratis Ongkos Kirim Sebagai Tipu Muslihat Di Youtube Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Pada E-Commerce Shopee),” E-Proceeding of Applied Science 5, no. 2 (2019): 571–79.]  [66:  Vernandi, P. R., & Hernawan, E. (2023). Pengaruh Cash On Delivery, Promo Gratis Ongkir, dan Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online pada Situs Marketplace Shopee di Wilayah Kota Tangerang. Jurnal : EMABI:EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS, VOL.2.NO.1.] 

       Dari pendapat beberapa ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa gratis ongkos kirim adalah promosi yang diberikan oleh toko online dengan pembebasan biaya pengiriman untuk pembeli sehingga dapat meningkatkan penjualan suatu bisnis. 

2.1.4.2 [bookmark: _Toc184942915][bookmark: _Toc186488081][bookmark: _Toc186700907]Indikator-Indikator Gratis Ongkos Kirim
       Dalam penelitian Chintya Ayu Wardhani gratis ongkos kirim memiliki 5 (lima) indikator, antara lain:[footnoteRef:67]  [67:  Chintya Ayu Wardhani, “Pengaruh Promosi, Tagline Gratis Ongkir, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Bisnis Syariah IAIN Kudus,” Repository IAIN Kudus (Institut Agama Islam Negeri Kudus, 2022), http://repository.iainkudus.ac.id/id/eprint/7820.] 

1. Besaran Insentif
       Reaksi minat pembelian pada konsumen dipengaruhi oleh besar sedikitnya insentif yang diberikan pemasar. Oleh karena itu, pembuatan insentif pada pembelian jasa atau barang harus ditentukan dengan skala maksimal dan minimal pembelian, sehingga pemasar mendapatkan feedback yang baik.
2. Syarat Partisipasi
       Konsumen dapat ikut berpartisipasi dalam suatu program dengan memperhatikan ketentuan dan syarat yang telah ditentukan. Bidang pemasaran juga bisa berpartisipasi agar program yang dibuat mendapatkan respon positif dari konsumen yang ditargetkan. Niat beli konsumen terhadap produk yang dipromosikan muncul ketika mereka mempunyai keinginan atas produk tersebut atau memiliki ketertarikan pada suatu produk.
3. Jangka Waktu Pelaksanaan Promosi
       Pembelian oleh konsumen dipengaruhi oleh waktu ketika mengadakan suatu promosi. Apabila terlalu lama, penjual akan mengalami kelemahan dalam menstimulus pembelian, sedangkan jika terlalu sebentar, konsumen tidak mendapatkan harga yang sama ketika akan melakukan pembelian ulang. Oleh karena itu, untuk mendapat respon yang baik dari konsumen, penjual harus menentukan waktu periode promosi yang tepat.
4. Pemilihan fasilitas distribusi promosi
       Ketika pemasar ingin mempromosikan jualannya maka pendistribusian barang yang dijual harus dibantu dengan berbagai ekspedisi maupun ahli lainnya. Fasilitas distribusi yang kompeten dapat menjadi pendukung yang kuat dalam melakukan suatu kegiatan.
5. Waktu Promosi
       Waktu promosi dilakukan pada saat event-event tertentu dengan waktu yang telah terjadwal mampu mengefektifkan program promosi yang dilakukan oleh pemasar, sehingga dengan penentuan waktu tersebut bisa mempengaruhi respon konsumen.

2.1.5 [bookmark: _Toc186700908]Metode Pembayaran COD
2.1.5.1 [bookmark: _Toc184942917][bookmark: _Toc186488083][bookmark: _Toc186700909]Definisi Metode Pembayaran COD
       Menurut Marlina, metode pembayaran Cash On Delivery adalah metode pembayaran secara tunai ketika barang telah diterima konsumen atau pembeli sehingga dengan adanya metode pembayaran COD sangat membantu bagi para pemula yang belum pernah belanja online atau pembeli yang tidak mempunyai rekening.[footnoteRef:68] Dari laman resmi Shopee, awalnya COD adalah kegiatan jual beli yang mengharuskan pertemuan antara pembeli dengan penjual di tempat yang telah disepakati.[footnoteRef:69] Tetapi setelah meningkatnya popularitas e-commerce, Cash on Delivery atau bayar di tempat diartikan sebagai metode pembayaran yang dilakukan secara langsung di tempat menggunakan uang tunai dengan membayar total harga belanjaan serta biaya pengiriman jika ada kepada kurir setelah pembeli menerima paket dari kurir. Menurut Umi, Elvina & Mulya, COD adalah sistem pembayaran yang oleh calon pembeli dengan cara bertemu langsung.[footnoteRef:70] [68:  Marlina Tresnasih, “Pengaruh Online Costumer Review Dan Layanan Cash on Delivery Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee (Studi Pengguna Marketplace Shopee Di Kota Tasikmalaya),” JISMA: Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Dan Akuntansi 1, no. 4 (2022): 403–8, https://doi.org/10.59004/jisma.v1i4.107.]  [69:  Shopee, “Kepanjangan COD,” shopee.co.id, 2023, https://shopee.co.id/inspirasi-shopee/kepanjangan-cod/.]  [70:  Nasution, Harahap, and Rafika, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB).”] 

       Baskara dan Umaya mengatakan bahwa COD dapat meminimalisir adanya risiko produk yang dipesan tidak sampai di tangan pembeli dan memudahkan pembeli yang ingin melakukan pembayaran tanpa harus keluar dari rumah.[footnoteRef:71] Menurut Julie Young oleh Investopedia, bayar di tempat atau COD merupakan jenis transaksi dimana penerima harus membayar barang pada saat barang diterima dengan menggunakan uang tunai, cek maupun pembayaran elektronik, bukan dengan kartu kredit.[footnoteRef:72]  [71:  Titus Theo Yoga Baskara and Qosda Muhdi Umar Umaya, Karya Kreatif Era Pandemi (SCU Konwledge Media, 2021).]  [72:  Julie Young, “Cash on Delivery (COD): What It Is and How It Works,” investopedia.com, 2024, https://www.investopedia.com/terms/c/cashondelivery.asp.] 


2.1.5.2 [bookmark: _Toc184942918][bookmark: _Toc186488084][bookmark: _Toc186700910]Indikator-Indikator Metode Pembayaran COD
       Halaweh menjelaskan bahwa layanan Cash on Delivery (COD) terdiri dari tiga indikator, antara lain:[footnoteRef:73]  [73:  Mohanad Halaweh, “Cash On Delivery as an Alternative Payment Method for E-Commerce Transactions: Analysis an Implications,” International Journal of Sociotechnology and Knowledge Development (IJSKD) 10, no. 4 (2018): 1–12.] 

1. Keamanan 
       Pembayaran dengan metode COD dilakukan menggunakan uang tunai yang akan memberikan keamanan bagi pembeli dari risiko atau bahaya yang kemungkinan bisa terjadi. 


2. Privasi 
       Pembayaran dengan metode COD menjadikan konsumen terbebas dari data-data privasinya yang menyebar dan mengantisipasi data-data pribadi agar tidak disalahgunakan oleh orang lain. 
3. Kepercayaan 
       Pembayaran dengan metode COD membuat kepercayaan konsumen semakin baik terhadap kedatangan produk yang sesuai dengan yang diharapkan atau sesuai pesanan karena produk dibayar setelah barang berada di tangan pembeli.

2.2 [bookmark: _Toc186700911]Penelitian Terdahulu
       Penelitian sebelumnya adalah penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan dijadikan sebagai acuan atau referensi untuk penelitian selanjutnya. Penelitian terdahulu dalam penelitian ini disajikan dalam tabel dibawah ini:
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
	No
	Peneliti
	Judul
	Hasil Penelitian
	Perbedaan

	1
	Nanik Setiyowati[footnoteRef:74] [74:  Setiyowati, “Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021).”] 

	Analisis Pengaruh Harga, Ulasan Produk, dan Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang Angkatan 2019-2021)
	Variabel ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
	Dua variabel independen yang digunakan pada penelitian terdahulu berbeda dengan penelitian ini. Variabel independen yang sama-sama digunakan yaitu ulasan produk.

	2
	Sarah Yosefine Siboro dan Eddy[footnoteRef:75] [75:  Sarah Yosefine Siboro and Eddy, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Keamanan, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee,” Proceeding National Conference Business, Management, and Accounting (NCBMA), 2022.] 

	Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Keamanan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Shopee
	Ulasan produk tidak berpengaruh terhadap keputsan pembelian konsumen.
	Penelitian terdahulu memiliki empat variabel independen sedangkan penelitian ini menggunakan tiga variabel independen. Variabel yang sama-sama digunakan yaitu ulasan produk.

	3
	Umi Amalia Nasution, Elvina Harahap, dan Mulya Rafika[footnoteRef:76] [76:  Nasution, Harahap, and Rafika, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB).”] 

	Pengaruh Harga, Ulasan Produk, dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB)
	Variabel ulasan produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan tehadap keputuan pembelian di aplikasi Shopee.
	Terdapat satu variabel independen yang berbeda antara penelitian terdahulu dengan penelitian ini, variabel tersebut yaitu harga.

	4 
	Khafidatul Ilmiyah dan Indra Krishernawan[footnoteRef:77] [77:  Ilmiyah and Krishernawan, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Kepercayaan, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Mojokerto.”] 

	Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Kepercayaan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Mojokerto
	Variabel ulasan produk tidak mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Mojokerto. 
	Penelitian ini hanya memiliki tiga variabel independent sedangkan penelitian sebelumnya memiliki empat variabel independent yang diteliti. 

	5
	Listya Eka Putri dan Megan Asri Humaira[footnoteRef:78] [78:  Putri and Asri Humaira, “Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.”] 

	Pengaruh Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
	Ulasan produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-commerce Shopee.
	Penelitian terdahulu hanya menggunakan satu variabel independent saja, sementara penelitian ini menggunakan tiga variabel independent.

	6
	Rosiana Intani[footnoteRef:79] [79:  Rosiana Intani, “Pengaruh Live Streaming, Program Flash Sale, Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)” (Universitas Putra Bangsa Kebumen, 2024), http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/1428.] 

	Pengaruh Live Streaming, Program Flash Sale, dan Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)
	Gratis ongkos kirim berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian di Shopee.
	Penelitian terdahulu dengan penelitian ini memiliki perbedan yang terletak pada variabel indepnndennya. Variabel yang sama-sama digunakan adalah gratis ongkos kirim.

	7
	Fatekhah Herlyana Elsasari[footnoteRef:80] [80:  Fatekhah Herlyana Elsasari, “Pengaruh Online Customer Review, Rating, Dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee,” 2021.] 

	Pengaruh Online Customer Review, Rating, dan Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan 
Pembelian pada Marketplace Shopee
	Variabel promo gratis ongkos kirim tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online.
	Peneliti terdahulu menggunakan rating sebagai salah satu variabel independennya, sedangkan penelitian ini tidak menggunakan variabel tersebut.

	8
	Nizar Hamdi, Rosyia Wardani, dan Zulkarnaen[footnoteRef:81] [81:  Nizar Hamdi, Rosyia Wardani, and Zulkarnaen, “PENGARUH METODE PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY (COD), GRATIS ONGKOS KIRIM DAN FLASH SALE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE (STUDI KASUS PADA MAHASISWA STIE AMM MATARAM),” GANEC SWARA 18, no. 1 (2024): 413, https://doi.org/10.35327/gara.v18i1.776.] 

	Pengaruh Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD), Gratis Ongkos Kirim dan Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee 
(Studi Kasus pada Mahasiswa STIE AMM Mataram)
	Variabel gratis ongkos kirim berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.
	Penelitian ini tidak menggunakan variabel flash sale sebagi variabel independennya, tetapi pada penelitian terdahulu variabel ini digunakan oleh peneliti.

	9
	Kapriani dan Ibrahim[footnoteRef:82] [82:  Kapriani and Ibrahim, “Analisis Pengaruh Diskon Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Layanan Jasa Grab Food Pada Masa Pandemi.”] 

	Analisis Pengaruh Diskon dan Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Konsumen menggunakan Layanan Jasa Grab Food pada Masa Pandemi 
	Variabel gratis ongkos kirim berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap konsumen menggunakan jasa Grabfood di Makassar.
	Penelitian terdahulu  menggunakan variabel independen diskon dan gratis ongkir sedangkan penelitian ini menggunakan variabel ulasan produk, gratis ongkir, dan metode pembayaran COD. Selain itu objek yang digunakan penelitian terdahulu adalah Grab Food sementara penelitian ini adalah Shopee.

	10
	Diah Ayu Rahmawati[footnoteRef:83] [83:  Rahmawati, “Pengaruh Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Dan Cashback Terhadap Keputusan Pembelian Pada E- Commerce Shopee ( Studi Kasus Anak Kos Di Kota Semarang ).”] 

	Pengaruh Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, dan Cashback terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee (Studi Kasus Anak Kos di Kota Semarang)
	Gratis ongkos kirim tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
	Penelitian ini tidak menggunakan variabel independen flash sale dan cashback, tetapi penelitian terdahulu menggunakan dua variabel tersebut.

	11
	Kenzy Ramadhan, Rian Rahmat Ramadhan, dan Wan Laura Hardilawati[footnoteRef:84] [84:  Kenzy Ramadhan, Rian Rahmat Ramadhan, and Wan Laura Hardilawati, “Pengaruh Gratis Ongkir, Discount, Dan Pembayaran Cash On Delivery (COD) Terhadap Keputusan Pembelian Pada Tiktok Shop (Studi Kasus Pada Mahasiswa Pengguna Tiktok Shop Di Universitas Muhammadiyah Riau),” Prosiding Seminar Nasional Ekonomi Bisnis & Akuntansi 1 (2023): 588–601.] 

	Pengaruh Gratis Ongkir, Discount, dan Pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop (Studi Kasus pada Mahasiswa Pengguna Tiktok Shop di Universitas Muhammadiyah Riau)
	Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara variabel pembayaran COD dengan keputusan pembelian.
	Penelitia terdahulu menggunakan variabel independen discount sementara penelitian ini tidak menggunakan variabel tersebut. Selain itu, objek penelitian terdahulu yaitu TikTok Shop sedangkan penelitian ini objeknya adalah Shopee.

	12
	Silvia Titasari, M. Ridwan Basalamah, dan 
Tri Sugiarti Ramadhan[footnoteRef:85] [85:  Silvia Titasari, M. Ridwan Basalamah, and Tri Sugiarti Ramadhan, “Pengaruh Pembayaran Cash On Delivery (COD), Harga Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Tiktok Shop (Studi Kasus Pada Mahasiswa UNISMA),” E-Jurnal Riset Manajemen 12, no. 01 (2021): 1530–40.] 

	Pengaruh Pembayaran Cash On Delivery (COD), Harga Produk, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Tiktok Shop (Studi Kasus pada Mahasiswa UNISMA)
	Pembayaran COD tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop.
	Objek yang digunakan pada penelitian terdahulu yaitu TikTok Shop sementara penelitian ini objek peneltiannya yaitu Shopee. Selain itu, variabel yang sama-sama digunakan hanya metode pembayaran COD.

	13
	Firman Efendi, Elly Joenarni, Frendy Soetikno, dan Wulan Kurnianingtyas[footnoteRef:86] [86:  Firman Efendi et al., “Pengaruh Promo Gratis Ongkir, Ulasan Produk Dan Metode Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi Shopee (Study Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Mayjen Sungkono Mojokerto)” 6, no. 2 (2023): 160–68.] 

	Pengaruh Promo Gratis Ongkir, Ulasan Produk dan Metode Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee 
(Study pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Mayjen Sungkono Mojokerto)
	Variabel metode pembayaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. 
	Penelitian terdahulu tidak menyebutkan secara spesifik metode pembayaran yang digunakan sedangkan penelitian ini menyebutkan secara spesifik metode pembayaran COD sebagai variabel independennya.

	14
	Hadiah Tri Marlia Putri, Ridhwan, dan Yusuf Zaini Aprizal[footnoteRef:87] [87:  Putri, Ridhwan, and Aprizal, “Pengaruh Iklan , Sistem COD Dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Gen Z Di Kota Jambi Pada Aplikasi Tiktok Shop Dalam Perspektif Ekonomi Islam.”] 

	Pengaruh Iklan, Sistem COD, dan Promo Gratis Ongkir terhadap Keputusan Pembelian Gen Z di Kota Jambi pada Aplikasi Tiktok Shop dalam Perspektif Ekonomi Islam 
	Sistem COD tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian gen Z di Kota Jambi pada aplikasi TikTok Shop.
	Penelitian ini tidak menggunakan variabel iklan sebagai variabel independennya. Selain itu, objek yang diteliti pada penelitian ini adalah Shopee sedangkan penelitian terdahulu adalah TikTok Shop.

	15
	Patricia Regina Vernandi dan Eso Hernawan[footnoteRef:88] [88:  Vernandi and Hernawan, “Pengaruh Cash On Delivery, Promo Gratis Ongkir, Dan Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Situs Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Tangerang.”] 

	Pengaruh Cash On Delivery, Promo Gratis Ongkir, dan Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Situs Marketplace Shopee di Wilayah Kota Tangerang
	Cash On Delivery, Promo gratis ongkir dan customer review memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.
	Penelitian ini meneliti daerah kabupaten yaitu Kabupaten Kebumen sementara penelitian terdahulu meneliti wilayah kota yaitu Kota Tangerang.

	16
	Dava Putra Prasetyo[footnoteRef:89] [89:  Dava Putra Prasetyo, “Pengaruh Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD), Ulasan Produk, Dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee Pada Generasi Z Di Kecamatan Pare” (Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, 2024), http://repo.uinsatu.ac.id/id/eprint/44120.] 

	Pengaruh Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD), Ulasan Produk, dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee Pada Generasi Z Di Kecamatan Pare
	Variabel sistem pembayaran Cash On Delivery (COD), ulasan produk, dan promo gratis ongkir berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.
	Penelitian terdahulu memiliki populasi generasi yang spesifik sementara penelitian ini memiliki populasi masyarakat umum, tidak dibatasi oleh generasi tertentu.



2.3 [bookmark: _Toc186700912]Kerangka Penelitian
       Kerangka berpikir dalam penelitian adalah pengaruh atau keterlibatan hubungan antar variabel yang diteliti, yaitu variabel independen (bebas) dan variabel dependen (terikat). Dimana dalam penelitian ini variabel independennya terdiri dari Ulasan Produk (X1), Gratis Ongkos Kirim (X2), dan Metode Pembayaran COD (X3), dan variabel dependennya yaitu Keputusan Pembelian (Y). Untuk mengetahui apakah variabel independen dan dependen tersebut berpengaruh secara signifikan, maka dapat disusun kerangka berpikir teoritik sebagai berikut:
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir
	Ulasan Produk (X1)


						H1Keputusan Pembelian (Y)

	Gratis Ongkos Kirim (X2)
	            H2


						
	Metode Pembayaran COD (X3)
	            H3



2.4 [bookmark: _Toc186700913]Hipotesis Penelitian
       Hipotesis adalah jawaban atau dugaan sementara terhadap hasil dari pembahasan suatu masalah penelitian yang belum final, sehingga harus dibuktikan kevalidannya melalui uji keabsahan data yang terkumpul. Berdasarkan tinjauan pustaka dan kerangka penelitian, maka hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Pengaruh Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian
       Review Product atau ulasan produk merupakan pengalaman atau ulasan konsumen yang sudah menggunakan jasa dan produk yang kemudian mereka memberikan pengalaman atau ulasan tentang tingkat kepuasan yang dirasakan oleh konsumen dengan menilai, menceritakan, dan menulis jasa atau produk tersebut.[footnoteRef:90] Khammash menjelaskan definisi Online Customer Review atau ulasan konsumen online sebagai rekomendasi dan umpan balik dari konsumen yang berpengalaman terhadap produk atau layanan tertentu yang memiliki potensi untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian.[footnoteRef:91] Seluruh situs belanja online menawarkan peluang kepada pembeli untuk menjelaskan penilaian mereka terhadap suatu layanan atau produk, banyak pembeli yang terpengaruh oleh baik dan buruknya ulasan atau komentar suatu produk. [90:  Fikri Nur Aziz and Ahmad Munandar, “Hubungan & Pengaruh Antara Review Product Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Di E-Commerce Shopee,” Rekayasa Industri Dan Mesin (ReTIMS) 3, no. 2 (2022): 42–45, https://doi.org/10.32897/retims.2022.3.2.1750.]  [91:  Marwan Khammash, “Electronic Word-Of-Mouth: Antecedents Of Reading Customer Reviews In On-Line Opinion Platforms: A Quantitative Study From The Uk Market,” Proc. IADIS International Conference, 2008, 77–84.] 

       Dalam penelitian yang dilakukan oleh Umi Amalia Nasution, menunjukkan bahwa ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:92] Hal tersebut juga diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh Kuswanto dan Resista Vikaliana dengan hasil ulasan produk memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:93] Adanya ulasan produk pada marketplace Shopee dengan sistem yang lengkap dan jelas akan membantu konsumen untuk mendapatkan informasi tentang kekurangan dan kelebihan suatu produk yang akan dibeli.[footnoteRef:94] Hal ini menunjukkan bahwa fitur ulasan produk sangat penting bagi para konsumen sebelum melakukan pembelian. Semakin bagus ulasan produk yang diberikan, maka calon pembeli percaya bahwa produk memiliki kualitas yang baik sehingga meningkatkan sikap konsumen terhadap produk tersebut. Dari sisi norma subjektif, ulasan produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian ketika banyak orang di sekitar konsumen memberikan ulasan yang positif terhadap produk yang akan dibeli. Selain itu, ulasan yang menunjukkan bahwa produk mudah digunakan atau memiliki dukungan setelah penjualan yang baik, dapat meningkatkan persepsi kontrol perilaku konsumen. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka hipotesis pada penelitian ini adalah: [92:  Nasution, Harahap, and Rafika, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB).”]  [93:  Kuswanto and Resista Vikaliana, “Pengaruh Harga Dan Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Online (Studi Kasus Pada Toko Emershop Di Tokopedia.Com),” Jurnal Manajemen Dan Bisnis Equilibrium 6, no. 2 (2020): 195–210, https://doi.org/10.47329/jurnal_mbe.v6i2.431.]  [94:  Nasution, Harahap, and Rafika, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, Dan Sistem Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB-ULB).”] 

H1: Ulasan produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

2. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian
       Gratis ongkos kirim merupakan salah satu strategi pemasaran yang menawarkan biaya pengiriman untuk menarik konsumen di luar sana dan kemudian digunakan sebagai tagline dan dicantumkan pada berbagai event dan iklannya.[footnoteRef:95] Fasilitas gratis ongkos kirim biasanya diberikan oleh para pengusaha bisnis online sebagai daya tarik kepada pembeli yang membeli produknya. Yaziid, Sumarno, dan Syabrus menjelaskan definisi gratis ongkos kirim yaitu biaya pengiriman jasa maupun barang secara gratis yang biasanya ditarik oleh penjual terhadap pelanggan ketika melakukan proses jual beli.[footnoteRef:96]  [95:  Tri Juniar Indra Putra and Fachrudy Asj’ari, “Pengaruh Free Shipping, Flash Sale Dan Cashback Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Aplikasi Shopee Di Surabaya Pada Masa Pandemi Covid 19,” Jurnal Manajemen Dan Bisnis 1, no. 1 (2023): 31–37, https://doi.org/10.36456/jms.v1i1.8266.]  [96:  Mah Nela Yaziid, Sumarno, and Hardisem Syabrus, “Pengaruh Diskon Dan Gratis Ongkir Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa FKIP Universitas Riau,” MANTAP: Journal of Management Accounting, Tax and Production 2, no. 1 (2024): 318–28, https://doi.org/10.57235/mantap.v2i1.2220.] 

       Menurut penelitian Rosiana Intani, gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:97] Hasil penelitian tersebut juga sejalan dengan penelitian Kapriani dan Ibrahim yang menyatakan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.[footnoteRef:98] Dengan adanya gratis ongkos kirim yang semakin gencar dikenalkan oleh marketplace Shopee maka akan mendorong dan menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian serta meningkatkan keputusan pembelian konsumen di kalangan masyarakat.[footnoteRef:99] Gratis ongkos kirim merupakan fitur yang sangat disukai oleh para pecinta belanja online. Alasannya karena konsumen tidak perlu membayar biaya tambahan ketika membeli produk yang dibutuhkan. Saat banyak orang yang menggunakan promo gratis ongkir, norma subjektif ini mampu mempengaruhi konsumen untuk mengikuti program tersebut. Adanya fitur gratis ongkos kirim dapat meningkatkan niat konsumen dan membuat konsumen tidak merasa keberatan untuk melakukan pembelian barang tanpa khawatir biaya tambahan di marketplace. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka hipotesis pada penelitian ini adalah: [97:  Rosiana Intani, “Pengaruh Live Streaming, Program Flash Sale, Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Pada Masyarakat Kabupaten Kebumen).”]  [98:  Kapriani and Ibrahim, “Analisis Pengaruh Diskon Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Layanan Jasa Grab Food Pada Masa Pandemi.”]  [99:  Rosiana Intani, “Pengaruh Live Streaming, Program Flash Sale, Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee (Studi Pada Masyarakat Kabupaten Kebumen).”] 

H2: Gratis ongkir berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

3. Pengaruh Metode Pembayaran Cash on Delivery (COD) terhadap Keputusan Pembelian
       Cash on Delivery adalah metode pembayaran yang muncul sebagai struktur utama untuk meningkatkan niat beli dalam berbelanja online, selain itu COD juga merupakan pendekatan pembayaran dimana pelanggan memilih untuk membayar produk yang dibeli sesudah produk tersebut dikirimkan.[footnoteRef:100] Cash on Delivery diartikan juga sebagai metode pembayaran yang dilakukan antara pembeli dan penjual secara langsung dengan menentukan tempat pertemuan dan melakukan transaksi di sana setelah pembeli setuju untuk memesan produk yang kemudian pembeli mengecek kondisi produk yang dipesannya.[footnoteRef:101] [100:  Urvashi Tandon and Ravi Kiran, “Study on Drivers of Online Shopping and Significance of Sash-on-Delivery Mode of Payment on Behavioural Intention,” International Journal of Electronic Business 14, no. 3 (2018): 212–37, https://doi.org/https://doi.org/10.1504/IJEB.2018.095959.]  [101:  Mutia Aprizki Suhardi et al., “Pengenalan Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD) Dalam Kegiatan Transaksi Belanja Online Pada Warga Dusun II Desa Sidoluhur,” Jurnal Dehasen Mengabdi 2, no. 2 (2023): 101–6, https://doi.org/10.37676/jdm.v2i2.4752.] 

       Menurut penelitian Hamdi, Wardani, dan Zulkarnaen menyatakan bahwa metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:102] Penelitian lain yang dilakukan oleh Sudung Simatupang, Desi Susanti, dkk menyatakan bahwa metode pembayaran cash on delivery mempinyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.[footnoteRef:103] Dengan adanya fitur pembayaran COD pada aplikasi Shopee, konsumen tidak perlu merasa takut akan terjadinya penipuan karena barang dapat di return atau dikembalikan apabila produk yang diterima mengalami kerusakan atau tidak sama dengan pesanan tanpa harus membayar terlebih dahulu. Metode pembayaran ini memberikan keamanan dan kenyamanan kepada konsumen ketika melakukan pembayaran produk dalam pembelian secara online, apalagi ketika orang di lingkungan sosial merokemedasikan metode pembayaran COD untuk melakukan transaksi. Konsumen merasa mempunyai kontrol lebih besar atas transaksi yang dilakukan dengan menggnakan layanan cash on delivery. Selain itu, metode COD menjaga keprivasian data pribadi konsumen dalam proses transaksi, sehingga konsumen tertarik untuk melakukan pembelian dengan cara pembayaran COD atau bayar di tempat. Maka hipotesis pada penelitian ini adalah: [102:  Hamdi, Wardani, and Zulkarnaen, “PENGARUH METODE PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY (COD), GRATIS ONGKOS KIRIM DAN FLASH SALE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE (STUDI KASUS PADA MAHASISWA STIE AMM MATARAM).”]  [103:  Simatupang et al., “Sistem Pembayaran Cash on Delivery (COD) Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee.”] 

H3: Metode pembayaran COD berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
[bookmark: _Toc186700914]BAB III
[bookmark: _Toc184942923][bookmark: _Toc186488089][bookmark: _Toc186700915]METODE PENELITIAN

3.1 [bookmark: _Toc186700916]Jenis Penelitian
       Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif merupakan suatu penelitian tentang masalah sosial berdasarkan pada pengujian sebuah teori yang terdiri dari beberapa variabel, diukur menggunakan angka, dan dianalisis menggunakan prosedur statistik untuk menentukan kebenaran generalisasi prediktif teori tersebut.[footnoteRef:104] Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menekankan pengujian teori atau konsep melalui pengukuran variabel dengan metriks atau angka dan melakukan proses analisis data menggunakan peralatan statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis.[footnoteRef:105] Penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif lebih memusatkan perhatian pada gejala-gejala yang memiliki ciri tertentu dalam kehidupan manusia, yaitu variabel.[footnoteRef:106] Penelitian kuantitatif menunjukkan hubungan, asosiatif berusaha mencari hubungan sebab dan akibat antara variabel-variabel terikat. Dimana dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan produk (X1), gratis ongkos kirim (X2), dan metode pembayaran COD (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Dalam penelitian ini metode dalam mengumpulkan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. [104:  Karimuddin Abdullah et al., Metodologi Penelitian Kuantitatif, ed. Nanda Saputra, Yayasan Penerbit Muhammad Zaini (Aceh, 2022).]  [105:  Surya Adi Rahman, Fajar Adhitya, and Novan Erlandika, “The Effect Of Usability Perception And Easy Perception Of Real Use In Online Purchasing Transactions,” Journal of Digital Marketing and Halal Industry 1, no. 1 (2019): 61–74, https://doi.org/10.21580/jdmhi.2019.1.1.4760.]  [106:  M.Makhrus Ali et al., “Metodologi Penelitian Kuantitatif Dan Penerapannya Dalam Penelitian,” Education Journal.2022 2, no. 2 (2022): 1–6.] 


3.2 [bookmark: _Toc186700917]Populasi dan Sampel Penelitian
3.2.1 [bookmark: _Toc186700918]Populasi
       Menurut Arikunto, populasi adalah keseluruhan suatu objek di dalam penelitian yang dikaji dan juga dicatat segala bentuk yang terjadi di lapangan.[footnoteRef:107] Populasi bisa diartikan sebagai keseluruhan elemen didalam penelitian yang meliputi objek dan subjek dengan ciri-ciri dan karakteristik tertentu yang akan menjadi tergat kesimpulan dari hasil akhir suatu penelitian.[footnoteRef:108] [107:  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pengantar Praktik (Jakarta: Rineka Cipta, 2006).]  [108:  Nur Fadilah Amin, Sabaruddin Garancang, and Kamaluddin Abunawas, “Konsep Umum Populasi Dan Sampel Dalam Penelitian,” JURNAL PILAR: Jurnal Kajian Islam Kontemporer 14, no. 1 (2021): 103–16.] 

       Populasi yang diambil oleh peneliti yaitu masyarakat Kabupaten Kebumen yang terdiri dari 26 kecamatan dengan jumlah total penduduk sebanyak 1.397.555 jiwa.[footnoteRef:109] Populasi pada masyarakat Kabupaten Kebumen yang menggunakan marketplace Shopee tidak diketahui jumlahnya sehingga termasuk kedalam kategori populasi tak terhingga. Dimana populasi tak terhingga memiliki pengertian bahwa sumber data tidak dapat dinyatakan dalam bentuk jumlah secara kuantitatif karena tidak bisa ditentukan batas-batasnya.[footnoteRef:110] [109:  BPS Kabupaten Kebumen, “Jumlah Penduduk Dan Rasio Jenis Kelamin Menurut Kecamatan Di Kabupaten Kebumen 2023,” kebumenkab.bps.go.id, 2024, https://kebumenkab.bps.go.id/id/statistics-table/1/ODMjMQ==/jumlah-penduduk-dan-rasio-jenis-kelamin-menurut-kecamatan-di-kabupaten-kebumen-2023.html.]  [110:  Amin, Garancang, and Abunawas, “Konsep Umum Populasi Dan Sampel Dalam Penelitian.”] 


3.2.2 [bookmark: _Toc186700919]Sampel
       Sampel adalah bagian dari populasi yang menjadi sumber data sebenarnya pada suatu penelitian. Menurut Sugiyono sampel merupakan jumlah kecil yang terdapat dalam populasi dan dianggap mewakilinya.[footnoteRef:111] Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Purposive Sampling. Dimana Purposive Sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang digunakan melalui pertimbangan tertentu dalam penentuan jumlah sampel yang akan diteliti. Penelitian ini menggunakan purposive sampling karena cocok untuk penelitian kuantitatif yang tidak melakukan generalisasi.[footnoteRef:112] Dalam penelitian ini sampel yang dipilih berdasarkan karakteristik yaitu masyarakat Kabupaten Kebumen dengan ketentuan pernah melakukan pembelian minimal satu kali di marketplace Shopee dan berusia minimal 18 tahun keatas karena telah mencapai usia yang dewasa serta paham akan teknologi terutama pembelian secara online.  [111:  Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2005).]  [112:  Amin, Garancang, and Abunawas, “Konsep Umum Populasi Dan Sampel Dalam Penelitian.”] 

       Dalam pengambilan sampel, penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow. Rumus Lemeshow merupakan rumus yang digunakan dalam penelitian untuk menghitung jumlah sampel pada populasi yang belum diketahui jumlahnya.[footnoteRef:113] Rumus Lemeshow cocok digunakan dalam suatu penelitian yang memiliki populasi yang besar, sehingga penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow dalam menentukan jumlah sampel karena memiliki jumlah populasi yang besar dan berubah-ubah.  [113:  Muhammad Haiqal Setiawan, Rachman Komarudin, and Desiana Nur Kholifah, “Pengaruh Kepercayaan, Tampilan Dan Promosi Terhadap Keputusan Pemilihan Aplikasi Marketplace,” Jurnal Infortech 4, no. 2 (2022): 139–47, http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/infortech139.] 

[bookmark: _Hlk180124518]       Rumus Lemeshow yaitu:

Keterangan:
n : jumlah sampel
z : nilai standart
p : maksimal estimasi
d : tingkat kesalahan
       Dari rumus di atas nilai z atau nilai standar adalah 95% (1,96) dengan maksimal estimasi 50% (0,5) dan tingkat kesalahan 10%. Untuk mengetahui jumlah sampel pada penelitian ini, maka dapat menghitungnya dengan cara sebagai berikut:





       Berdasarkan perhitungan dari rumus di atas, maka jumlah sampel yang didapat sebanyak 96 reponden dan akan dibulatkan oleh peneliti menjadi 100 responden dari 26 kecamatan yang ada di Kabupaten Kebumen.

3.3 [bookmark: _Toc186700920]Jenis dan Sumber Data
3.3.1 [bookmark: _Toc186700921]Data Primer
       Menurut Amirin dalam Rahmadi, data primer merupakan data yang diperoleh dari sumber-sumber asli atau primer yang memuat data atau informasi penelitian.[footnoteRef:114] Data pada penelitian ini diperoleh dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat Kabupaten Kebumen yang telah memenuhi ketentuan minimal berumur 18 tahun dan pernah membeli minimal satu kali di marketplace Shopee.  [114:  Rahmadi, Pengantar Metodologi Penelitian, Antasari Press, 2018, https://idr.uin-antasari.ac.id/10670/1/PENGANTAR METODOLOGI PENELITIAN.pdf.] 


3.3.2 [bookmark: _Toc186700922]Data Sekunder
       Menurut Bungin, data sekunder yaitu data yang diperoleh dari sumber sekunder atau sumber kedua dari data yang diperlukan.[footnoteRef:115] Data sekunder yang diperoleh pada penelitian ini yaitu dari berbagai sumber pustaka seperti jurnal, artikel, buku, situs web, dan referensi lainnya yang berkaitan dengan penelitian.  [115:  M. Burhan Bungin, Penelitian Kuantitatif Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan Publik Dan Ilmu Sosial Lainnya (Jakarta: Kencana, 2009).] 


3.4 [bookmark: _Toc186700923]Teknik Pengumpulan Data
       Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penyebaran kuesioner melalui google form. Kuesioner merupakan hal-hal yang diketahui atau laporan tentang pribadi dari responden dengan memberikan sejumlah pernyataan tertulis yang digunakan untuk mendapatkan informasi.[footnoteRef:116] Jenis data untuk kuesioner berupa angka yang kemudian diolah untuk mengetahui hasil datanya dengan bantuan aplikasi statistik. Terdapat tiga bentuk kuesioner yang sering digunakan yaitu kuesioner tertutup, kuesioner terbuka, dan kuesioner campuran. Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup dimana bentuk kuesioner tersebut mempunyai arti yaitu suatu bentuk kuesioner yang berisi sejumlah pertanyaan yang telah disediakan oleh peneliti beserta alternatif jawabannya.[footnoteRef:117] Kuesioner jenis ini sangat sering digunakan karena lebih efektif dengan alasan responden dapat langsung memberikan tanda (ceklis, silang, atau titik) pada kolom jawaban yang telah disiapkan. Kuesioner sangat cocok digunakan apabila jumlah responden cukup besar dan mencakup wilayah yang luas. [116:  Muhammad Yasin, Sabaruddin Garancang, and Andi Abdul Hamzah, “Metode Dan Instrumen Pengumpulan Data Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif,” Metodologi Penelitian Untuk Public Relations Kuantitatif Dan Kualitatiif, no. 4 (2024).]  [117:  sis.binus.ac.id, “Teknik Pengumpulan Data-Kuesioner”, 2023] 

       Kuesioner pada penelitian ini diberikan kepada masyarakat Kabupaten Kebumen yang pernah melakukan pembelian minimal satu kali di marketplace Shopee dan berusia minimal 18 tahun. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan WhatsApp dan dikirimkan secara pribadi kepada responden. Skala yang digunakan untuk mengukur data yaitu skala Likert. Skala Likert merupakan skala yang digunakan untuk megukur pendapat, sikap, persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang sebuah fenomena tertentu di masyarakat.[footnoteRef:118] Dimana rentang skor pada skala Likert adalah satu (1) sampai lima (5). Berikut kategori jawaban skala Likert yang digunakan dalam penelitian ini: [118:  Abdullah et al., Metodologi Penelitian Kuantitatif.] 

Tabel 3.1 Skala Likert
	Pernyataan
	Skor

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1

	Tidak Setuju (TS)
	2

	Netral (N)
	3

	Setuju (S)
	4

	Sangat Setuju (SS)
	5



3.5 [bookmark: _Toc186700924]Definisi Operasional Variabel
       Menurut Sugiyono, operasional variabel adalah elemen atau nilai yang memiliki asal dari objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu dengan peneliti menentukan variabel untuk dipelajari agar memperoleh informasi tentang hal tersebut dan kemudian ditarik kesimpulannya.[footnoteRef:119] Operasional variabel dapat membantu peneliti dalam melakukan penelitian agar lebih terarah, fokus, efisien, dan konsisten serta membantu untuk menstandarisasi data. Operasional variabel merupakan pemberian atau penetapan makna bagi variabel yang dilakukan dengan spesifikasi pelaksanaan atau kegiatan yang dibutuhkan untuk memanipulasi, mengkategorisasi, atau mengukur variabel. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel penelitian yaitu variabel bebas dan variabel terikat. [119:  Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods) (Bandung: CV. Alfabeta, 2018).] 

1. Variabel Bebas (Variable Independent)
       Variabel bebas atau variable independent adalah penyebab perubahan variabel lain atau variabel yang mempengaruhi variabel lain.[footnoteRef:120] Variabel bebas dalam penelitian ini antara lain ulasan produk (X1), gratis ongkos kirim (X2), dan metode pembayaran COD (X3).  [120:  Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian, 2022.] 

2. Variabel Terikat (Variable Dependent)
       Variabel terikat atau variable dependent adalah akibat dari variabel bebas atau variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas.[footnoteRef:121] Variabel terikat pada penelitian ini yaitu keputusan pembelian (Y). [121:  Sahir.] 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel
	Variabel Penelitian
	Definisi
	Indikator
	Skala Pengukuran

	Ulasan Produk
	Ulasan produk adalah sebuah informasi yang muncul dari pengalaman konsumen dalam membeli barang yang bertujuan untuk mendeskripskan kelebihan atau kelemahan suatu produk.[footnoteRef:122] [122:  Andi Rahmad, “Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Tokopedia.Com Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Umsu,” 2021, 1–65.] 

	1. Kesadaran
2. Frekuensi
3. Perbandingan
4. Pengaruh
	Diukur dengan Skala Likert

	Gratis Ongkos Kirim
	Gratis ongkos kirim adalah pembebasan biaya kirim terhadap para pembeli agar mereka tidak merasa keberatan dalam melaksanakan pembelian sehingga konsumen akan melakukan keputusan pembelian.[footnoteRef:123] [123:  Rahmah, “Pengaruh Gratis Ongkos Kirim, Potongan Harga Dan Kecepatan Pengiriman Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Pasar Online Shopee.”] 

	1. Besaran insentif
2. Syarat partisipasi
3. Jangka waktu pelaksanaan promosi
4. Pemilihan fasilitas distribusi promosi
5. Waktu promosi
	Diukur dengan Skala Likert

	Metode Pembayaran COD
	Cash On Delivery (COD) adalah metode pembayaran secara tunai dimana pembayaran dilakukan saat pesanan sampai di alamat konsumen dan pembayaran dilakukan oleh konsumen kepada kurir yang mengantarkan pesanan tersebut.[footnoteRef:124]  [124:  Tedi Hermansyah and Nurul Qolbi, “Pengaruh Pembayaran COD (Cash On Delivery) Terhadap Minat Beli Pada E-Commerce Shopee,” Jurnal AL-AMAL 2, no. 1 (2023): 35–42, https://institutabdullahsaid.ac.id/e-journal/index.php/jurnal-al-amal/article/view/170.] 

	1. Keamanan
2. Privasi
3. Kepercayaan
	Diukur dengan Skala Likert

	Keputusan Pembelian
	Keputusan pembelian merupakan tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk membentuk referensi terhadap merek-merek yang telah dibentuk menjadi kelompok pilihan dan kemudian membeli produk atau jasa yang sangat disukai oleh konsumen.[footnoteRef:125] [125:  Kotler and Keller, Manajemen Pemasaran.] 

	1. Kemantapan membeli setelah melihat informasi produk
2. Menetapkan membeli karena merek yang sangat disukai
3. Membeli karena sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
4. Membeli karena mendapatkan rekomendasi dari orang lain
	Diukur dengan Skala Likert



3.6 [bookmark: _Toc186700925]Metode Analisis Data
       Metode analisis data adalah tahapan dalam proses penelitian yang memiliki tujuan untuk mempelajari dan mengolah data yang telah dikumpulkan agar dapat menjawab permasalahan penelitian. Teknik analisis data merupakan sebuah cara atau metode untuk mengolah suatu data menjadi informasi sehingga karakteristik data tersebut menjadi mudah untuk dipahami dan bermanfaat dalam menemukan solusi permasalahan terutama masalah suatu penelitian.[footnoteRef:126] Teknik analisis data dalam metode penelitian kuantitatif adalah sebuah kegiatan setelah data diterima dari semua responden atau data-data dari sumber lain sudah terkumpul semua. [126:  Abdullah et al., Metodologi Penelitian Kuantitatif.] 

3.6.1 [bookmark: _Toc186700926]Uji Instrumen Penelitian
3.6.1.1 Uji Validitas
       Menurut Arikunto, validitas merupakan keadaan yang menggambarkan tingkat instrument yang dapat mengukur apa yang akan diukur.[footnoteRef:127] Validitas yaitu sebuah ukuran yang menunjukkan keabsahan atau kevalidan suatu instrument. Uji validitas digunakan untuk mengetahui valid atau tidaknya suatu kuesioner, menghindari dan memperbaiki pertanyaan yang kurang jelas, meniadakan kata-kata yang memunculkan kecurigaan, dan menambah item yang diperlukan atau menghilangkan item yang tidak diperlukan.[footnoteRef:128]  [127:  Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pengantar Praktik.]  [128:  Slamet Widodo et al., Metodologi Penelitian, 2023.] 


3.6.1.2 Uji Reliabilitas
       Uji reliabilitas merupakan teknik yang digunakan untuk mengukur sejauh mana instrument dapat menghasilkan hasil pengukuran yang tetap atau konsisten saat dilakukan berulang-ulang. Uji reliabilitas adalah alat yang digunakan untuk menguji apakah suatu instrumen pertanyaan kuesioner adalah indikator dari variabel atau konstruk. Uji reliabilitas sangat penting dilaksanakan untuk memastikan hasil yang didapatkan bisa dipercaya atau tidak terpengaruh terhadap faktor lain.[footnoteRef:129]  [129:  Muhammad Abdul Rohman, “Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas: Pentingnya Dalam Penelitian,” sekolahstata.com, accessed September 7, 2024, https://sekolahstata.com/uji-validitas-dan-reliabilitas-pentingnya-dalam-penelitian/.] 

3.6.2 [bookmark: _Toc186700927]Uji Asumsi Klasik
       Uji asumsi klasik adalah syarat dalam statistik yang harus dipenuhi pada analisis linear berganda dengan basis ordinary least square (OLS). Uji asumsi klasik bertujuan untuk memberikan kepastian bahwa persamaan regresi yang dihasilkan mempunyai ketepatan dalam estimasi, tidak biasa dan konsisten.[footnoteRef:130] [130:  Suliyanto, “Uji Asumsi Klasik Normalitas,” Ekonometrika Terapan : Teori & Aplikasi Dengan SPSS 1 (2011): 69.] 

3.6.2.1 Uji Normalitas
       Uji normalitas adalah uji statistik yang digunakan untuk memeriksa apakah nilai residual yang distandarisasi berdistribusi secara normal atau tidak.[footnoteRef:131] Berdasarkan pengalaman empiris beberapa pakar statistik, data yang jumlahnya lebih dari 30 angka (n > 30), maka sudah bisa diprediksikan berdistribusi normal. Akan tetapi, untuk memberikan kepastian data yang dimiliki berdistribusi normal atau tidak, sebaiknya digunakan uji normalitas, karena data yang lebih dari 30 belum tentu dapat dipastikan berdistribusi secara normal. Begitupula sebaliknya, data yang kurang dari 30 belum tentu berdistribusi dengan normal.[footnoteRef:132] Hasil uji normalitas dapat dilihat melalui nilai signifikansinya. Apabila nilai signifikansi <0,05 maka data tidak berdistribusi normal, sebaliknya apabila nilai signifikansi >0,05 maka data berdistribusi normal.[footnoteRef:133] [131:  Salmah Pattisahusiwa, “Modul Processing Data Penelitian Kuantitatif Menggunakan Eviews,” Processing Data Penelitian Kuantitatif Menggunakan EVIEWS, 2018, 1–28.]  [132:  Suliyanto, “Uji Asumsi Klasik Normalitas.”]  [133:  CMHC Committee, “Uji Normalitas Dengan SPSS,” cattleyapublicationservices, 2023, https://cattleyapublicationservices.com/?p=729#:~:text=Interpretasikan hasil uji normalitas dengan,maka data dianggap berdistribusi normal.] 


3.6.2.2 Uji Multikolinieritas
       Uji multikoliniaritas adalah uji yang digunakan untuk memeriksa apakah model regresi terbentuk adanya korelasi yang tinggi atau sempurna antar variabel independent (bebas). Apabila ditemukan adanya hubungan korelasi yang tinggi antar variabel independen, maka dinyatakan terdapat gejala multikolinieritas pada penelitian.[footnoteRef:134] Ada dan tidaknya gejala multikolinieritas dapat dilihat dari Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai tolerance. Apabila nilai VIF ≥ 10 atau tolerance ≤ 0,1 maka variabel tersebut memiliki masalah multikolinearitas.[footnoteRef:135] [134:  Pattisahusiwa, “Modul Processing Data Penelitian Kuantitatif Menggunakan Eviews.”]  [135:  Mintarti Indartini and Mutmainah, Buku Analisis DATA KUANTITATIF, 2024.] 


3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas
       Heteroskedastisitas adalah salah satu faktor yang mengakibatkan model regresi linier sederhana tidak akurat dan efisien, serta menyebabkan penggunaan metode kemungkinan dalam memperkirakan koefisien regresi akan terganggu.[footnoteRef:136] Uji heteroskedastisitas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan pada asumsi klasik. Prasyarat yang harus dipenuhi pada model regresi yaitu tidak adanya gejala heteroskedastisitas.[footnoteRef:137]  [136:  Aminatus Zahriyah et al., Ekonometrika Teknik Dan Aplikasi Dengan SPSS, Mandala Press, 2021.]  [137:  Pattisahusiwa, “Modul Processing Data Penelitian Kuantitatif Menggunakan Eviews.”] 


3.6.3 [bookmark: _Toc186700928]Analisis Regresi Linear Berganda
       Regresi linear berganda digunakan untuk menguji pengaruh dua variable independent atau lebih terhadap variable dependent. Model ini memprediksikan adanya linier atau satu garis lurus antara variable dependent terhadap masing-masing variable independent dengan bernilai positif atau negatif.[footnoteRef:138] Hubungan variabel ini ditunjukkan menggunakan rumus: [138:  Dyah Nirmala Arum Janie, Statistik Deskriptif & Regresi Linier Berganda Dengan SPSS, Semarang University Press, 2012.] 


Keterangan:
		: Variable dependen (Keputusan Pembelian)
		: Nilai konstanta
	: Koefisien regresi berganda 
		: Variabel independent (Ulasan Produk)
		: Variabel independent (Gratis Ongkos Kirim)
		: Variabel independent (Metode Pembayaran COD)
		: Standar error


3.6.4 [bookmark: _Toc186700929]Uji Hipotesis
3.6.4.1 Uji Statistik T (Uji Signifikansi Parameter Individual)
       Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen atau menunjukkan seberapa jauh variabel independen menerangkan variabel independen secara parsial. Uji t memerlukan t hitung dan t tabel dengan tingkat signifikansi sebesar 0,05 atau 5%. Kriteria pengujian yang digunakan yaitu:
1) Apabila t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen.
2) Apabila t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen.

3.6.4.2 Uji F (Uji Signifikansi Simultan)
       Uji F adalah uji yang digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel independen terhadap variable dependen secara bersama-sama atau simultan.[footnoteRef:139]  [139:  Syarifuddin and Al Saudi Ibnu, Metode Riset Praktis Regresi Berganda Menggunakan SPSS, 2022, http://digilib.iain-palangkaraya.ac.id/4022/1/BUKU METODE RISET PRAKTIS.pdf.] 


3.6.4.3 Uji Koefisien Determinan (R2)
       Koefisien determinan (R2) digunakan untuk mengetahui seberapa jauh kesesuaian atau kecocokan garis regresi yang terbentuk dalam mewakili kelompok data hasil observasi.[footnoteRef:140] Semakin besar nilai koefisien determinasi (mendekati 1), maka variabel bebas dikatakan semain baik dalam menjelaskan variabel terikat [140:  Reza Mubarak, PENGANTAR EKONOMETRIKA Edisi Pertama, 2021.] 
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4.1 [bookmark: _Toc186700936]Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 [bookmark: _Toc184764280][bookmark: _Toc186700937]Profil PT Shopee
       Shopee merupakan anak dari perusahaan Sea Group yang berdiri pada tahun 2015 di Singapura. Shopee bergerak dalam bidang perdagangan elektronik di bawah pimpinan Chris Feng. Shopee telah melakukan penyebaran di berbagai negara di Asia seperti Indonesia, Malaysia, Filipina, Thailand, Vietnam, dan Taiwan.[footnoteRef:141] Shopee mulai beroperasi di Indonesia pada akhir bulan Juni 2015 dengan kantor pusatnya yang berada di Senayan, Jakarta Selatan tepatnya di Lantai 26 Pacific Century Place, SCBD Lot 10, Jalan Jenderal Sudirman Kaveling 52-53.[footnoteRef:142]  [141:  Wikipedia, 2024, “Shopee”, Diakses 29 November 2024, https://id.wikipedia.org/wiki/Shopee.]  [142:  Ididtrix, Diakses 1 Desember 2024, https://iditrix.com/shopee-international-indonesia/472850/. ] 

       Shopee hadir di Indonesia dengan membawa pengalaman berbelanja baru dan memfasilitasi penjual untuk berjualan dengan mudah serta pembeli dengan pengaturan logistik yang terstruktur dan proses pembayaran yang aman.[footnoteRef:143] Metode pembayaran yang disediakan oleh Shopee diantaranya COD, COD-Cek Dulu, SPayLater, ShopeePay, SeaBank Bayar Instan, Transfer Bank, Kartu Kredit atau Debit, BCA OneKlik, BRI Direct Debit, dan bayar tunai di mitra atau agen. Sebagai aplikasi belanja online yang dapat diakses dengan mudah oleh seluruh masyarakat, Shopee menjual berbagai jenis barang mulai dari kebutuhan rumah tangga hingga fashion. [143:  Rintasari, Dias and Farida, Naili. 2020. “Pengaruh E-Trust Dan E-Service Quality Terhadap E-Loyalty Melalui E-Satisfaction (Studi Pada Pengguna Situs E-Commerce C2C Shopee Di Kabupaten Sleman)”. Universitas Diponegoro Semarang.] 


4.1.2 [bookmark: _Toc184764281][bookmark: _Toc186700938]Visi dan Misi Shopee
       Seluruh perusahaan pastinya memiliki tujuan yang ingin dicapai agar reputasi perusahaan tetap terjaga dengan baik di dalam dunia bisnis. Visi dan misi sangat penting dalam suatu organisasi untuk kemajuan dan perkembangan serta agar bisa bertahan dalam jangka waktu yang panjang. Shopee merupakan perusahaan yang telah berkembang dengan besar yang memiliki visi serta misi. Visi dari Shopee yaitu ”Menjadi mobile marketplace nomor 1 di Indonesia”.  Sedangkan dalam mewujudkan visi tersebut Shopee membutuhkan misi untuk mencapai visi perusahaan, yaitu “Mengembangkan jiwa kewirausahaan bagi para penjual di Indonesia”

4.1.3 [bookmark: _Toc184764282][bookmark: _Toc186700939]Logo Shopee
       Logo adalah gambar, sketsa, simbol atau kata-kata yang memiliki arti tertentu untuk mewakili perusahaan, produk, lembaga, organisasi, atau hal lainnya yang digunakan sebagai nama pengganti sebenarnya agar singkat dan lebih mudah diingat. Berikut adalah logo yang digunakan oleh Shopee:
Gambar 4.1 Logo Shopee
[image: A logo of a bag

Description automatically generated]
Sumber: Shopee 2024
       Sejak pertama kali dikenalkan, Shopee terus melakukan inovasi dengan fitur yang menguntungkan penjual maupun konsumen. Beberapa fitur yang terdapat dalam marketplace Shopee diantaranya gratis ongkos kirim, metode pembayaran COD, flashsale, ulasan produk dan lain sebagainya.

4.2 [bookmark: _Toc186700940]Gambaran Umum Subjek Penelitian
4.2.1 [bookmark: _Toc184764284][bookmark: _Toc186700941]Kondisi Geografis Kabupaten Kebumen
       Secara geografis Kabupaten Kebumen terletak pada 7’27-7’50 Lintang Selatan dan 109’33-109’50 Bujur Timur dengan luas wilayah sebesar 1.281,115 km2. Sebagian besar kondisi di daerah Kabupaten Kebumen merupakan dataran rendah, tetapi terdapat beberapa yang merupakan daerah perbukitan dan pantai. Wilayah Kabupaten Kebumen berbatasan dengan beberapa kabupaten, diantaranya Kabupaten Purworejo dan Kabupaten Wonosobo di sebelah timur, Kabupaten Banjarnegara di sebelah utara, Kabupaten Banyumas dan Kabupaten Cilacap di sebelah barat, dan di sebelah selatan berbatasan langsung dengan Samudra Hindia. Terdapat 26 kecamatan di Kabupaten Kebumen, yaitu:[footnoteRef:144] [144:  Disdukcapil Kebumen, ”Geografis”, accessed November 11, 2024, https://kependudukan.kebumenkab.go.id/index.php/web/post/950/geografis. ] 
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4.1. [bookmark: _Toc184764323][bookmark: _Toc184765725][bookmark: _Toc184942988][bookmark: _Toc186488154][bookmark: _Toc186700980]
4.2. [bookmark: _Toc184764324][bookmark: _Toc184765726][bookmark: _Toc184942989][bookmark: _Toc186488155][bookmark: _Toc186700981]
4.2.1. [bookmark: _Toc184764325][bookmark: _Toc184765727][bookmark: _Toc184942990][bookmark: _Toc186488156][bookmark: _Toc186700982]
4.2.2. [bookmark: _Toc184764326][bookmark: _Toc184765728][bookmark: _Toc184942991][bookmark: _Toc186488157][bookmark: _Toc186700983]
4.2.2.1. [bookmark: _Toc184764327][bookmark: _Toc184765729][bookmark: _Toc184942992][bookmark: _Toc186488158][bookmark: _Toc186700984]Visi
Mewujudkan Kabupaten Kebumen Semakin Sejahtera, Mandiri, Berakhlak Bersama Rakyat.

4.2.2.2. [bookmark: _Toc184764328][bookmark: _Toc184765730][bookmark: _Toc184942993][bookmark: _Toc186488159][bookmark: _Toc186700985]Misi
1. Peningkatan tata kelola pemerintahan yang baik melalui pelayanan birokrasi yang responsif serta penerapan e-gov dan open-gov terintegrasi;
2. Peningkatan aksesibilitas dan kualitas pelayanan pendidikan, kesehatan dan kebutuhan dasar lainnya;
3. Mewujudkan daya saing ekonomi daerah melalui pengembangan potensi sumber daya alam, pariwisata dan kearifan lokal yang berbasiskan agrobisnis dan ekonomi kerakyatan;
4. Peningkatan kualitas dan kuantitas infrastruktur yang berkelanjutan dan berwawasan lingkungan;
5. Mewujudkan masyarakat yang rukun, berbudaya dan bermartabat.[footnoteRef:145] [145:  JDIH Kebumen, “Visi dan Misi”, accessed November 11, 2024, https://jdih.kebumenkab.go.id/index.php/pages/visi-dan-misi.] 


4.3 [bookmark: _Toc186700986]Karakteristik Responden
       Karakteristik responden dalam penelitian ini yaitu masyarakat Kabupaten Kebumen yang pernah melakukan pembelian di marketplace Shopee. Dalam penelitian ini terrdapat identitas diri dari responden sebagai karakteristik responden yang meliputi usia, jenis kelamin, dan alamat masing masing responden. Hasil dari data tersebut dinyatakan dalam bentuk tabel di bawah ini.
4.3.1 [bookmark: _Toc184764330][bookmark: _Toc186700987]Jenis Kelamin
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden
	No
	Jenis Kelamin
	Jumlah
	Presentase

	1
	Laki-Laki
	15
	15%

	2
	Perempuan
	75
	75%

	Total
	100
	100%


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Pada tabel di atas diperoleh responden sebanyak 100 orang dengan jumlah responden perempuan sebanyak 75 orang dan laki laki sebanyak 25 orang. Jadi dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini menunjukkan jika responden perempuan lebih mendominasi daripada responden laki laki.

4.3.2 [bookmark: _Toc184764331][bookmark: _Toc186700988]Usia
Tabel 4.2 Usia Responden
	No
	Usia
	Jumlah
	Presentase

	1
	18-20
	22
	22%

	2
	21-23
	55
	55%

	3
	24-26
	11
	11%

	4
	>26
	12
	12%

	Total
	100
	100%


Sumber: Data Primer Diolah, 2024

       Dari tabel 4.2, diketahui bahwa terdapat 100 orang sebagai responden dengan presentase 22% untuk usia 18-20 sejumlah 22 orang. Usia 21-23 sejumlah 55 orang dengan presentase 55%, usia 24-25 sejumlah 11 orang dengan presentase 11%, dan usia >26 sejumlah 12 orang dengan presentase 12%. Jadi dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini responden lebih didominasi oleh usia 21 hingga 23 tahun.

4.3.3 [bookmark: _Toc184764332][bookmark: _Toc186700989]Alamat
Tabel 4.3 Alamat Responden
	No
	Alamat
	Jumlah
	Presentase

	1
	Kec. Adimulyo
	2
	2%

	2
	Kec. Alian
	3
	3%

	3
	Kec. Ambal
	7
	7%

	4
	Kec. Ayah
	3
	3%

	5
	Kec. Bonorowo
	4
	4%

	6
	Kec. Buayan
	1
	1%

	7
	Kec. Buluspesantren
	5
	5%

	8
	Kec. Gomobong
	3
	3%

	9
	Kec. Karanganyar
	2
	2%

	10
	Kec. Karanggayam
	2
	2%

	11
	Kec. Karangsambung
	3
	3%

	12
	Kec. Kebumen
	10
	10%

	13
	Kec. Klirong
	3
	3%

	14
	Kec. Kutowinangun
	19
	19%

	15
	Kec. Kuwarasan
	1
	1%

	16
	Kec. Mirit
	3
	3%

	17
	Kec. Padureso
	4
	4%

	18
	Kec. Pejagoan
	5
	5%

	19
	Kec. Petanahan
	3
	3%

	20
	Kec. Prembun
	3
	3%

	21
	Kec. Poncowarno
	3
	3%

	22
	Kec. Puring
	2
	2%

	23
	Kec. Rowokele
	3
	3%

	24
	Kec. Sadang
	2
	2%

	25
	Kec. Sempor
	2
	2%

	26
	Kec. Sruweng
	2
	2%

	Total
	100
	100%


Sumber: Data Primer Diolah, 2024

       Dari tabel 4.3 terdapat responden sejumlah 100 orang, dimana responden tertinggi beralamat di Kecamatan Kutowinangun yaitu sebanyak 19 orang. Selanjutnya disusul oleh Kecamatan Kebumen dengan responden sebanyak 10 orang, Kecamatan Ambal sebanyak 7 orang, dan Kecamatan Buluspesantren serta Kecamatan Pejagoan sebanyak 5 orang. Sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini memiliki responden yang didominasi oleh masyarakat Kecamatan Kutowinangun.

5. [bookmark: _Toc184764333][bookmark: _Toc184765735][bookmark: _Toc184942998][bookmark: _Toc186488164][bookmark: _Toc186700990]
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8.2.1 [bookmark: _Toc184764339][bookmark: _Toc184765741][bookmark: _Toc184943004][bookmark: _Toc186488170][bookmark: _Toc186700996]
4.4 [bookmark: _Toc186700997]Metode Analisis Data
4.4.1 [bookmark: _Toc184764341][bookmark: _Toc186700998]Uji Instrumen Penelitian
4.4.1.1 Uji Validitas
       Validitas suatu data diukur dengan membandingkan antara r hitung dan r tabel, dimana data dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel atau nilai signifikansinya < 0,05. R tabel yang digunakan untuk uji validitas data dengan responden sebanyak 100 orang yaitu 0,195. Berikut hasil dari uji validitas data menggunakan SPSS versi 25.
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Ulasan Produk (X1)
	No
	Item
	Taraf
Kesalahan
	R tabel
	Hasil
	Keterangan

	
	
	
	
	Sig.
	R hitung
	

	1
	X1P1
	0,05
	0,195
	0,000
	0,775
	Valid

	2
	X1P2
	0,05
	0,195
	0,000
	0,873
	Valid

	3
	X1P3
	0,05
	0,195
	0,000
	0,856
	Valid

	4
	X1P4
	0,05
	0,195
	0,000
	0,802
	Valid

	5
	X1P5
	0,05
	0,195
	0,000
	0,786
	Valid

	6
	X1P6
	0,05
	0,195
	0,000
	0,838
	Valid

	7
	X1P7
	0,05
	0,195
	0,000
	0,810
	Valid


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan penjelasan sebelumnya, suatu pertanyaan dikatakan valid jika nilai r hitung > r tabel. Pada tabel 4.4 memuat pertanyaan sebanyak 7 untuk variabel Ulasan Produk (X1) dan keseluruhan pertanyaan dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel dengan nilai signifikansinya kurang dari 0,05. 



Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Gratis Ongkos Kirim (X2)
	No
	Item
	Taraf
Kesalahan
	R tabel
	Hasil
	Keterangan

	
	
	
	
	Sig.
	R hitung
	

	1
	X2P1
	0,05
	0,195
	0,000
	0,641
	Valid

	2
	X2P2
	0,05
	0,195
	0,000
	0,728
	Valid

	3
	X2P3
	0,05
	0,195
	0,000
	0,740
	Valid

	4
	X2P4
	0,05
	0,195
	0,000
	0,705
	Valid

	5
	X2P5
	0,05
	0,195
	0,000
	0,783
	Valid

	6
	X2P6
	0,05
	0,195
	0,000
	0,660
	Valid

	7
	X2P7
	0,05
	0,195
	0,000
	0,800
	Valid

	8
	X2P8
	0,05
	0,195
	0,000
	0,804
	Valid

	9
	X2P9
	0,05
	0,195
	0,000
	0,656
	Valid


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan penjelasan sebelumnya, suatu pertanyaan dikatakan valid jika nilai r hitung > r tabel. Pada tabel 4.5 memuat pertanyaan sebanyak 9 untuk variabel Gratis Ongkos Kirim (X2) dan keseluruhan pertanyaan dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel dengan nilai signifikansinya kurang dari 0,05.

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Metode Pembayaran COD (X3)
	No
	Item
	Taraf
Kesalahan
	R tabel
	Hasil
	Keterangan

	
	
	
	
	Sig.
	R hitung
	

	1
	X3P1
	0,05
	0,195
	0,000
	0,942
	Valid

	2
	X3P2
	0,05
	0,195
	0,000
	0,934
	Valid

	3
	X3P3
	0,05
	0,195
	0,000
	0,908
	Valid

	4
	X3P4
	0,05
	0,195
	0,000
	0,909
	Valid

	5
	X3P5
	0,05
	0,195
	0,000
	0,898
	Valid

	6
	X3P6
	0,05
	0,195
	0,000
	0,913
	Valid


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan penjelasan sebelumnya, suatu pertanyaan dikatakan valid jika nilai r hitung > r tabel. Pada tabel 4.6 memuat pertanyaan sebanyak 6 untuk variabel Metode Pembayaran COD (X3) dan keseluruhan pertanyaan dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel dengan nilai signifikansinya kurang dari 0,05.



Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
	No
	Item
	Taraf
Kesalahan
	R tabel
	Hasil
	Keterangan

	
	
	
	
	Sig.
	R hitung
	

	1
	YP1
	0,05
	0,195
	0,000
	0,762
	Valid

	2
	YP2
	0,05
	0,195
	0,000
	0,721
	Valid

	3
	YP3
	0,05
	0,195
	0,000
	0,813
	Valid

	4
	YP4
	0,05
	0,195
	0,000
	0,842
	Valid

	5
	YP5
	0,05
	0,195
	0,000
	0,739
	Valid

	6
	YP6
	0,05
	0,195
	0,000
	0,778
	Valid


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan penjelasan sebelumnya, suatu pertanyaan dikatakan valid jika nilai r hitung > r tabel. Pada tabel 4.7 memuat pertanyaan sebanyak 6 untuk variabel Keputusan Pembelian (Y) dan keseluruhan pertanyaan dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel dengan nilai signifikansinya kurang dari 0,05.

4.4.1.2 Uji Reliabilitas
       Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat konsistensi pertanyaan kuesioner peneliti sehingga pertanyaan kuesioner dapat dipercaya karena telah melewati uji reliabilitas dan dianggap reliabel serta diterima. Uji reliabilitas penelitian ini menggunakan SPSS versi 25 dengan data dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha > Critical Value yang bernilai 0,60.
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach's Alpha
	Critical Value
	Keterangan

	X1
	0,917
	0,6
	Reliabel

	X2
	0,886
	0,6
	Reliabel

	X3
	0,962
	0,6
	Reliabel

	Y
	0,866
	0,6
	Reliabel


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Hasil uji reliabilitas pada tabel 4.8 menunjukkan bahwa semua pertanyaan dalam penelitian ini dinyatakan reliabel atau diterima yang dibuktikan dengan nilai Cronbach’s Alpha > Critical Value yaitu variabel X1 = 0,917, X2 = 0,886, X3 = 0,962, dan Y = 0,866.

4.3. [bookmark: _Toc184764342][bookmark: _Toc184765744][bookmark: _Toc184943007][bookmark: _Toc186488173][bookmark: _Toc186700999]
4.4. [bookmark: _Toc184764343][bookmark: _Toc184765745][bookmark: _Toc184943008][bookmark: _Toc186488174][bookmark: _Toc186701000]
4.4.1. [bookmark: _Toc184764344][bookmark: _Toc184765746][bookmark: _Toc184943009][bookmark: _Toc186488175][bookmark: _Toc186701001]
4.4.2 [bookmark: _Toc184764345][bookmark: _Toc186701002]Uji Asumsi Klasik
4.4.2.1 Uji Normalitas
       Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data penelitian yang telah dilakukan terdistribusi secara normal atau tidak normal dalam model regresi. Uji normalitas dengan menggunakan Kolmogorov-Smirnov jika hasil uji statistiknya > 0,05 maka data dapat dikatakan terdistribusi dengan normal, begitupula sebaliknya jika hasil uji statistiknya < 0,05 maka data dapat dikatakan tidak terdistribusi dengan normal.
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
	 
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	219.318.222

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.084

	
	Positive
	.073

	
	Negative
	-.084

	Test Statistic
	.084

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.081c


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel di atas, dapat dikatakan bahwasanya data terdistribusi dengan normal yang dibuktikan pada nilai Asymp. Sig (2-tailed) lebih besar dari nilai signifikansi, yaitu 0,081 > 0,05.

4.4.2.2 Uji Multikolinieritas
       Uji Multikolinieritas digunakan untuk mengetahui korelasi antara variabel independen yang satu dengan variabel independen yang lainnya dengan model regresi yang baik adalah tidak terdapat gejala multikolonieritas. Nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai tolerance dijadikan pertimbangan dalam melakukan uji multikolinieritas. Apabila nilai VIF<10 dan nilai tolerance >0,1 maka tidak terjadi multikolinieritas, sebaliknya jika VIF>10 dan nilai tolerance <0,1 maka terjadi multikolinieritas.
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	 
	.681
	.498
	 
	 

	
	X1
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001
	.596
	1.678

	
	X2
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000
	.408
	2.452

	
	X3
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000
	.602
	1.662


a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Berdasarkan hasil uji multikolinieritas pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa variabel X1 memiliki VIF sebesar 1,678 dan nilai tolerance 0,596, variabel X2 memiliki VIF sebesar 2,452 dan nilai tolerance 0,408, dan X3 memiliki VIF sebesar 1,662 dan nilai tolerance 0,602. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinieritas karena semua nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,1.

4.4.2.3 Uji Heteroskedastisitas
       Uji heteroskedastisitas merupakan uji yang bertujuan untuk untuk menegtahui ada tidaknya korelasi antara varian residual dari pengamatan satu dan yang lainnya. Apabila varian residual suatu penelitian tetap konsisten dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya maka disebut homokedastisitan dan apabila berbeda disebut heteroskedastisitas. Hasil uji ini dapat diketahui dengan melihat nilai signifikansi yang jika nilainya > 0,05 maka tidak terdapat heteroskedastisitas.

Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas menggunakan Rank Spearman 
Correlations
	 
	X1
	X2
	X3
	Unstandardized Residual

	Spearman's rho
	X1
	Correlation Coefficient
	1.000
	.482**
	.208*
	.004

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.000
	.038
	.971

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	X2
	Correlation Coefficient
	.482**
	1.000
	.620**
	.042

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.
	.000
	.682

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	X3
	Correlation Coefficient
	.208*
	.620**
	1.000
	.074

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.038
	.000
	.
	.462

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	Unstandardized Residual
	Correlation Coefficient
	.004
	.042
	.074
	1.000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.971
	.682
	.462
	.

	
	
	N
	100
	100
	100
	100


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Dari tabel 4.11 dapat dilihat bahwa nilai signifikansi dari ketiga variabel > 0,05 dimana X1 sebesar 0,971, X2 sebesar 0,682, dan X3 sebesar 0,462, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.4.3 [bookmark: _Toc184764346][bookmark: _Toc186701003]Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 4.12 Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	 
	.681
	.498

	
	X1
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001

	
	X2
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000

	
	X3
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000


a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Primer Diolah, 2024

Keterangan:
		: Variable dependen (Keputusan Pembelian)
		: Nilai konstanta
	: Koefisien regresi berganda 
		: Variabel independent (Ulasan Produk)
		: Variabel independent (Gratis Ongkos Kirim)
		: Variabel independent (Metode Pembayaran COD)
		: Standar error
Y = 1,090 + 0,219X1 + 0,226X2 + 0,363X3 + e

       Dari hasil di atas menunjukkan bahwa Ulasan Produk (X1), Gratis Ongkos Kirim (X2), dan Metode Pembayaran COD (X3) dianggap konstan, sehingga nilai Keputusan Pembelian (Y) yaitu 1,090.
1. Nilai koefisen regresi sebesar 0,219 merupakan tingginya konstribusi variabel ulasan produk (X1) mempengaruhi keputusan pembelian (Y). Hasil tersebut menunjukkan bahwa apabila nilai ulasan produk bertambah satu-satuan maka keputusan pembelian di Marketplace Shopee juga akan ikut bertambah sebesar 0,219 satuan, begitupula sebaliknya.
2. Nilai koefisen regresi sebesar 0,226 merupakan tingginya konstribusi variabel gratis ongkos kirim (X2) mempengaruhi keputusan pembelian (Y). Hasil tersebut menunjukkan bahwa apabila nilai gratis ongkos kirim bertambah satu-satuan maka keputusan pembelian di Marketplace Shopee juga akan ikut bertambah sebesar 0,226 satuan, begitupula sebaliknya.
3. Nilai koefisen regresi sebesar 0,363 merupakan tingginya konstribusi variabel metode pembayaran COD (X3) mempengaruhi keputusan pembelian (Y). Hasil tersebut menunjukkan bahwa apabila nilai metode pembayaran COD bertambah satu-satuan maka keputusan pembelian di Marketplace Shopee juga akan ikut bertambah sebesar 0,363 satuan, begitupula sebaliknya.


4.4.4 [bookmark: _Toc184764347][bookmark: _Toc186701004]Uji Hipotesis
4.4.4.1 Uji Statistik T
       Uji T atau uji parsial bertujuan untuk menunjukkan apakah variabel independen secara individual berpengaruh terhadap variabel dependen. Apabila nilai t hitung > t tabel dan nilai signifikansinya <0,05 maka secara parsial variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen, sebaliknya apabila nilai t hitung < t tabel dan nilai signifikansinya >0,05 maka variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. Berikut adalah hasil uji T:
Tabel 4.13 Hasil Uji T
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	 
	.681
	.498

	
	X1
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001

	
	X2
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000

	
	X3
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000


a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Primer Diolah, 2024
df = n-k-1 = 100-3-1 = 96 (untuk mencari t tabel)
Keterangan:
n : Jumlah responden
k : Jumlah variabel X
t tabel = 1,98498
Berdasarkan tabel di atas diperoleh hasil sebagai berikut:
1. Variabel Ulasan Produk (X1) memperoleh t hitung 3,370 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee.
2. Variabel Gratis Ongkos Kirim (X2) memperoleh t hitung 4,323 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
3. Variabel Metode Pembayaran COD (X3) memperoleh t hitung 8,083 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

4.4.4.2 Uji F
       Uji F digunakan untuk menunjukkan secara bersama-sama pengaruh variabel independen terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F dapat diketahui jika nilai f hitung > f tabel dan nilai signifikansi < 0,05 maka variabel independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen, begitupula sebaliknya. Berikut hasil dari Uji F:
Tabel 4.14 Hasil Uji F
ANOVAa
	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Regression
	1.633.915
	3
	544.638
	109.798
	.000b
	

	
	Residual
	476.195
	96
	4.960
	 
	 
	

	
	Total
	2.110.110
	99
	 
	 
	 
	

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

	b. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran COD, Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
df = n-k = 100-3 = 97 (untuk mencari f tabel)
Keterangan:
n = Jumlah responden
k = Jumlah variabel X
f tabel = 2,698
       Berdasarkan dari hasil Uji F pada tabel di atas, nilai F hitung 109,798 > f tabel 2,698 dan nilai signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05 sehingga variabel ulasan produk (X1), gratis ongkos kirim (X2), dan metode pembayaran COD (X3) mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) secara bersama-sama.

4.4.4.3 Uji Koefisien Determinan (R2)
       Koefisien determinasi merupakan uji yang mengukur sejauh mana variabel dependen menjelaskan variabel independennya. 
Tabel 4.15 Hasil Uji R2
Model Summaryb
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.880a
	.774
	.767
	2.227

	a. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran COD, Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim

	b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber: Data Primer Diolah, 2024
       Dari tabel di atas, diketahui bahwa R Square atau nilai koefisien determinasi memiliki nilai 0,774. Angka tersebut memiliki arti jika variabel ulasan produk (X1), gratis ongkos kirim (X2), dan metode pembayaran COD (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) secara bersamaan sebesar 77,4% dan sisanya 22,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

4.5 [bookmark: _Toc186701005]Pembahasan Hasil Penelitian
4.5.1 [bookmark: _Toc184764349][bookmark: _Toc186701006]Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee
       Berdasarkan hasil uji analisis pertama, telah diketahui bahwa ulasan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee yang berarti H1 diterima. Dibuktikan dengan variabel ulasan produk (X1) yang memperoleh nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan t hitung 3,370 > t tabel 1,984 maka bisa disimpulkan jika variabel ulasan produk berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
       Semakin banyak ulasan produk yang positif maka semakin tinggi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen, sebaliknya apabila ulasan negatif yang lebih banyak maka produk tersebut memiliki kualitas yang buruk sehingga konsumen enggan membelinya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Umi Amalia Nasution, Elvina Harahap, dan Mulya Rafika dimana ulasan produk mempengaruhi keputusan pembelian karena konsumen dapat mengetahui keunggulan dan kelemahan suatu produk yang akan dibeli. Hal tersebut diperkuat oleh penelitian Kuswanto dan Resista Vikaliana yang menyatakan bahwa ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang mana dengan adanya ulasan produk, konsumen merasa dimudahkan dalam melihat ulasan yang ditinggalkan oleh pembeli sebelumnya terhadap produk yang akan dibeli. Artinya semakin bagus ulasan produk yang diberikan oleh pembeli sebelumnya maka konsumen semakin tertarik untuk memutuskan pembelian.

4.5.2 [bookmark: _Toc184764350][bookmark: _Toc186701007]Pengaruh Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee
       Berdasarkan hasil uji analisis kedua, telah diketahui bahwa gratis ongkos kirim memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee yang berarti H2 diterima. Dibuktikan dengan variabel gratis ongkos kirim (X2) yang memperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,323 > t tabel 1,984 maka bisa disimpulkan jika variabel gratis ongkos kirim berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
       Dengan adanya gratis ongkos kirim yang diberikan oleh penjual dalam mengirimkan produk yang dibeli, membuat konsumen tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan pengiriman. Sehingga konsumen merasa senang karena dapat menghemat dalam berbelanja online di marketplace. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rosiana Intani serta Kapriani dan Ibrahim yang menyatakan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dimana gratis ongkos kirim dapat menghemat biaya dan waktu karena konsumen tidak perlu membayar biaya pengiriman sampai barang diterima konsumen. Artinya gratis ongkos kirim dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian dimana kosumen sering mempertimbangkan biaya pengiriman karena terkadang biaya pengiriman lebih mahal dibandingan dengan harga produk yang dibeli.

4.5.3 [bookmark: _Toc184764351][bookmark: _Toc186701008]Pengaruh Metode Pembayaran COD Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee
       Berdasarkan hasil uji analisis ketiga, telah diketahui bahwa metode pembayaran COD memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee yang berarti H3 diterima. Dibuktikan dengan variabel metode pembayaran COD (X3) yang memperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 8,083 > t tabel 1,984 maka bisa disimpulkan jika variabel metode pembayaran COD berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee pada masyarakat Kabupaten Kebumen.
       Pembayaran secara tunai memberikan kepercayaan kepada konsumen jika mereka bisa melihat produk secara langsung sebelum membayar sehingga konsumen dapat memastikan bahwa barang yang dikirimkan oleh penjual sesuai dengan produk yang dipilih dan sesuai dengan deskripsi yang ditampilkan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nizar Hamdi, Rosyia Wardani, dan Zulkarnaen serta Sudung Simatupang, Desi Susanti, Marisi Butarbutar, Kevin Indajang, dan Rosita Manawari Girsang yang menyatakan bahwa metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya metode pembayaran COD konsumen merasa aman dan nyaman dalam melakukan pembayaran produk yang dibeli secara online serta tidak khawatir akan terjadinya penipuan. Artinya pembayaran COD membuat pembeli memiliki kontrol penuh atas pembayaran dimana pembayaran akan dilakukan ketika produk sudah diterima dan konsumen memastikan produknya sesuai atau tidak. Apabila produk yang dikimkan tidak sesuai maka pembeli tidak perlu membayar dan produk akan dikirim kembali kepada penjual.
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[bookmark: _Toc184943018][bookmark: _Toc186488184][bookmark: _Toc186701010]PENUTUP

5. [bookmark: _Toc184764354][bookmark: _Toc184765756][bookmark: _Toc184943019][bookmark: _Toc186488185][bookmark: _Toc186701011]
6. [bookmark: _Toc184764355][bookmark: _Toc184765757][bookmark: _Toc184943020][bookmark: _Toc186488186][bookmark: _Toc186701012]
7. [bookmark: _Toc184764356][bookmark: _Toc184765758][bookmark: _Toc184943021][bookmark: _Toc186488187][bookmark: _Toc186701013]
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1. [bookmark: _Toc184764358][bookmark: _Toc184765760][bookmark: _Toc184943023][bookmark: _Toc186488189][bookmark: _Toc186701015]
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5.1 [bookmark: _Toc186701020]Kesimpulan
       Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan mengenai pengaruh Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim, dan Metode Pembayaran COD terhadap Keputusan Pembelian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee. Hal ini diketahui dari hasil uji hipotesis T variabel ulasan produk yang memperoleh nilai t hitung sebesar 3,370 > t tabel 1,985 dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Artinya semakin bagus ulasan produk yang diberikan oleh pembeli sebelumnya maka konsumen semakin tertarik untuk memutuskan pembelian. 
2. Gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee. Hal ini diketahui dari hasil uji hipotesis T variabel gratis ongkos kirim yang memperoleh nilai t hitung sebesar 4,323 > t tabel 1,985 dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya gratis ongkos kirim dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian dimana kosumen sering mempertimbangkan biaya pengiriman karena terkadang biaya pengiriman lebih mahal dibandingan dengan harga produk yang dibeli.
3. Metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee. Hal ini diketahui dari hasil uji hipotesis T variabel metode pembayaran COD yang memperoleh nilai t hitung sebesar 8,083 > t tabel 1,985 dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya metode pembayaran COD dapat menarik konsumen untuk memutuskan pembelian karena memiliki kontrol penuh atas pembayaran. Konsumen akan melakukan pembayaran ketika produk sudah diterima dan dipastikan produknya sudah sesuai. Apabila produk yang dikimkan tidak sesuai maka pembeli tidak perlu membayar dan produk akan dikirim kembali kepada penjual.




5.2 [bookmark: _Toc186701021]Keterbatasan Penelitian
       Penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya yaitu:
1. Penelitian hanya menggunakan variabel ulasan produk, gratis ongkos kirim, dan metode pembayaran COD saja, dimana masih terdapat variable-variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
2. Jangkauan penelitian hanya pada masyarakat Kabupaten Kebumen sehingga penelitian ini tidak bisa digunakan pada batasan atau jangkauan wilayah yang berbeda. 

5.3 [bookmark: _Toc186701022]Saran
1. Penjual di platform e-commerce harus meningkatkan komunikasi dalam memberikan pelayanan yang optimal serta informasi produk yang lengkap dan sesuai agar konsumen bersedia memberikan ulasan produk yang baik atau positif. Selain itu, penjual dapat menyediakan pilihan metode pembayaran COD dan pemberian gratis ongkos kirim untuk meningkatkan pembelian.
2. Marketplace terutama Shopee dapat mempertahankan fitur metode pembayaran COD dan ulasan produk agar konsumen tertarik untuk melakukan keputusan pembelian di marketplace tersebut.
3. Peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel yang belum dikaji dalam penelitian ini dan menerapkan populasi yang berbeda, seperti generasi Z di kota X, pekerja perempuan di kota X, ibu rumah tangga, dan lain sebagainya.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
PENGARUH ULASAN PRODUK, GRATIS ONGKOS KIRIM, DAN METODE PEMBAYARAN COD (CASH ON DELIVERY) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI MARKETPLACE SHOPEE
(Studi Kasus Pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)

Pengantar
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dalam rangka penyelesaian tugas akhir, saya Putri Vinandasari NIM 2005056085 Mahasiswi UIN Walisongo Semarang Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir dengan judul ”Pengaruh Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim, dan Metode Pembayaran COD (Cash On Delivery) Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat mengharapkan kesediaan Saudara/i dalam meluangkan waktunya untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner ini secara lengkap dan benar sesuai kriteria berikut:
· Masyarakat Kabupaten Kebumen yang pernah melakukan pembelian di marketplace Shopee minimal 1 kali
· Masyarakat Kabupaten Kebumen yang berusia minimal 18 tahun
Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik saja. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Data Responden
a. Nama lengkap :
b. Jenis Kelamin :
· Laki-laki
· Perempuan
c. Usia : 
	· 18-20 tahun
· 21-23 tahun
	· 24-26 tahun
· >26 tahun


d. Alamat :
	· Kec. Adimulyo
· Kec. Alian
· Kec. Ambal
· Kec. Ayah
· Kec. Bonorowo
· Kec. Buayan
· Kec. Buluspesantren
· Kec. Gombong
· Kec. Karanganyar
	· Kec. Karanggayam
· Kec. Karangsambung
· Kec. Kebumen
· Kec. Klirong
· Kec. Kutowinangun
· Kec. Kuwarasan
· Kec. Mirit
· Kec. Padureso
· Kec. Pejagoan
	· Kec. Petanahan
· Kec. Prembun
· Kec. Poncowarno
· Kec. Puring
· Kec. Rowokele
· Kec. Sadang
· Kec. Sempor
· Kec. Sruweng


e. Apakah anda pernah membeli produk secara online di Shopee?
· Ya
· Tidak
*Apabila menjawab ya, saudara akan melanjutkan untuk mengisi kuesioner. Apabila tidak, saudara tidak akan melanjutkan dalam pengisian kuesioner dan jawaban akan langsung terkirim.

Petunjuk Pengisian Kuesioner
a. Setiap jawaban terdapat lima alternatif jawaban, pilihlah salah satu jawaban yang menurut saudara/i paling tepat.
b. Keterangan:
1. Skor 1 : Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Skor 2 : Jawaban Tidak Setuju (TS)
3. Skor 3 : Jawaban Netral (N)
4. Skor 4 : Jawaban Setuju (S)
5. Skor 5 : Jawaban Sangat Setuju (SS)

Item Pernyataan Kuesioner
a. Ulasan Produk (X1)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya mengetahui adanya fitur ulasan produk di Shopee
	
	
	
	
	

	2
	Saya mengumpulkan banyak informasi ulasan produk sebelum membeli suatu produk
	
	
	
	
	

	3
	Saya sering membaca ulasan produk untuk mengetahui informasi tentang kualitas produk
	
	
	
	
	

	4
	Saya membandingkan ulasan produk antara toko yang satu dengan toko lainnya yang menjual produk sama sebelum memutuskan pembelian
	
	
	
	
	

	5
	Saya akan membeli di toko yang memiliki banyak ulasan produk positif dibandingkan toko yang memiliki banyak ulasan negatif
	
	
	
	
	

	6
	Ketika akan membeli produk, ulasan produk membuat saya yakin untuk membeli produk tersebut
	
	
	
	
	

	7
	Saya merasa ragu dengan keputusan saya untuk membeli produk tersebut jika belum membaca ulasan produk.
	
	
	
	
	



b. Gratis Ongkos Kirim (X2)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya tertarik untuk melakukan pembelian ulang karena selalu mendapatkan gratis ongkos kirim
	
	
	
	
	

	2
	Gratis ongkos kirim diberikan dengan adanya minimal pembelian
	
	
	
	
	

	3
	Gratis ongkos kirim diberikan dengan besaran nominal yang ditentukan oleh Shopee
	
	
	
	
	

	4
	Jangka waktu pelaksanaan promo gratis ongkir mempengaruhi keputusan saya untuk berbelanja online
	
	
	
	
	

	5
	Gratis ongkir memiliki batas jangka waktu yang ditentukan oleh Shopee 
	
	
	
	
	

	6
	Voucher gratis ongkos kirim berlaku untuk seluruh wilayah di Indonesia menggunakan jasa kirim yang didukung
	
	
	
	
	

	7
	Jasa kirim direkomendasikan oleh Shopee agar mendapatkan gratis ongkos kirim yang maksimal
	
	
	
	
	

	8
	Saya lebih tertarik untuk membeli produk dengan promo gratis ongkir ketika event tanggal kembar atau twin date 
	
	
	
	
	

	9
	Saya lebih tertarik untuk membeli produk dengan promo gratis ongkir ketika event Shopee Gajian Sale atau setiap tanggal 25
	
	
	
	
	



c. Metode Pembayaran COD (X3)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya merasa lebih aman ketika membeli produk dengan metode pembayaran COD
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa lebih tenang menggunakan metode pembayaran COD karena dapat mengurangi risiko penipuan
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasa informasi pribadi saya terjaga dengan baik ketika menggunakan metode pembayaran COD 
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa memiliki privasi data ketika menggunakan metode pembayaran COD dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa lebih percaya dengan metode pembayaran COD karena dapat memeriksa produk sebelum membayar
	
	
	
	
	

	6
	Saya lebih menyukai metode pembayaran COD karena dapat langsung menerima produk setelah membayar
	
	
	
	
	



d. Keputusan Pembelian (Y)
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya mantap membeli produk di Shopee setelah mengetahui informasi produk tersebut
	
	
	
	
	

	2
	Saya yakin untuk membeli produk di Shopee setelah melihat deskripsi yang sesuai dengan ulasan produk
	
	
	
	
	

	3
	Saya membeli di Shopee karena produk yang diterima dengan menggunakan metode pembayaran COD sesuai dengan keinginan
	
	
	
	
	

	4
	Saya membeli di Shopee karena produk yang saya butuhkan menyediakan pilihan pembayaran COD dan memberikan gratis ongkir
	
	
	
	
	

	5
	Saya mencari informasi produk dari orang-orang terdekat sebelum melakukan pembelian di Shopee
	
	
	
	
	

	6
	Saya membeli produk di Shopee karena direkomendasikan oleh orang lain
	
	
	
	
	



Lampiran 2 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 3 Identitas Responden
	No
	Nama Lengkap
	Jenis Kelamin
	Usia
	Alamat

	1
	Anisa Nurul Afifah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Karangsambung

	2
	Dimas Prasetyo Sukiman
	Laki-Laki
	21-23 Tahun
	Kec. Karangsambung

	3
	Dwi Aslamiah
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Kebumen

	4
	Zahrina Nabilah
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Kebumen

	5
	Puryani
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Padureso

	6
	Seivi 'Ainur Rizqi
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Padureso

	7
	Yuli Paryani
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Padureso

	8
	Nailiya Arum Nisa
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Buluspesantren

	9
	Husnus Sangadah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Alian

	10
	Nuri Fajriani
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Petanahan

	11
	Runi Julaikhah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ambal

	12
	Fitri Sulistiani
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Mirit

	13
	Ardia
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Petanahan

	14
	Ineza Aprilia
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Puring

	15
	Nurul Vuadah
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Buluspesantren

	16
	Suci Maharani
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Poncowarno

	17
	Tabah Permadi
	Laki-Laki
	18-20 Tahun
	Kec. Prembun

	18
	Wahyu Muflikhatun
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Buluspesantren

	19
	Hilda Rosi Awalia
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Karangsambung

	20
	Arifin
	Laki-Laki
	>26 Tahun
	Kec. Rowokele

	21
	Nuril Ilma
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Pejagoan

	22
	Suryono
	Laki-Laki
	>26 Tahun
	Kec. Rowokele

	23
	Eni
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Poncowarno

	24
	Faizah
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Poncowarno

	25
	Winarsih
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Rowokele

	26
	Dini Febrianti
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Bonorowo

	27
	Kamila
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Bonorowo

	28
	Rani Rahmayanti
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Klirong

	29
	Silvi Askiya
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Kebumen

	30
	Nurisma Dita Cahyani
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ayah

	31
	Lutfi Nur Azizah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	32
	Galuh Kartika Sripandini
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Gombong

	33
	Tri Wahyuni
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Karanganyar

	34
	Hikmah
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Ambal

	35
	Suli
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Buluspesantren

	36
	Anis Fitriana
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Buluspesantren

	37
	Kun Masruroh
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ambal

	38
	Ike
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	39
	Angel
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Pejagoan

	40
	Lutfi Wardani
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Pejagoan

	41
	Nurul Najwa
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	42
	Jamilatunnisa
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	43
	Ulil
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	44
	Hikmah Utami
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	45
	Arvina Dewi
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	46
	Alifah
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Ambal

	47
	Nailul Inayah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	48
	Elma kamila
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Alian

	49
	Velentina Febrianti
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Bonorowo

	50
	Miratul muslikhati
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Mirit

	51
	Farida ulviyatul azizah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Mirit

	52
	Runi Isnaini
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	53
	Vina Wijayanti
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Sadang

	54
	Elan Achmad Nasikhun
	Laki-Laki
	>26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	55
	Diena Fitria Safitri
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ambal

	56
	Desta panata kharisma
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	57
	Muhamad Adzib Muzaki
	Laki-Laki
	18-20 Tahun
	Kec. Sadang

	58
	Rahma Dwi
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Karanganyar

	59
	Ade Putra Sunyoto
	Laki-Laki
	24-26 Tahun
	Kec. Ayah

	60
	Anis Rahayu
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	61
	Purwita Yulistiani
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	62
	Devi
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Gombong

	63
	Dini Sekar
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Sempor

	64
	Murfingatul Muannisah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Pejagoan

	65
	Rinda Komariyah
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Gombong

	66
	Dinda Cahyani Amelia
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Pejagoan

	67
	Puspita Ningrum
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	68
	Siti Fatimah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	69
	Tatya
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Klirong

	70
	Ningrum Rohmawati
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	71
	Fikri Mustaqim
	Laki-Laki
	24-26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	72
	Siti khairunnisa
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ambal

	73
	Lolita Anggraeni
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	74
	Iis Listiyaningsih
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Karanggayam

	75
	Nur Khikmah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Petanahan

	76
	Nurul
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Adimulyo

	77
	Nina Dwi
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Sempor

	78
	Umi Salamah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ayah

	79
	Utami Wahyuningsih
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Puring

	80
	Nur Solikhah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Alian

	81
	Yetin Dwi Cantika
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Karanggayam

	82
	Akhmad Farhan Arib Haidar
	Laki-Laki
	21-23 Tahun
	Kec. Kuwarasan

	83
	Nugraheni
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	84
	Bintari Wahyu R
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Bonorowo

	85
	Efa Ismiati
	Perempuan
	>26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	86
	Aditya Nugroho
	Laki-Laki
	21-23 Tahun
	Kec. Kebumen

	87
	Diyah Dwindaru
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Klirong

	88
	Eka Tresnowati
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Buayan

	89
	Sintia Mawar Dani
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Adimulyo

	90
	Dewi Lutfiyatul Karimah
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Ambal

	91
	Iis Setia Ningsih
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	92
	Aulia Safitri
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Sruweng

	93
	Ria Sutanti
	Perempuan
	18-20 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	94
	Wahid Sholichul Imam
	Laki-Laki
	21-23 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	95
	Achmad Syaifudin
	Laki-Laki
	24-26 Tahun
	Kec. Kutowinangun

	96
	Rohmat Fahri
	Laki-Laki
	18-20 Tahun
	Kec. Padureso

	97
	Anggun L
	Perempuan
	21-23 Tahun
	Kec. Prembun

	98
	Leonardo
	Laki-Laki
	24-26 Tahun
	Kec. Kebumen

	99
	Ahmad Sahrul
	Laki-Laki
	21-23 Tahun
	Kec. Prembun

	100
	Isnaeni Ningsih
	Perempuan
	24-26 Tahun
	Kec. Sruweng



Lampiran 4 Jawaban Kuesioner Penelitian
a. Ulasan Produk (X1)
	No.
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	Total
	
	No.
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	Total

	1
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	33
	
	51
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	3
	30

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28
	
	52
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	34

	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	30
	
	53
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	32

	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	29
	
	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	34
	
	55
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	33

	6
	5
	3
	5
	5
	4
	3
	3
	28
	
	56
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	31

	7
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	34
	
	57
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	28

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	34
	
	58
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	32

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	59
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	30

	10
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	28
	
	60
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	33

	11
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	30
	
	61
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	34

	12
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8
	
	62
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	33

	13
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	32
	
	63
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	27

	14
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	26
	
	64
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	31

	15
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	27
	
	65
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	33

	16
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	34
	
	66
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	33

	17
	5
	3
	4
	1
	5
	5
	2
	25
	
	67
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	31

	18
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	31
	
	68
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	32

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	69
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	27

	20
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	34
	
	70
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	21
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	32
	
	71
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	22
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	30
	
	72
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7

	23
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	28
	
	73
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28
	
	74
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	31

	25
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	30
	
	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	76
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	31

	27
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	29
	
	77
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	34

	28
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	78
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	30

	29
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	33
	
	79
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	30
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	30
	
	80
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	33

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	81
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	33

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28
	
	82
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	33

	33
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	31
	
	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	33
	
	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	35
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	32
	
	85
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	86
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	32

	37
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	31
	
	87
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	34

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28
	
	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	39
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	31
	
	89
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	34

	40
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	29
	
	90
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	33

	41
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	29
	
	91
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	42
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	31
	
	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	43
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	30
	
	93
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	44
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	94
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	30

	45
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	30
	
	95
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	23

	46
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	30
	
	96
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	32

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	34
	
	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	48
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	32
	
	98
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	27

	49
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35
	
	99
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	31

	50
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	30
	
	100
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	30


b. Gratis Ongkos Kirim (X2)
	No.
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	Total

	1
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	36

	2
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	29

	3
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	2
	2
	4
	25

	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	3
	36

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	44

	6
	4
	5
	3
	2
	2
	4
	3
	3
	3
	29

	7
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	42

	8
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	43

	9
	2
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	35

	10
	5
	3
	2
	5
	3
	3
	5
	5
	4
	35

	11
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	40

	12
	1
	4
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	13
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	30

	14
	5
	1
	1
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	31

	15
	4
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	3
	29

	16
	3
	4
	3
	1
	2
	4
	5
	4
	4
	30

	17
	5
	2
	1
	3
	3
	5
	1
	2
	2
	24

	18
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	34

	19
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	1
	37

	20
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	3
	40

	21
	3
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	36

	22
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	37

	23
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	39

	24
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	42

	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	26
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	41

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	28
	5
	1
	2
	4
	2
	5
	5
	5
	5
	34

	29
	1
	1
	2
	3
	4
	3
	2
	2
	5
	23

	30
	5
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	31

	31
	5
	1
	1
	3
	1
	5
	3
	3
	3
	25

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	33
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	41

	34
	4
	2
	1
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	29

	35
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	40

	36
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	37
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	34

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	39
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	39

	40
	3
	5
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	3
	36

	41
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	30

	42
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	43

	43
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	29

	44
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	44

	45
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	46
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	31

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	35

	48
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	40

	49
	5
	3
	2
	3
	2
	5
	3
	3
	3
	29

	50
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	28

	51
	2
	1
	1
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	28

	52
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	53
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	37

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	27

	55
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	3
	4
	35

	56
	5
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	5
	4
	33

	57
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	32

	58
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	41

	59
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	40

	60
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	40

	61
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	62
	4
	3
	4
	4
	2
	5
	3
	3
	3
	31

	63
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	27

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	65
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	43

	66
	4
	2
	2
	4
	2
	4
	4
	3
	3
	28

	67
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	39

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	34

	69
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	29

	70
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	72
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	73
	5
	5
	1
	5
	5
	1
	5
	5
	5
	37

	74
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	39

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	76
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	39

	77
	5
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	41

	78
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	35

	79
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	80
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	2
	2
	31

	81
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	35

	82
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	42

	83
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	42

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	85
	4
	1
	1
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	27

	86
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	87
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	29

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	38

	90
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	1
	33

	91
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	93
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	95
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	35

	96
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	98
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	40

	99
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	2
	3
	37

	100
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	35



c. Metode Pembayaran COD (X3)
	No. 
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	Total
	
	No. 
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	Total

	1
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	16
	
	51
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	12

	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	
	52
	3
	3
	4
	3
	4
	2
	19

	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	19
	
	53
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	22

	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	19
	
	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	55
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	6
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	21
	
	56
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	27

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	
	57
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	58
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	9
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	10
	
	59
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	27

	10
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	
	60
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	18

	11
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	22
	
	61
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26

	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6
	
	62
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	13
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	22
	
	63
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	14
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	
	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	
	65
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29

	16
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	27
	
	66
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	17

	17
	2
	2
	2
	2
	5
	1
	14
	
	67
	4
	5
	4
	4
	2
	2
	21

	18
	4
	5
	3
	3
	5
	4
	24
	
	68
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	21

	19
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	10
	
	69
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	20

	20
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27
	
	70
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	28

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	
	71
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	22
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23
	
	72
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	73
	5
	5
	1
	1
	5
	5
	22

	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	74
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	25

	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	
	76
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	28
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	20
	
	78
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23

	29
	4
	5
	3
	2
	4
	5
	23
	
	79
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	30
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	16
	
	80
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	13

	31
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6
	
	81
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	32
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29
	
	82
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	28

	33
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	28
	
	83
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	34
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	17
	
	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	35
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28
	
	85
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	36
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	17
	
	86
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	37
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	
	87
	4
	5
	3
	3
	5
	5
	25

	38
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23
	
	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	89
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	27

	40
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	
	90
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	41
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	13
	
	91
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	43
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	19
	
	93
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	44
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	
	94
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	45
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	28
	
	95
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	46
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	
	96
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	27

	47
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	20
	
	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	48
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	28
	
	98
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	49
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	99
	3
	4
	3
	4
	5
	5
	24

	50
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	17
	
	100
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	23



d. Keputusan Pembelian (Y)
	No. 
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	Total
	
	No. 
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	Total

	1
	5
	5
	3
	3
	4
	3
	23
	
	51
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	25

	2
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	21
	
	52
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	26

	3
	4
	5
	4
	4
	3
	2
	22
	
	53
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	25

	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	23
	
	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29
	
	55
	4
	4
	1
	1
	3
	3
	16

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	
	56
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	7
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28
	
	57
	5
	5
	4
	5
	3
	3
	25

	8
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26
	
	58
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	9
	2
	4
	2
	3
	4
	3
	18
	
	59
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	27

	10
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22
	
	60
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	24

	11
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	25
	
	61
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6
	
	62
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	21

	13
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	24
	
	63
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	14
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	23
	
	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23
	
	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	16
	5
	5
	4
	4
	1
	1
	20
	
	66
	4
	5
	3
	5
	3
	3
	23

	17
	5
	5
	2
	5
	5
	4
	26
	
	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	18
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	21
	
	68
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	19
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	23
	
	69
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	21

	20
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27
	
	70
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	21
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	24
	
	71
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	22
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	24
	
	72
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	73
	5
	5
	5
	1
	1
	5
	22

	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	74
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	27

	25
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	28
	
	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	26
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	
	76
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	23

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	28
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	24
	
	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	29
	4
	5
	2
	3
	3
	2
	19
	
	79
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	28

	30
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	20
	
	80
	4
	4
	2
	3
	2
	4
	19

	31
	5
	5
	1
	3
	2
	2
	18
	
	81
	3
	5
	1
	3
	4
	1
	17

	32
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	27
	
	82
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	33
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27
	
	83
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	26

	34
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	
	84
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	28

	35
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	27
	
	85
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	36
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27
	
	86
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21

	37
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	20
	
	87
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	26

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23
	
	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	89
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	40
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23
	
	90
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	41
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	21
	
	91
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	
	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	43
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	21
	
	93
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	44
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	24
	
	94
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26

	45
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	27
	
	95
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	22

	46
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	18
	
	96
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	27

	47
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	25
	
	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	48
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	27
	
	98
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	26

	49
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	27
	
	99
	3
	2
	5
	3
	5
	1
	19

	50
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	15
	
	100
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	26



Lampiran 5 Hasil Output SPSS Versi 25 Uji Validitas
Ulasan Produk (X1)
	Correlations

	
	X1P1
	X1P2
	X1P3
	X1P4
	X1P5
	X1P6
	X1P7
	X1

	X1P1
	Pearson Correlation
	1
	.598**
	.707**
	.502**
	.581**
	.653**
	.478**
	.775**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P2
	Pearson Correlation
	.598**
	1
	.781**
	.654**
	.600**
	.688**
	.679**
	.873**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P3
	Pearson Correlation
	.707**
	.781**
	1
	.634**
	.659**
	.658**
	.517**
	.856**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P4
	Pearson Correlation
	.502**
	.654**
	.634**
	1
	.493**
	.517**
	.729**
	.802**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P5
	Pearson Correlation
	.581**
	.600**
	.659**
	.493**
	1
	.690**
	.539**
	.786**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P6
	Pearson Correlation
	.653**
	.688**
	.658**
	.517**
	.690**
	1
	.629**
	.838**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1P7
	Pearson Correlation
	.478**
	.679**
	.517**
	.729**
	.539**
	.629**
	1
	.810**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1
	Pearson Correlation
	.775**
	.873**
	.856**
	.802**
	.786**
	.838**
	.810**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Gratis Ongkos Kirim (X2)
	Correlations

	
	X2P1
	X2P2
	X2P3
	X2P4
	X2P5
	X2P6
	X2P7
	X2P8
	X2P9
	X2

	X2P1
	Pearson Correlation
	1
	.312**
	.255*
	.497**
	.333**
	.489**
	.481**
	.525**
	.397**
	.641**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.002
	.010
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P2
	Pearson Correlation
	.312**
	1
	.786**
	.299**
	.599**
	.386**
	.460**
	.481**
	.265**
	.728**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	
	.000
	.003
	.000
	.000
	.000
	.000
	.008
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P3
	Pearson Correlation
	.255*
	.786**
	1
	.338**
	.621**
	.441**
	.454**
	.486**
	.279**
	.740**

	
	Sig. (2-tailed)
	.010
	.000
	
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.005
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P4
	Pearson Correlation
	.497**
	.299**
	.338**
	1
	.564**
	.320**
	.617**
	.525**
	.527**
	.705**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.003
	.001
	
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P5
	Pearson Correlation
	.333**
	.599**
	.621**
	.564**
	1
	.410**
	.619**
	.506**
	.407**
	.783**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P6
	Pearson Correlation
	.489**
	.386**
	.441**
	.320**
	.410**
	1
	.494**
	.457**
	.373**
	.660**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P7
	Pearson Correlation
	.481**
	.460**
	.454**
	.617**
	.619**
	.494**
	1
	.677**
	.476**
	.800**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P8
	Pearson Correlation
	.525**
	.481**
	.486**
	.525**
	.506**
	.457**
	.677**
	1
	.616**
	.804**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2P9
	Pearson Correlation
	.397**
	.265**
	.279**
	.527**
	.407**
	.373**
	.476**
	.616**
	1
	.656**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.008
	.005
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2
	Pearson Correlation
	.641**
	.728**
	.740**
	.705**
	.783**
	.660**
	.800**
	.804**
	.656**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Metode Pembayaran COD (X3)
	Correlations

	
	X3P1
	X3P2
	X3P3
	X3P4
	X3P5
	X3P6
	X3

	X3P1
	Pearson Correlation
	1
	.916**
	.822**
	.787**
	.820**
	.834**
	.942**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3P2
	Pearson Correlation
	.916**
	1
	.780**
	.772**
	.826**
	.845**
	.934**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3P3
	Pearson Correlation
	.822**
	.780**
	1
	.922**
	.724**
	.755**
	.908**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3P4
	Pearson Correlation
	.787**
	.772**
	.922**
	1
	.754**
	.774**
	.909**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3P5
	Pearson Correlation
	.820**
	.826**
	.724**
	.754**
	1
	.819**
	.898**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3P6
	Pearson Correlation
	.834**
	.845**
	.755**
	.774**
	.819**
	1
	.913**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X3
	Pearson Correlation
	.942**
	.934**
	.908**
	.909**
	.898**
	.913**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Keputusan Pembelian (Y)
	Correlations

	
	YP1
	YP2
	YP3
	YP4
	YP5
	YP6
	Y

	YP1
	Pearson Correlation
	1
	.780**
	.553**
	.561**
	.306**
	.472**
	.762**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	YP2
	Pearson Correlation
	.780**
	1
	.432**
	.529**
	.346**
	.406**
	.721**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	YP3
	Pearson Correlation
	.553**
	.432**
	1
	.686**
	.514**
	.557**
	.813**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	YP4
	Pearson Correlation
	.561**
	.529**
	.686**
	1
	.615**
	.525**
	.842**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	YP5
	Pearson Correlation
	.306**
	.346**
	.514**
	.615**
	1
	.585**
	.739**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	YP6
	Pearson Correlation
	.472**
	.406**
	.557**
	.525**
	.585**
	1
	.778**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Y
	Pearson Correlation
	.762**
	.721**
	.813**
	.842**
	.739**
	.778**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 6 Hasil Output SPSS Versi 25 Uji Reliabilitas
a. Ulasan Produk (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.917
	7






	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1P1
	26.46
	15.564
	.699
	.910

	X1P2
	26.54
	14.372
	.818
	.897

	X1P3
	26.48
	14.878
	.802
	.900

	X1P4
	26.68
	14.462
	.713
	.909

	X1P5
	26.37
	15.387
	.710
	.909

	X1P6
	26.65
	14.795
	.773
	.902

	X1P7
	26.70
	14.495
	.725
	.908



b. Gratis Ongkos Kirim (X2)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.886
	9



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2P1
	31.65
	37.745
	.545
	.880

	X2P2
	31.89
	34.947
	.629
	.874

	X2P3
	31.98
	34.464
	.640
	.874

	X2P4
	31.67
	36.910
	.622
	.874

	X2P5
	31.82
	35.119
	.710
	.867

	X2P6
	31.57
	37.642
	.570
	.878

	X2P7
	31.62
	35.693
	.739
	.865

	X2P8
	31.67
	35.011
	.739
	.864

	X2P9
	31.97
	37.100
	.555
	.880



c. Metode Pembayaran COD (X3)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.962
	6



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X3P1
	18.94
	28.299
	.913
	.952

	X3P2
	18.81
	28.681
	.903
	.953

	X3P3
	18.99
	29.283
	.867
	.957

	X3P4
	19.04
	29.109
	.868
	.956

	X3P5
	18.80
	29.253
	.852
	.958

	X3P6
	18.92
	29.105
	.874
	.956



d. Keputusan Pembelian (Y)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.866
	6



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	YP1
	19.85
	16.048
	.666
	.844

	YP2
	19.81
	16.337
	.611
	.853

	YP3
	20.27
	14.381
	.706
	.835

	YP4
	20.08
	14.559
	.758
	.826

	YP5
	20.38
	15.309
	.607
	.854

	YP6
	20.46
	14.554
	.650
	.847



Lampiran 7 Hasil Output SPSS Versi 25 Uji Normalitas
[image: ]
[image: ]
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2.19318222

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.084

	
	Positive
	.073

	
	Negative
	-.084

	Test Statistic
	.084

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.081c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.



Lampiran 8 Hasil Output SPSS Versi 25 Uji Multikolinieritas
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	
	.681
	.498
	
	

	
	Ulasan Produk
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001
	.596
	1.678

	
	Gratis Ongkos Kirim
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000
	.408
	2.452

	
	Metode Pembayaran COD
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000
	.602
	1.662

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 9 Hasil Output SPSS Versi 25 Uji Heteroskedastisitas
[image: ]
	Correlations

	
	Ulasan Produk
	Gratis Ongkos Kirim
	Metode Pembayaran COD
	Unstandardized Residual

	Spearman's rho
	Ulasan Produk
	Correlation Coefficient
	1.000
	.482**
	.208*
	.004

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.000
	.038
	.971

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	Gratis Ongkos Kirim
	Correlation Coefficient
	.482**
	1.000
	.620**
	.042

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.
	.000
	.682

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	Metode Pembayaran COD
	Correlation Coefficient
	.208*
	.620**
	1.000
	.074

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.038
	.000
	.
	.462

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	
	Unstandardized Residual
	Correlation Coefficient
	.004
	.042
	.074
	1.000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.971
	.682
	.462
	.

	
	
	N
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 10 Hasil Uji SPSS Versi 25 Analisis Regresi Linier Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	
	.681
	.498

	
	Ulasan Produk
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001

	
	Gratis Ongkos Kirim
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000

	
	Metode Pembayaran COD
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian







Lampiran 11 Hasil Uji SPSS Versi 25 Uji T
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.090
	1.601
	
	.681
	.498

	
	Ulasan Produk
	.219
	.065
	.212
	3.370
	.001

	
	Gratis Ongkos Kirim
	.226
	.052
	.328
	4.323
	.000

	
	Metode Pembayaran COD
	.363
	.045
	.505
	8.083
	.000

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 12 Hasil Uji SPSS Versi 25 Uji F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1633.915
	3
	544.638
	109.798
	.000b

	
	Residual
	476.195
	96
	4.960
	
	

	
	Total
	2110.110
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

	b. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran COD, Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim



Lampiran 13 Hasil Uji SPSS Versi 25 Uji Koefisien Determinan (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.880a
	.774
	.767
	2.227

	a. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran COD, Ulasan Produk, Gratis Ongkos Kirim
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