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ABSTRAKSI 

 

Dimas Priyo Sembodo : 1103116, Penelitian dengan judul “Pelayanan 
Jama’ah Haji Kota Semarang Tahun 2009 (Analisis Pelaksanaan Undang-Undang 
No. 13 Tahun 2008)”, bertujuan untuk mengetahui bagaimana muatan yang 
terkandung dalam Undang-Undang No. 13 Tahun 2008 tentang penyelenggaraan 
Ibadah Haji,mengetahui bagaimana pelayanan Jama’ah Haji yang dilakukan oleh 
Kementerian Agama Kota Semarang dilihat dari implementasi Undang-Undang No. 
13 Tahun 2008, mengetahui hambatan apa yang dihadapi oleh Kementerian Agama 
Kota Semarang dalam memberikan pelayanan Jama’ah Haji dilihat dari implementasi 
Undang-Undang No. 13 Tahun 2008 dan untuk mengetahui hal-hal apa yang harus 
dilakukan oleh Kementerian Agama Kota Semarang dalam rangka memperbaiki 
pelayanan yang diberikan dilihat dari implementasi Undang-Undang No.13 Tahun 
2008. 

Dalam penelitian ini, penulis berusaha menggambarkan bagaimana kegiatan 
pelayanan yang dilakukan oleh Kementerian Agama khususnya Seksi Gara Haji dan 
Umroh dalam melayani Jama’ah Haji Kota Semarang tahun 2009. Pada tahun 
tersebut pemerintah memberlakukan peraturan baru yang mengatur penyelenggaraan 
Ibadah Haji yaitu Undang-Undang No. 13 Tahun 2008. Peraturan tersebut memuat 
beberapa perubahan dalam pelaksanaan Ibadah Haji. 

Berdasarkan hasil wawancara dan pengumpulan dokumen-dokumen Haji yang 
diperoleh, pelayanan Jama’ah Haji yang dilakukan oleh Kenmenag pada tahun 2009 
tidak berbeda jauh dengan pelayanan tahun-tahun sebelumnya. Namun dalam 
pelayanan tahun 2009 terdapat beberapa perubahan, khususnya dalam pelayanan 
pengurusan paspor. Jika pada tahun-tahun sebelumnya paspor yang digunakan adalah 
paspor Haji, maka mulai tahun 2009 paspor yang digunakan adalah paspor 
Internasional. Hal itu sempat menjadi kendala bagi  Kementerian Agama Kota 
Semarang. Namun itu semua bisa dilaksanakan dengan baik meski masih ada 
beberapa kekurangan. 

Dengan demikian berdasarkan uraian diatas, maka dapat penulis katakan bahwa 
“Pelayanan Jama’ah Haji Kota Semarang Tahun 2009” yang dilaksanakan oleh 
Kementerian Agama Kota Semarang sudah sesuai dengan Undang-Undang No. 13 
Tahun 2008 dengan perubahannya. 
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