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Hai orang-orang yang beriman, 

 janganlah kamu memakan riba dengan berlipat ganda  

dan bertakwalah kepada Allah 

 supaya kamu mendapat keberuntungan.  ( Surat Ali-Imron Ayat 130 )1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 Dijermahkan oleh Yayasan Penyelenggara Penerjemah al-qur’an,  Al-Qur’an dan 

Terjemahannya, Semarang: PT. Karya Toha Putra, 1995, hlm. 97 
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ABSTRAK 

 
Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syari’ah di Indonesia, 

saat ini banyak lembaga yang menerapkan prinsip syari’ah dalam menjalankan 
usahanya seperti perbankan syari’ah, asuransi syari’ah, reksadana syari’ah, pasar 
modal syari’ah dan pegadaian syari’ah. Dengan semakin berkembangnya 
pegadaian syari’ah yang semakin pesat. Di Semarang terdapat Pegadaian Syari’ah 
Cabang Majapahit yang terletak di Jalan Majapahit No.420 Pedurungan. 
Pegadaian Syari’ah Cabang Majapahit memiliki lokasi yang strategis yaitu 
bersebelahan langsung dengan Masjid Jami. Pegadaian syari’ah Majapahit adalah 
sebuah badan usaha milik negara yang bidang intinya adalah dalam penyaluran 
kredit kepada masyarakat atas dasar hukum gadai yang berdasarkan prinsip 
syari’ah. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Apakah pelayanan 
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa gadai pada 
Pegadaian Syari’ah Cabang Majapahit Semarang? Apakah citra berpengaruh 
terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa gadai pada Pegadaian 
Syari’ah Cabang Majapahit Semarang? Apakah pelayanan dan citra (secara 
simultan) berpengaruh terhadap  keputusan nasabah dalam menggunakan jasa 
gadai pada Pegadaian Syari’ah Cabang Majapahit Semarang?  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah variabel pelayanan 
mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan jasa layanan gadai di pegadaian 
syari’ah cabang majapahit semarang. Untuk mengetahui apakah variabel citra 
pegadaian syari’ah mempengaruhi menggunakan jasa layanan gadai di pegadaian 
syari’ah cabang majapahit semarang. Untuk mengetahui variabel pelayanan dan 
variabel citra pegadaian syari’ah secara bersama-sama berpengaruh terhadap 
keputusan nasabah untuk menggunakan jasa layanan gadai di pegadaian syari’ah 
cabang majapahit semarang.  

Metodologi yang digunakan adalah jenis dan sumber data, populasi dan 
sampel, metode pengumpulan data, teknik analisis data meliputi analisis regresi 
berganda, uji asumsi klasik, koefisisen determinasi, uji t parsial dan uji F secara 
simultan. Hipotesis dalam penelitian ini adalah pelayanan dan citra pegadaian 
syari’ah, secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
nasabah. Sedangkan secara simultan pelayanan dan citra pegadaian syari’ah 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam 
menggunakan jasa layanan gadai di pegadaian syari’ah cabang majapahit 
semarang.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan dan citra pegadaian 
syari’ah, secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan nasabah dalam menggunajan jasa layanan gadai di pegadaian 
syari’ah cabang majapahit semarang. Uji t dan uji F menghasilkan nilai 
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signifikansi <0,05. Kemudian nilai R Square sebesar 0,338 mengindikasikan 
bahwa variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen sebesar 
38%. Sedangkan sisanya sebesar 0,620 atau 62 %  dijelaskan oleh variabel-
variabel lain diluar penelitian ini. 

 
 

Kata kunci : Pelayanan, Citra Pegadaian Syari’ah, dan Keputusan Nasabah. 
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