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”PERCAYA dengan diri sendiri, FOKUS terhadap diri lu, PERBAIKI diri lu, bukan lihat 

rumput tetangga, kalau lu bisa melakukan itu, lu akan BERKEMBANG ” 

-Justinus Lhaksana 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Transliterasi Arab-Latin 

“Pedoman Transliterasi Arab-Latin”, didasarkan pada Keputusan Bersama 

Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987, 

berfungsi sebagai dasar untuk transliterasi kata-kata yang digunakan dalam skripsi ini. 

Pedoman ini dijelaskan di bawah ini: 

B. Kata Konsonan 

Transliterasi ini menggunakan berbagai huruf dan tanda untuk menunjukkan 

kata konsonan bahasa Arab di sistem tulisan Arab. Beberapa menggunakan huruf, 

tanda, serta yang lain menggunakan campuran huruf serta tanda baca. 

Daftar huruf Arab dan transliterasinya, yaitu: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا
dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa S s (dengan titik diatas ) ث

 Jim J Je ج

 Ha H ح
ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kha Ka dan ha ك

 Dal D De د

 Zal Z ذ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sad S ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 Dad D De ض

 Ta T Te ط

 Za Z Zet ظ

 Ain ‘ Koma‘ ع
terbalik 
diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El أل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 
1. Vokal  

Dalam Bahasa Arab, urutan vocal terdiri vokal tunggal ataupun monoflong serta 

vokal rangkep dan diftong. 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش
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2. Vokal Tunggal  

Dalam Bahasa Arab, vocal tunggal diwakili dengan harakat atau tanda, yang dapat 

diterjemahkan yakni: 

Tand

a 

Nama Hurif Latin Nama 

  َ ´ Fatḥah A A 

  َ ¸ Kasrah I I 

  َ ˚ Ḍammah U U 

 
3. Vokal Rangkap 

Vokal Rangkap adalah vokal Bahasa Arab diwakili dengan lambing terdiri dari 

kombinasi harakat serta huruf, semacam yang ditunjukkan dibawah ini: 

 

4. Vokal Panjang (maddah)  

Maddah adalah kata panjang ataupun biasa diwakili oleh harakat serta huruf 

transliterasi, yaitu huruf serta tanda, semacam yang ditunjukkan di bawah ini: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah serta Alif Ā a serta garis di atas ا´

 Fathah serta ya’ Ā a serta garis di atas ´ي 

 Kasrah serta ya’ Ī i serta garis di atas ي

و

˚ 

Dhammah serta wau Ū u serta garis di atas 

 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah dan ya Ai a dan i ي- ´

  َ  Fathah dan wau Au a dan u و- ´
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5. Ta Marbutah 

Transliterasi yang dipakai yakni: 

a) Ta marbutoh hidup  

Ta marbutoh hidup ataupun ta dapat harakat fathah, kasrah serta dhammah, 

transliterasinya yakni (t) 

b) Ta marbutoh mati  

Ta marbutoh mati yakni ta dapat harakat sukun, serta buat transliterasinya 

yakni  (h) 

c) Jika kata ta marbutah diakhiri kata sandang al dan kedua kata itu dibaca 

secara berbeda, ta marbutah ditranslitkan dengan ha (h). 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh pertumbuhan industri teh dalam kemasan siap 

minum di Indonesia yang selalu mengalami peningkatan hal tersebut telah menciptakan 

persaingan antar perusahaan teh dalam kemasan siap minum di Indonesia, namun pada tahun 

2018 salah satu brand teh dalam kemasan siap minum mengalami penurunan yaitu Teh Botol 

Sosro. Brand tersebut dikalahkan oleh kompetitornya sendiri yaitu Teh Pucuk Harum. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemasan produk, kualitas produk, dan 

kesadaran merek terhadap keputusan pembelian produk Teh Botol Sosro.  

 Metode yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan pendekatan 

kuantitatif, pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar melalui google form 

kemudian untuk olah data menggunakan program IMB SPSS Statistic versi 30. Metode 

pengumpulan data dengan teknik non probability sampling dengan jenis purposive sampling 

sehingga memperoleh 100 responden yang pernah membeli produk Teh Botol Sosro 

Kabupaten Kendal. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemasan produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk Teh Botol Sosro 

dengan nilai probabilitas 0,001 < 0,05. Sedangkan variabel kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk Teh Botol Sosro 

dengan nilai signifikansi 0,025 > 0,05. Adapun variabel kesadaran merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Teh Botol Sosro dengan nilai 

probabilitas 0,030. 

Kata Kunci: Kemasan Produk, Kualitas Produk, Kesadaran Merek, Keputusan Pembelian 
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Abstract  
 This research is motivated by the growth of the ready-to-drink tea industry in 

Indonesia which is always increasing, this has created competition between ready-to-drink 

tea companies in Indonesia, but in 2018 one of the ready-to-drink tea brands experienced a 

decline, namely Teh Botol Sosro. The brand was defeated by its own competitor, Teh Pucuk 

Harum. This study aims to determine the effect of product packaging, product quality, and 

brand awareness on purchasing decisions for Teh Botol Sosro products. 

The method used is multiple linear regression analysis with a quantitative approach, 

data collection using a questionnaire distributed via Google Form, then for data processing 

using the IMB SPSS Statistics version 30 program. The data collection method uses a non-

probability sampling technique with a purposive sampling type to obtain 100 respondents 

who have purchased Teh Botol Sosro products from Kendal Regency. 

 The results of this study indicate that the product packaging variable has a positive 

and significant effect on consumer purchasing decisions for Teh Botol Sosro products with 

a probability value of 0.001 <0.05. While the product quality variable has a positive and 

significant effect on consumer purchasing decisions for Teh Botol Sosro products with a 

significance value of 0.025> 0.05. The brand awareness variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions for Teh Botol Sosro products with a probability 

value of 0.030. 

Keywords: Product Packaging, Product Quality, Brand Awareness, Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pe$rsaingan dalam du$nia bisnis yang se$makin maju$ dan be$rke$mbang, me$mbu$at 

pe$ru$sahaan be$rlomba-lomba u$ntu$k te$ru$s be$rsaing dan be$rtahan di du$nia bisnis. Pe$ru$sahaan 

haru$s bisa me$ne$ntu$kan strate$gi pe$masaran yang te$pat agar u$sahanya dapat be$rtahan dan 

tu$ju$an u$tama dari pe$ru$sahaan dapat te$rcapai. Pe$ru$sahaan ditu$ntu$t u$ntu$k le$bih kre$atif dan 

inovatif agar produ$k yang dihasilkan mampu$ me$narik konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan 

pe$mbe$lian, kare$na konsu$me$n saat ini kritis dan ce$rdas dalam me$milih produ$k yang me$re$ka 

bu$tu$hkan dan bagaimana manfaat bagi me$re$ka. Kondisi yang be$rbe$da-be$da se$rta pe$rsaingan 

dalam du$nia bisnis yang kian ke$tat te$ru$tama pe$rsaingan yang be$rasal dari pe$ru$sahaan se$je$nis, 

pe$ru$sahaan se$makin ditu$ntu$t agar be$rge$rak le$bih ce$pat dalam hal me$narik konsu$me$n.  

Se$hingga pe$ru$sahaan yang me$ne$rapkan konse$p pe$masaran pe$rlu$ me$nce$rmati pe$rilaku $ 

konsu$me$n dan faktor-faktor yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$liannya dalam u$saha-

u$saha pe$masaran se$bu$ah produ$k yang dilaku$kan. Hal te$rse$bu$t dikare$nakan dalam konse$p 

pe$masaran, salah satu$nya u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an pe$ru$sahaan adalah de$ngan me$nge$tahu$i apa 

ke$bu$tu$han dan ke$inginan konsu$me$n atau$ pasar sasaran se$rta me$mbe$rikan ke$pu$asan yang 

diharapkan se$cara e$fe$ktif dan e$fisie$n dibandingkan para pe$saing.1 

 Te$h me$ru$pakan salah satu$ minu$man pe$nye$gar yang sangat popu$le$r di kalangan 

masyarakat Indone$sia bahkan di se$lu$ru$h du$nia. Be$be$rapa ne$gara di du$nia me$mprodu$ksi te$h 

dalam ju$mlah be$sar. Data Food & Agricu$ltu$re$ (FAO) me$nu$nju$kkan, Tiongkok me$mprodu$ksi 

te$h me$ncapai 2,97 ju$ta ton pada tahu$n 2020. Pre$stasi te$rse$bu$t me$njadikan ne$gara Tirai 

Bambu$ itu$ se$bagai pe$nghasil atau$ pu$n produ$se$n te$h te$rbe$sar di du$nia. Saat  ini du$nia 

be$rke$mbang sangat pe$sat, te$ru$tama gaya hidu$p masyarakat be$ru$bah di zaman mode$rn se$pe$rti 

se$karang ini, dan banyak orang ce$nde$ru$ng me$milih hidu$p yang praktis,te$ru$tama di indu$stri 

minu$man, kare$na pada indu$stri ke$masan minu$man saat ini me$miliki prospe$k yang baik u$ntu$k 

me$mprodu$ksi te$h dalam ke$masan yang praktis yang bisa dibawa ke$mana-mana, se$cara 

khu$su$s minu$man te$h dalam ke$masan di Indone$sia me$miliki be$rbagai banyak pilihan dan 

 
1 Silvia Eka, “Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Online Pada E-Commerce Shopee Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Moderasi Ditinjau Dalam Perspektif 

Bisnis Syariah,” 2023. 
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me$re$k, se$hingga minu$man te$h ke$masan ju$ga haru$s me$nghadapi pe$rsaingan yang sangat 

ke$tat. 2  

Teh Botol Sosro menjadi salah satu minuman yang populer di pasaran dan produksi 

berkembang pesat sampai sekarang. Bahkan hampir semua masyarakat pasti pernah produk 

Teh botol sosro dan masyarakat pun menyukai dan menjadi penikmat minuman berbahan 

dasar Teh ini. Teh Botol Sosro didistribusikan secara luas di Di segala penjuru Indonesia, 

dari Batam, Jabotabek, Jatim, Kalimantan, hingga Sulawesi, produk ini tersebar luas. 

Bahkan, ekspornya telah mencapai negara-negara seperti Australia, Vietnam, Brunei 

Darussalam, dan Amerika Serikat. Sosro merupakan salah satu perusahaan yang dikenal 

karena distribusinya yang kuat dan mapan. Keunikan rasa teh ini sangat disukai oleh semua 

kalangan, dari anak-anak hingga lansia. Teh Botol Sosro adalah pionir dalam produk 

minuman teh kemasan, namun meskipun demikian, mereka tetap mempertahankan kualitas 

rasa dan identitas mereknya dari dulu hingga sekarang. Perbedaan yang tampak dari tahun 

ke tahun lebih terletak pada desain kemasannya yang menyusul perkembangan zaman yang 

modern dan memberikan cara yang lebih praktis untuk menikmati minuman kemasan ini.3  

Pe$rjalanan me$mpe$rke$nalkan produ$k Te$h Cap Botol ini dimu$lai de$ngan me$laku$kan 

strate$gi CICIP RASA (produ$ct sampling) ke$ be$be$rapa pasar di kota Jakarta. Awalnya, datang 

ke$ pasar-pasar u$ntu$k me$mpe$rke$nalkan Te$h Cap Botol de$ngan cara me$masak dan me$nye$du$h 

the$ langsu$ng di te$mpat. Se$te$lah se$du$han te$rse$bu$t siap, te$h te$rse$bu$t dibagikan ke$pada orang-

orang yang ada dipasar. Te$tapi cara ini ku$rang be$rhasil kare$na te$h yang te$lah dise$du$h te$rlalu$ 

panas dan prose$s pe$nyajiannya te$rlampau$ lama se$hingga pe$ngu$nju$ng dipasar yang ingin 

me$ncicipinya tidak sabar me$nu$nggu$. Cara ke$du$a, te$h tidak lagi dise$du$h langsu$ng dipasar, 

te$tapi dimasu$kkan ke$dalam panci-panci be$sar u$ntu$k se$lanju$tnya dibawa ke$ pasar de$ngan 

me$nggu$nakan mobil bak te$rbu$ka. Lagi-lagi cara ini ku$rang be$rhasil kare$na te$h yang dibawa, 

 
2 Rini Handayani and Tiara Kamilla, “Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Tehbotol Sosro Di Kota Cimahi,” Journal Economic Excellence Ibnu Sina 1, no. 

3 (2023). 
3 Ulfatun Khofidoh, Razinda Laela Juanita, and Andi Yulianto, “Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek, Dan Loyalitas Pelanggan Terhadap Minat Beli Teh Botol Sosro Di Alfamart Tanjung Kabupaten 

Brebes,” JECMER: Journal of Economic, Management and Enterpreneurship Research 1, no. 4 (2023): 107–

20, https://jurnal.eraliterasi.com/index.php/jecmer/article/view/148. 
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Se$bagian be$sar tu$mpah dalam pe$rjalanan dari kantor ke$ pasar. Hal ini dise$babkan pada saat 

te$rse$bu$t jalanan di kota Jakarta masih be$rlu$bang dan be$lu$m se$bagu$s se$karang.4  

 

Su$mbe$r: https://sinarsosro.id/posts/te$h-botol-sosro 

Produ$k u$nggu$lan PT. Sinar Sosro adalah Te$hbotol Sosro ke$masan botol be$ling atau $ 

se$ring dise$bu$t RGB (Re$tu$rnable$ Glass Bottle$) me$ru$pakan produ$k Te$h siap minu$m yang 

pe$rtama di Indone$sia dan di Du$nia yang su$dah dilu$ncu$rkan se$jak tahu$n 1969. U $ntu$k 

me$me$nu$hi ke$bu$tu$han pe$cintanya dimanapu$n be$rada, Te$hbotol Sosro de$ngan inovasinya 

sampai de$ngan tahu$n 2019 ini te$lah me$miliki banyak pilihan ke$masan produ$k yaitu$: 

1. Ke$masan botol be$ling, volu$me$ 2020 ml 

2. Ke$masan kotak (Te$tra Pak), volu$me$ 200 ml, 250 ml, 330 ml dan 1 Lite$r 

3. Ke$masan botol plastic PE$T 450 ml dan 350 ml  

4. Ke$masan pou$ch 230 ml  

5. Ke$masan kale$ng 318 ml  

Te$h botol sosro me$miliki varian rasa yaitu$ original, le$ss su$gar dan tawar. 

Apapu$n makanannya minu$mnya Te$h Botol Sosro. 

 
4 Rizki Khaerizal, “Pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Minuman Dalam Kemasan Teh Botol Sosro (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung Tahun Angkatan 2016)”.” (2016). 

 
Gambar 1. 1 Kemasan Teh Botol Sosro 
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Dalam me$masarkan produ$knya, PT Sinar Sosro se$lalu$ be$ru$saha u$ntu$k te$tap me$njaga 

ku$alitasnya se$hingga dapat dite$rima de$ngan baik ole$h konsu$me$n. Tidak hanya me$njaga 

ku$alitasnya saja u$ntu$k me$mpe$rtahankan konsu$me$n dan me$ngu$nggu$li para kompe$titornya, 

te$tapi pe$ru$sahaan ju$ga haru$s me$nonjolkan karakte$ristik dan manfaat yang dapat dibe$rikan 

ole$h produ$k te$rse$bu$t.5 

Strate$gi ini te$rnyata le$bih te$pat, ke$du$a Pe$ru$sahaan mu$ltinasional itu$ pu$n tak be$rhasil 

be$rbu$at banyak u$ntu$k me$re$bu$t hati konsu$me$n Indone$sia. Faktor knowle$dge$ te$rkadang hanya 

me$mbe$ri kontribu$si ke$cil pada ke$su$kse$san produ$k kita ke$tika dipasarkan. Faktor sisanya 

adalah se$ni dan intu$isi yang dapat me$mandu$ para pe$masar me$ncapai hasil yang di lu$ar 

du$gaan. Te$h Botol Sosro me$ngambil langkah dalam me$ningkatkan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n de$ngan me$nge$nalkan me$re$k ke$ pasar te$rle$bih dahu$lu$ de$ngan baik dan akhirnya 

me$re$k Te$h Botol Sosro me$le$kat ku$at dibe$nak konsu$me$n.  

Top Brand Inde$x adalah pe$nghargaan yang dibe$rikan ke$pada me$re$k-me$re$k te$rbaik 

pilihan konsu$me$n. Top Brand Inde$x didasarkan atas hasil rise$t te$rhadap konsu$me$n 

Indone$sia. Me$re$k-me$re$k yang me$ndapat pre$dikat Top Brand Inde$x adalah mu$rni atas pilihan 

konsu$me$n. Ole$h kare$na itu$ pe$milihan me$re$k dalam Top Brand Inde$x be$rsifat inde$pe$nde$n. 

Me$re$k te$rse$bu$t haru$s te$rpilih ole$h konsu$me$n me$lalu$i hasil su$rve$i.6 Hasil su$rve$i Top Brand 

se$lalu$ ditu$nggu$-tu$nggu$ ole$h insan me$re$k di Indone$sia. Hal ini bu$kan tanpa alasan me$ngingat 

pre$dikat Top Brand su$dah dike$nal lu$as ole$h pe$langgan di Indone$sia. Bagi para Top Brand 

Achie$ve$r (pe$raih Top Brand), pre$dikat ini adalah bu$kti ke$pe$rcayaan pe$langgan ke$pada 

se$bu$ah me$re$k. Su$rve$i Top Brand dilaku$kan se$cara inde$pe$nde$n ole$h Frontie$r Re$se$arch se$jak 

tahu$n 2000. De$ngan pe$ngalaman se$lama ku$rang le$bih 19 tahu$n, su$rve$i ini te$lah dipe$rcaya 

ole$h para pe$milik me$re$k dan pe$langgan di Indone$sia. 

 
5 sherlin nur Fathimah, “Pengaruh Desain Kemasan Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Dampaknya 

Pada MINAT Beli Ulang (Studi Kasus : Konsumen Teh Botol Sosro Di Wilayah Bekasi Utara)” (2021), 

http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1091/RED2017-Eng-

8ene.pdf?sequence=12&isAllowed=y%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2008.06.005%0Ahttps://w

ww.researchgate.net/publication/305320484_SISTEM_PEMBETUNGAN_TERPUSAT_STRATEGI_MELE

STARI. 
6 Yasmin Salsabilla, Aripin Ahmad, and Dwi Asri Ambarwati, “Pengaruh Penggunaan Slogan Pada 

Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Teh Botol Sosro Dengan Mediasi Kesadaran Merek,” Jurnal 

Penelitian Ekonomi Manajemen Dan Bisnis 2, no. 4 (2023): 244–59, 

https://doi.org/10.55606/jekombis.v2i4.2594. 



5 
 
 

  

 

Gambar 1. 2 Penilaian Bagi Merek Top Brand Index 

Su$mbe$r: Top Brand Inde$x 2022 

 Pe$nilaian apakah se$bu$ah me$re$k te$rmasu$k Top Brand adalah salah satu$ hal yang 

cu$ku$p se$ring ditanyakan. Banyak yang me$ngira bahwa Top Brand dapat dibe$li, padahal 

ke$nyataannya tidak de$mikian. Ada tiga krite$ria yang digu$nakan dalam me$ngu$ku$r pe$rforma 

me$re$k se$bagai acu$an u$ntu$k Top Brand. Ke$tiga parame$te$r itu$ adalah Mind Share$, Marke$t 

Share$ & Commitme$nt Share$. Mind Share$ me$nu$nju$kkan ke$ku$atan me$re$k dalam 

me$mposisikan diri dalam be$nak pe$langgan di kate$gori produ$k te$rte$ntu$. Marke$t 

Share$ me$nu$nju$kkan ke$ku$atan me$re$k dalam pasar dan be$rkaitan e$rat de$ngan pe$rilaku$ 

pe$mbe$lian pe$langgan. Commitme$nt Share$ me$nu$nju$kkan ke$ku$atan me$re$k dalam me$ndorong 

pe$langgan u$ntu$k me$mbe$li ke$mbali di masa me$ndatang.  

Hasil dari pe$nilaian ke$tiga krite$ria ini ke$mu$dian diolah me$njadi Top Brand 

Inde$x (TBI) de$ngan cara me$nghitu$ng rata-rata te$rbobot masing-masing parame$te$r. Top 

Brand Award ke$mu$dian dibe$rikan ke$pada se$bu$ah me$re$k apabila me$re$ka me$miliki du$a 

krite$ria me$miliki Top Brand Inde$x minimu$m 10% dan me$nu$ru$t hasil su$rve$y, me$re$k te$rse$bu$t 

me$ne$mpati posisi tiga te$ratas dalam kate$gori produ$k. Ke$du$a krite$ria ini haru$s dipe$nu$hi ole$h 

se$bu$ah me$re$k u$ntu$k dapat me$nyandang pre$dikat Top Brand. Pe$rlu$ dike$tahu$i pe$r kate$gori 

produ$k bisa te$rdapat le$bih dari satu$ me$re$k yang me$raih pre$dikat Top Brand (maksimal tiga 

me$re$k). Be$riku$t ini data Top Brand Award dari kate$gori minu$man te$h ke$masan siap saji, dari 

tahu$n 2015 sampai tahu$n 2020:  
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Tabe$l 1. 1Top Brand Inde$x Te$h Dalam Ke$masan Siap Minu$m 

Te$h Dalam 

Ke$masan 

Siap Minu$m 

Ranking Top Brand Inde$x 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

 Te$h Botol 

Sosro 

47.8% 33.8% 32.0% 26.8% 21.2% 34.7% 18.6% 20.1% 18.8% 20.0% 

Te$h Pu$cu$k 

Haru$m 

4.1% 24.8% 22.7% 32.3% 35.2% 17.5% 36.8% 32.6% 30.6% 29.6% 

Fre$ste$a 15.2% 7.2% 6.3% 9.2% 8.5% 10.4% 11.8% 10.4% 11.0% 12.0% 

Te$h Ge$las 3.6% 13.1% 12.6% 9.6% 13.8% 13.0% 12.5% 10.5% 9.3% 6.2% 

U $ltra Te$h 

Kotak  

9.1% 8.1% 6.8% 4.1% 6.1% 6.1% 4.2% 4.0% 4.1% 6.1% 

Su$mbe$r: https://www.topbrand-award.com/top-brand-inde$x 

Be$rdasarkan Top Brand Inde$x (TBI) me$nu$nju$kkan bahwa pada tahu$n 2015-2017 

rating te$rtinggi diku$asai ole$h Te$h Botol Sosro. Hal yang me$nge$ju$tkan se$kaligu$s me$njadi 

pe$rtanyaan be$sar ada pada tahu$n be$riku$tnya yaitu$ tahu$n 2018, te$rdapat pe$ru$bahan nilai inde$x 

yang cu$ku$p me$nge$ju$tkan dimana Te$h Botol Sosro disalip ole$h Te$h Pu$cu$k Haru$m. Pe$rsaingan 

te$h dalam ke$masan yang saat ini te$rlihat dalam su$rve$i yang dilaku$kan ole$h Top Brand Inde$x 

(TBI) me$nu$nju$kan bahwa rating te$rtingi dite$mpati ole$h Te$h Pu$cu$k Haru$m. Hingga saat ini 

Te$h Pu$cu$k Haru$m masih me$njadi kompe$titor te$rbe$sar dari Te$h Botol Sosro yang me$ne$mpati 

posisi ke$du$a se$te$lah Te$h Pu$cu$k Haru$m. Maka dari itu$ Te$h Botol Sosro me$lalu$i 

pe$ru$sahaannya PT. Sinar Sosro se$lalu$ me$laku$kan se$gala strate$gi pe$masarannya agar 

produ$knya te$ru$s bisa konsiste$n be$rada di posisi te$ratas. 

Se$iring de$ngan pe$rke$mbangan zaman yang se$makin mode$rn, Sosro mu$lai me$nambah 

jangkau$an pe$masarannya de$ngan me$laku$kan be$be$rapa strate$gi bisnis yang le$bih canggih dan 

mode$rn u$ntu$k me$ndapatkan banyak konsu$me$n. Strate$gi pe$masaran te$h botol Sosro yang 

du$lu$ kini me$mang su$dah le$bih be$rbe$da dari se$karang. Jika du$lu$ Sosro hanya me$narge$tkan 

orang-orang te$rte$ntu$ saja namu$n se$karang Sosro me$narge$tkan se$mu$a kalangan bu$kan hanya 

u$ntu$k pe$nggu$na jalan saja. Se$makin ku$atnya pe$rsaingan pe$nju$alan antar pe$ru$sahaan produ$k 

minu$man te$h dalam ke$masan / Re$ady To Drink Te$a saat ini me$mbu$at pe$ru$sahaan se$makin 

be$rpikir ke$ras dalam me$ningkatkan pe$nju$alannya. Kini tidak hanya be$ru$saha me$nggae$t calon 

konsu$me$n saja namu$n ju$ga pe$ru$sahaan haru$s me$ncari strate$gi te$rbaik pu$la u$ntu$k 
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me$ningkatkan pe$nju$alan dan me$ningkatkan ke$pe$rcayaan konsu$me$n u$ntu$k mau$ me$mbe$li 

produ$knya. 

 Pe$ru$sahaan haru$s dapat te$ru$s me$ningkatkan e$ku$itas me$re$k atau$ ke$ku$atan dari me$re$k 

itu$ se$ndiri agar dalam se$bu$ah ke$pu$tu$san pe$mbe$lian te$rhadap produ$k RTD te$a ini konsu$me$n 

su$dah tidak ragu$ lagi u$ntu$k me$mbe$li produ$knya RTD te$a. Dalam hal ini adalah produ$k 

minu$man Te$h Botol Sosro se$bagai pe$lopor minu$man te$h dalam ke$masan dan salah satu $ 

produ$k RTD te$a te$rnama di Indone$sia ini haru$s me$ningkatkan Ke$masan Produ$k (Produ$ct 

Packaging), Ku$alitas Produ$k (Produ$ct Qu$ality) dan Ke$sadaran Me$re$k (Brand Aware$ne$ss) 

ke$pada para konsu$me$n agar pe$rcaya de$ngan ku$alitas produ$k Te$h Botol Sosro dan tidak ragu$ 

u$ntu$k me$mbe$li sampai be$rlangganan te$rhadap produ$k minu$man RTD te$a Te$h Botol Sosro. 

Kare$na itu$ adalah salah satu$ ke$ku$atan pe$ru$sahaan u$ntu$k me$ningkatkan pe$rtu$mbu$han 

pe$ru$sahaan ke$ de$pannya.7   

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian adalah ke$pu$tu$san konsu$me$n saat me$laku$kan pe$mbe$lian akhir, 

baik individu$ atau$ ke$lu$arga yang me$laku$kan pe$mbe$lian produ$k u$ntu$k dikonsu$msi.8 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$ru$pakan hal yang akan dilaku$kan konsu$me$n ke$tika konsu$me$n 

me$nge$tahu$i su$atu$ produ$k dan me$mu$tu$skan u$ntu$k me$mbe$li produ$k te$rse$bu$t. Me$narik atau$ 

tidaknya su$atu$ produ$k dapat me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n. Se$makin 

banyak manfaat produ$k yang ditawarkan, akan se$makin tinggi ke$inginan konsu$me$n u$ntu$k 

me$mbe$li. Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$ru$pakan hal yang sangat pe$nting. Ada banyak hal yang 

dapat me$mpe$ngaru$hi Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yang dilaku$kan konsu$me$n. Pe$ru$sahaan haru$s 

me$miliki strate$gi agar dapat me$narik minat konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian te$rhadap 

su$atu$ produ$k. Pe$rilaku$ konsu$me$n me$ru$pakan pe$rilaku$ pe$mbe$lian konsu$me$n akhir, baik 

individu$ mau$pu$n ru$mah tangga, yang me$mbe$li produ$k u$ntu$k konsu$msi pe$rsonal.9 Pe$rilaku$ 

pe$mbe$lian konsu$me$n se$ringkali dipe$ngaru$hi ole$h banyak faktor diri se$ndiri mau$pu$n dari 

 
7 Khaerizal, “Pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Minuman Dalam Kemasan Teh Botol Sosro (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung Tahun Angkatan 2016)”.” 
8 Nuruddin, “The Influence of Islamic Branding and Online Cunsomer Review on Purchase Decisions 

for Rabbani Hijab Products Pengaruh Islamic Branding Dan Online Cunsomer Review Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Hijab Rabbani,” Ilmiah Bisnis Jurnal 3, no. 1 (2023): 19–31. 
9 Mutiara Priskilla Todar, Altje Tumbel, and Rotinsulu Jopie Jorie, “Pengaruh Persepsi Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Galon Merek AQUA,” 

Jurnal EMBA 8, no. 3 (2020): 134–43. 
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faktor lingku$ngan. Salah satu$ faktor yang dapat me$nambah ke$te$rtarikan konsu$me$n dalam 

me$mbe$li su$atu$ barang dilihat dari se$gi faktor ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan 

ke$sadaran me$re$k. 

Ke$masan adalah bagian dari kompone$n yang dapat me$narik dan me$mpe$rcantik su$atu $ 

produ$k u$ntu$k me$ndapatkan pe$ndapatan dan ke$u$ntu$ngan Pe$ru$sahaan. Ke$masan pada bagian 

te$rlu$ar yang me$nge$mas su$atu$ produ$k gu$na produ$k te$tap stabil dari gu$ncangan, pe$rbe$daan 

cu$aca dan me$mpu$nyai ciri khas pada su$atu$ produ$k lalu$ ke$masan me$miliki ke$gu$naan dalam 

me$ningkatkan nilai pada su$atu$ produ$k.10 Ke$masan produ$k adalah salah satu$ poin yang 

te$rdapat pada atribu$t produ$k. Atribu$t produ$k me$ru$pakan se$su$atu$ yang me$le$kat pada produ$k 

dan me$miliki pe$ran yang sangat pe$nting. Ke$masan bisa dikatakan se$bagai ke$giatan 

me$rancang dan me$mbu$at se$bu$ah wadah, bu$ngku$s atau$ ke$masan su$atu$ produ$k. Ke$masan 

adalah su$atu$ cara u$ntu$k me$ningkatkan laba Pe$ru$sahaan, kare$na itu$ Pe$ru$sahaan haru$s 

me$mbu$at ke$masan produ$k se$me$narik mu$ngkin u$ntu$k me$ndapatkan pe$rhatian konsu$me$n 

te$tapi ke$masan ju$ga dapat me$ngu$rangi te$rjadinya ke$ru$sakan. Ke$masan dapat me$laksanakan 

program pe$masaran. Me$lalu$i ke$masan ide$ntifikasi produ$k me$njadi le$bih e$fe$ktif dan de$ngan 

se$ndirinya me$nce$gah te$rjadinya pe$rtu$karan dari produ$k pe$saing. 11   

Ku$alitas produ$k me$ru$pakan salah satu$ hal pe$nting yang di te$laah ole$h calon pe$mbe$li 

saat akan me$mbe$li se$su$atu$, baik be$ru$pa barang mau$pu$n be$ru$pa jasa. Maka, dari hal te$rse$bu$t 

pe$ru$sahaan haru$s me$mprsiapkan ku$alitas produ$k yang be$rnilai mu$tu$ tinggi, agar produ$k 

te$rse$bu$t me$njadi produ$k yang popu$lar dibandingkan de$ngan ku$alitas produ$k pe$saing. Jika 

hal te$rse$bu$t su$dah dimiliki ole$h pe$ru$sahaan, ku$alitas produ$k su$dah se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han 

yang dibu$tu$hkan dan ju$ga diharapkan ole$h calon pe$mbe$li saat me$mu$tu$skan pe$mbe$lian su$atu $ 

barang yang akan dibe$linya. Dalam me$ningkatkan ku$alitas produ$k yang be$rnilai mu$tu$ tinggi, 

 
10 Amelia Fidriyanti, Suadi Sapta Putra, and Kumba Digdowiseiso, “Pengaruh Kemasan, Variasi 

Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Susu Cair Dalam Kemasan Kotak 250 ML Indomilk 

Di Alfamart Pondok Indah 2,” Reslaj : Religion Education Social Laa Roiba Journal 6, no. 2 (2023): 1076–
88, https://doi.org/10.47467/reslaj.v6i2.5565. 

11 Rika Br Gultom, “Pengaruh Kemasan Produk Dan Rasa Terhadap Minat Beli Produk Bumbu Masak 

Kokita” (2022). 
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pe$ru$sahaan haru$s te$ru$s be$ke$rja ke$ras dalam me$mpe$rbaiki dan me$nciptakan inovasi - inovasi 

baru$ te$rhadap ku$alitas produ$k itu$ se$ndiri dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$lian calon konsu$me$n.12 

 U $ntu$k me$ncapai ku$alitas produ$k yang diinginkan maka dipe$rlu$kan su$atu $ 

standarisasi ku$alitas. Hal ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$njaga agar produ$k yang dihasilkan dapat 

me$me$nu$hi standar yang te$lah dite$tapkan se$hingga konsu$me$n tidak akan ke$hilangan 

ke$pe$rcayaan te$rhadap produ$k yang be$rsangku$tan. Pe$ngalaman konsu$me$n dalam me$mbe$li 

produ$k yang baik atau$ bu$ru$k akan me$mpe$ngaru$hi konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian 

ke$mbali atau$ tidak. Ole$h kare$na itu$, pe$main u$saha haru$s mampu$ me$nciptakan produ$k yang 

se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han dan se$le$ra konsu$me$n. Ke$bu$tu$han yang tidak dapat me$me$nu$hi 

harapan pe$langgan, haru$slah ce$pat ditanggapi ole$h pe$ru$sahaan, yaitu$ de$ngan u$paya 

pe$nge$mbangan produ$k se$su$ai de$ngan harapan pe$langgan te$rse$bu$t.13 Bahwa ku$alitas produ$k 

me$njadi e$le$me$n ku$nci dalam me$rancang strate$gi pe$masaran. Ole$h kare$na itu$, pe$ru$sahaan 

haru$s se$cara khu$su$s me$mpe$rhatikan ku$alitas produ$k yang dihasilkannya, kare$na faktor ini 

me$miliki dampak yang signifikan te$rhadap produ$k, dan se$makin tinggi ku$alitasnya, se$makin 

be$sar minat konsu$me$n u$ntu$k me$mbe$linya. De$ngan de$mikian, ku$alitas produ$k be$rpe$ran 

se$cara langsu$ng dalam me$ningkatkan ke$pu$asan pe$langgan.14  

Ke$sadaran me$re$k me$ru$pakan su$atu$ pe$ne$rimaan dan pe$rse$psi dari konsu$me$n te$rhadap 

se$bu$ah me$re$k dalam be$nak me$re$ka Dimana hal itu$ ditu$nju$kkan dari ke$mampu$an konsu$me$n 

dalam me$ngingat, me$nge$nali se$bu$ah me$re$k dan me$ngaitkannya ke$ dalam kate$gori te$rte$ntu$. 

Dalam rangka me$mpe$rlu$as pasar, pe$ru$sahaan ditu$ntu$t u$ntu$k me$mbe$rikan ingatan me$re$k 

yang baik ke$pada konsu$me$n agar ke$tika konsu$me$n akan me$laku$kan pe$mbe$lian me$re$ka akan 

langsu$ng te$ringat pada me$re$k yang dipasarkan ole$h pe$ru$sahaan kare$na ke$sadaran me$re$k 

me$mpe$ngaru$hi pe$rse$psi dan tingkah laku$. Me$re$k yang me$miliki tingkatan ke$sadaran me$re$k 

le$bih ce$nde$ru$ng dipilih konsu$me$n dalam me$laku$kan pe$mbe$lian dan hal itu$ akan be$rlanju$t 

 
12 Wanda Intan Aghitsni and Nur Busyra, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kendaraan Bermotor Di Kota Bogor,” Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi (MEA) 6, no. 3 

(2022): 38–51, https://doi.org/10.31955/mea.v6i3.2271. 
13 Sutrisno et al., “Analisis Peran Kualitas Produk Dan Visual Identity Terhadap Purchase Intention 

Produk,” Management Studies and Entrepreneurship Journal 3, no. 6 (2022): 4129–38, 
http://journal.yrpipku.com/index.php/msej. 

14 Zenia Perwitasari and Agus Hermani, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Teh Botol Sosro,” Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis 7, no. 3 (2018): 10–20. 
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ke$pada ke$pu$tu$san pe$mbe$lian u$lang konsu$me$n.15 Ke$sadaran me$re$k pe$nting bagi 

ke$langsu$ngan su$atu$ produ$k dapat dite$rima atau$ tidaknya produ$k te$rse$bu$t dite$ngah-te$ngah 

masyarakat.  

Me$re$k dalam se$bu$ah produ$k sangatlah pe$nting u$ntu$k me$mbe$dakan produ$k-produ$k 

para pe$saingnya. Banyak me$re$k yang be$re$dar dalam se$bu$ah produ$k me$ru$pakan su$atu $ 

tantangan te$rse$ndiri bagi pe$ru$sahaan. Se$hingga dalam me$mbu$at se$bu$ah me$re$k pe$ru$sahaan 

pe$rlu$ me$laku$kan strate$gi agar dapat me$nciptakan me$re$k yang dapat me$nimbu$lkan ke$san 

dibe$nak konsu$me$n. Se$tiap me$re$k produ$k me$miliki ke$u$nikan dan ciri se$ndiri yang nantinya 

akan me$nimbu$lkan ke$sadaran me$re$k di be$nak konsu$me$n agar dapat me$ningkatkan ke$pu$asan 

se$rta loyalitas pe$langgan. Masyarakat be$rhak me$milih produ$k de$ngan me$re$k apapau$n se$su$ai 

krite$ria masing-masing.  Tak hanya me$mikirkan me$re$k te$tapi ku$alitas akan produ$k ju$ga 

sangat pe$nting. Ku$alitas produ$k dalam be$nak konsu$me$n dapat me$nimbu$lkan ke$san akan 

ke$u$ngu$lan su$atu$ produ$k karna akan manfaat yang dipe$role$h se$hingga ke$tik kosu$me$n 

konsu$me$n dihadapkan de$ngan su$atu$ produ$k konsu$me$n akan le$bih te$rtarik de$ngan produ$k 

yang me$miliki ku$laitas u$nggu$l de$ngan tidak me$mandang harga se$bagai krite$ria.16 

 De$ngan brand yang ku$at dan mu$dah diingat ole$h calon pe$langgan dapat 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san yang akan diambil dalam se$bu$ah pe$mbe$lian ole$h pe$langgan. 

Me$ningkatkan ke$sadaran adalah su$atu$ me$kanisme$ u$ntu$k me$mpe$rlu$as pasar me$re$k. 

Ke$sadaran ju$ga me$mpe$ngaru$hi pe$rse$psi dan tingkah laku$. Jadi jika ke$sadaran itu$ sangat 

re$ndah maka hampir dipastikan bahwa e$ku$itas me$re$knya ju$ga re$ndah. Pe$ran ke$sadaran 

me$re$k dalam ke$se$lu$ru$han te$rgantu$ng dari se$jau$h mana tingkatan ke$sadaran yang dicapai 

ole$h su$atu$ me$re$k. Tingkatan ke$sadaran me$re$k se$cara be$ru$ru$tan dari tingkat te$re$ndah sampai 

tingkat te$rtinggi. Ke$sadaran me$re$k ju$ga dapat diartikan se$bagai ke$ku$atan se$bu$ah me$re$k 

 
15 Sindi Hantika, Naili Farida, and Widiartanto Widiartanto, “Pengaruh Kesadaran Merek Dan 

Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Pembelian Ulang (Studi Pada Konsumen Produk 

Merek Wardah Di Kota Semarang),” Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis 12, no. 1 (2023): 175–83, 

https://doi.org/10.14710/jiab.2023.37268. 
16 Debby Cindy Permatasari and Endang Tjahjaningsih, “Pengaruh Kesadaran Merek, Persepsi Harga, 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Paket Data Telkomsel,” SEIKO : Journal of Management 

& Business 5, no. 1 (2022): 296–312, https://doi.org/10.37531/sejaman.v5i1.2019. 
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u$ntu$k dapat diingat ke$mbali ole$h pe$langgan dan dapat dilihat dari ke$mampu$an pe$langgan itu $ 

se$ndiri u$ntu$k me$ngide$ntifikasi me$re$k dalam be$rbagai kondisi.17 

Se$lain itu$ dari be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahu$lu$ te$rjadi pe$rbe$daan hasil pe$ne$litian dari 

variabe$l se$ru$pa namu$n de$ngan obje$k yang be$rbe$da. Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang dilaku$kan ole$h 

Ayu$ Partiwi dan E$ti Arini (2021) ke$masan me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h yang signifikan te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, me$nggambarkan bahwa se$makin be$rinovasinya se$bu$ah ke$masan 

maka Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian akan se$makin me$ningkat.18 Hal ini be$rte$ntangan de$ngan 

pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Mu$rni Oktafiani Lae$la dan Fatchu$r Rahman (2023) de$ngan 

hasil pe$ne$litian yang me$nyatakan bahwa ke$masan be$rpe$ngaru$h ne$gatif te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian, dise$babkan daya tarik visu$alisasi de$sain dan pe$nje$lasan informasi produ$k yang 

masih ku$rang dije$laskan se$cara le$ngkap.19 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang dilaku$kan ole$h Aru$m Fitri Nu$ryanti, Su$adi Sapta Pu$tra, 

Ku$mba Digdowise$iso (2023) ku$alitas produ$k me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h yang signifikan 

te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, me$mpu$nyai arti jika ku$alitas produ$k me$ningkat maka akan 

me$ningkatkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.20 Hal ini be$rte$ntangan de$ngan pe$ne$litian yang 

dilaku$kan ole$h E$rwan Se$tya priambodo dan Moe$hammad Bu$di Widajanto (2023) de$ngan 

hasil pe$ne$litian yang me$nyatakan bahwa ku$alitas produ$k tidak be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, ku$alitas produ$k tidak me$njadi u$rge$nsi yang cu$ku$p signifikan kare$na 

konsu$me$n yang me$mbe$li biasanya langsu$ng me$nye$bu$tkan minu$man tanpa e$mbe$l-e$mbe$l dari 

produ$k manapu$n.21 

 
17 Fahmi Indra Wajdi, Layung Paramesti Martha, and Intan Tri Kusumaningtias, “Pengaruh Kesadaran 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Penggunaan E-Commerce Traveloka (Kasus Di Kelurahan 

Baranangsiang Bogor Timur),” Jurnal Penelitian Sosial Ilmu Komunikasi 4, no. 2 (2020): 106–13, 

https://doi.org/10.33751/jpsik.v4i2.2513. 
18 Eti Arini Ayu Partiwi, “Pengaruh Kemasan Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian,” 

Jurnal Manajemen Modal Insani Dan Bisnis 2 (2021), https://doi.org/10.54371/jiip.v7i3.3793. 
19 Murni Oktafiani Laela and Fatchur Rohman, “Pengaruh Promosi Dan Kemasan Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Yang Dimediasi Oleh Brand Awareness,” Jurnal Manajemen Pemasaran Dan Perilaku 

Konsumen 2, no. 2 (2023): 311–24, https://doi.org/10.21776/jmppk.2023.02.2.06. 
20 Arum Fitri Nuryanti et al., “The Influence of Product Quality, Word of Mouth and Customer 

Satisfaction on Purchasing Decisions for Texas Collection Bags at the Texas Collection Shop in East Jakarta” 

6, no. April 2004 (2023): 2749–58. 
21 Erwan Setya Priambodo and Moehammad Budi Widajanto, “Pengaruh Harga, Store Atmosphere, 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Coffefe Shop Saat Kopi Di Surabaya,” 

Management&Accounting Research Journal Global 07, no. 02 (2023): 21–31. 
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Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang dilaku$kan ole$h Rahmania, Almansyah Ru$ndu$ Wonu$a, dan 

Ismanto (2023) ke$sadaran me$re$k me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, me$nandakan bahwa se$makin tinggi program ke$sadaran me$re$k yang 

dilaku$kan Pe$ru$sahaan akan me$nciptakan Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yang positif te$rhadap su$atu $ 

produ$k.22 Hal ini be$rte$ntangan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Ru$se$li Nu$r Aidia dan 

Rosdiana ke$sadaran me$re$k tidak be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, 

dikare$nakan adanya faktor lain yang me$mpe$ngaru$hi Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, ke$sadaran 

se$bu$ah me$re$k se$cara tidak langsu$ng dapat be$rpe$ngaru$h pada minat be$li. Dikare$nakan 

be$be$rapa konsu$me$n le$bih me$ngarah ke$ pe$mbe$lian su$atu$ produ$k de$ngan me$re$k yang su$dah 

me$re$ka ke$nal dan ju$ga se$bu$ah me$re$k te$rke$nal dibanding de$ngan produ$k yang me$re$knya 

masih asing di de$ngar.23 

Me$ningkatnya ke$bu$tu$han akan te$h dalam ke$masan dise$babkan ole$h manu$sia yang 

saat ini diharapkan gu$na me$njalani ke$hidu$pan yang e$fisie$n dan ce$pat. Ole$h kare$na itu$, te$h 

dalam ke$masan hadir se$bagai inovasi gu$na me$ndu$ku$ng gaya hidu$p pe$rkotaan yang 

me$nginginkan minu$man se$gar tanpa haru$s ribe$t. Te$h Botol Sosro yakni me$re$k te$h dalam 

ke$masan yang be$gitu$ te$rke$nal dan dominan di Indone$sia. Namu$n, me$skipu$n me$mpu$nyai 

pangsa pasar yang ku$at, te$tap saja be$be$rapa tahu$n te$rakhir te$rse$bu$t timbu$l be$rbagai 

tantangan, te$ru$tama kare$na mu$ncu$lnya pe$saing se$pe$rti Te$h Pu$cu$k Haru$m.24 Salah satu$ yang 

tidak lu$pu$t u$ntu$k dimodifikasi se$de$mikian ru$pa u$ntu$k me$narik dan me$mpe$ngaru$hi 

konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian. Ole$h kare$na itu$, se$bu$ah pe$ru$sahaan ditu$ntu$t u$ntu$k 

dapat me$nghasilkan produ$k yang be$rku$alitas tinggi agar konsu$me$n pu$as dan pe$ru$sahaan 

haru$s mampu$ me$nciptakan produ$k yang u$nik atau$ be$rbe$da dari yang lain agar konsu$me$n 

dapat de$ngan mu$dah me$mbe$dakan produ$knya de$ngan je$nis produ$k lainnya.  

 
22 Rahmania, Almansyah Rundu Wonua, and Ismanto, “Pengaruh Pemasaran Media Sosial Dan 

Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Ms Glow,” Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Digital 

1, no. 2 (2023), https://jurnal.ittc.web.id/index.php/jebd/index. 
23 Ruseli Nur A’idia and Rosdiana, “Analisis Pengaruh Citra Merek Dan Kesadaran Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Converse Di Kota Timika,” Jurnal Kritis (Kebijakan Riset Dan Inovasi) 6, no. 2 
(2022), https://ejournal.stiejb.ac.id/index.php/jurnal-kritis/article/view/232. 

24 Rini Mulyana Sari Vany Wulandari, “The Effect of Product Quality and Brand Image on Repurchase 

Intention on Teh Botol Sosro Product in the City of Cimahi” 7 (2024). 
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Se$tiap pe$ru$sahaan me$miliki tu$ju$an yang sama yaitu$ bagaimana agar produ$k yang 

dihasilkan dapat dite$rima ole$h konsu$me$n.25 Maka dari itu$ Pe$ru$sahaan haru$s bisa me$ngu$ku$r 

brand aware$ne$ss agar bisa te$ru$s me$nge$mbangkan brand aware$ne$ss di be$nak konsu$me$n 

se$hingga bisa me$njadi ke$u$nggu$lan kompe$titif pe$ru$sahaan. Se$lain itu$ brand aware$ne$ss atau $ 

ke$sadaran me$re$k artinya ke$sanggu$pan se$orang calon pe$mbe$li u$ntu$k me$nge$nali atau $ 

me$ngingat ke$mbali bahwa su$atu$ me$re$k me$ru$pakan bagian dari kate$gori produ$k te$rte$ntu$ dan 

bagaimana se$orang konsu$me$n dapat me$lihat atau$ me$nge$nali atau$ me$ngingat me$re$k 

me$ru$pakan bagian su$atu$ produ$k. De$ngan kata lain brand aware$ne$ss yang tinggi akan 

me$ningkatkan ingatan me$re$ka yang ada di be$nak konsu$me$n saat be$rfikir te$rhadap su$atu $ 

produ$k.26 

Peneliti melakukan observasi terhadap konsumen Teh Botol Sosro di Kabupaten 

Kendal, Teh Botol Sosro sering digunakan di acara-acara penting karena ada beberapa 

alasan, Teh Botol Sosro memiliki kualitas dan rasa yang konsisten, sehingga menjadi pilihan 

yang dapat diandalkan untuk disajikan di acara – acara. Selain itu Teh Botol Sosro memiliki 

kemasan yang praktis dan mudah digunakan, hal tersebut memudahkan proses penyajian 

diacara – acara, sebab Teh Botol Sosro adalah salah satu merek Teh Botol yang paling 

popular di Indonesia, sehingga mudah ditemukan dan dibeli dalam jumlah besar serta 

memiliki harga yang kompetitif dibandingkan dengan merek lain, sehingga menjadi pilihan 

yang ekonomis untuk acara – acara. Dengan demikian, Teh Botol Sosro menjadi pilihan yang 

popular untuk acara-acara karena kualitas, kemudahan, ketersediaan, harga yang kompetitif, 

dan kesadaran merek yang tinggi. 

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas maka pe$nu$lis te$rtarik me$laku$kan pe$ne$litian de$ngan 

ju$du$l “Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k, dan Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Produ$k Te$h Botol Sosro (Stu$di Konsu$me$n Te$h Botol Sosro Di 

Ke$ndal).  

 

 
25 Siwi Afinni Lestari, Suadi Sapta Putra, and Kumba Digdowiseiso, “Pengaruh Kualitas Produk, 

Brand Image Dan Promosi Terhadap Minat Beli Ulang Pada Minuman Teh Botol Sosro Di Depok,” Journal of 
Economic, Bussines and Accounting (COSTING) 7, no. 1 (2023), https://doi.org/10.31539/costing.v7i1.8173. 

26 Handayani and Kamilla, “Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Tehbotol Sosro Di Kota Cimahi.” 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Be$rdasarkan ju$du$l dan latar be$lakang pada pe$ne$litian ini te$rdapat be$be$rapa masalah 

yang te$ride$ntifikasi yaitu$: 

1. Apakah te$rdapat pe$ngaru$h ke$masan produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian produ$k 

Te$h Botol Sosro di Ke$ndal 

2. Apakah te$rdapat pe$ngaru$h ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian produ$k 

Te$h Botol Sosro di Ke$ndal  

3. Apakah te$rdapat pe$ngaru$h ke$sadaran me$re$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian produ$k 

Te$h Botol Sosro di Ke$ndal  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Me$nge$tahu$i pe$ngaru$h ke$masan produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian Te$h Botol 

Sosro di Ke$ndal 

2. Me$nge$tahu$i pe$ngaru$h ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

Te$h Botol Sosro di Ke$ndal 

3. Me$nge$tahu$i pe$ngaru$h ke$sadaran me$re$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian Te$h Botol 

Sosro di Ke$ndal 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.  Manfaat Te$oritis 

Di harapkan hasil pe$ne$litian ini dapat me$mbe$rikan su$mbangan kajian te$rkait de$ngan 

Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k, Dan Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Te$h Botol Sosro (Stu$di Konsu$me$n Te$h Botol Sosro Di Ke$ndal) 

2.  Manfaat Praktis 

Di harapkan hasil pe$ne$litian ini dapat digu$nakan se$bagai dasar dalam me$nangani 

pe$rmasalahan yang be$rkaitan de$ngan Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k, 

Dan Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Te$h Botol Sosro (Stu$di 

Konsu$me$n Te$h Botol Sosro Di Ke$ndal) 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Siste$matika pe$nu$lisan dalam pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$riku$t: 

BAB I PENDAHULUAN  

Be$risi latar be$lakang pe$ne$litian ini dilaku$kan, pe$ru$mu$san masalah apa saja yang se$be$narnya 

akan dite$liti se$rta tu$ju$an dan manfaat pe$ne$litian, dan siste$matika pe$nu$lisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Be$risi ke$rangka te$ori-te$ori yang me$ndu$ku$ng pe$ne$litian, pe$ne$litian te$rdahu$lu$, dan ke$rangka 

be$rpikir.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Be$risi je$nis dan su$mbe$r data pe$ne$litian, popu$lasi dan sample$, me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data, 

variable$ pe$ne$litian se$rta Te$knik analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Be$risi pe$nyajian data, analisis data dan inte$rpre$tasi data.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Be$risi ke$simpu$lan dan saran dalam pe$ne$litian.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Theory Planned Behavior   

Te$ori Pe$rilaku$ Te$re$ncana atau$ dike$nal de$ngan The$ory of Planne$d be$havior (TPB) 

adalah pe$rke$mbangan te$ori Tindakan be$ralasan. Te$ori pe$rilaku$ te$re$ncana me$ngasu$msikan 

bahwa pe$rilaku$ individu$ dipe$ngaru$hi ole$h konse$p pe$nge$ndalian yang dimiliki ole$h individu$ 

te$rse$bu$t. Te$ori ini dike$mbangkan ole$h Ice$k Ajze$n dikare$nakan se$lain sikap dan norma 

su$bje$ktif ada be$be$rapa faktor pe$ndorong lain u$ntu$k individu$ be$rpe$rilaku$ yaitu$ informasi, 

ke$te$rampilan, pe$lu$ang, dan su$mbe$r daya lain u$ntu$k me$laku$kan tindakan yang dimaksu$d. 

De$ngan alasan ini Ajze$n me$nambahkan pe$rse$psi yaitu$ kontrol pe$rilaku$.27 

Te$ori Pe$rilaku$ Te$re$ncana me$nje$laskan sikap te$rhadap pe$rilaku$ bisa me$mpre$diksi 

pe$rbu$atan se$se$orang walau$pu$n dipe$rlu$kan pe$rtimbangan u$ntu$k me$ngu$ji norma su$bje$ktif 

se$rta pe$ngu$ku$ran kontrol pe$rilaku$ dari orang te$rse$bu$t. Bila hasil dari sikap positif dan 

me$ndapatkan du$ku$ngan dari orang se$kitar se$rta adanya ke$mu$dahan kare$na tidak ada 

hambatan u$ntu$k be$rpe$rilaku$ maka niat se$se$orang u$ntu$k be$rpe$rilaku$ akan se$makin baik dan 

tinggi. Dasar dari pe$ningkatan te$ori ini adalah tambahan variable$ kontrol be$rpe$rilaku$ yang 

dirasakan (pe$rce$ive$d be$havior control) se$hingga faktor pe$ne$ntu$ konse$ptu$al niat pada the$ory 

of planne$d be$havior didasarkan pada tiga variable$ yaitu$ norma su$bye$ktif (su$je$ctive$ norm), 

sikap te$rhadap pe$rilaku$ (attitu$de$ towards be$havior), dan kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psi (pe$rce$ive$d 

be$havioral control). 

1. Norma Su$bje$ktif 

Norma su$bje$ktif adalah pe$rse$psi se$se$orang te$rhadap te$kanan sosial u$ntu$k 

me$laku$kan atau$ tidak me$laku$kan pe$rilaku$. Pe$rilaku$ se$se$orang te$rgantu$ng pada niat, 

niat dalam pe$rilaku$ te$rgantu$ng pada sikap (attitu$de$) dan norma su$bje$ktif. Norma 

su$bje$ktif me$ru$ju$k pada ke$yakinan normatif dari lingku$ngan sosial yang me$mbu$at 

individu$ me$laku$kan pe$rilaku$ te$rte$ntu$. Jika se$se$orang me$miliki niat dan ke$yakinan 

 
27 Icek Ajzen, “From Intention to Actions: A Theory of Planned Behavior,” Universitas Massachusetts 

Amherst, 2019, 

https://www.scribd.com/embeds/580877140/content?start_page=1&view_mode=scroll&access_key=key-

fFexxf7r1bzEfWu3HKwf. 
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te$rhadap su$atu$ obje$k atau$ pe$rilaku$, maka orang te$rse$bu$t akan te$rpe$ngaru$h ole$h 

orang-orang yang ada dilingku$ngan te$rse$bu$t u$ntu$k me$laku$kan se$su$atu$ bahkan 

lingku$ngan me$mbe$rikan ke$yakinan dan du$ku$ngan atas apa yang akan individu $ 

laku$kan.  

2. Sikap Te$rhadap Pe$rilaku$  

Sikap te$rhadap pe$rilaku$ me$ru$pakan pe$rasaan se$se$orang hasil dari 

pe$ngalaman se$rta Pe$ndidikan yang me$mpe$ngaru$hi ke$ce$nde$ru$ngan u$ntu$k me$mahami 

se$su$atu$ yang dise$nangi atau$pu$n yang hal-hal yang dise$nangi pada su$atu$ obje$k, orang, 

institu$si atau$ pe$ristiwa. Sikap te$rhadap pe$rilaku$ dianggap se$bagai faktor u$tama yang 

me$mpe$ngaru$hi niat se$se$orang u$ntu$k be$rpe$rilaku$. Ke$tika individu$ me$mandang su$atu $ 

pe$rbu$atan de$ngan positif, maka individu$ te$rse$bu$t akan me$laku$kan pe$rbu$atan se$su$ai 

de$ngan apa yang me$njadi ke$he$ndaknya. Pe$rilaku$ se$orang individu$ dipe$ngaru$hi ole$h 

ke$yakinan atas akibat dari tingkah laku$ se$rta sikap yang dilaku$kannya, ke$yakinan ini 

me$lipu$ti be$lie$fs stre$ngth dan ou$tcame$ e$valu$ation. Hasil akhir dari pe$rilaku$ diyakini 

me$mpu$nyai dampak langsu$ng te$rhadap pe$rilaku$ se$se$orang ke$mu$dian dihu$bu$ngkan 

de$ngan kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psi dan norma su$bje$ktif.28 

3. Kontrol Pe$rilaku$ Pe$rse$psian  

Kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psian se$bagai su$atu$ ke$mu$dahan atau$ ke$su$litan 

pe$rse$psian u$ntu$k me$laku$kan pe$rilaku$. Kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psian me$re$fle$ksikan 

pe$ngalaman masa lalu$ dan ju$ga me$ngantisipasi halangan-halangan yang ada. Hal 

yang me$njadi atu$ran u$mu$mnya adalah, se$makin me$narik sikap dan norma su$bje$ktif 

te$rhadap su$atu$ pe$rilaku$ dan se$makin be$sar kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psian, se$makin ku$at 

minat se$se$orang u$ntu$k me$laku$kan pe$rilaku$ yang se$dang dipe$rtimbangkan. Kontrol 

pe$rilaku$ pe$rse$psian be$rkaitan de$ngan pe$ngaru$h-pe$ngaru$h yang mu$ngkin dimiliki 

ole$h individu$ te$rhadap pe$rilaku$. Kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psian dapat be$ru$bah 

te$rgantu$ng situ$asi dan je$nis pe$rilaku$ yang akan dilaku$kan. Pe$nambahan kontrol 

pe$rilaku$ pe$rse$psian se$bagai U $paya u$ntu$k me$mahami ke$te$rbatasan individu$ u$ntu$k 

me$laku$kan pe$rilaku$ te$rte$ntu$. De$ngan kata lain, me$laku$kan atau$ tidak me$laku$kan 

 
28 Leni Triana, Yuliah Yuliah, and Wahyu Widodo, “Persepsi Calon Nasabah Perbankan Konvensional 

Dan Syariah Melalui Teori Perilaku Terencana Pada Mahasiswa Universitas Bina Bangsa,” Maker: Jurnal 

Manajemen 6, no. 1 (2020): 96–106, https://doi.org/10.37403/mjm.v6i1.154. 
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pe$rilaku$ te$rte$ntu$ tidak hanya dite$ntu$kan ole$h sikap dan norma su$bje$ktif saja, namu$n 

ju$ga didu$ku$ng ole$h kontrol pe$rilaku$ pe$rse$psian dari ke$pe$rcayaan kontrol.29 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan te$ori pe$rilaku$ te$re$ncana u$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h 

variabe$l-variabe$l yang ada te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$rta tindakan apa yang akan 

dilaku$kan se$te$lah me$nge$tahu$i informasi-informasi te$ntang variabe$l. Variabe$l be$bas yang 

digu$nakan dalam pe$ne$litian ini yakni variabe$l ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan 

ke$sadaran me$re$k se$dangkan variabe$l te$rikat yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini yakni 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Ke$masan produ$k se$ndiri me$miliki arti se$bagai wadah, pe$lindu$ng, atau$ 

pe$mbu$ngku$s yang dirancang u$ntu$k me$lindu$ngi, me$nyimpan, dan me$nyajikan su$atu$ produ$k 

ke$pada konsu$me$n. Ku$alitas produ$k me$mpu$nyai arti ke$mampu$an se$bu$ah produ$k dalam 

me$mpe$ragakan fu$ngsinya, hal itu$ te$rmasu$k ke$se$lu$ru$han du$rabilitas, re$liabilitas, ke$te$patan, 

ke$mu$dahan pe$ngope$rasian dan re$parasi produ$k ju$ga atribu$t produ$k lainnya. Ke$sadaran 

me$re$k me$mpu$nyai arti tingkat pe$nge$nalan dan pe$nge$tahu$an konsu$me$n te$rhadap su$atu $ 

me$re$k, te$rmasu$k ke$mampu$annya u$ntu$k me$nge$nali atau$ me$ngingat nama, logo, atau$ atribu$t 

me$re$k te$rse$bu$t. Se$dangkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$mpu$nyai arti su$atu$ ke$giatan individu$ 

yang se$cara langsu$ng te$rlibat dalam me$ndapatkan dan me$mpe$rgu$nakan barang yang 

ditawarkan. Jika TPB dikaitkan de$ngan pe$ne$litian ini, se$te$lah me$nge$tahu$i informasi-

informasi me$nge$nai ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan ke$sadaran me$re$k tindakan apa 

yang ke$mu$dian akan dilaku$kan ole$h konsu$me$n apakah ke$mu$dian me$mu$tu$skan u$ntu$k 

me$mbe$li produ$k Te$h Botol Sosro atau$ tidak.  

2.2 Keputusan Pembelian  

2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

 Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian adalah hasil dari prose$s e$valu$asi konsu$me$n te$rhadap be$rbagai 

alte$rnatif produ$k atau$ me$re$k yang ada.30 Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian bagian dari prose$s 

pe$ngambilan Ke$pu$tu$san dalam me$mbe$li su$atu$ produ$k. Dalam me$laku$kan ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian te$ntu$nya me$lalu$i be$be$rapa pe$rtimbangan se$pe$rti pe$rcobaan produ$k, me$ngamati 

produ$k hingga tu$mbu$hnya niat u$ntu$k me$mbe$li me$ru$pakan prose$s me$mu$tu$skan apakah jadi 

 
29 Arrahmah Mutiara Kurnia, “Analisis Minat Beli Produk Tas Tiruan Merek Global Menggunakan 

Teori Perilaku Terencana Pada Mahasiswa Di Bandarlampung” (2018). 
30 Imelda Talahatu, “Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kualitas Yang Dipersepsikan, Dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sabun Mandi Cair Di Kota Ambon,” Jurnal Administrasi Terapan 

3, no. 1 (2024): 315–22. 
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atau$ tidak dalam me$mbe$li produ$k. Se$tiap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pasti be$rdasarkan alasan-

alasan te$rte$ntu$. Prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san ini be$rkaitan de$ngan ke$jiwaan dan faktor 

e$kste$rnal. De$ngan me$mahami pe$rilaku$ konsu$me$n maka akan se$makin mu$dah pu$la dalam 

me$nje$laskan bagaimana prose$s pe$ngambilan Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.  Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

ju$ga dapat diartikan se$bagai su$atu$ ke$giatan individu$ yang se$cara langsu$ng te$rlibat dalam 

me$ndapatkan dan me$mpe$rgu$nakan barang yang ditawarkan.  

 Te$rjadinya Ke$pu$tu$san konsu$me$n dalam me$mbe$li produ$k yang dipe$ngaru$hi ole$h 

be$be$rapa faktor, se$pe$rti: e$konomi, te$knologi, politik, bu$daya, produ$k, harga, lokasi, promosi, 

physical e$vide$nce$ pe$ople$ dan proce$ss, se$hingga ke$mu$dian konsu$me$n me$nge$lola informasi 

dan me$ngambil ke$simpu$lan se$be$rapa be$sar minat yang mu$ncu$l u$ntu$k me$mbe$li produ$k yang 

akan dibe$li. Dari pe$nje$lasan diatas, dapat disimpu$lkan bahwa ke$pu$tu$san pe$mbe$lian adalah 

prose$s pe$rtimbangan dimana konsu$me$n dalam ke$adaan sadar me$nganalisis produ$k dari se$gi 

manfaat se$su$ai ke$bu$tu$han mau$pu$n ke$inginan u$ntu$k ke$mu$dian me$mu$tu$skan apakah produ$k 

te$rse$bu$t akan be$nar-be$nar dibe$li atau$ tidak cu$ku$p te$pat u$ntu$k dibe$li.31 

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Faktor-faktor yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n se$cara u$mu$m ada 

du$a faktor yang be$rpe$ngaru$h yaitu$: 

1. Faktor inte$rn, yaitu$ faktor dari dalam diri konsu$me$n itu$ se$ndiri yang me$lipu$ti: 

motivasi, pe$mbe$lajaran sikap dan ke$pribadian se$rta konse$p diri. 

2. Faktor e$kste$rn, yaitu$ faktor yang be$rasal dari lu$ar diri konsu$me$n yang me$lipu$ti: 

bu$daya dan su$b bu$daya ke$las sosial, ke$lompok sosial dan ke$lompok re$fe$re$nsi, se$rta 

ke$lu$arga.  

 Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian adalah bagian dari pe$rilaku$ konsu$me$n. De$ngan adanya 

pe$rilaku$ konsu$me$n yaitu$ ke$inginan dan ke$bu$tu$han u$ntu$k me$mbe$li produ$k atau$ jasa te$rte$ntu$, 

maka akan te$rciptanya ke$pu$tu$san konsu$me$n u$ntu$k me$mbe$li. Me$nge$nai pe$rilaku$ se$orang 

konsu$me$n sangatlah tidak mu$dah, se$hingga sangat pe$nting bagi pe$masar u$ntu$k me$mpe$lajari 

pe$rse$psi, pre$fe$re$nsi dan pe$rilaku$nya dalam be$rbe$lanja. Pe$rilaku$ konsu$me$n me$ru$pakan 

aktivitas langsu$ng atau$ te$rlibat dalam me$mpe$role$h dan me$nggu$nakan barang-barang 

 
31 Agustina Azizi Rahma, “Pengaruh Promosi, Sertifikasi Halal, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Mcdonald’s (Studi Kasus Masyarakat Kota Semarang)” (2024). 
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atau$pu$n jasa, te$rmasu$k di dalamnya prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san yang me$ndahu$lu$i dan 

me$ne$ntu$kan Tindakan-tindakan te$rse$bu$t. Pandangan dari pe$rilaku$ konsu$me$n ini le$bih lu$as 

dari pada pandangan tradisional, yang le$bih be$rfoku$s se$cara se$mpit pada pe$mbe$li. 

Me$mpe$lajari pe$rilaku$ konsu$me$n be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i dan me$mahami be$rbagai aspe$k 

yang ada pada konsu$me$n.32 

2.2.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

 Prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san diawali de$ngan ke$bu$tu$han. Dalam rangka me$me$nu$hi 

ke$bu$tu$han te$rse$bu$t pe$rlu$ dilaksanakan e$valu$asi u$ntu$k me$ndapatkan alte$rnatif te$rbaik dari 

pe$rse$psi konsu$me$n. Informasi yang dipe$rlu$kan dari ke$bu$tu$han konsu$me$n se$rta situ$asi yang 

dihadapinya. Pe$masar pe$rlu$ me$mpe$lajari pe$rilaku$ konsu$me$n se$bagai pe$rwu$ju$dan dari 

se$lu$ru$h aktivitas jiwa manu$sia itu$ se$ndiri. Prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yang 

te$rlalu$ ru$mit se$ringkali me$libatkan be$be$rapa ke$pu$tu$san. Su$atu$ ke$pu$tu$san akan me$libatkan 

alte$rnative$ pilihan diantara du$a atau$ le$bih alte$rnatif tindakan. Pe$rsaingan yang be$gitu$ 

kompe$titif se$karang ini me$mbu$at pe$ru$sahaan-pe$ru$sahaan haru$s mampu$ me$ne$rapkan strate$gi 

pe$masaran yang handal dan mampu$ me$narik minat konsu$me$n se$hingga mampu $ 

me$me$nangkan pasar. Produ$k yang me$miliki ku$alitas yang baik de$ngan dife$re$nsiasi yang ju$ga 

baik akan me$njadi produ$k yang ke$mu$ngkinan be$sar me$miliki konsu$me$n loyal.33  

Te$rdapat lima tahap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dilaku$kan ole$h konsu$me$n pe$langgan yaitu$:  

1.  Pe$milihan Produ$k, konsu$me$n me$mu$tu$skan u$ntu$k me$mbe$li su$atu$ produ$k atau $ 

me$mbe$lanjakan u$angnya u$ntu$k ke$pe$rlu$an lain. Dalam hal ini, se$bu$ah Pe$ru$sahaan 

haru$s me$mu$satkan pe$rhatiannya ke$pada orang-orang yang te$rtarik u$ntu$k me$mbe$li 

produ$k-produ$knya.  

2.  Pe$milihan Me$re$k, konsu$me$n haru$s me$mu$tu$skan me$re$k mana yang he$ndak dibe$li. 

Se$tiap se$bu$ah me$re$k te$ntu$ me$miliki pe$rbe$daan masing-masing. Dalam hal ini, 

se$bu$ah Pe$ru$sahaan haru$s me$nge$tahu$i bagaimana pe$rilaku$ konsu$me$n dalam 

me$milih me$re$k te$rse$bu$t.  

 
32 Mujito Syaiful Anwar, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Motor Merek 

Yamaha Di Kota Bogor,” Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan 9, no. 1 (2021): 189–202, 
https://doi.org/10.37641/jimkes.v9i1.558. 

33 Fajar Aditya, “Studi Mengenai Keputusan Mahasiswa UIN Walisongo Menjadi Nasabah Produk 

Tabungan ‘Sirela’” 1, no. 2 (2019): 70–84. 
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3.  Pe$milihan Salu$ran Pe$mbe$lian, konsu$me$n haru$s me$mu$tu$skan pe$nyalu$r mana yang 

akan diku$nju$ngi. Se$tiap konsu$me$n te$ntu$nya be$rbe$da-be$da dalam me$milih 

pe$nyalu$r, ini te$rjadi kare$na dipe$ngaru$hi faktor-faktor se$pe$rti ke$de$katan, harga 

mu$rah, pe$rse$diaan yang me$madai, ke$nyamanan be$rbe$lanja, ru$ang lokasi,dll. 

4.  Ju$mlah Pe$mbe$lian, konsu$me$n dapat me$ne$ntu$kan be$rapa banyak produ$k yang 

he$ndak dibe$li. Dalam hal ini Pe$ru$sahaan haru$s me$nye$diakan ku$antitas se$bu$ah 

produ$k yang se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han dan ke$inginan konsu$me$n.  

5.  Waktu$ Pe$mbe$lian, Ke$pu$tu$san konsu$me$n pada saat pe$mbe$lian te$ntu$nya be$rbe$da-

be$da, misalnya ada yang me$laku$kan pe$mbe$lian se$tiap hari, se$minggu$ se$kali, du$a 

minggu$ se$kali atau$ se$bu$lan se$kali se$su$ai ke$bu$tu$han me$re$ka.  

 Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dimu$lai ke$tika konsu$me$n me$nyadari te$rdapat masalah yang 

dipe$rlu$kan (proble$m re$cognition), Dimana konsu$me$n me$nyadari adanya pe$rbe$daan antara 

ke$adaan yang se$be$narnya de$ngan ke$adaan yang diiginkan. Konsu$me$n yang mu$lai 

me$nu$nju$kkan minatnya ke$mu$dian konsu$me$n te$rse$bu$t me$ncari informasi le$bih lanju$t 

se$hingga dapat me$mpe$role$h ku$mpu$la n me$re$k-me$re$k de$ngan be$rbagai fu$ngsi (information 

se$arch). Te$rdapat be$be$rapa su$mbe$r u$tama yang me$njadi te$mpat konsu$me$n u$ntu$k 

me$ndapatkan se$bu$ah informasi yang dapat digolongkan ke$dalam e$mpat ke$lompok, 

diantaranya yaitu$:  

1.  Su$mbe$r pribadi, diantaranya yaitu$ ke$lu$arga, te$man, te$tangga, dan ke$nalan. 

2.  Su$mbe$r kome$rsial, diantaranya yaitu$ iklan, te$naga pe$nju$alan, pe$nyalu$r, ke$masan, dan 

pame$ran. 

3.  Su$mbe$r pu$blic, diantaranya yaitu$ me$dia massa dan organisasi konsu$me$n.  

4.  Su$mbe$r pe$ngalaman, diantaranya yaitu$ pe$rnah me$mbe$li dan me$nggu$nakan produ$k.34 

2.2.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$bagai be$riku$t: 

1. Ke$mantapan me$mbe$li se$te$lah me$nge$tahu$i informasi produ$k 

2. Me$mu$tu$skan me$mbe$li kare$na me$re$k yang paling disu$kai 

3. Me$mbe$li kare$na se$su$ai de$ngan ke$inginan dan ke$bu$tu$han konsu$me$n 

 
34 Eka Wulansari, “Pengaruh Citra Merek, Word Of Mouth Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kosmetik Pixy (Studi Kasus Pada Mahasiswa UIN Walisongo Semarang)” (2022). 
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4. Me$mbe$li kare$na me$ndapat re$kome$ndasi dari orang lain35 

2.2.5 Keputusan Pembelian Dalam Islam 

 Dalam Islam prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san dite$rangkan dalam be$be$rapa ayat yang 

te$lah le$bih be$rsifat u$mu$m, artinya bisa dite$rangkan dalam se$gala aktifitas. Se$lain itu$, konse$p 

pe$ngambilan Ke$pu$tu$san dalam islam le$bih dite$ntu$kan pada sifat adil dan be$rhati-hati dalam 

me$ne$rima informasi se$pe$rti yang dije$laskan dalam AL-Qu$r’an: (QS Al-Hu$jarat :6)  

مًا تصُِيبوُا أنَ  فَتبَيََّنوُا بِنبََإ   فَاسِق   جَاءَكُم   إنِ  ءَامَنوُا الَّذِينَ  يَأيَُّهَا بِحُوا بِجَهَالَة   قوَ  نَادِمِينَ  فعََل تمُ   مَا عَلَى فتَصُ    

Artinya: “Hai orang-orang yang be$riman! Jika se$se$orang yang fasik datang ke$padamu$ 

me$mbawa su$atu$ be$rita, maka te$litilah ke$be$narannya, agar kamu$ tidak me$nce$lakakan su$atu $ 

kau$m kare$na ke$bodohan (ke$ce$robohan), yang akhirnya kamu$ me$nye$sali pe$rbu$atanmu$ itu$.” 

 Dari ayat diatas dapat dike$tahu$i bahwa se$bagai u$mat mu$slim he$ndaknya be$rhati-hati 

dalam me$ne$rima su$atu$ be$rita atau$ informasi. Ke$tika kita tidak me$mpu$nyai pe$nge$tahu$an 

te$ntang hal te$rse$bu$t maka se$baiknya pe$riksa dan te$liti te$rle$bih dahu$lu$. Ayat ini ju$ga dapat 

disarkan de$ngan sikap hati-hati u$mat Islam dalam me$mbu$at ke$pu$tu$san u$ntu$k me$ngkonsu$msi 

de$ngan me$nggu$nakan su$atu$ produ$k. Se$pe$rti yang su$dah dije$laskan se$be$lu$mnya bahwa 

te$rdapat tahapan-tahapan yang dilalu$i konsu$me$n dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n. Al-Qu$ran dan hadist me$mbe$rikan pe$tu$nju$k yang sangat je$las te$ntang konsu$msi 

agar pe$rilaku$ konsu$msi manu$sia jadi te$rarah dan agar manu$sia dijau$hkan dari sifat yang hina 

kare$na pe$rilaku$ kosu$msinya. Pe$rilaku$ konsu$msi yang se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an Allah dan 

Rasu$l-Nya akan me$njamin ke$hidu$pan manu$sia yang adil dan se$jahte$ra du$nia dan akhirat. 

 Islam me$nggariskan bahwa tu$ju$an konsu$msi bu$kan se$mata-mata me$me$nu$hi 

ke$pu$asan te$rhadap barang (u$tilitas), namu$n yang le$bih u$tama adalah sarana u$ntu$k me$ncapai 

ke$pu$asaan se$jati yang u$tu$h dan kompre$he$nsif, yaitu$ ke$pu$asaan du$nia akhirat. Ke$pu$asan tidak 

saja dikaitkan de$ngan ke$be$ndaan, te$tapi ju$ga de$ngan ru$hiyah, ru$hiyah atau$ spiritu$al dan 

ke$pu$asan te$rhadap konsu$msi su$atu$ be$nda yang be$rte$ntangan de$ngan nilai-nilai Islam haru$s 

ditinggalkan. Ole$h kare$na itu$ konsu$me$n rasional dalam e$konomi Islam adalah konsu$me$n 

yang dapat me$madu$ pe$rilaku$nya agar dapat me$ncapai ke$pu$asan maksimu$m se$su$ai de$ngan 

 
35 Bagus Kapirossi and Rokh Eddy Prabowo, “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Di Antariksa Kopi Semarang),” Ekonomis: Journal of Economics 

and Business 7, no. 1 (2023), https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i1.929. 
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norma-norma Islam yang dapat pu$la diistilahkan de$ngan maslahah. Jadi tu$ju$an konsu$me$n 

mu$slim bu$kanlah me$maksimu$mkan u$tility, te$tapi me$maksimu$mkan maslahah.36 

2.3 Kemasan Produk 

2.3.1 Pengertian Kemasan Produk 

 Ke$masan Produ$k adalah aktivitas me$rancang dan me$mprodu$ksi wadah bagi se$bu$ah 

produ$k, ke$masan dapat diartikan se$bagai su$atu$ be$nda yang be$rfu$ngsi u$ntu$k me$lindu$ngi, 

me$ngamankan produ$k te$rte$ntu$ yang ada didalamnya se$rta dapat me$mbe$rikan citra te$rte$ntu$ 

pu$la u$ntu$k me$mbu$ju$k pe$nggu$nanya.37 Ke$masan me$ru$pakan kompone$n pe$nting pada su$atu$ 

produ$k. Produ$k de$ngan ke$masan yang me$narik dan aman akan me$mikat konsu$me$n u$ntu$k 

me$mbe$li dan be$rse$dia me$nge$lu$arkan u$ang le$bih u$ntu$k ke$masan khu$su$s. Ke$masan yang 

me$narik dan aman me$mang me$narik, se$tidaknya bagi konsu$me$n. De$ngan kata lain ke$masan 

me$mpe$ngaru$hi ke$te$tapan pe$mbe$lian konsu$me$n.38  

 Ke$masan me$ru$pakan variabe$l pe$nting dalam bagian promosi se$bagai pe$ngaru$h 

konsu$me$n te$rhadap su$atu$ me$re$k me$lalu$i visu$al de$sain ke$masan yang me$mbe$dakan produ$k 

me$re$ka de$ngan yang lainnya dan ke$le$ngkapan informasi produ$k u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi dalam 

tindakan pe$mbe$lian. Pada bagian sisi produ$k dalam marke$ting mix, ke$masan me$ru$pakan 

wadah atau$ pe$mbu$ngku$s gu$na me$lindu$ngi produ$k bisa sampai ke$pada konsu$me$n de$ngan 

aman agar bisa me$mpe$ngaru$hi pe$ngalaman produ$k konsu$me$n. Se$cara formal, pe$nge$masan 

haru$s me$ncapai se$ju$mlah tu$ju$an se$pe$rti, ide$ntifikasi me$re$k, me$nyampaikan informasi 

de$skriptif dan pe$rsu$asive$, me$mpe$rmu$dah pe$ngangku$tan dan pe$rlindu$ngan produ$k, 

me$mbantu$ pe$nyimpan produ$k diru$mah, dan bantu$an konsu$msi produ$k atau$ informasi 

produ$k.  

 
36 Surya Putra Perdana, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Meubel AA Di Kecamatan Rambatan Ditinjau Menurut Perspektif Ekonomi Syariah” (2019), 

http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1091/RED2017-Eng-

8ene.pdf?sequence=12&isAllowed=y%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2008.06.005%0Ahttps://w

ww.researchgate.net/publication/305320484_SISTEM_PEMBETUNGAN_TERPUSAT_STRATEGI_MELE

STARI. 
37 Taufik Hidayat and Febriyanto, “Pengaruh Kemasan Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Pada UKM Maleo Lampung,” Jurnal Manajemen Diversifikasi 2, no. 4 (2022): 1–12. 
38 Feby Musti Ariska, Hendrik Sunarko, and Supriyadi, “Pengaruh Kemasan, Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Beras Bulog Di Kota Metro,” Journal of Agriculture and Animal 

Science 3, no. 2 (2023): 61–69, https://doi.org/10.47637/agrimals.v3i2.916. 
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 Dari be$be$rapa tu$ju$an diatas dapat disimpu$lkan u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an te$rse$bu$t 

pe$ru$sahaan haru$s me$milih kompone$n fu$ngsional dan e$ste$tika ke$masan de$ngan be$nar, 

se$hingga me$mu$askan ke$inginan konsu$me$n. Se$cara fu$ngsional, de$sain stru$ktu$ral sangatlah 

pe$nting. E$le$me$n pe$nge$masan haru$s se$laras satu$ sama lain de$ngan harga, iklan, dan bagian 

lain dari program pe$masaran. Pe$rtimbangan e$ste$tika be$rhu$bu$ngan de$ngan u$ku$ran dan be$ntu$k 

ke$masan, bahan,warna, te$ks, dan grafik. Warna adalah aspe$k yang sangat pe$nting dari su$atu$ 

ke$masan produ$k, kare$na warna me$mbawa arti yang be$rbe$da dalam bu$daya dan se$gme$n pasar 

yang be$rbe$da. Ole$h kare$na itu$, warna bisa dilambangkan se$bagai pe$nge$nal pe$rtama dari 

brand su$atu$ produ$k yang bisa me$njadi daya pe$ngingat konsu$me$n.39 

2.3.2 Faktor-Faktor Dalam Kemasan  

 Pe$mbu$ngku$s atau$ pe$nge$masan adalah su$atu$ aktivitas atau$ ke$giatan u$mu$m dalam 

pe$re$ncanaan u$ntu$k me$ne$mpatkan barang te$rse$bu$t ke$ dalam wadah atau$ te$mpat yang 

me$me$rlu$kan akan pe$ne$ntu$an de$sain dan pe$mbu$atan ke$masan dapat be$rasal dari be$rbagai 

macam bahan yang dilaku$kan ole$h produ$se$n u$ntu$k disampaikan ke$pada konsu$me$n. Kotle$r 

me$nyatakan ada be$be$rapa faktor yang me$nu$njang pe$ranan ke$masan se$bagai sarana 

pe$masaran. Faktor-faktor te$rse$bu$t antara lain: 

1. Siste$m pe$nju$alan swalayan (se$lf se$rvice$) yaitu$ siste$m pe$nju$alan ini makin popu$lar 

Dimana-mana dan te$lah me$maksa produ$k me$nju$al dirinya se$ndiri. De$ngan siste$m 

pe$nju$alan ini, pe$mbe$li me$milih se$ndiri produ$k yang diinginkan diantara se$kian 

banyak produ$k se$je$nis. Disini ke$masan me$mpu$nyai pe$ranan u$ntu$k me$mikat 

konsu$me$n se$hingga konsu$me$n te$rtarik u$ntu$k me$mbe$li.  

2. De$ngan se$makin me$ningkatnya ke$makmu$ran konsu$me$n, me$nye$babkan me$re$ka 

me$mbayar se$dikit le$bih mahal u$ntu$k me$mpe$role$h ke$masan yang me$mbe$rikan 

ke$mu$dahan, pe$nampilan yang me$narik dan pre$stise$nya yang le$bih tinggi. 

3. De$ngan be$rke$mbangnya te$knologi me$mu$ngkinkan Pe$ru$sahaan u$ntu$k me$ngganti 

ke$masan produ$k yang lama me$njadi ke$masan yang le$bih praktis, ku$alitas dan 

pe$nampilan yang le$bih baik se$hingga dapat me$mbe$rikan ke$mu$dahan bagi konsu$me$n. 

 
39 Laela and Rohman, “Pengaruh Promosi Dan Kemasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Yang 

Dimediasi Oleh Brand Awareness.” 
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 De$ngan se$makin pe$ntingnya pe$ranan ke$masan dalam pe$masaran su$atu$ produ$k pada 

akhir-akhir ini me$maksa pihak manaje$me$n u$ntu$k te$ru$s me$ne$ru$s u$ntu$k me$mpe$rhatikan 

ke$masan produ$k me$re$ka u$ntu$k dise$su$aikan de$ngan pe$ru$bahan se$le$ra konsu$me$n. 

Disamping itu$ pihak manaje$me$n haru$s me$mpe$rhatikan yang dilaku$kan ole$h pe$saing. Hal 

ini dilaku$kan agar produ$k yang dihasilkan Pe$ru$sahaan te$tap dapat be$rsaing de$ngan 

produ$k se$je$nis lainnya.40 

2.3.3 Fungsi Kemasan 

  Banyak pe$ru$sahaan yang sangat me$mpe$rhatikan pe$mbu$ngku$s su$atu$ barang se$bab 

me$re$ka me$nganggap bahwa fu$ngsi ke$masan tidak hanya se$bagai pe$mbu$ngku$s, te$tapi jau$h 

le$bih lu$as dari pada itu$. Jika pihak produ$se$n/pe$nju$al me$mpe$rhatikan fu$ngsi-fu$ngsi te$rse$bu$t 

maka ke$lancaran pe$nju$alan barang-barang dapat diharapkan. Salah satu$ aspe$k yang banyak 

diabaikan dalam pe$mbu$ngku$s adalah ke$indahan, padahal ke$indahan pe$mbu$ngku$s be$sar 

pe$ngaru$hnya te$rhadap ke$be$rhasilan pe$nju$alan, me$skipu$n faktor biaya haru$s pu$la 

dipe$rhatikan. Pe$nge$masan me$mpu$nyai fu$ngsi yaitu$:  

1. Fu$ngsi Prote$ktif  

Be$rke$naan de$ngan prote$ksi produ$ksi, pe$rbe$daan iklim, prasarana transportasi, dan 

salu$ran distribu$si yang se$mu$a be$rimbas pada pe$nge$masan. De$ngan pe$nge$masan 

prote$ktif, para konsu$me$n tidak pe$rlu$ haru$s me$nanggu$ng re$siko pe$mbe$lian produ$k 

ru$sak atau$ cacat. 

2. Fu$ngsi Promosional 

Pe$ran ke$masan pada u$mu$mnya dibatasi pada pe$rlindu$ngan produ$k. Namu$n ke$masan 

ju$ga digu$nakan se$bagai sarana promosional. Me$nyangku$t promosi, Pe$ru$sahaan 

me$mpe$rtimbangkan pre$fe$re$nsi konsu$me$n me$nyangku$t warna, u$ku$ran, dan 

pe$nampilan.41 

2.3.4 Indikator Kemasan Produk 

 Indikator ke$masan produ$k se$bagai be$riku$t: 

 
40 Danang Prasetyo Budi Utomo, “Pengaruh Citra Merek, Kemasan, Dan Keunggulan Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Depot Air Isi Ulang Dwi Wahyu Pati)” (2022). 
41 Mira Idhistya Besila, “Pengaruh Kemasan Produk Terhadap Minat Beli Pengguna Love Nature 

Oriflame Di Bandar Lampung” (2021). 
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1. De$sain yaitu$ salah satu$ aspe$k pe$mbe$ntu$kan ku$alitas jaminan dan pe$rtanggu$ng 

jawaban 

2. Inovasi ke$masan dapat me$mbu$ahkan me$mbu$ahkan ke$pe$rcayaan dan citra diri 

dan me$mpe$ngaru$hi calon pe$mbe$li u$ntu$k me$njatu$hkan pilihan te$rhadap yang 

dike$masnya. 

3. U $ku$ran, u$ku$ran ke$masan te$rgantu$ng pada je$nis produ$k yang dibu$ngku$snya, baik 

u$ntu$k u$ku$ran Panjang, le$bar mau$pu$n tipis dan te$balnya ke$masan.42  

2.3.5 Kemasan Produk Dalam Islam 

 Pe$ngu$saha haru$s me$mpe$rhitu$ngkan se$tiap prose$s, te$rmasu$k strate$gi u$ntu$k 

me$mpe$rtahankan loyalitas konsu$me$n me$lalu$i de$sain ke$masan. Be$be$rapa te$knik ke$masan 

me$lipu$ti me$mpe$rhatikan stru$ktu$r ke$masan se$pe$rti warna, be$ntu$k, de$sain, u$ku$ran, se$rta bahan 

baku$ ang digu$nakan. Salah satu$ mode$l yang digu$nakan adalah V-IE$-W: Visibility (te$rlihat 

me$narik), Information (me$ncaku$p tu$ju$an dan informasi yang dipe$rlu$kan), E$motion 

(me$mancing ke$inginan u$ntu$k me$mbe$li), dan Workability (ke$mu$dahan dalam pe$nggu$naan 

dan pe$nyimpanan).  

 Me$nu$ru$t ajaran Islam yang be$rsu$mbe$r dari Al-Qu$ran, se$mu$a ke$te$ntu$an 

pe$re$konomian dan transaksi bisnis dirancang u$ntu$k me$mpe$rhatikan hak individu$ yang haru$s 

dilindu$ngi, sambil ju$ga me$mpe$rku$at rasa solidaritas tinggi dalam Masyarakat. Dalam 

konte$ks ini, syariah islam me$larang se$gala be$ntu$k pe$rampokan, pe$ncu$rian, pe$rampasan, 

pe$nyu$apan, pe$malsu$an, pe$ngkhianatan, pe$nipu$an, dan praktik riba kare$na ke$u$ntu$ngan yang 

dipe$role$h me$lalu$i cara-cara te$rse$bu$t pada dasarnya akan me$ru$gikan orang lain.43   

2.4 Kualitas Produk  

2.4.1 Pengertian Kualitas Produk 

 Ku$alitas Produ$k me$ru$pakan u$nsu$r pe$rtama yang dilihat konsu$me$n dari su$atu$ produ$k 

u$ntu$k me$njadi pe$rtimbangan bagi konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian. Se$hingga ku$alitas 

produ$k me$ru$pakan ku$nci pe$nting dimana produ$k dinilai baik atau$ tidaknya, me$lalu$i be$ntu$k, 

 
42 Uswatun Hasanah, Sri Ernawati, and Ita Purnama, “Pengaruh Packaging Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Es Teh Ndonesia Cabang Bima,” EKOMAN: Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen, 
2024, 217–36. 

43 Trisya Yolandika, “Pengaruh Labelisasi Halal Dan Desain Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian 

Mie Samyang Pada Mahasiswa Muslim Di Pekanbaru” (2024). 
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manfaat bahkan ke$layakan pe$makaian produ$k te$rse$bu$t.44 Ku$alitas produ$k adalah su$atu $ 

kondisi dinamis yang be$rhu$bu$ngan de$ngan produ$k, jasa, manu$sia, prose$s, dan lingku$ngan 

yang me$me$nu$hi atau$ me$le$bihi harapan. De$finisi lain ku$alitas produ$k adalah de$rajat yang 

dicapai ole$h karakte$ristik yang be$rkaitan dalam me$me$nu$hi pe$rsyaratan. Ku$alitas produ$k 

adalah ke$mampu$an produ$k u$ntu$k me$mu$askan ke$bu$tu$han atau$ ke$inginan pe$langgan. 

  Ku$alitas se$ring dianggap se$bagai u$ku$ran re$latif ke$baikan su$atu$ produ$k atau$ jasa yang 

te$rdiri atas ku$alitas de$sain dan ku$alitas ke$se$su$aian. Ku$alitas de$sain me$ru$pakan fu$ngsi 

spe$sifikasi produ$k, se$dangkan ku$alitas ke$se$su$aian adalah su$atu$ u$ku$ran se$be$rapa jau$h su$atu $ 

produ$k mampu$ me$me$nu$hi pe$rsyaratan atau$ spe$sifikasi ku$alitas yang te$lah dite$tapkan. 

Ku$alitas produ$k me$ru$pakan hal yang pe$nting yang haru$s di u$sahakan ole$h se$tiap pe$ru$sahaan 

apabila me$nginginkan produ$k yang di hasilkan dapat be$rsaing di pasar.Ku$alitas produ$k 

adalah bagaimana produ$k itu$ me$miliki nilai yang dapat me$mu$askan konsu$me$n baik se$cara 

fisik mau$pu$n se$cara psikologis yang me$nu$nju$k pada atribu$t atau$ sifat-sifat yang te$rdapat 

dalam su$atu$ barang atau$ hasil.45 

2.4.2 Bauran Produk 

Bau$ran produ$k pe$ru$sahaan me$mpu$nyai le$bar, panjang, ke$dalaman, dan konsiste$nsi te$rte$ntu$.  

1. Le$bar bau$ran produ$k me$ngacu$ pada be$rapa banyak lini produ$k be$rbe$da yang 

diju$al Pe$ru$sahaan. 

2. Panjang bau$ran produ$k me$ngacu$ pada ju$mlah total produ$k dalam bau$ran. Kita 

dapat me$nye$bu$tkan rata-rata Panjang produ$k ini, kita me$ndapatkannya de$ngan 

me$mbagi Panjang total de$ngan ju$mlah lini, se$hingga rata-rata Panjang lini produ$k. 

3. Ke$dalaman bau$ran produ$k me$ngacu$ pada banyaknya varian yang ditawarkan 

masing-masing produ$k dalam lini. 

 
44 Kristina Anindita Hayuningtias Rohmatul Ummat, “Pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Nature Republic,” Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Keuangan 4, no. 6 

(2022): 2279–91. 
45 Samsurijal Hasan, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Sistem Pembayaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Meubel Sebagai Produk Tersier Dalam Upaya Bersaing Dengan E-Commerce Dan 

Perubahan Sosio-Ekonomi Global,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis 17, no. 2 (2020), 

https://doi.org/10.31849/jieb.v17i2.4498. 
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4. Konsiste$nsi dari bau$ran produ$k me$ngacu$ se$be$rapa de$kat hu$bu$ngan dari be$rbagai 

lini produ$k pada pe$nggu$na akhir, pe$rsyaratan produ$ksi, salu$ran distribu$si, atau $ 

de$ngan cara lain. 

E$mpat dime$nsi bau$ran produ$k me$ngizinkan pe$ru$sahaan u$ntu$k me$mpe$rlu$as bisnis 

me$re$ka de$ngan e$mpat cara. Pe$ru$sahaan dapat me$nambah lini produ$k. Me$mpe$rle$bar bau$ran 

produ$knya. Pe$ru$sahaan dapat me$mpe$rpanjang tiap lini produ$k. Pe$ru$sahaan dapat 

me$nambah varian produ$k pada masing-masing produ$k dan me$mpe$rdalam bau$ran 

produ$knya. Te$rakhir, pe$ru$sahaan dapat be$ru$saha me$ncapai konsiste$nsi yang le$bih dari lini 

produ$k.46 

2.4.3 Atribut Produk  

Atribu$t Produ$k me$ru$pakan pe$nge$mbangan su$atu$ produ$k atau$ jasa yang me$libatkan 

pe$ne$ntu$an manfaat yang akan dibe$rikan. De$ngan de$mikian atribu$t su$atu$ produ$k te$ntu$ produ$k 

akan be$ru$bah-u$bah se$su$ai de$ngan ke$ce$rdikan produ$se$n me$lihat ke$inginan konsu$me$nnya.  

Be$riku$t karakte$ristik-karakte$ristik atribu$t produ$k:  

1. Ku$alitas Produ$k (Produ$ct E$qu$ality)  

Ku$alitas produ$k me$ru$pakan salah satu$ alat yang digu$nakan ole$h para pe$masar u$ntu$k 

me$ne$ntu$kan positioning produ$knya dipasar. Se$tiap pe$ru$sahaan haru$s me$milih tingkat 

ku$alitas produ$k yang dihasilkannya se$hingga akan me$mbantu$ atau$ me$nu$njang u$saha 

u$ntu$k me$ningkatkan atau$ me$mpe$rtahankan positioning produ$k itu$ dalam pasar 

sasarannya. 

2. Fitu$r Produ$k (Produ$ct Fe$atu$re$s) 

Se$bu$ah produ$k dapat ditawarkan dalam be$rbagai macam variasi. Mu$lai dari variasi 

warna, ke$masan, aroma, rasa, dan se$bagainya. De$finisi fitu$r produ$k yaitu$ alat 

pe$rsaingan u$ntu$k me$mbe$dakan produ$k pe$ru$sahaan te$rhadap produ$k se$je$nis yang 

me$njadi pe$saingnya. De$ngan be$rbagai fitu$r produ$k yang ditawarkan ole$h produ$se$n, 

konsu$me$n pu$n akan se$makin te$rpu$askan de$ngan produ$kprodu$k yang se$su$ai de$ngan 

ke$bu$tu$hannya. 

 
46 M Adinda, “Keputusan Pembelian Teh Siap Minum Dalam Kemasan Botol 350 Ml Merek Teh Botol 

Sosro ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Pakuan ) 

Skripsi” (2019). 
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3. Gaya dan Rancangan Produ$k (Style$ and De$sign) 

Gaya dan rancangan su$atu$ produ$k me$miliki pe$nge$rtian be$rbe$da. 

Be$riku$t ini pe$nge$rtian gaya dan rancangan produ$k adalah:  

“Rancangan adalah konse$p yang le$bih lu$as dibandingkan gaya. Gaya se$mata-mata 

me$nje$laskan panampilan produ$k te$rte$ntu$. Gaya me$nge$de$pankan tampilan lu$ar dan 

me$mbu$at orang bosan. Gaya yang se$nsasional mu$ngkin bisa me$narik pe$rhatian, dan 

me$mpu$nyai nilai se$ni te$tapi tidak se$lalu$ me$mbu$at itu$ me$laku$kan kine$rja le$bih baik. 

Be$rbe$da de$ngan gaya, rancangan bu$kan se$ke$dar ku$litnya, te$tapi le$bih me$ncapai inti 

produ$k. rancangan yang le$bih baik dapat me$mbe$rikan kontribu$si dalam hal 

ke$gu$anaan produ$k dan pe$nampilannya”.47 

2.4.4 Indikator Kualitas Produk 

Te$rdapat be$be$rapa dime$nsi indikator ku$alitas produ$k se$bagai be$riku$t:  

1. Fitu$r, ciri-ciri produ$k yang me$njadi komple$me$n fu$ngsi dasar produ$k.  

2. Kine$rja, yaitu$ tingkatan dimana ciri khas u$tama produ$k be$ke$rja de$ngan baik. 

3. Ke$tahanan, yaitu$ u$ku$ran daya tahan se$bu$ah produ$k yang me$ru$pakan ciri pe$nting 

produ$k-produ$k te$rte$ntu$. 

4. Ke$se$su$aian, yaitu$ u$ku$ran me$nge$nai bagaimana su$atu$ produ$k me$me$nu$hi be$rbagai 

pe$rsyaratan atau$ spe$sifikasi48 

2.4.5 Kualitas Produk Dalam Islam 

 Ku$alitas produ$k me$mpu$nyai arti sangat pe$nting dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n. Apabila ku$alitas produ$k yang dihasilkan baik maka konsu$me$n akan ce$nde$ru$ng 

me$laku$kan pe$mbe$lian u$lang se$dangkan, bila ku$alitas produ$k yang tidak baik maka 

konsu$me$n tidak akan me$laku$kan pe$mbe$lian u$lang. Ku$alitas produ$k se$bagai ke$se$lu$ru$han 

gabu$ngan karakte$ristik produ$k dari pe$masaran, re$kayasa pe$mbikinan dan pe$me$liharaan yang 

me$mbu$at produ$k yang digu$nakan me$me$nu$hi harapan pe$langgan. Jadi ku$alitas produ$k adalah 

se$ju$mlah atribu$t atau$ sifat-sifat yang dide$skripsikan didalam produ$k (barang dan jasa) dan 

 
47 Adinda. 
48 Hartati Talunohi et al., “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee,” Ekonomi, Keuangan, Investasi Dan Syariah (EKUITAS) 5, 

no. 1 (2022), https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/ekuitas. 
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digu$nakan u$ntu$k me$me$nu$hi harapan-harapan pe$langgan. Se$bagaimana firman Allah SWT 

QS. An-Naml: 88 se$bagai be$riku$t:   
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Artinya: “Dan kamu$ lihat gu$nu$ng-gu$nu$ng itu$, kamu$ sangka dia te$tap di te$mpatnya, padahal 

ia be$rjalan se$bagai jalannya awan. (Be$gitu$lah) pe$rbu$atan Allah yang me$mbu$at de$ngan 

kokoh tiap-tiap se$su$atu$, se$su$nggu$hnya Allah Maha me$nge$tahu$i apa yang kamu$ ke$rjakan.” 

 Ayat ini me$nje$laskan bahwa dalam me$mprodu$ksi su$atu$ barang haru$s dise$le$saikan 

de$ngan ku$alitas yang se$mpu$rna dan se$baik-baiknya kare$na Allah se$ndiri su$dah me$nciptakan 

se$mu$a yang ada dilangit dan di bu$mi de$ngan ku$alitas yang sangat se$mpu$rna. Bila su$atu $ 

produ$k te$lah dapat dikatakan se$bagai produ$k yang me$miliki ku$alitas yang baik, produ$k 

te$rse$bu$t ju$ga haru$s dise$le$saikan de$ngan ku$alitas yang se$mpu$rna.49   

2.5 Kesadaran Merek 

2.5.1 Pengertian Kesadaran Merek  

 Ke$sadaran Me$re$k adalah ke$sanggu$pan se$orang calon pe$mbe$li u$ntu$k me$nge$nali atau$ 

me$ngingat ke$mbali bahwa su$atu$ me$re$k me$ru$pakan bagian dari kate$gori produ$k te$rte$ntu$.50  

Ke$sadaran me$re$k me$ncaku$p se$mu$a re$sou$rce$ te$rpe$nting bisnis, yang te$rdiri dari re$sou$rce$ tak 

be$rwu$ju$d, nama (citra), Pe$ru$sahaan, me$re$k, symbol, trade$mark dan asosiasinya, pe$rse$psi 

ku$alitas, ke$pe$du$lian me$re$k, pre$mise$ pe$langgan, se$rta su$mbe$r daya se$pe$rti hak pate$n, brand 

name$, dan hu$bu$ngan de$ngan se$lle$r, yang se$mu$nya me$ru$pakan su$mbe$r u$tama ke$u$nggu$lan 

be$rsaing dan pe$ndapatan di masa de$pan. 

  Ke$sadaran me$re$k me$lipu$ti su$atu$ e$xpositions mu$lai dari pe$rasaan tidak me$nge$nal 

me$re$k itu$ hingga yakin bahwa me$re$k itu$ adalah satu$-satu$nya dalam ke$las produ$k atau$ jasa 

te$rte$ntu$. Ke$sadaran me$re$k me$nu$nju$kkan ke$sanggu$pan se$orang calon pe$mbe$li u$ntu$k 

 
49 Devi Lestari et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Fitur Produk Dan Desain Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Dalam Perspektif Manajemen Islam,” REVENUE: Jurnal Manajemen 

Bisnis Islam 3, no. 1 (2022): 65–86, https://doi.org/10.24042/revenue.v3i1.10321. 
50 Yandra Rivaldo et al., “Analisis Dampak Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Dan  Asosiasi Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan,” Urnal Manajemen, Organisasi Dan Bisnis 

(JMOB) 1, no. 2 (2021): 149–57. 
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me$nge$nali atau$ me$ngingat Ke$mbali bahwa su$atu$ me$re$k me$ru$pakan bagian dari kate$gori 

produ$k te$rte$ntu$.51 Me$re$k me$njadi satu$ hal yang dapat me$mbe$dakan de$ngan produ$k yang 

se$je$nis se$hingga hal te$rse$bu$t dapat me$mpe$ngaru$hi minat be$li konsu$me$n te$rhadap su$atu $ 

produ$k barang dan jasa pada saat ingin me$laku$kan pe$mbe$lian. De$ngan me$ningkatkan 

ku$alitas me$re$k pada su$atu$ produ$k barang dan jasa kiranya dapat me$mbe$rikan ke$san yang 

positif ke$pada konsu$me$n se$hingga me$re$k te$rse$bu$t de$ngan mu$dah me$le$kat dibe$nak 

konsu$me$n dan me$narik pe$rhatian konsu$me$n. 

 De$ngan be$gitu$ sangat me$nce$rminkan bahwa se$bu$ah produ$k me$miliki ke$sadaran 

me$re$k yang le$bih tinggi, produ$se$n haru$s bisa dapat me$nciptakan me$re$k dan me$mpromosikan 

me$re$k de$ngan me$mbe$rikan ke$je$lasan ke$pada konsu$me$n de$ngan ke$sadaran me$re$k me$lalu$i 

promosi pe$nju$alan, pe$riklanan, dan ke$giatan pe$masaran lainnya. Ke$tika ke$sadaran me$re$k 

se$bu$ah produ$k tinggi, maka loyalitas me$re$k ju$ga akan iku$t me$ningkat. De$ngan adanya 

loyalitas me$re$k se$bu$ah produ$k maka niat be$li konsu$me$n ju$ga akan me$ningkat. Ole$h kare$na 

itu$, de$ngan adanya ke$sadaran me$re$k kiranya konsu$me$n dapat me$nge$nali dan me$ngingat 

me$re$k yang te$lah me$re$ka ke$nal se$hingga hal ini dapat me$mpe$ngaru$hi niat be$li konsu$me$n.52 

2.5.2 Peran Kesadaran Merek 

 Pe$ran ke$sadaran me$re$k dalam me$mbantu$ me$re$k dapat dipahami de$ngan me$ngkaji 

bagaimana ke$sadaran me$re$k me$nciptakan su$atu$ nilai. Hal ini dapat dinilai dari 3 nilai yang 

diciptakan me$lalu$i ke$sadaran me$re$k, yaitu$: 

1.  Ke$akraban/ke$su$kaan 

Se$cara u$mu$m orang le$bih me$nyu$kai se$su$atu$ yang le$bih akrab bagi me$re$ka. Salah 

satu$ pe$nje$lasan akan hal ini adalah orang ce$nde$ru$ng me$mbe$li produ$k yang 

dikate$gorikan se$bagai produ$k de$ngan tingkat ke$te$rlibatan re$ndah (Low involme$nt 

produ$ct). 

2.  Su$bstansi/komitme$n 

 
51 Andre Danio Hasiholan Silalahi, “Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Furendori Betta Jakarta Selatan),” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Febi 10, no. 2 
(2022), https://jimfeb.ub.ac.id/index.php/jimfeb/article/view/8153. 

52 Evarista Eva and Pramatatya Resindra Widya, “Pengaruh Kesadaran Merek Dan Citra Merek 

Terhadap Minat Masuk Calon Mahasiswa Baru Di Institut Shanti Bhuana,” UMM Magelang Series, 2021. 
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Se$makin tinggi ke$sadaran atas su$atu$ nama produ$k me$nu$nju$kka se$makin tinggi 

komitme$n dari me$re$k te$rse$bu$t alasan yang dapat timbu$l me$ngapa se$se$orang dapat 

me$nge$nali se$bu$ah me$re$k adalah: 

a) Pe$ru$sahaan te$lah me$laku$kan promosi se$cara te$ru$s me$ne$ru$s 

b) Pe$ru$sahaan te$lah be$rge$rak dalam ku$ru$n waktu$ yang lama pada bidang 

te$rse$bu$t 

c) Pe$ru$sahaan te$lah me$laku$kan distribu$si se$cara lu$as 

d) Me$re$k te$rse$bu$t adalah me$re$k yang su$kse$s  

3.  Me$re$k me$njadi pe$rtimbangan 

Pada prose$s pe$mbe$lian, Langkah pe$rtama yang dilaku$kan adalah pe$milihan 

alte$rnatif. Pada prose$s ini ke$te$rse$diaan informasi me$njadi su$mbe$r dari pe$milihan 

te$rse$bu$t. Prose$s me$ngingat me$njadi pe$nting, kare$na biasanya tidak banyak nama 

me$re$k yang mu$ncu$l pada prose$s ini. Pe$rtama yang mu$ncu$l dalam be$nak se$se$orang 

adalah me$re$k yang me$njadi bahan pe$rtimbangan (brand to conside$r), akan 

me$ndapatkan ke$u$ntu$ngan le$bih dibandingkan de$ngan me$re$k yang me$miliki 

tingkat yang re$ndah dalam ingatan. Ke$sadaran me$re$k me$mpe$ngaru$hi rasa pe$rcaya 

diri pe$langgan atas Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian de$ngan me$ngu$rangi tingkat re$siko yang 

dirasakan atas su$atu$ me$re$k yang dipu$tu$skan u$ntu$k dibe$li. Se$makin ke$cil tingkat 

pe$rce$ive$d risk su$atu$ me$re$k, se$makin be$sar ke$yakinan pe$langgan atas Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$liannya, de$ngan de$mikian pe$langgan me$miliki ke$yakinan yang be$sar atas 

ke$pu$tu$sannya.53 

2.5.3 Manfaat Kesadaran Merek 

 Me$nu$ru$t Ke$vin Lane$ Ke$lle$r se$bagaimana yang diku$tip Dwi Trian Saprilia te$rdapat 

tiga manfaat ke$sadaran me$re$k yang be$rgu$na dalam pe$ngambilan Ke$pu$tu$san yaitu$:  

1. Le$arning Advantage$s (ke$u$ntu$ngan atas pe$mbe$lajaran) 

Ke$sadaran me$re$k me$mpe$ngaru$hi pe$mbe$ntu$kan dan ke$ku$atan asosiasi yang 

me$mbe$ntu$k citra me$re$k, yang me$mbe$ntu$k ke$pu$tu$san konsu$me$n. Langkah 

pe$rtama dalam me$nciptakan e$ku$itas u$ntu$k me$re$k adalah me$labe$li produ$k di 

 
53 Rini Cahyani Jusman, “Analisis Pengaruh Kesadaran Merek, Citra Merek, Respon Terhadap Merek 

Dan Hubungan Dengan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Handphone (Studi Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam) Iain Palopo” (IAIN PALOPO, 2017). 
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be$nak konsu$me$n. De$ngan cara itu$ dibe$nak konsu$me$n akan te$rbe$sit informasi 

te$ntang me$re$k citra ini.  

2. Conside$ration Advantage$s (Ke$u$ntu$ngan atas pe$rtimbangan)  

Konsu$me$n haru$s me$nyiapkan produ$k se$tiap kali me$re$ka me$laku$kan 

pe$mbe$lian. Pe$rtimbangan konsu$me$n te$rhadap me$re$k se$hingga dapat 

me$ngakse$s pe$mbe$lian se$cara pote$nsial dan dite$rima pada saat me$ngkonsu$msi 

su$atu$ produ$k se$hingga dapat me$mu$askan konsu$me$n. 

3. Choice$ advantage$s (Ke$u$ntu$ngan atas pilihan) 

Te$rle$pas dari ke$nyataan bahwa tidak ada asosiasi alte$rnatif u$ntu$k me$re$k 

te$rte$ntu$, me$naikkan ambang pada tingkat ke$sadaran dapat me$ningkatkan 

posisi masing-masing me$re$k dalam ne$gosiasi.54 

2.5.4 Indikator Kesadaran Merek 

Te$rdapat e$mpat indikator ke$sadaran me$re$k yaitu$ se$bagai be$riku$t:  

1. Brand Re$call, yaitu$ se$be$rapa jau$h konsu$me$n dapat me$ngingat ke$tika ditanya 

me$re$k apa saja yang me$re$ka ingat. 

2. Brand Re$cognition, yaitu$ se$be$rapa jau$h konsu$me$n dapat me$nge$nali me$re$k 

te$rse$bu$t dalam satu$ kate$gori te$rte$ntu$. 

3. Pu$rchase$ De$cision, yaitu$ se$be$rapa jau$h konsu$me$n akan me$mbu$at Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian atau$ layanan. 

4. Consu$mption, yaitu$ konsu$me$n me$mbe$li su$atu$ me$re$k kare$na me$re$k te$rse$bu$t 

su$dah me$njadi top of mind konsu$me$n.55 

2.5.5 Kesadaran Merek Dalam Islam  

 Ke$sadaran me$re$k dalam islam bu$kan hanya soal popu$laritas, te$tapi ju$ga te$ntang 

bagaimana me$re$k te$rse$bu$t me$nce$rminkan nilai-nilai ke$ju$ju$ran, halal, e$tika, dan manfaat bagi 

Masyarakat. Dalam me$milih atau$ me$mbangu$n me$re$k, u$mat Islam dianju$rkan u$ntu$k 

me$mpe$rte$timbangkan dampak positif bagi diri se$ndiri, komu$nitas dan lingku$ngan. 

Ke$sadaran me$re$k me$ru$pakan ke$mampu$an me$re$k u$ntu$k mu$ncu$l didalam be$nak konsu$me$n 

 
54 Dwi Trian Saprilia, “Pengaruh Social Media Marketing Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian Jasa Sewa Ratu Seserahan” (UIN WALISONGO SEMARANG, 2023). 
55 Dwi Laila, Rohimah Enden Suryati, Dandi Bahtiar, “Pengaruh Kredibilitas Influencer Dan 

Kesadaran Merek Terhadap Minat Beli Produk Hanasui,” Jurnal Minfo Polgan 13 (2024). 
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ke$tika me$re$ka se$dang me$mikirkan produ$k te$rte$ntu$ dan se$be$rapa mu$dahnya nama me$re$k 

te$rse$bu$t dimu$ncu$lkan. Maka hal ini dapat disimpu$lkan bahwa pe$mbe$rian nama me$re$k pada 

se$bu$ah produ$k sangatlah pe$nting gu$na me$mpe$rmu$dah konsu$me$n u$ntu$k me$nge$nalinya. Hal 

ini dise$bu$tkan pu$la dalam Al-Qu$r’an diantaranya su$rat Al-A’raf ayat 180:   
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Artinya: “Dan Allah me$miliki Asmau$l hu$sna (nama-nama yang te$rbaik), maka 

be$rmohonlah ke$pada-Nya de$ngan me$nye$bu$tnya Asmau$l hu$sna itu$ dan tinggalkanlah orang-

orang yang me$nyalahartikan nama-nama-Nya. Me$re$ka ke$lak akan me$ndapa balasan 

te$rhadap apa yang te$lah me$re$ka ke$rjakan.” [QS. Al-A’raf: 180]  

 Be$rdasarkan Al-Qu$ran te$rse$bu$t diatas dapat disimpu$lkan bahwa Allah se$lalu$ 

me$nghe$ndaki ke$baikan dan hal-hal baik dan me$nye$nangkan bagi hambanya. Nama- nama 

Allah yang te$rdapat dalam Al-Qu$ran me$ru$pakan rahmat dan pe$tu$nju$k bagi orang-orang yang 

be$riman. Hal ini tidak jau$h be$rbe$da de$ngan pe$mbe$rian nama pada su$atu$ produ$k. Dalam 

pe$mbe$rian nama su$atu$ produ$k, Pe$ru$sahaan disini haru$s me$mbe$rikan nama yang 

me$ngandu$ng arti yang baik atau$ me$miliki arti yang me$nu$nju$kkan ide$ntitas, ku$alitas, dan 

citra dari produ$k te$rse$bu$t. De$ngan pe$mbe$rian nama yang baik dan mu$dah diingat ole$h 

konsu$me$n maka produ$k te$rse$bu$t akan ce$pat dire$spon ole$h konsu$me$n dan pada akhirnya akan 

me$mpe$ngaru$hi konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan Ke$pu$tu$san pe$mbe$liannya.56 

2.6 Penelitian Terdahulu  

Tabe$l 2. 1Pe$ne$litian Te$rdahu$lu 

No Peneliti Variable Penelitian Hasil Perbedaan 

1 Rischa Ju$liana, I 

Ke$tu$t 

Su$rabagiarta, 

X1= Ke$masan  

X2= Harga 

Ke$masan 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ harga, 

 
56 Aldi Fitriansyah, “Pengaruh Ekuitas Merek, Kesadaran Merek, Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas 

Merek Dalam Perspektif Bisnis Syariah (Studi Kasus Pada Mahasisiwa Pengguna Smartphone Merek IPhone 

Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung)” (UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

RADEN INTAN LAMPUNG, 2023). 
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E$vita 

Pu$rnaningru$m57 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian  

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

lokasi 

pe$ne$litian, dan 

waktu$ 

pe$ne$litian 

2 Rini Handayani 

dan Tiara 

Karmilla58 

X1= Brand Image 

X2= Brand Awareness 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Brand Awareness 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Variable$ Citra 

Me$re$k, Waktu $ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

3 Mu$rni Oktafiani 

Lae$la dan 

Fatchu$r 

Rahman59  

X1= Promosi 

X2= Ke$masan  

Y=Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Ke$masan 

be$rpe$ngaru$h 

ne$gatif te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ 

promosi, waktu $ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

4 Aru$m Fitri 

Nu$ryanti, Su$adi 

Sapta Pu$tra, dan 

Ku$mba 

Digdowise$iso60  

X1= Ku$alitas produ$k 

X2 = Word Of Mou$th  

X3=Ke$pu$asan 

pe$langgan 

Y=Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian   

Ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ word 

of mou$th dan 

ke$pu$asan 

pe$langgan, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

 
57 Rischa Juliana, I Ketut Surabagiarta, and Evita Purnaningrum, “Pengaruh Kemasan &Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Coffee Di Cafe Cyclo Sidoarjo,” Journal of Sustainability Business 

Research 2, no. 1 (2021): 185–93. 
58 Handayani and Kamilla, “Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Tehbotol Sosro Di Kota Cimahi.” 

59 Laela and Rohman, “Pengaruh Promosi Dan Kemasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Yang 
Dimediasi Oleh Brand Awareness.” 

60 Nuryanti et al., “The Influence of Product Quality, Word of Mouth and Customer Satisfaction on 

Purchasing Decisions for Texas Collection Bags at the Texas Collection Shop in East Jakarta.” 
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lokasi 

pe$ne$litian  

5 E$rwan Se$tya 

Priambodo dan 

Mochammad 

Bu$di 

Widajanto61 

X1 = Harga  

X2 = Store$ Atmosphe$re$ 

X3 = Ku$alitas produ$k  

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

ne$gatif te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ harga 

dan store $ 

atmosphe$re$, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

6 Rahmania, 

Almansyah 

Ru$ndu$ Wonu$a, 

dan Ismanto62 

X1 = Pe$masaran me$dia 

sosial  

X2 = Ke$sadaran Me$re$k 

Y=Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Ke$sadaran me$re$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ 

pe$masaran 

me$dia sosial, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian 

7 Ru$se$li Nu$r Aidia 

dan Rosdiana63 

X1= Citra me$re$k 

X2 = Ke$sadaran Me$re$k 

Y=Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Ke$sadaran me$re$k 

be$rpe$ngaru$h 

ne$gatif te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ citra 

me$re$k, waktu $ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian 

 
61 Priambodo and Widajanto, “Pengaruh Harga, Store Atmosphere, Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Coffefe Shop Saat Kopi Di Surabaya.” 
62 Rahmania, Wonua, and Ismanto, “Pengaruh Pemasaran Media Sosial Dan Kesadaran Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Ms Glow.” 
63 A’idia and Rosdiana, “Analisis Pengaruh Citra Merek Dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Converse Di Kota Timika.” 
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8 Hartati Talu$nohi, 

Wan Lau$ra 

Hardilawati, 

Khu$snu$l Fikri, 

Mu$sthafa Lu$tfhi, 

E$rny Me$lina, 

dan Laila 

Farhat64  

X1 = Ku$alitas produ$k 

X2 = Citra Me$re$k 

X3 = Ke$pe$rcayaan  

Y=Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap 

Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ citra 

me$re$k dan 

ke$pe$rcayaan, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

9 Nana Hadisti, 

Ju$lianto 

Hu$tasu$hu$t, 

Tu$kimin Lu$bis, 

dan Yayu$k 

Yu$liana65 

X1 = Ke$sadaran Me$re$k 

X2=Komu$nikasi 

Pe$masaran 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ke$sadaran me$re$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ 

komu$nikasi 

pe$masaran, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

10 Wanda Intan 

Aghitsni dan 

Nu$r Bu$syra66  

X1= Ku$alitas Produ$k 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian 

 
64 Talunohi et al., “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada E-Commerce Shopee.” 
65 Nana Hadisti et al., “Pengaruh Kesadaran Merek Dan Komunikasi Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Pada Konsumen Aroma Bakery & Cake Shop Medan Amplas),” Bisnis-Net Jurnal Ekonomi 
Dan Bisnis 6, no. 2 (2023): 667–82, https://doi.org/10.46576/bn.v6i2.3543. 

66 Aghitsni and Busyra, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan 

Bermotor Di Kota Bogor.” 
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11  Lia Anu$grah67  X1= Ku$alitas Produ$k 

X2= Harga 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ku$alitas Produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

ne$gatif tidak 

signifikan te$rhadap 

ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

waktu$ 

pe$ne$litian, 

variable$ harga, 

dan lokasi 

pe$ne$litian  

12 Ni’matu$s Su$riah, 

Arni 

U $tamaningsih68  

X1= Ke$masan Produ$k 

X2= Display 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ke$masan produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian   

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ display 

produ$k, lokasi 

pe$ne$litian, dan 

waktu$ 

pe$ne$litian  

13 Qu$rrata Ayu$nina 

Ciptantri 

Hadipranata, 

Re$nanda Pradita 

Su$mardi69 

X1= Ke$masan Produ$k 

X2= Ku$alitas Produ$k 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian  

Ke$masan produ$k 

dan Ku$alitas 

produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian 

14 Noviar Hamidy, 

Su$dharto P 

Hadi70 

X1= Harga 

X2= Ku$alitas Produ$k 

X3= Ke$sadaran Me$re$k 

Ku$alitas Produ$k 

dan Ke$sadaran 

Me$re$k 

Obje$k 

pe$ne$litian, 

Variable$ harga, 

 
67 Lia Anugrah, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Dimediasi Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Di Shopee (Studi Pada Konsumen Merk The Originote Di Surabaya) Khuzaini Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi (STIESIA) Surabaya,” Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, no. 2022 (2023). 
68 Arni Utamaningsih Ni’matus Suriah, “Pengaruh Kemasan Dan Display Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Kampung Coklat Blitar,” Jurnal Aplikasi Bisnis, 2023, 31–35. 
69 Qurrata Ayunina Ciptantri Hadipranata and Renanda Pradina Sumardi, “Pengaruh Kemasan Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Wardah,” Jurnal Riset Akuntansi Dan Bisnis Indonesia 2, no. 

3 (2022): 816–34, https://doi.org/10.32477/jrabi.v2i3.564. 
70 Noviar Hamidy and Sudharto P Hadi, “‘Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Kesadaran Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Iphone (Studi Pada Mahasiswa Fisip Undip),’” Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis 12, no. 3 (2023): 720–28. 



39 
 
 

  

 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian  

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pu$tri Dwi 

Cahyani, Nadia 

U $tami, Se$kar 

Bibit Le$stari71  

X1= Word Of Mou$th  

X2= Ke$sadaran Me$re$k 

X3= Ku$alitas Produ$k 

Y=Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian  

Ke$sadaran Me$re$k 

dan Ku$alitas 

produ$k 

be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian  

Obje$k 

pe$ne$litian, 

variable$ word 

of mou$th, 

waktu$ 

pe$ne$litian, dan 

lokasi 

pe$ne$litian 
$ 

2.7 Kerangka Berpikir 

 Ke$rangka be$rpikir atau$ ju$ga dise$bu$t se$bagai ke$rangka konse$ptu$al me$ru$pakan 

mode$l konse$ptu$al te$ntang bagaimana te$ori be$rhu$bu$ngan de$ngan be$rbagai faktor yang te$lah 

diide$ntifikasi se$bagai masalah yang pe$nting. Ke$rangka be$rpikir ju$ga me$nje$laskan se$me$ntara 

te$rhadap ge$jala yang me$njadi masalah (obje$k) pe$ne$litian. Alu$r be$rpikir yang didasarkan pada 

te$ori-te$ori te$rdahu$lu$ dan ju$ga pe$ngalaman-pe$ngalaman e$mpiris, me$ru$pakan dasar u$ntu$k 

Me$nyu$su$n ke$rangka be$rpikir yang be$rgu$na u$ntu$k me$mbangu$n su$atu$ hipote$sis. De$ngan 

de$mikian ke$rangka be$rpikir me$ru$pakan dasar pe$nyu$su$nan hipote$sis.72 Dalam pe$ne$litian ini 

variabe$l yang dite$liti yakni ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$ru$pakan pe$rilaku$ 

konsu$me$n dalam me$mu$tu$skan u$ntu$k me$mbe$li atau$ tidak su$atu$ produ$k atau$ jasa de$ngan 

be$rbagai pe$rtimbangan mu$lai dari ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan ke$sadaran me$re$k. 

Ke$masan produ$k adalah salah satu$ poin yang te$rdapat pada atribu$t produ$k. Atribu$t produ$k 

me$ru$pakan se$su$atu$ yang me$le$kat pada produ$k dan me$miliki pe$ran yang sangat pe$nting. 

Ke$masan bisa dikatakan se$bagai ke$giatan me$rancang dan me$mbu$at se$bu$ah wadah, bu$ngku$s 

atau$ ke$masan su$atu$ produ$k. Se$lain itu$, ada banyak hal lain yang dapat ditonjolkan dalam 

 
71 Putri Dwi Cahyani, Nadia Utami, and Sekar Bibit Lestari, “Pengaruh Word of Mouth, Kesadaran 

Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Mie Gacoan Di 
Yogyakarta),” Jurnal Valuasi: Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen Dan Kewirausahaan 2, no. 2 (2022): 851–66. 

72 Addini Zahra Syahputri, Fay Della Fallenia, and Ramadani Syafitri, “Kerangka Berfikir Penelitian 

Kuantitatif,” Tarbiyah: Jurnal Ilmu Pendidikan Dan Pengajaran 2, no. 1 (2023). 
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ke$masan produ$k diantaranya ku$alitas produ$k. Ku$alitas produ$k ju$ga me$ru$pakan salah satu $ 

hal pe$nting yang di te$laah ole$h calon pe$mbe$li saat akan me$mbe$li se$su$atu$, baik be$ru$pa barang 

mau$pu$n be$ru$pa jasa. Maka, dari hal te$rse$bu$t pe$ru$sahaan haru$s me$mprsiapkan ku$alitas 

produ$k yang be$rnilai mu$tu$ tinggi, agar produ$k te$rse$bu$t me$njadi produ$k yang popu$lar 

dibandingkan de$ngan ku$alitas produ$k pe$saing. Jika hal te$rse$bu$t su$dah dimiliki ole$h 

pe$ru$sahaan, ku$alitas produ$k su$dah se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han yang dibu$tu$hkan dan ju$ga 

diharapkan ole$h calon pe$mbe$li saat me$mu$tu$skan pe$mbe$lian su$atu$ barang yang akan 

dibe$linya. Me$re$k dalam se$bu$ah produ$k sangatlah pe$nting u$ntu$k me$mbe$dakan produ$k-

produ$k para pe$saingnya. Ke$sadaran me$re$k adalah se$be$rapa mu$dah konsu$me$n me$nge$nali 

atau$ me$ngingat ke$mbali su$atu$ me$re$k, produ$k, atau$ layanan. Ke$sadaran me$re$k me$ru$pakan 

langkah awal bagi pe$milik u$saha u$ntu$k me$mbangu$n me$re$k produ$k yang dimiliki. Ke$sadaran 

me$re$k yang ku$at dapat me$njadi ke$u$nggu$lan kompe$titif yang me$mbu$at bisnis se$lalu$ diingat 

ole$h konsu$me$n. Konsu$me$n ce$nde$ru$ng me$milih produ$k atau$ jasa dari me$re$k yang te$lah 

dike$nalnya, se$hingga pe$nju$alan akan me$ngalami pe$ningkatan.  

 Be$rdasarkan analisis yang su$dah dilaku$kan ole$h pe$ne$liti, maka diru$mu$skan 

ke$rangka be$rfikir se$bagai be$riku$t:  

Ke$rangka Be$rpikir Pe$ne$litian  

 

H1 

H2 

H3 

 

 

Ke$te$rangan Gambar: 

H1: Pe$ngaru$h X1 te$rhadap Y 

H2: Pe$ngaru$h X2 te$rhadap Y 

H3: Pe$ngaru$h X3 te$rhadap Y 

Kemasan Produk 

X1 

Kualitas Produk 

X2 

Kesadaran Merek 

X3 

Keputusan Pembelian 

Y 
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 Be$rdasarkan gambar diatas, pe$ne$liti akan me$laku$kan su$atu$ pe$ne$litian yaitu$ 

pe$ngaru$h ke$masan produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (H1), ke$mu$dian pe$ngaru$h ku$alitas 

produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (H2) dan pe$ngaru$h ke$sadaran me$re$k te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (H3). Yang me$njadi obje$k pe$ne$litian disini adalah konsu$me$n Te$h 

Botol Sosro di Kabu$pate$n Ke$ndal.  

2.8 Pengembangan Hipotesis   

 Hipote$sis me$ru$pakan jawaban se$me$ntara te$rhadap ru$mu$san masalah pe$ne$litian, 

dimana ru$mu$san masalah pe$ne$litian te$lah dinyatakan dalam be$ntu$k kalimat pe$rtanyaan. 

Dikatakan se$me$ntara, kare$na jawaban yang dibe$rikan baru$ didasarkan pada te$ori yang 

re$le$van, be$lu$m didasarkan pada fakta-fakta e$mpiris yang dipe$role$h me$lalu$i pe$ngmpu$lan 

data. Jadi hipote$sis ju$ga dapat dinyatakan se$bagai jawaban te$oritis te$rhadap ru$mu$san 

masalah pe$ne$litian, be$lu$m jawaban yang e$mpirik.73 Jadi hipote$sis me$ru$pakan jawaban 

se$me$ntara pe$rtanyaan-pe$rtanyaan yang diaju$kan dalam ru$mu$san masalah te$rkait variable$ 

yang dite$liti. Dalam pe$ne$litian ini yakni Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k, dan 

Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Te$h Botol Sosro (Stu$di Konsu$me$n Te$h 

Botol Sosro Di Ke$ndal) 

A. Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

 Ke$masan Produ$k adalah wadah atau$ pe$mbu$ngku$s yang digu$nakan u$ntu$k 

me$lindu$ngi, me$ngide$ntifikasi, dan me$mpromosikan produ$k, kare$na ke$masan produ$k 

dapat me$narik pe$rhatian konsu$me$n te$rhadap me$re$k te$rte$ntu$, me$ningkatkan citra, dan 

me$rangsang pe$rse$psi konsu$me$n te$ntang produ$k. Ke$masan produ$k ju$ga 

me$nyampaikan nilai khas su$atu$ produ$k. Ke$masan produ$k ju$ga be$rlaku$ se$bagai alat 

u$ntu$k dife$re$nsiasi dan me$mbantu$ konsu$me$n u$ntu$k me$mu$tu$skan produ$k dari be$rbagai 

macam produ$k parale$l, se$rta ke$masan produ$k ju$ga me$rangsang pe$rilaku$ pe$mbe$lian 

konsu$me$n.74 Jika dikaitkan de$ngan TPB ke$masan produ$k yang mu$dah dibu$ka dan 

digu$nakan dapat me$ningkatkan pe$rse$psi ke$ndali konsu$me$n, se$hingga me$re$ka me$rasa 

 
73 PROF SUGIONO, “METODE PENELITIAN KUANTITATIF KUALITAS DAN R&D,” n.d., 346, 

https://www.scribd.com/embeds/391327717/content?start_page=1&view_mode=scroll&access_key=key-

fFexxf7r1bzEfWu3HKwf. 
74 Putri Alda Firanti and Abd. Rasyid Syamsuri, “Keputusan Pembelian Dengan Harga, Variasi Dan 

Kemasan Produk Di Mawar Bakery, Medan Selayang, Sumatera Utara,” Management Studies and 

Entrepreneurship 5, no. 2 (2024): 14. 
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le$bih yakin dalam me$mbe$li produ$k te$rse$bu$t. Se$lain itu$, me$nu$ru$t pe$ne$litian yang 

dilaku$kan ole$h Dira Amnah, te$lah dije$laskan bahwa ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.75 Kare$na se$makin me$narik ke$masan produ$k 

maka se$makin be$sar ke$mu$ngkinan konsu$me$n me$mu$tu$skan u$ntu$k me$laku$kan 

pe$mbe$lian. Dari pe$ne$litian te$rdahu$lu$ te$rse$bu$t, maka hipote$sis yang diaju$kan dalam 

pe$ne$litian adalah: 

H1: Kemasan Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian  

B. Pe$ngaru$h Ku$alitas Produ$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

 Ku$alitas Produ$k adalah tingkat ke$cocokan atau$ ke$se$su$aian produ$k de$ngan standar, 

spe$sifikasi, dan harapan pe$langgan, salah satu$ faktor u$tama yang me$mpe$ngaru$hi 

Ke$pu$tu$san konsu$me$n. Jika konsu$me$n pe$rcaya bahwa produ$k te$rse$bu$t me$miliki 

ku$alitas yang baik dan dapat me$me$nu$hi ke$bu$tu$han me$re$ka, ke$mu$ngkinan be$sar 

me$re$ka akan le$bih me$milih produ$k te$rse$bu$t. Pe$ru$sahaan atau$ organisasi yang 

me$ne$tapkan ku$alitas produ$k se$bagai e$le$me$n ku$nci akan me$mpe$role$h ke$u$nggu$lan 

signifikan dalam dalam me$ngu$asai pasar. Dalam konte$ks pe$rsaingan yang inte$nsif, 

popu$laritas bu$kanlah satu$-satu$nya ku$nci ke$be$rhasilan, me$lainkan foku$s pada ku$alitas 

produ$k me$njadi instru$me$nt pe$nting. Ke$mampu$an Pe$ru$sahaan u$ntu$k be$rtahan dipasar 

be$rsaing sangat te$rgantu$ng pada ke$mampu$annya u$ntu$k se$cara konsiste$n 

me$nge$valu$asi dan me$ningkatkan ku$alitas produ$k yang dihasilkannya.76  Jika 

dikaitkan de$ngan TPB ku$alitas produ$k yang baik dapat me$ningkatkan niat konsu$me$n 

u$ntu$k me$mbe$li produ$k te$rse$bu$t. Se$lain itu$, me$nu$ru$t pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h 

Gayoe$ Angge$r Arhofa ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian.77 Kare$na ku$alitas produ$k yang baik dapat me$me$nu$hi harapan dan 

ke$bu$tu$han konsu$me$n, se$hingga me$ningkatkan ke$pu$asan me$re$ka. Dari pe$ne$litian 

te$rdahu$lu$ te$rse$bu$t, maka hipote$sis yang diaju$kan dalam pe$ne$litian adalah:  

H2: Kualitas Produk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian  

 
75 Dira Amnah and Asron Saputra, “Pengaruh Kemasan, Promosi Dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Emina Di Batam,” NUSANTARA: Jurnal Ilmu Pengetahuan Sosial 11, no. 3 

(2024): 11. 
76 Syaifuddin Syaifuddin, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Elco 

Indonesia Sejahtera,” Jurnal Informatika Ekonomi Bisnis 6 (2024): 240–45, 

https://doi.org/10.37034/infeb.v6i1.856. 
77 Gayoe Angger Arhofa and Sonja Andarini, “Pengaruh Influencer Marketing Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo Apparel,” Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis 

Syariah 6, no. 1 (2023): 11–21, https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i1.3820. 
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C. Pe$ngaru$h Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian  

 Ke$sadaran Me$re$k adalah tingkat pe$nge$nalan dan ke$sadaran konsu$me$n te$rhadap 

se$bu$ah me$re$k, produ$k, atau$ jasa. Ke$sadaran me$re$k be$rpe$ran pe$nting te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, ke$sadaran me$re$k me$njadi salah satu$ bagian yang bisa 

me$mbu$at pe$mbe$li me$mpe$rtimbangkan se$be$lu$m me$laku$kan pe$mbe$lian pada su$atu $ 

produ$k, yang me$njadi pe$rtimbangannya salah satu$nya te$rkait me$re$k produ$k 

te$rse$bu$t.78 Ke$sadaran me$re$k me$ngacu$ ke$mampu$an konsu$me$n u$ntu$k 

me$ngide$ntifikasi su$atu$ me$re$k dalam be$rbagai situ$asi, baik se$cara spontan mau$pu$n 

se$te$lah me$ndapatkan pe$tu$nju$k. Ke$sadaran ini tidak hanya te$rbatas pada pe$nge$nalan 

nama, te$tapi ju$ga didorong ole$h faktor-faktor yang me$micu$ ingatan konsu$me$n 

te$ntang me$re$k te$rse$bu$t. Iklan yang me$narik dan e$fe$ktif me$mainkan pe$ran pe$nting 

dalam me$mbangu$n asosiasi yang ku$at di be$nak konsu$me$n. Ke$tika konsu$me$n me$lihat 

e$le$me$n iklan, se$pe$rti logo, slogan, atau$ visu$al te$rte$ntu$, me$re$ka se$cara otomatis akan 

te$ringat pada me$re$k yang be$rsangku$tan. Jika dikaitkan de$ngan TPB ke$sadaran me$re$k 

yang tinggi dapat me$ningkatkan sikap konsu$me$n te$rhadap me$re$k te$rse$bu$t.79 Se$lain 

itu$, me$nu$ru$t pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Fitri Nu$r Illah Ke$sadaran me$re$k 

be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.80 Kare$na ke$sadaran me$re$k yang 

baik dapat me$ningkatkan pe$nju$alan produ$k atau$ jasa kare$na pe$langgan le$bih familiar 

dan pe$rcaya de$ngan me$re$k te$rse$bu$t. Dari pe$ne$litian te$rdahu$lu$ te$rse$bu$t, maka 

hipote$sis yang diaju$kan dalam pe$ne$litian adalah:  

H3: Kesadaran Merek Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian  

 

 

 

 

 
78 Calista Hartono and Kartika Imasari Tjiptodjojo, “Pengaruh Kesadaran Dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian,” JIIP - Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan 7, no. 3 (2024): 2691–97, 

https://doi.org/10.54371/jiip.v7i3.3793. 
79 Audria Balqis, Nur Ajiziyah, and Indri Tiara Peprianti, “YUME : Journal of Management Analisis 

Perbandingan Peranan Tagline Pada Iklan Le Minerale Dan Aqua Terhadap Brand Aweraness Kota Balikpapan” 
7, no. 3 (2024): 1142–50. 

80 Fitri Nur Illah et al., “Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk The 

Originote Pada Tiktok Shop,” Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 10, no. 8 (2024): 455–62. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian dan Sumber Data 

3.1.1 Jenis Penelitian  

Je$nis pe$ne$litian yang digu$nakan pe$nu$lis dalam pe$ne$litian ini me$nggu$nakan me$tode$ 

pe$ne$litian ku$antitatif. Me$tode$ ku$antitatif me$ru$pakan prinsip-prinsip ilmiah kare$na 

be$rpe$gang pada kaidah ilmiah, te$oritis, konkrit atau$ e$mpiris, obje$ktif, siste$matis dan 

te$ru$ku$r. Me$tode$ ku$antitafif me$ru$pakan me$tode$ me$nganalisis data pe$ne$litian de$ngan 

me$nggu$nakan statistic dan me$nyajikannya pada data nu$me$rik de$ngan tu$ju$an u$ntu$k 

me$ngu$ji hipote$sis yang su$dah ada. Me$tode$ yang dipilih pe$ne$liti u$ntu$k me$laku$kan 

pe$ne$litian adalah data prime$r. Me$tode$ ini be$rfoku$s pada pe$ngu$mpu$lan data dari re$sponde$n 

yang me$miliki informasi dan ju$ga me$mu$ngkinkan pe$ne$liti u$ntu$k me$me$cahkan 

pe$rmasalahan.81 

3.1.2 Sumber Data  

 Data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini me$ru$pakan data prime$r. Data prime$r 

adalah data yang didapatkan se$cara langsu$ng dari obje$k yang dite$liti. Dalam 

pe$ngu$mpu$lan data prime$r, biasanya dilaku$kan de$ngan cara wawancara, obse$rvasi, 

ku$e$sione$r mau$pu$n pe$mbahasan de$ngan foku$s te$ma pe$ne$litian. Su$mbe$r data dalam 

pe$ne$litian ini adalah tanggapan dari re$sponde$n yang didapat dari hasil pe$nye$baran 

ku$e$sione$r yang dise$barkan me$nggu$nakan me$dia online$ dalam be$ntu$k google$ form me$lalu$i 

whatsapp dan Instagram. Ku$e$sione$r ini be$risi te$ntang inditkator-indikator yang 

dike$mbangkan me$njadi pe$rtanyaan be$rkaitan pe$ngaru$h ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, 

dan ke$sadaran me$re$k te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yang dise$bar ke$pada sampe$l yang 

se$su$ai de$ngan krite$ria-krite$ria yang te$lah dite$tapkan se$be$lu$mnya yakni konsu$me$n produ$k 

Te$h Botol Sosro.82 

3.2 Populasi dan Sampel  

 
81 SUGIONO, “METODE PENELITIAN KUANTITATIF KUALITAS DAN R&D.” 
82 Agustina Azizi Rahma, “Pengaruh Promosi, Sertifikasi Halal, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Mcdonald’s (Studi Kasus Masyarakat Kota Semarang).” 
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3.2.1 Populasi  

Popu$lasi adalah ke$se$lu$ru$han individu$ yang karakte$ristiknya akan dite$liti, dan satu$an 

te$rse$bu$t dinamakan u$nit analisis. Popu$lasi tidak hanya be$ru$pa manu$sia, popu$lasi ju$ga 

bisa me$ru$pakan se$ke$lompok obje$k, he$wan, bahkan gabu$ngan antara makhlu$k hidu$p dan 

be$nda mati. Popu$lasi ju$ga tidak se$ke$dar ju$mlah, me$lainkan su$bje$k mau$pu$n obje$k yang 

dipe$lajari me$mpu$nyai karakte$ristik se$su$ai de$ngan krite$ria pe$ne$litian. 

Popu$lasi ialah wilayah ge$ne$ralisasi yang te$rdiri dari su$bye$k mau$pu$n obye$k yang 

me$mpu$nyai ku$alitas dan karakte$ristik te$rte$ntu$ se$su$ai pe$ne$tapan pe$ne$liti se$hingga dapat 

dipe$lajari dan ke$mu$dian ditarik Ke$simpu$lan. Dari pe$rnyataan para ahli, dapat 

disimpu$lkan bahwa popu$lasi adalah se$ku$mpu$lan su$bje$k mau$pu$n obje$k yang me$mpu$nyai 

karakte$ristik se$su$ai de$ngan pe$ne$litian yang akan dite$liti.83 popu$lasi yang dipakai dalam 

pe$ne$litian ini yakni konsu$me$n Te$h Botol Sosro di Ke$ndal. 

3.2.2 Sampel  

Sampe$l adalah Se$bagian obje$k pe$ngamatan yang diambil dari popu$lasi u$ntu$k 

dijadikan se$bagai bahan pe$ne$litian langsu$ng se$hingga ke$mu$dian dapat dijadikan se$bagai 

dasar pe$ngambilan Ke$simpu$lan. Sampe$l adalah bagian dari ju$mlah dan karakte$ristik 

yang dimiliki ole$h popu$lasi te$rse$bu$t.84 Dalam hal ini dapat diartikan bahwa se$bu$ah 

popu$lasi dalam se$bu$ah pe$ne$litian tidak pe$rlu$ dite$liti se$cara me$nye$lu$ru$h u$ntu$k 

me$ndapatkan Ke$simpu$lan atas se$bu$ah te$ori, namu$n hanya pe$rlu$ Se$bagian sampe$l 

de$ngan ju$mlah obje$k te$rte$ntu$ se$su$ai pe$rhitu$ngan yang ke$mu$dian dapat me$njadi bahan 

Ke$simpu$lan. Me$tode$ pe$ngambilan sampe$l te$rdiri dari du$a macam yakni probability 

sampling dan non probability sampling. Probability sampling adalah Te$knik 

pe$ngambilan sampe$l yang me$mbe$rikan pe$lu$ang yang sama bagi se$tiap u$nsu$r (anggota) 

popu$lasi u$ntu$k dipilih me$njadi anggota sampe$l. Se$dangkan non probability sampling 

adalah me$tode$ pe$ngambilan sampe$l yang tidak me$mbe$ri pe$lu$ang/ke$se$mpatan sama bagi 

se$tiap u$nsu$r atau$ anggota popu$lasi u$ntu$k dipilih me$njadi sampe$l. Pada pe$ne$litian ini 

me$tode$ yang digu$nakan yakni me$tode$ nonprobability sampling de$ngan Te$knik 

pu$rposive$ sampling. Te$knik pu$rposive$ sampling yakni Te$knik pe$ngambilan sampe$l dari 

 
83 SUGIONO, “METODE PENELITIAN KUANTITATIF KUALITAS DAN R&D.” 
84 SUGIONO. 
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popu$lasi de$ngan pe$rtimbangan te$rte$ntu$ atau$ se$su$ai krite$ria te$rte$ntu$.85 Te$knik ini 

digu$nakan kare$na popu$lasi pe$ne$litian ini se$cara ke$se$lu$ru$han tidak dike$tahu$i.  

Krite$ria-krite$ria yang dapat dijadikan sampe$l pada pe$ne$litian ini adalah se$bagai 

be$riku$t:  

a. Be$rdomisili di Ke$ndal 

b. Pe$rmah me$mbe$li produ$k Te$h Botol Sosro 

c. Be$ru$sia produ$ktif yakni >17 Tahu$n  

Pe$ne$litian ini me$miliki 4 variabe$l (3 variabe$l inde$pe$nde$nt dan 1 variabe$l de$pe$nde$nt). 

Pe$ne$ntu$an ju$mlah sampe$l minimal yang dibu$tu$hkan u$ntu$k me$wakili popu$lasi dalam 

pe$ne$litian ini dapat dihitu$ng be$rdasarkan ju$mlah variabe$l dikali 10, yaitu$ 3x10= 30 

sampe$l. Pe$ne$ntu$an sampe$l ju$ga dapat dihitu$ng me$nggu$nakan ru$mu$s lame$show de$ngan 

taraf signifikan 0,05 se$bagaimana be$riku$t:  

n = Z x P x Q / L 

 ke$te$rangan: 

 n = Ju$mlah sampe$l minimal 

 Z = Nilai standar dari distribu$si normal se$su$ai tingkat ke$pe$rcayaan yang diinginkan 

(misalnya, u$ntu$k tingkat ke$pe$rcayaan 95% Z = 1.96)  

 P = Pre$le$vansi ou$tcome$ atau$ proporsi popu$lasi yang me$miliki karakte$ristik te$rte$ntu$ 

(misalnya, 50%) 

 Q = Komple$me$nte$r dari P, yaitu$ Q = 1-P 

 L = Tingkat ke$te$litian atau$ margin e$rror yang diizinkan (misalnya, 10%) 

 Me$lalu$i ru$mu$s diatas, maka dapat dihitu$ng sampe$l yang akan digu$nakan adalah 

se$bagai be$riku$t: 

 n = Z x P x Q / L 

 n = (1.96) x (0.5) x (0.5) / (0.1) 

 
85 Agustina Azizi Rahma, “Pengaruh Promosi, Sertifikasi Halal, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Mcdonald’s (Studi Kasus Masyarakat Kota Semarang).” 
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 n = 96.04 

 de$ngan me$nggu$nakan ru$mu$s lame$show diatas, maka nilai sampe$l (n) yang didapat 

adalah se$be$sar 96,04 yang ke$mu$dian u$ntu$k me$mpe$rmu$dah pe$ne$litian maka me$njadi 

100 re$sponde$n.  

3.3 Metode Pengumpulan Data  

Me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah de$ngan 

me$nggu$nakan ku$e$sione$r. Ku$e$sione$r adalah Te$knik pe$ngu$mpu$lan data de$ngan cara 

me$ne$liti me$mbe$rikan se$pe$rangkat pe$rtanyaan atau$ pe$rnyataan te$rtu$lis ke$pada re$sponde$n 

u$ntu$k ke$mu$dian dijawab. Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti me$minta re$sponde$n u$ntu$k 

me$njawab pe$rtanyaan pada google$ form de$ngan link. Link te$rse$bu$t ke$mu$dian 

dise$barkan ke$pada re$sponde$n se$su$ai krite$ria sampe$l yang te$lah dibu$at ole$h pe$ne$liti. 

Pe$nye$baran dilaku$kan se$lama be$be$rapa hari me$lalu$i whatsapp dan Instagram dalam 

be$ntu$k whatsapp pribadi mau$pu$n dire$ct me$ssage$ di aplikasi Instagram. Hasil dari 

pe$ngisian ku$e$sione$r yang dilaku$kan ole$h re$sponde$n te$rse$bu$t ke$mu$dian me$nghasilkan 

data yang se$cara otomatis te$rinpu$t di google$ form se$hingga dapat dibu$ka pada 

spre$adshe$e$t e$xce$l u$ntu$k diolah le$bih lanju$t de$ngan me$nggu$nakan aplikasi SPSS.  

Pe$rtanyaan-pe$rtanyaan pada ku$e$sione$r di google$ form me$nggu$nakan skala like$rt 

1-5. Se$tiap pe$rtanyaan me$mpu$nyai gradasi positif mau$pu$n ne$gative$ u$ntu$k ke$pe$rlu$an 

analisis ku$antitatif se$su$ai skor pada table$ be$riku$t:  

Alternatif Jawaban  Pernyataan Positif 

Sangat Se$tu$ju$ (SS) 5 

Se$tu$ju$ (S) 4 

Ne$tral 3 

Tidak Se$tu$ju$ (TS) 2 

Sangat Tidak Se$tu$ju$ (STS) 1 

Tabe$l 3. 1Skala Like$rt 

3.4 Variabel Penelitian  

 Variabe$l pe$ne$litian me$ru$pakan ite$m yang dite$tapkan ole$h pe$ne$liti u$ntu$k 

dipe$lajari. Variabe$l pe$ne$litian adalah su$atu$ atribu$t atau$ sifat atau$ nilai dari orang, obye$k 
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atau$ ke$giatan yang me$mpu$nyai variasi te$rte$ntu$ yang dite$tapkan ole$h pe$ne$liti u$ntu$k 

dipe$lajari u$ntu$k ke$mu$dian ditarik Ke$simpu$lan. Variabe$l pe$ne$litian ju$ga dapat 

disimpu$lkan se$bagai ite$m yang dipe$lajari ole$h pe$ne$liti u$ntu$k me$ne$mu$kan Ke$simpu$lan.  

 Macam-macam variabe$l pe$ne$litian diantaranya: 

3.4.1 Variabel Bebas (Independen) 

  Variabe$l be$bas me$ru$pakan variabe$l yang me$mpe$ngaru$hi atau$ me$njadi 

se$bab pe$ru$bahannya atau$ timbu$lnya variabe$l-variabe$l te$rikat. Dalam pe$ne$litian 

ini variabe$l be$bas adalah: ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan ke$sadaran 

me$re$k.  

3.4.2 Variabel Terikat (Dependen)  

  Variabe$l te$rikat adalah variabe$l yang didalamnya dite$ntu$kan dan 

dipe$ngaru$hi atau$ me$njadi akibat kare$na adanya variabe$l be$bas. Dalam pe$ne$litian 

ini variabe$l te$rikat adalah: Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

Variabel Definisi Indikator 

Ke$masan 

Produ$k 

Ke$masan Produ$k (X1) adalah 

aktivitas me$rancang dan 

me$mprodu$ksi wadah bagi se$bu$ah 

produ$k, ke$masan dapat diartikan 

se$bagai su$atu$ be$nda yang be$rfu$ngsi 

u$ntu$k me$lindu$ngi, me$ngamankan 

produ$k te$rte$ntu$ yang ada 

didalamnya se$rta dapat 

me$mbe$rikan citra te$rte$ntu$ pu$la 

u$ntu$k me$mbu$ju$k pe$nggu$nanya.86 

a. De$sain ke$masan  

b. Inovasi ke$masan   

c. U $ku$ran87  

 

 

Ku$alitas Produ$k Ku$alitas Produ$k (X2) me$ru$pakan 

u$nsu$r pe$rtama yang dilihat 

konsu$me$n dari su$atu$ produ$k u$ntu$k 

a. Kine$rja  

b. Fitu$r   

c. Ke$tahanan 

 
86 Hidayat and Febriyanto, “Pengaruh Kemasan Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Pada UKM Maleo Lampung.” 
87 Hasanah, Ernawati, and Purnama, “Pengaruh Packaging Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Es Teh Ndonesia Cabang Bima.” 
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me$njadi pe$rtimbangan bagi 

konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan 

pe$mbe$lian. Se$hingga ku$alitas 

produ$k me$ru$pakan ku$nci pe$nting 

dimana produ$k dinilai baik atau$ 

tidaknya, me$lalu$i be$ntu$k, manfaat 

bahkan ke$layakan pe$makaian 

produ$k te$rse$bu$t.88 

d. Ke$se$su$aian89  

Ke$sadaran 

Me$re$k 

Ke$sadaran Me$re$k (X3) adalah 

ke$sanggu$pan se$orang calon 

pe$mbe$li u$ntu$k me$nge$nali atau$ 

me$ngingat ke$mbali bahwa su$atu$ 

me$re$k me$ru$pakan bagian dari 

kate$gori produ$k te$rte$ntu$.90 

a. Brand 

Re$cognition   

b. Pu$rchase$ 

de$cision  

c. Brand re$call  

d. Consu$mption91 

Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian adalah hasil 

dari prose$s e$valu$asi konsu$me$n 

te$rhadap be$rbagai alte$rnatif produ$k 

atau$ me$re$k yang ada.92 

a. Ke$mantapan 

me$mbe$li se$te$lah 

me$nge$tahu$i 

informasi 

produ$k.   

b. Me$mu$tu$skan 

me$mbe$li kare$na 

me$re$k yang 

paling disu$kai   

c. Me$mbe$li kare$na 

se$su$ai de$ngan 

 
88 Rohmatul Ummat, “Pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Nature Republic.” 
89 Talunohi et al., “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada E-Commerce Shopee.” 
90 Rivaldo et al., “Analisis Dampak Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Dan  Asosiasi Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan.” 
91 Enden Suryati, Dandi Bahtiar, “Pengaruh Kredibilitas Influencer Dan Kesadaran Merek Terhadap 

Minat Beli Produk Hanasui.” 
92 Talahatu, “Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kualitas Yang Dipersepsikan, Dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sabun Mandi Cair Di Kota Ambon.” 
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ke$inginan dan 

ke$bu$tu$han.  

d. Me$mbe$li kare$na 

me$ndapat 

re$kome$ndasi 

dari orang lain.93 

Tabe$l 3. 2 De$finisi Ope$rasional 

3.5 Teknik Analisis Data  

 Analisis data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah pe$ngolahan data 

de$ngan me$nggu$nakan program IBM SPSS (Statistical Package$ for Social Scie$nce$) ve$rsi 

30 yang me$ru$pakan aplikasi pe$rhitu$ngan statistic se$cara otomatis yang be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$ngu$rangi ke$salahan pe$rhitu$ngan se$cara manu$al se$rta u$ntu$k me$nge$fisie$nkan waktu$. 

Data yang diolah dalam aplikasi SPSS yaitu$ ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan 

ke$sadaran me$re$k te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.  

A. Uji Instrumen Penelitian 

 Intru$me$n pe$ne$litian digu$nakan ole$h pe$ne$liti se$bagai acu$an u$ntu$k me$ru$ju$k pada 

alat u$ku$r. Intru$me$n pe$ne$litian me$ru$pakan me$tode$ atau$ te$knik yang digu$nakan ole$h 

pe$ne$liti u$ntu$k me$ngu$mpu$lkan data dalam u$paya u$ntu$k me$ringankan tu$gas dan 

me$nghasilkan hasil yang le$bih baik, le$bih aku$rat, dan le$bih siste$matis se$hingga mu$dah 

u$ntu$k dianalisis. pe$ne$litian yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah   

1. Uji Validitas  

 U $ji validitas be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i ke$aku$ratan instru$me$nt 

pe$ngu$ku$ran pe$ne$litian. U $ji validitas digu$nakan ole$h pe$ne$liti me$ne$ntu$kan 

validitas su$atu$ ku$isione$r pe$ne$litian dalam me$ne$ntu$kan se$be$rapa baik alat u$ku$r 

mampu$ me$ngu$ku$r apa yang ingin diu$ku$r. Validitas dilaku$kan u$ntu$k 

me$ne$ntu$kan tingkat ke$mampu$an su$atu$ ku$isione$r u$ntu$k me$ngu$mpu$lkan data 

atau$ informasi yang dibu$tu$hkan. Su$atu$ alat dianggap sah ke$tika cu$ku$p ku$at 

u$ntu$k me$nyampaikan se$su$atu$ yang diinginkan me$lalu$i data variabe$l yang 

 
93 Kapirossi and Prabowo, “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Di Antariksa Kopi Semarang).” 
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dipe$lajari. Validitas dide$finisikan se$bagai ke$te$tapan kondisi antara data yang 

diku$mpu$lkan ole$h su$bje$k pe$ne$litian dan data yang dapat disampaikan ole$h 

pe$ne$liti. U $ji validitas dilaku$kan u$ntu$k me$ne$ntu$kan validitas data yang 

diku$mpu$lkan se$te$lah pe$ne$litian de$ngan me$nggu$nakan alat u$ku$r, yaitu $ 

ku$isione$r.94 

2. Uji Reliabilitas 

 U $ji re$liabilitas yaitu$ su$atu$ instru$me$n dapat dikatakan re$liabe$l jika 

me$nghasilakan ke$simpu$lan dan data yang se$ru$pa pada su$bje$k yang sama pada 

waktu$ yang be$rbe$da. Re$liabilitas ini me$nu$nju$kkan bahwa intru$me$n dapat 

dipe$rcaya u$ntu$k digu$nakan se$bagai intru$me$n pe$ngu$mpu$l data kare$na alat yang 

baik tidak akan me$maksa re$sponde$n u$ntu$k me$milih re$sponde$n te$rte$ntu$. Jika 

datanya be$nar, me$re$ka dapat dipe$rcaya dan diandalkan. 

 U $ji re$liabilitas ini digu$nakan u$ntu$k me$lihat me$ne$ntu$kan apakah itu$ alat 

yang bagu$s dan dapat dipe$rcaya. hasil pe$ne$litian ju$ga dapat me$miliki tingkat 

ke$pe$ryaan yang tinggi jika variabe$l pe$ne$litian me$me$rlu$kan su$mbe$r daya yang 

handal dan dapat dipe$rcaya. Dalam pe$ngu$jian re$liabilitas ini pe$ngu$ji 

me$nggu$nakan Te$knik formu$la Alpha Cronbach. Jika nilai crombach > 0,60 

maka alat u$ku$r te$rse$bu$t dikatakan re$liabe$l dan jika crombach < 0,60 maka alat 

u$ku$r te$rse$bu$t dianggap tidak re$liabe$l.95 

B. Uji Asumsi Klasik  

 U $ji asu$msi klasik dilaku$kan se$be$lu$m me$ngu$ji hipote$sis. U $ji asu$msi klasik ini 

dilaku$kan u$ntu$k me$nu$nju$kkan bahwa data te$rse$bu$t me$me$nu$hi syarat u$ntu$k digu$nakan 

dalam pe$ne$litian, U $ji asu$msi klasik me$ru$pakan pe$rsyaratan statistik yang haru$s dipe$nu$hi 

dalam analisis re$gre$si linie$r yang be$rbasis Ordinary Le$ast Squ$are$ (OLS). Adapu$n u$ji 

asu$msi klasik ini se$bagai be$riku$t: 

1. Uji Normalitas 

 U $ji Normalitas be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah variabe$l pe$ngganggu $ 

atau$ re$sidu$al me$miliki distribu$si normal dalam mode$l re$gre$si. u$ntu$k 

me$nge$tahu$i apakah sampe$l yang diambil pe$ne$liti be$nar-be$nar re$pre$se$ntasi 

 
94 Imam Ghozali, “Apliaski Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS,” 2018, 

https://www.scribd.com/document/653374381/Ghozali-2018. 
95 Imam Ghozali. 
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popu$lasi, dan se$te$lah itu$, hasil pe$ne$litian dapat dige$ne$ralisasi u$ntu$k popu$lasi 

te$rse$bu$t. U $ji normalitas yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah u$ji 

Kolmogorov-Smirnov. Jika hasil analisis me$ncapai nilai signifikansi ≥ 0,05 

maka data be$rdistribu$si normal, se$baliknya jika nilai signifikansi ≤ 0,05 maka 

data dianggap tidak be$rdistribu$si normal.96  

2. Uji Multikolinearitas  

  U $ji mu$ltikoline$aritas adalah u$ji yang digu$nakan u$ntu$k me$nyatakan bahwa 

variabe$l inde$pe$nde$nt haru$s te$rbe$bas dari ge$jala mu$ltikoline$aritas. Ge$jala 

mu$ltikoline$aritas yakni ge$jala kore$lasi antara variabe$l inde$pe$nde$nt. Ge$jala ini 

ditu$nju$kkan de$ngan kore$lasi yang signifikan antara variabe$l inde$pe$nde$nt. Jika 

te$rjadi ge$jala mu$ltikole$niaritas, Langkah yang dapat dilaku$kan u$ntu$k 

me$mpe$rbaiki mode$l adalah de$ngan cara me$nghilangkan variabe$l dari mode$l 

re$gre$si. Te$knik analisisnya adalah jika nilai VIF < 10 atau$ nilai tole$rance$ > 

0.01, maka dikatakan tidak te$rdapat masalah mu$ltikoline$aritas dalam mode$l 

re$gre$si.97  

3. Uji Heteroskedastisitas 

 Su$atu$ mode$l pe$ngu$jian se$pe$rti re$gre$si linie$r be$rganda, maka data haru$s 

te$rbe$bas dari ge$jala he$te$roske$dastisitas. He$te$roske$dastisitas be$rarti variasi 

re$sidu$al tidak sama dari satu$ pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan yang lain, se$hingga 

variansi re$sidu$al haru$s be$rsifat homoske$dastisitas yaitu$ pe$ngamatan satu $ 

de$ngan pe$ngamatan yang lain sama agar me$mbe$rikan pe$ndu$gaan mode$l yang 

le$bih aku$rat. Pada dasarnya, pe$ngu$jian he$te$roske$dastisitas sama de$ngan 

pe$ngu$jian normalitas, yaitu$ me$nggu$nakan pe$ngamatan pada gambar, namu$n 

se$kali lagi cara ini ku$rang te$pat kare$na pe$ngambilan ke$pu$tu$san data me$miliki 

ge$jala he$te$roske$dastisitas atau$ tidak hanya be$rdasarkan gambar dan 

ke$be$narannya tidak dapat dipe$rtanggu$ng jawabkan. Banyak alat statistik yang 

digu$nakan u$ntu$k me$ndu$ga apakah su$atu$ mode$l te$rbe$bas dari ge$jala 

he$te$roske$dastisitas atau$ tidak, se$pe$rti u$ji park (Park Te$st), u$ji white$, u$ji gle$jse$r. 

Pada pe$ne$litian ini akan dibahas salah satu$ alat statistic u$ntu$k pe$ngu$jian 

 
96 Imam Ghozali. 
97 Imam Ghozali. 



53 
 
 

  

 

he$te$roske$dastisitas, yaitu$ me$nggu$nakan u$ji gle$jse$r de$ngan me$nggu$nakan 

bantu$an software$ SPSS.98  

C. Uji Hipotesis  

 Hipote$sis di de$finisikan se$bagai jawaban se$me$ntara te$rhadap masalah 

pe$ne$litian. Hipote$sis nol adalah pe$rnyataan dimana tidak ada pe$rbe$daan antara 

parame$te$r dan statistic data yang haru$s diku$mpu$lkan u$ntu$k me$mbu$ktikan ke$be$naran 

hipote$sis.  

1. Uji T (Uji Parsial) 

 Tu$ju$an dari u$ji t adalah u$ntu$k me$ne$gtahu$i pe$ngaru$h variabe$l be$bas te$rhadap 

variabe$l te$rikat se$cara parsial de$ngan me$nggu$nakan program SPSS. U $ji t 

digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji signifikasi hu$bu$ngan antara variabe$l X dan Y, apakah 

variabe$l X1, X2, X3 (Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k, dan Ke$sadaran Me$re$k) 

be$nar-be$nar be$rpe$ngaru$h te$rhadap variabe$l Y (Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian) se$cara 

te$rpisah atau$ pe$rsial. Me$nu$ru$t su$haryadi dan Pu$rwanto “de$ngan be$rdasarkan 

pe$rbandingan nilai t hitu$ng dan nilaI kritis se$su$ai de$ngan Tingkat signifikan yang 

digu$nakan yaitu$ 0,05.” U $ji parsial t dapat dike$tahu$i me$nggu$nakan hasil olah data 

SPSS, pada tabe$l coe$fficie$nce$ de$ngan me$mbandingkan nilai t tabe$l t hitu$ng dan 

ju$ga nilai signifikasi (sig) yang dite$ntu$kan adalah se$be$sar 5% ((α ≤ 0,05). U$ji t 

dilaku$kan u$ntu$k me$lihat pe$ngaru$h masing-masing variabe$l. Krite$ria pe$ngu$jian 

Hipote$sis me$nggu$nakan u$ji t yaitu$: 

1. Jika nilai Sig t < α (0,05), maka te$rdapat pe$ngaru$h yang signifikan. 

2. Jika nilai Sig t > α (0,05) maka tidak te$rdapat pe$ngaru$h yang signifikan  

2. Uji F (Uji Simultan)  

 U $ji F (F te$ist) me$ru$pakan pe$ingu$jian yang dilaku$kan u$ntu$k u$ntu$k me$ne$ntu$kan 

apakah masing-masing variabe$l me$mbe$rikan pe$ngaru$h yang signifikan te$rhadap 

variabe$l dipe$nde$nsi se$cara ke$se$lu$ru$han. U $ji simu$ltan F dapat dike$itahu$i de$ngan 

me$nggu$nakan hasil olahan data SPSS pada tabe$l ANOVA, yaitu$ jika nilai Sig F 

< α (0,05), maka te$rdapat pe$ngaru$h yang signifikan. Dan se$baliknya jika nilai 

Siig F > α (0,05), maka tidak te$rdapat pe$ngaru$h yang signifikan. 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)  
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 U $ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h varian variabe$l dapat digu$nakan te$knik 

statisktik de$ngan me$nghitu$ng be$sarnya koe$fisie$n de$te$rminasi. Koe$fisie$n 

de$te$rminasi dihitu$ng de$ngan cara me$ngku$adradkan de$pe$nde$n koe$fisie$n kore$lasi 

yang te$lah di te$mu$kan dan ke$mu$dian dikalikan de$ngan 100%. Koe$fisie$n 

de$te$rminasi (pe$ne$ntu$) dinyatakan dalam be$ntu$k pe$rse$n.99  

Rumus Uji Koefisien Determinasi: 

R2 = r2 x 100% 

     Keterangan  

     R2 = Koe$fisie$n De$te$rminasi  

     R2 = Koe$fisie$n Kore$  

D. Analisis Regresi Linear Berganda 

 Analisis linie$r be$rganda me$ru$pakan mode$l pe$rsamaan yang me$nje$laskan 

hu$bu$ngan antara satu$ variabe$l te$rikat de$ngan satu$ variabe$l be$bas. Analisis re$gre$si linie$r 

be$rganda me$ru$pakan hu$bu$ngan antara satu$ variabe$l te$rikat (Y) de$ngan du$a atau$ le$bih 

variabe$l be$bas (X). Tu$ju$an dari u$ji re$ge$re$si linie$r be$rganda ini yaitu$ u$ntu$k 

me$mpre$diksi nilai variabe$l te$rikat apabila nilai variabe$l be$basnya dike$tahu$i. Tu$ju$an 

analisis ini u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah aksi boikot, re$ligiu$sitas dan harga (variabe$l 

inde$pe$nde$n) be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (variabe$l de$pe$nde$n). Se$lain 

itu$ ju$ga dapat digu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i bagaimana variabe$l te$rikat dan variabe$l 

be$bas be$rinte$raksi satu$ sama lain.  

Y= a+b1X1+b2X2+b3X3+e 

  Keterangan:  

  Y = Variabe$l de$pe$nde$n (Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian) 

  a = Bilangan Konstanta 

  b1 = Koe$fisie$n re$gre$si X1 

  X1 = Ke$masan Produ$k  

  b2 = Koe$fisie$n re$gre$si X2 

  X2 = Ku$alitas Produ$k 

  b3 = Koe$fisie$n re$gre$si X3  

  X3 = Ke$sadaran Me$re$k 
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  e$ = E$rror or the$  
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Teh Botol Sosro  

 

Te$h Botol Sosro yang awalnya be$rnama Te$h Cap Botol, diju$al pe$rtama kali tahu$n 

1940, dalam be$ntu$k ke$masan te$h ke$ring siap saji. Te$h be$rje$nis te$h me$lati (campu$ran te$h hijau $ 

dan bu$nga me$lati) se$be$narnya te$rasa e$nak dan se$gar, hanya saja cara-cara me$racik minu$man 

yang bu$ru$k ke$rap kali me$ne$ngge$lamkan cita rasanya. U $ntu$k me$ngatasi masalah ini, ke$lu$arga 

sosrodjojo me$rancang kampanye$ me$nge$nai takaran me$racik te$h yang pas, te$tapi kampanye $ 

ini gagal dise$babkan masyarakat ke$tika itu$ me$nganggap me$racik te$h de$ngan baik bu$kanlah 

se$bu$ah hal yang pe$nting. Akhirnya timbu$l ide$ u$ntu$k me$nju$al te$h ini dalam ke$masan botol 

yang siap diminu$m. Salah satu$ ve$rsi ce$rita me$nye$bu$tkan bahwa gagasan pe$nge$masan dalam 

botol itu$ diilhami ole$h ke$biasaan anak se$kolah di Slawi, Jawa Te$ngah yang ke$rap me$mbawa 

minu$man te$h dalam botol Namu$n me$nu$ru$t ve$rsi yang le$bih re$smi, se$pe$rti yang te$rte$ra dalam 

we$bsite$ Sosro, ide$ pe$nge$masan dalam botol mu$ncu$l akibat ke$gagalan dalam 

me$mpromosikan te$h botol di Jakarta pada tahu$n 1953. 

4.2 Karakteristik Responden  

Se$su$ai de$ngan krite$ria yang diaju$kan, sampe$l pe$ne$litian ini te$rdiri dari se$rratu$s 

re$sponde$n yang me$ru$pakan masyarakat Kabu$pate$n Ke$ndal yang pe$rnah me$mbe$li produ$k 

Gambar 4.1 logo Teh Botol Sosro Gambar 4.1 1 Logo Teh Botol Sosro  Gambar 4. 1 Logo Teh Botol Sosro 



57 
 
 

  

 

Te$h Botol Sosro. Be$rdasarkan je$nis ke$lamin, u$sia dan alamat masing-masing re$sponde$n, 

karakte$ristik re$sponde$n sangat be$ragam.  

 Hasil analisis disajikan dalam pe$ne$litian ini:  

1. Je$nis Ke$lamin Re$sponde$n 

Tabe$l be$riku$t me$nu$nju$kkan karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin 

yang dite$mu$kan dalam pe$ne$litian ini:  

Tabe$l 4. 1 Je$nis Ke$lamin Re$sponde$n 

Su$mbe$r: Data prime$r diolah 2025 

U $ntu$k me$mpe$rmu$dah me$ndiskripsikan data, re$sponde$n dibagi me$njadi du$a 

ke$lompok be$rdasarkan karakte$ristik je$nis ke$lamin me$re$ka. Dari 100 orang yang 

disu$rve$i, 60 pria me$wakili 60 pe$rse$n, dan 40 pe$re$mpu$an me$wakili 40 pe$rse$n. 

Ole$h kare$na itu$, dapat disimpu$lkan bahwa konsu$me$n di Ke$ndal be$rje$nis ke$lamin 

pria yang pe$rnah me$mbe$li produ$k Te$h Botol Sosro le$bih dominan.  

4.3 Usia Responden  

 Karakte$ristik be$rdasarkan u$sia se$bagai be$riku$t: 

NO Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase 

Responden  

1.  Laki-laki 60 orang 60% 

2.  Pe$re$mpu$an 40 orang 40% 

Ju$mlah 100 orang 100% 

 

 Gambar 4. 2 Usia Responden 
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Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

Be$rdarsarkan grafik diagram diatas, dapat disimpu$lkan bahwa masyarakat di Ke$ndal yang 

pe$rnah me$mbe$li produ$k Te$h Botol Sosro dalam pe$ne$litian ini didominasi ole$h u$sia 23 tahu$n 

de$ngan pe$rse$ntase$ 20%. 

4.4 Alamat/Domisili Responden 

Karakte$ristik be$rdasarkan alamat/domisili se$bagai be$riku$t: 

 

Gambar 4. 3 Alamat Re$sponde$n 

 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

Be$rdasarkan diagram diatas dalam pe$ne$litian ini dapat disimpu$lkan bahwa 

masyarakat yang me$mbe$li produ$k Te$h Botol Sosro didominasi ole$h masyarakat Ke$camatan 

Brangsong yaitu$ de$ngan pe$rse$ntase$ 19% dan yang ke$du$a dite$mpati ole$h Ke$camatan 

Kaliwu$ngu$ de$ngan 14%.  

4.5 Hasil Uji Instrument 

4.5.1 Uji Validitas 

U $ji validitas pada pe$ne$litian ini me$lipu$ti variabe$l aksi boikot, re$ligiu$sitas, 

harga, dan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Se$mu$a ite$m pe$rnyataan dianggap valid jika nilai 

r hitu$ng > r tabe$l. Se$baliknya jika nilai r hitu$ng < r tabe$l maka dianggap tidak valid de$ngan 

nilai signifikansi 0,05. Cara me$ne$ntu$kan r tabe$l yaitu$ de$ngan me$lihat ru$mu$s df 
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(de$gre$e$ of fre$e$dom) N – 2 dimana N yaitu$ ju$mlah sampe$l. Pada pe$ne$litian ini N 

be$rju$mlah 100, maka 100 – 2 = 98 de$ngan alpa = 0,05 me$nghasilkan nilai r tabe$l 

se$be$sar 0.1996. Se$hingga dapat dije$laskan pada tabe$l dibawah ini:  

Tabe$l 4. 2 U $ji Validitas 

Variabel Item 

Pernyataan 

r- hitung r-tabel Nilai 

signifikansi 

keterangan 

Ke$masan 

Produ$k  

Pe$rnyataan 1 0,899 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 2 0,814 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 3 0,854 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 4 0,758 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 5 0,836 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 6 0,755 0,196 0,000 Valid 

Ku$alitas 

Produ$k 

Pe$rnyaatan 1 0,842 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 2 0,778 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 3 0,730 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 4 0,799 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 5 0,788 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 6 0,823 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 7 0,830 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 8 0,844 0,196 0,000 Valid 

Ke$sadaran 

Me$re$k 

Pe$rnyaatan 1 0,706 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 2 0,820 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 3 0,802 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 4 0,770 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 5 0,840 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 6 0,862 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 7 0,815 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 8 0,806 0,196 0,000 Valid 

Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

Pe$rnyaatan 1 0,794 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 2 0,756 0,196 0,000 Valid 
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Pe$rnyataan 3 0,812 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 4 0,828 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 5 0,693 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 6 0,792 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 7 0,840 0,196 0,000 Valid 

Pe$rnyataan 8 0,851 0,196 0,000 Valid 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

 Be$rdasarkan hasil dari table$ diatas me$nu$nju$kkan bahwa nilai r hitu$ng be$sar dari nilai 

r table$ (0,196) dan tingkat signifikansi le$bih ke$cil dari 0,05 artinya se$mu$a bu$tir pe$rnyataan 

dianggap valid dan baik u$ntu$k dite$liti kare$na nilai r hitu$ng > r table$ dan tingkat signifikansi 

< 0,05. 

4.5.2 Uji Reliabilitas  

 U $ji re$liabilitas dikatakan re$liabe$l jika nilai Cronbach alpha > 0,60. Se$baliknya jika 

nilai Cronbach alpha < 0,60 maka tidak dikatakan re$liabe$l. Dibawah ini adalah table$ yang 

me$nu$nju$kkan hasil u$ji re$liabilitas dari masing-masing variabe$l.  

Tabe$l 4. 3 U $ji Re$liabilitas 

Variabel Jumlah 

Pernyataan 

Cronbach 

Alpha 

Standar 

Reliabilitas 

Keterangan 

Ke$masan 

Produ$k 

6 0,902 0,60 Re$liabe$l 

Ku$alitas 

Produ$k 

8 0,918 0,60 Re$liabe$l 

Ke$sadaran 

Me$re$k 

8 0,919 0,60 Re$liabe$l 

Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian 

8 0,916 0,60 Re$liabe$l 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 
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 Be$rdasarkan hasil dari table$ diatas dapat dije$laskan bahwa se$mu$a variabe$l yang 

me$lipu$ti variabe$l ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, ke$sadaran me$re$k, dan ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian dalam pe$ne$litian ini dikatakan re$liabe$l kare$na nilai Cronbach alpha > 0,60.  

4.6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

4.6.1 Uji Normalitas 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan u$ji normalitas satu$ sampe$l Kolmogorov-smirnov, 

yang dapat digu$nakan u$ntu$k me$ne$ntu$kan apakah data te$rdistribu$si normal atau $ 

tidak. Jika nilai signifikansi le$bih dari 0,05, data dianggap te$rdistribu$si normal. 

Jika nilai signifikansi ku$rang dari 0,05, data dianggap tidak te$rdistribu$si normal. 

Hasil dari u$ji kolmogorov-smirnov de$ngan signifikansi dari Monte$ Carlo de$ngan 

tingkat ke$te$litian 99 %. Be$riku$t ini hasil dari u$ji normalitas.  

Tabe$l 4. 4 U $ji Normalitas 

Nilai Sig. Kolmogorov-

Smirnov 

Keterangan 

0,152 Normal 

  Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

Be$rdasarkan tabe$l diatas dapat dije$laskan bahwa data pada pe$ne$litian ini 

dikatakan normal kare$na nilai dari sig. Kolmogorov - smirnov de$ngan nilai monte$ 

carlo sig. 2 (taile$d) 0,152 yang artinya le$bih be$sar dari 0,05. Se$su$ai de$ngan syarat 

u$ji normalitas yaitu$ nilai signifikansi 0,152 > 0,05. 

4.6.2 Uji Multikoliearitas  

U $ji mu$ltikoline$ritas dilaku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i te$rdapat atau$ tidak kore$lasi 

antar variabe$l be$bas dalam mode$l re$gre$si. U $ntu$k me$nge$tahu$i te$rdapat atau$ tidak 

mu$ltikoline$ritas adalah de$ngan me$lihat nilai Tole$rance$ dan VIF (Variance$ 

Inflation Factor). Jika nilai tole$rance$ > 0,10 maka dapat dikatakan tidak te$rjadi 

mu$ltikolinie$ritas. Se$baliknya jika nilai tole$rance$ < 0,10 maka dikatakan te$rjadi 

mu$ltikolinie$ritas. Be$riku$t ini hasil dari u$ji mu$ltikoline$ritas: 

Tabe$l 4. 5 U $ji Mu$ltikoline$aritas 

Coefficientsa 
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Mode$l 

Colline$arity Statistics 

Tole$rance$ VIF 

1 Ke $masan 

Produ$k 

.479 2.089 

Ku $alitas Produ$k .476 2.099 

Ke $sadaran 

Me $re$k 

.438 2.285 

a. De $pe$nde$nt Variable$: Ke $pu $tu $san Pe$mbe $lian 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

 

  Me$nu$ru$t tabe$l diatas, variabe$l ke$masan produ$k (X1) me$miliki nilai tole$ransi 

se$be$sar 0,479 dan nilai VIF se$be$sar 2,089, se$dangkan variabe$l ku$alitas produ$k 

(X2) me$miliki nilai tole$ransi se$be$sar 0,476 dan nilai VIF se$be$sar 2,099, dan 

variabe$l ke$sadaran me$re$k (X3) me$miliki nilai tole$ransi se$be$sar 0,438 dan nilai VIF 

se$be$sar 2,285. Ole$h kare$na itu$, dapat disimpu$lkan bahwa tidak ada ge$jala 

mu$ltikoline$aritas pada se$mu$a variabe$l.  

4.6.3 Uji Heteroskedastisitas 

U $ji he$te$roske$dastisitas dilaku$kan u$ntu$k me$ngu$ji apakah dalam mode$l re$gre$si 

te$rjadi ke$tidaksamaan varian dari re$sidu$al satu$ pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan 

lainnya. Pe$ngu$jian kali ini me$nggu$nakan u$ji Gle$jse$r de$ngan ke$te$ntu$an nilai 

signifikansi atau$pu$n nilai probabilitas > 0,05. Maka dapat dikatakan bahwa mode$l 

re$gre$si tidak me$ngalami masalah he$te$roske$dastisitas dalam pe$ne$litian:  

Tabe$l 4. 6 U $ji He$te$roske$dastisitas 

Coefficientsa 

Mode$l 

U $nstandardize$d 

Coe$fficie $nts 

Standardize$d 

Coe$fficie $nts 

t Sig. B Std. E$rror Be $ta 

1 (Constant) .954 1.682  .567 .572 

Ke $masan 

produ$k 

.083 .081 .149 1.022 .309 

Ku $alitas Produ$k -.028 .066 -.063 -.428 .669 

Ke $sadaran 

Me $re$k 

.020 .067 .046 .299 .765 
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a. De$pe $nde$nt Variable$: ABS_RE$S 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

 

 Be$rdasarkan tabe$l diatas, didapatkan nilai signifikansi variabe$l ke$masan produ$k (X1) 

se$be$sar 0.309 > 0,5, variabe$l ku$alitas produ$k (X2) 0.669 > 0,5 dan variabe$l ke$sadaran me$re$k 

(X3) se$be$sar 0.765 > 0,5. Ole$h kare$na itu$ ke$mu$dian dapat disimpu$lkan bahwa mode$l re$gre$si 

tidak me$ngalami masalah he$te$roske$dastisitas.  

 

4.7 Hasil Uji Hipotesis 

4.7.1 Uji T (Parsial)  

Pe$ngaru$h satu$ variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n diu$ku$r 

de$ngan u$ji t. Krite$ria pe$ngambilan pe$ngu$jian se$bagai be$riku$t:   

1. Apabila nilai t hitu$ng > t tabe$l dan nilai sig. < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha 

dite$rima. 

2. Apabila nilai t hitu$ng < t tabe$l dan nilai sig. > 0,05 maka Ho dite$rima dan Ha 

ditolak.  

Tabe$l 4. 7 U $ji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Mode$l 

U $nstandardize$d 

Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe$fficie$nts 

t Sig. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) 5.349 2.569  2.082 .040 

Ke$masan Produ$k .444 .124 .361 3.571 <,001 

Ku$alitas Produ$k .228 .101 .230 2.271 .025 

Ke$sadaran Me$re$k .225 .102 .233 2.200 .030 

a. De$pe$nde$nt Variable$: Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

Dike$tahu$i:  

T tabe$l = t (α/2; n-k-1)  

  = t (0,05/2; 99-3-1) 

  = t (0,025; 95) 

  = t (1,985) 
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Be$riku$t ini hasil pe$ngu$jian diatas dapat dije$laskan masing – masing variabe$l se$bagai 

be$riku$t: 

1. Pe$ngaru$h Ke$masan Produ$k te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng (3.571) > 

t tabe$l (1.985) dan nilai signifikansi 0.001 < 0.05 hal ini be$rarti bahwa variabe$l 

ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap variabe$l ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian. Se$hingga Hipote$sis diterima.  

2. Pe$ngaru$h Ku$alitas Produ$k te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng se$be$sar 

(2.271) > t tabe$l (1.985) dan nilai signifikansi 0.025 < 0.05 hal ini be$rarti bahwa 

variabe$l ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap variabe$l ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian. Se$hingga Hipote$sis diterima.  

3. Pe$ngaru$h Ke$sadaran Me$re$k te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng (2.200) > 

t tabe$l (1.985) dan nilai signifikansi 0.030 < 0.05 hal ini be$rarti bahwa variabe$l 

ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

Se$hingga Hipote$sis diterima.  

4.7.2 Uji F (Simultan)  

 U $ji simu$ltan digu$nakan u$ntu$k me$ncari apakah variabe$l inde$pe$nde$n se$cara be$rsama-

sama (simu$ltan) me$mpe$ngaru$hi variabe$l de$pe$nde$n. Pada u$ji F apabila nilai Sig. < 0,05 

artinya be$rpe$ngaru$h signifikan be$gitu$ se$baliknya jika nilai Sig > 0,05 maka tidak ada 

pe$ngaru$h yang signifikan. Se$lain itu$, dapat dilihat dari pe$rbandingan Fhitu$ng dan Ftabe$l. Apabila 

nilai Fhitu$ng > Ftabe$l maka Ho ditolak dan Ha dite$rima. Se$baliknya jika nilai Fhitu$ng < 

Ftabe$l maka Ho dite$rima Ha ditolak. Be$riku$t ini hasil u$ji F (simu$ltan): 

Tabe$l 4. 8 U $ji F (Simu$ltan) 

ANOVAa 

Mode$l 

Su$m of 

Squ$are$s df 

Me$an 

Squ$are$ F Sig. 

1 Re$gre$ssion 1759.411 3 586.470 36.176 <,001b 

Re$sidu$al 1556.299 96 16.211   

Total 3315.710 99    
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a. De$pe$nde$nt Variable$: Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

b. Pre$dictors: (Constant), Ke$sadaran Me$re$k, Ke$masan Produ$k, Ku$alitas Produ$k 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

 Dike$tahu$i:  

 F tabe$l = F (k; n-k) 

  = F (3; 99-3) 

  = F (3; 96) 

  = F (2,696)  

 Be$rdasarkan tabe$l diatas dije$laskan bahwa hasil u$ji F (simu$ltan) didapatkan nilai f 

hitu$ng se$be$sar 36.176 dan f tabe$l se$be$sar 2,696 se$hingga nilai f hitu$ng > f tabe$l 

(36.176 > 2,696) de$ngan nilai signifikansi se$be$sar 0,000 nilai signifikansi yang 

dipe$role$h < 0,05 yaitu$ 0,000 artinya variabe$l-variabe$l inde$pe$nde$n se$cara be$rsama 

sama (simu$ltan) be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

4.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Koe$fisie$n de$te$rminasi be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ku$r se$be$rapa jau$h ke$mampu$an 

mode$l dalam me$ne$rangkan variabe$l-variabe$l te$rikat. Be$sarnya koe$fisie$n 

de$te$rminasi antara 0 sampai 1. Dilihat dari nilai Adju$ste$d R Squ$are$ yang ke$cil 

be$rarti ke$mampu$an variabe$l-variabe$l inde$pe$nde$n dalam me$nje$laskan variabe$l 

de$pe$nde$n sangat te$rbatas. Se$baliknya, jika jika koe$fisie$n de$te$rminasi me$nde$kati 

1 maka dapat dikatakan se$makin ku$at mode$l te$rse$bu$t dalam me$ne$rangkan 

variabe$l de$pe$nde$n. Be$riku$t ini hasil dari u$ji koe$fisie$n de$te$rminasi:  

Tabe$l 4. 9 U $ji Koe$fisie$n De$te$rminasi (R2) 

Model Summary 

Mode$l R R Squ$are$ 

Adju$ste$d R 

Squ$are$ 

Std. E$rror of the$ 

E$stimate$ 

1 .728a .531 .516 4.026 

a. Pre$dictors: (Constant), Ke$sadaran Me$re$k, Ke$masan Produ$k, 

Ku$alitas Produ$k 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025  
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Be$rdasarkan tabe$l diatas dije$laskan bahwa hasil u$ji koe$fisie$n de$te$rminasi 

nilai Adju$ste$d R squ$are$ se$be$sar 0,516 = 51,6 % artinya variabe$l - variabe$l 

inde$pe$nde$n (X) te$rse$bu$t me$miliki pe$ngaru$h se$be$sar 51,6 % te$rhadap variabe$l 

de$pe$nde$n (Y) dan sisanya se$be$sar 48,4 % dipe$ngaru$hi ole$h variabe$l lain dilu$ar 

pe$ne$litian.  

4.8 Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis re$gre$si be$rganda be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis te$ntang variabe$l 

inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. Dalam pe$ne$litian ini yaitu$ apakah 

te$rdapat pe$ngaru$h ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k dan ke$sadaran me$re$k 

te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian produ$k Te$h Botol Sosro. U $ji ini dapat dilihat dari 

pe$rbandingan nilai thitu$ng dan ttabe$l de$ngan me$lihat nilai signifikansi. 

Tabe$l 4. 10 U $ji Analisis Re$gre$si Line$ar Be$rganda 

Coefficientsa 

Mode$l 

U $nstandardize$d 

Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe$fficie$nts 

t Sig. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) 5.349 2.569  2.082 .040 

Ke$masan Produ$k .444 .124 .361 3.571 <,001 

Ku$alitas Produ$k .228 .101 .230 2.271 .025 

Ke$sadaran Me$re$k .225 .102 .233 2.200 .030 

a. De$pe$nde$nt Variable$: Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Su$mbe$r: data prime$r diolah 2025 

Be$rdasarkan tabe$l diatas hasil pe$nge$lolaan re$gre$si be$rganda, maka dapat 

diru$mu$skan mode$l pe$rsamaan re$gre$si line$ar be$rganda se$bagai be$riku$t:  

Y = 𝑎 + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 + 𝑏3 𝑋3 + 𝑒 

Y = 5,349 - 0,444X1 - 0,228X2 +0,225X3+ e$ 

Be$rdasarkan pe$rsamaan re$gre$si diatas dapat dije$laskan se$bagai be$riku$t: 

1. Nilai konstanta u$ntu$k pe$rsamaan re$gre$si se$be$sar 5.349. apabila variabe$l 

inde$pe$nde$nt (X) yaitu$ ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan ke$sadaran me$re$k 
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pada kondisi konstan atau$ be$rnilai nol maka akan me$ngalami pe$ningkatan pada 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yaitu$ se$be$sar 5.349.  

2. Nilai koe$fisie$n re$gre$si variabe$l ke$masan produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

se$be$sar 0,444 artinya apabila variabe$l ke$masan produ$k naik satu$ satu$an maka 

akan te$rjadi pe$ningkatan pada ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$be$sar 0,444. Se$makin 

tinggi ke$masan produ$k maka ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$makin me$ningkat. 

3. Nilai koe$fisie$n re$gre$si variabe$l ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

se$be$sar 0,228 artinya apabila variabe$l kualitas produk naik satu$ satu$an maka akan 

te$rjadi pe$ningkatan pada ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$be$sar 0,228. Se$makin tinggi 

ku$alitas produ$k maka ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$makin me$ningkat. 

4. Nilai koe$fisie$n re$gre$si variabe$l ke$sadaran me$re$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

se$be$sar 0,225 artinya apabila variabe$l ke$sadaran merek naik satu$ satu$an maka 

akan te$rjadi pe$nu$ru$nan pada ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$be$sar 0,225. Se$makin tinggi 

ke$sadaran me$re$k maka ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$makin me$ningkat.  

4.9 Pembahasan Hasil Penelitian 

4.5.1 Pengaruh Kemasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh 

Botol Sosro 

  Ke$masan produ$k me$ru$pakan aspe$k visu$al yang me$njadi ke$san pe$rtama 

pe$langgan se$be$lu$m me$mbe$li dan me$nggu$nakan produ$k minu$man ringan. 

Pe$nge$masan tidak lagi hanya se$ke$dar wadah u$ntu$k me$nge$mas produ$k makanan 

atau$ minu$man agar te$rhindar dari kotoran, de$bu$, u$dara, goncangan dan sinar 

matahari, te$tapi ju$ga se$bagai sarana promosi u$ntu$k me$narik minat be$li konsu$me$n. 

Ke$masan yang dirancang de$ngan baik me$mbangu$n e$ku$itas me$re$k dan 

me$ndorong pe$nju$alan. Pe$nge$masan adalah bagian pe$rtama yang dihadapi 

pe$mbe$li, me$narik dan Ke$masan ju$ga me$nyingkirkan akan pe$mbe$li. 

me$mpe$ngaru$hi pe$ngalaman produ$k bagi konsu$me$n di masa yang akan datang. 

Ke$masan bu$kan hanya se$kadar se$bagai pe$mbu$ngku$s, te$tapi dapat ju$ga dijadikan 
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se$bagai salah satu$ alat promosi e$fe$ktif yang dapat me$mbe$rikan informasi pe$nting 

ke$pada konsu$me$n me$nge$nai produ$k pe$ru$sahaan.100 

  Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwasanya ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, hal ini be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t 

tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng > t tabe$l yaitu$ 3.571 > 1.985 de$ngan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. De$ngan de$mikian Ha dite$rima dan Ho ditolak. Hal ini 

be$rarti bahwa variabe$l ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

variabe$l ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini dari hasil pe$ne$litian yang dilaku$kan bahwa 

Ke$masan sangat me$ndu$ku$ng dalam pe$ningkatan Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian bagi 

konsu$me$n te$ru$tama dalam hal pe$ningkatan, be$ntu$k, de$sain, mu$tu$ dan inovasinya 

dalam me$ningkatkan Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian pada Produ$k Te$h Botol Sosro.  

  Be$rdasarkan The$ory of Planne$d Be$havior (TPB) yang dike$mu$kakan ole$h Ice$k 

Ajze$n, te$ori ini me$nyatakan bahwa pe$rilaku$ se$se$orang dipe$ngaru$hi ole$h sikap, 

norma su$bje$ktif, dan ke$ndali pe$rilaku$. Ke$masan produ$k yang me$narik dan se$su$ai 

de$ngan me$re$k dapat me$ningkatkan sikap positif te$rhadap produ$k dan 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. De$ngan de$mikian, ke$masan produ$k dapat 

me$mainkan pe$ran pe$nting dalam me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n 

me$lalu$i faktor – faktor psikologis yang dije$laskan dalam The$ory Planne$d 

Be$havior. 

  Se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h U $swatu$n Hasanah dan 

Bambang Se$tiyo Pambu$di me$nyatakan bahwa ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h 

positif signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.101 Se$lain itu$ pe$ne$litian ini ju$ga 

se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Mila Au$lia Rizkyani dan Nova 

Anggrae$ni me$nyatakan bahwa ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan 

te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.102  

 
100 Ibadurrahman Ibadurrahman and Abdul Hafid, “Pengaruh Cita Rasa, Harga Dan Kemasan 

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Ringan Di Keluarahan Sudian Raya Kota Makassar,” JUEB : Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis 1, no. 2 (2022): 1–9, https://doi.org/10.55784/jueb.v1i2.91. 
101 Uswatun Hasanah and Bambang Setiyo Pambudi, “Pengaruh Kemasan Dan Label Terhadap 

Keputusan Pembelian,” Co-Value Jurnal Ekonomi Koperasi Dan Kewirausahaan 14, no. 6 (2023), 

https://journal.ikopin.ac.id/index.php/covalue/article/view/3903. 
102 Mila Aulia Rizkiyani dan Nova Anggraeni, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, 

Promosi, Kemasan, Dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Hokben,” Jurnal Mirai 

Management 7, no. 3 (2022): 37–42, https://doi.org/10.37531/mirai.v7i3.2608. 
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4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh 

Botol Sosro 

  Pe$ningkatan dari ku$alitas produ$k saat ini sangat hangat u$ntu$k 

dipe$rbincangkan karna ku$alitas produ$k yang baik akan bisa be$rtahan dalam 

me$nghadapi pe$rsaingan. Salah satu$ cara u$ntu$k me$me$nangkan pe$rsaingan adalah 

de$ngan me$mpe$rtahankan pe$langgan yang ada, karna me$ncari pe$langgan yang 

baru$ me$mbu$tu$hkan biaya yang le$bih be$sar dari pada me$mpe$rtahankan pe$langgan 

yang ada. Dalam me$re$bu$t konsu$me$n dipe$rlu$kan pe$ne$tapan harga yang te$pat se$rta 

manaje$me$n yang baik se$hingga mampu$ me$nghadapi se$tiap pe$rsaingan dalam 

du$nia u$saha. Dalam du$nia u$saha pasti ada yang namanya pe$rsaingan u$ntu$k 

me$ndapatkan pe$langgan yang se$tia te$rhadap produ$k yang kita bu$at. Pe$ru$sahaan 

haru$s dapat me$mpe$rtahankan ku$alitas yang dimilikinya agar pe$langgan atau$ 

konsu$me$n tidak be$ralih ke$ produ$k atau$ me$re$k yang lain.103 

  Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwasanya ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, hal ini be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t 

tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng > t tabe$l yaitu$ 2.271 > 1.985 de$ngan nilai 

signifikansi 0,025 > 0,05. De$ngan de$mikian Ha dite$rima dan Ho ditolak. Hal ini 

be$rarti bahwa variabe$l ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

variabe$l ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa se$makin baik ku$alitas 

produ$k yang ditawarkan pe$ru$sahaan, maka se$makin be$rarti pe$mbe$liannya. 

Kare$na produ$k be$rku$alitas tinggi adalah produ$k yang me$nginspirasi pe$rse$psi dan 

e$mosi konsu$me$n yang me$me$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$lalu$i pe$ru$bahan, 

warna, de$sain, dan lainnya.  

  Be$rdasarkan The$ory of Planne$d Be$havior (TPB) yang dike$mu$kakan ole$h Ice$k 

Ajze$n, te$ori ini me$nyatakan bahwa pe$rilaku$ se$se$orang dipe$ngaru$hi ole$h sikap, 

norma su$bje$ktif, dan ke$ndali pe$rilaku$. Ku$alitas produ$k yang dapat diandalkan 

dapat me$ningkatkan control pe$rilaku$ yang dirasakan se$se$orang dan me$mbu$at 

me$re$ka me$rasa le$bih pe$rcaya diri u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian. De$ngan 

de$mikian, ku$alitas produ$k dapat me$mainkan pe$ran pe$nting dalam me$mpe$ngaru$hi 

 
103 Asri Yanti Bali, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan 

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening,” Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi 1, no. 1 

(2022): 1–14, https://doi.org/10.56248/jamane.v1i1.7. 
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ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n me$lalu$i faktor – faktor psikologis yang 

dije$laskan dalam The$ory Planne$d Be$havior.  

  Se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Mu$hammad Syarifu$l Anam 

dkk me$nyatakan bahwa ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.104 Se$lain itu$ pe$ne$litian ini ju$ga se$jalan de$ngan pe$ne$litian 

yang dilaku$kan ole$h Ahmad Sahri Romadon dkk me$nyatakan bahwa ku$alitas 

produ$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.105   

4.5.3 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh 

Botol Sosro 

  Me$re$k itu$ se$ndiri dapat dipahami dalam konte$ks sampai se$jau$h mana 

konsu$me$n dapat me$ngide$ntifikasi me$re$k. Ke$sadaran me$re$k pe$nting pada titik 

pe$mbe$lian se$rta akan me$ningkatkan ke$akraban dan komitme$n u$ntu$k 

dipe$rtimbangkan. Strate$gi yang lazim dilaku$kan ole$h pe$ru$sahaan dalam 

pe$masaran adalah me$mpe$rtinggi ke$sadaran me$re$k. Me$mbangu$n ke$sadaran me$re$k 

yang ku$at sagatlah pe$nting u$ntu$k dapat me$narik konsu$me$n dan me$le$kat dihati 

konsu$me$n se$hingga dapat me$me$ngaru$hi tingkat ke$pe$rcayaan pada se$bu$ah me$re$k. 

Masyarakat le$bih ce$nde$ru$ng me$nyu$kai atau$ me$mbe$li me$re$k yang su$dah dike$nal 

kare$na me$re$ka me$rasa aman de$ngan se$su$atu$ yang dike$nal. Maka se$makin baik 

ke$sadaran me$re$k yang diingat ole$h pe$nggu$na se$cara baik maka akan me$mbe$rikan 

ke$se$mpatan pada konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$cara 

be$ru$lang-u$lang.106 

  Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwasanya ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, hal ini be$rdasarkan pe$rhitu$ngan ru$mu$s t 

tabe$l me$nu$nju$kkan bahwa hasil t hitu$ng > t tabe$l yaitu$ 2.200 > 1.985 de$ngan nilai 

 
104 Muhammad Syariful Anam et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Hand and Body Lotion Merek Citra,” Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi 

Syariah) 4, no. 1 (2020): 120–36, https://doi.org/10.36778/jesya.v4i1.277. 
105 Salwa Nur Kamelia Romadon, Ahmad Sahri, Meirisa Andini Pramusinto, “Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Shopee,” Jurnal Ilmiah Bidang Ilmu 

Ekonomi 21, no. 3 (2023): 259–69, https://doi.org/10.21776/jmppk.2022.02.3.12. 
106 Fauzi Baisyir, “Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Kepercayaan Merek Dan Dampaknya 

Terhadap Loyalitas Konsumen Hand Body Lotion,” Jurnal Apresiasi Ekonomi 9, no. 2 (2021): 191–201, 

https://doi.org/10.31846/jae.v9i2.381. 
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signifikansi 0,030 > 0,05. De$ngan de$mikian Ha dite$rima dan Ho ditolak. Hal ini 

be$rarti bahwa variabe$l ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

variabe$l ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa ke$sadaran me$re$k 

me$njadi faktor pe$nting kare$na konsu$me$n ce$nde$ru$ng me$milih me$re$k yang su$dah 

dike$nal. Ke$sadaran me$re$k dapat me$ningkatkan probabilitas konsu$me$n u$ntu$k 

me$masu$kkan me$re$k te$rse$bu$t dalam pe$rtimbangan pe$mbe$lian.  

  Be$rdasarkan The$ory of Planne$d Be$havior (TPB) yang dike$mu$kakan ole$h Ice$k 

Ajze$n, Te$ori ini me$nyatakan bahwa pe$rilaku$ se$se$orang dipe$ngaru$hi ole$h sikap, 

norma su$bje$ktif, dan ke$ndali pe$rilaku$. Ke$sadaran me$re$k yang lu$as dapat 

me$mpe$ngaru$hi norma su$bje$ktif se$se$orang dan me$mbu$at me$re$ka me$rasa bahwa 

me$re$k te$rse$bu$t adalah pilihan yang popu$lar atau$ tre$ndy. De$ngan de$mikian, 

ke$sadaran me$re$k dapat me$mainkan pe$ran pe$nting dalam me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n me$lalu$i faktor – faktor psikologis yang dije$laskan 

dalam The$ory Planne$d Be$havior.  

  Se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Andika Bazik Mu$stafa dkk 

me$nyatakan bahwa ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.107 Se$lain itu$ pe$ne$litian ini ju$ga se$jalan de$ngan pe$ne$litian 

yang dilaku$kan ole$h Agne$s Nofita Fatmasari dan M. Yu$su$f S. Baru$sman 

me$nyatakan bahwa ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h positif signifikan te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.108  

   

   

 

 

 

 
107 Andika Bazik Mustafa, Apri Budianto, and Mukhtar Abdul Kade, “Pengaruh Kesadaran Merek 

Dan Asosiasi Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Mie Instan (Suatu Studi Pada 

Konsumen Alfamart Baregbeg),” Jurnal Business Management and Enterpreneurship 1 (2019): 1–13. 
108 Imam Ghozali, “Apliaski Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS.” 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis data dan pe$mbahasan me$nge$nai Pe$ngaru$h Ke$masan 

Produ$k, Ku$alitas Produ$k, dan Ke$sadaran Me$re$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Produ$k 

Te$h Botol Sosro (Stu$di Konsu$me$n Te$h Botol Sosro di Ke$ndal), maka dapat ditarik 

ke$simpu$lan se$bagai be$riku$t:  

1. Hasil dari u$ji T (parsial), dike$tahu$i variabe$l ke$masan produ$k be$rpe$ngaru$h positif 

dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini ditu$nju$kkan de$ngan nilai t 

hitu$ng se$be$sar 3.571 de$ngan nilai signifikan se$be$sar 0,001. Artinya se$makin baik 

ke$masan produ$k yang dimiliki te$h botol sosro maka akan me$ningkatkan 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pada konsu$me$n. 

2. Hasil dari u$ji T (parsial), dike$tahu$i variabe$l ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h positif 

dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini ditu$nju$kkan de$ngan nilai t 

hitu$ng se$be$sar 2.271 de$ngan nilai signifikan se$be$sar 0,025. Artinya se$makin baik 

ku$alitas produ$k yang dimiliki te$h botol sosro maka akan me$ningkatkan ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian pada konsu$me$n. 

3. Hasil dari u$ji T (parsial), dike$tahu$i variabe$l ke$sadaran me$re$k be$rpe$ngaru$h positif 

dan signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Hal ini ditu$nju$kkan de$ngan nilai t 

hitu$ng se$be$sar 2.200 de$ngan nilai signifikan se$be$sar 0,030. Artinya se$makin baik 

ke$sadaran me$re$k yang diingat ole$h pe$nggu$na se$cara baik maka akan me$mbe$rikan 

ke$se$mpatan pada konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$cara 

be$ru$lang-u$lang. 

5.2 Saran  

Be$rdasarkan pada hasil pe$ne$litian dan ke$simpu$lan yang te$lah dije$laskan 

diatas, ole$h kare$na itu$ pe$rlu$ adanya saran u$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya. Be$rdasarkan 

hasil pe$ne$litian, pe$ne$liti me$mbe$rikan be$be$rapa saran u$ntu$k dipe$rtimbangkan se$bagai 

be$riku$t:  

1. Bagi Pe$ru$sahaan 
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Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwa ke$masan me$miliki pe$ngaru$h positif 

te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Ole$h kare$na itu$, pe$ru$sahaan disarankan u$ntu$k 

te$ru$s me$laku$kan inovasi de$sain dan be$ntu$k ke$masan agar le$bih me$narik dan 

se$su$ai de$ngan pre$fe$re$nsi konsu$me$n masa kini, se$pe$rti pe$nggu$naan mate$rial 

ramah lingku$ngan dan de$sain yang le$bih mode$rn. Ku$alitas produ$k ju$ga 

te$rbu$kti me$me$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Sebab itu $, pe$ru$sahaan pe$rlu$ 

me$mastikan standar ku$alitas te$tap te$rjaga, baik dari se$gi rasa, ke$be$rsihan, 

mau$pu$n ke$amanan produ$k. Se$lain itu$ ke$sadaran me$re$k me$mbe$rikan 

kontribu$si pe$nting dalam me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Disarankan 

agar pe$ru$sahaan te$ru$s me$laku$kan strate$gi pe$masaran digital yang e$fe$ktif, 

se$pe$rti kampanye$ me$dia sosial, ke$rja sama de$ngan influ$e$nce$r, se$rta promosi 

yang me$narik u$ntu$k me$mpe$rtahankan top-of-mind aware$ne$ss konsu$me$n.  

2. Bagi pe$ne$liti se$lanju$tnya 

Diharapkan dapat me$nambah variabe$l – variabe$l lain dan dapat 

me$ngu$ngkapkan faktor – faktor yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

dilu$ar variabe$l yang dite$liti pada pe$ne$litian ini. 

3. Bagi konsu$me$n 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan informasi ke$pada 

konsu$me$n me$nge$nai ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, dan ke$sadaran me$re$k 

yang haru$s di pe$rhatikan se$be$lu$m me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.  

5.1 Keterbatasan Penelitian  

1. Pe$ne$litian hanya foku$s pada produ$k Te$h Botol Sosro saja. 

2. Pe$ne$liti hanya foku$s te$rhadap pe$ngaru$h ke$masan produ$k, ku$alitas produ$k, 

dan ke$sadaran me$re$k te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian Te$h Botol Sosro dan 

masih be$lu$m bisa me$ngu$ngkap se$cara ke$se$lu$ru$han faktor – faktor yang 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian produ$k Te$h Botol Sosro. 

3. Me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data yang be$ru$pa pe$nye$baran ku$e$sione$r ke$pada 

re$sponde$n te$rdapat ke$mu$ngkinan bahwa adanya data yang bias.    
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LAMPIRAN  

Karakteristik Responden 

1. Nama        :  

2. Jenis kelamin : a. laki-laki  b. perempuan 

3. Usia : 

4. Alamat : 

Petunjuk Pengisian  

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai pendapat anda 

2. Pernyataan – pernyataan berikut ini saudara/I dipersilahkan memberikan jawaban 

dengan mengisi tanda centang pada skala 1-5 dalam kolom jawaban yang sudah 

tersedia dengan pilihan jawaban berikut: 

 

No Jawaban Nilai 

1 STS (Sangat Tidak Setuju) 1 

2 TS (Tidak Setuju) 2 

3 N (Netral) 3 

4 S (Setuju) 4 

5 SS (Sangat Setuju) 5 

 

Kemasan Produk (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Kemasan Teh Botol Sosro 

yang saya beli memiliki 

desain yang menarik 

     

2 Kemasan Teh Botol Sosro 

terlihat memiliki nilai estetika 

yang tinggi 

     

3 Kemasan Teh Botol Sosro 

dikemas dengan rapi sehingga 
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anda memutuskan untuk 

membeli 

4 Kemasan Teh Botol Sosro 

memiliki mutu/kualitas yang 

baik sehingga tidak mudah 

rusak 

     

5 Saya merasa Teh Botol Sosro 

yang saya beli memiliki 

ukuran yang tepat 

     

6 Kemasan produk Teh Botol 

Sosro memiliki ukuran yang 

beragam  

     

 

Kualitas Produk (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Produk yang ditawarkan Teh 

Botol Sosro dapat 

memberikan reputasi yang 

baik 

     

2 Saya merasa tidak ada keluhan 

selama meminum Teh Botol 

Sosro 

     

3 Teh Botol Sosro memiliki 

varian yang beragam 

     

4 Produk yang ditawarkan 

sesuai dengan standar 

kelayakan produk 

     

5 Produk Teh Botol Sosro 

memiliki daya tahan yang 

cukup lama 
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6 Produk Teh Botol Sosro 

dikemas dengan baik sehingga 

menjaga daya tahan produk 

     

7 Kesesuaian harga produk Teh 

Botol Sosro 

     

8 Harga produk minuman Teh 

Botol Sosro yang cukup 

bersaing  

     

 

Kesadaran Merek (X3)  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Teh Botol Sosro adalah 

minuman yang saya kenal 

     

2 Saya akan membeli ulang Teh 

Botol Sosro apabila produk 

yang saya beli memuaskan 

     

3 Iklan/slogan Teh Botol Sosro 

mengingatkan anda terhadap 

produk Teh Botol Sosro 

     

4 Teh Botol Sosro memiliki 

kesan tersendiri dimata 

konsumen 

     

5 Teh Botol Sosro merupakan 

alternatif pilihan utama Ketika 

hendak membeli teh dalam 

kemasan 

     

6 Teh Botol Sosro merupakan 

alternatif pilihan utama Ketika 

hendak membeli produk 

minuman jenis teh  
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7 Saya membeli produk Teh 

Botol Sosro karena merek 

yang ternama 

     

8 Produk Teh Botol Sosro 

diakui secara umum oleh 

masyarakat sebagai produk 

yang berkelas 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya merasa yakin untuk 

membeliTeh Botol Sosro 

setelah mengetahui informasi 

lengkapnya 

     

2 Saya yakin produk Teh Botol 

Sosro mempunyai kualitas 

produk yang baik 

     

3 Saya memilih produk Teh Botol 

Sosro karena merek yang sudah 

terkenal 

     

4 Saya tertarik membeli produk 

Teh Botol Sosro karena banyak 

peminatnya 

     

5 Saya membeli produk Teh 

Botol Sosro sesuai dengan 

keinginan saya 

     

6 Saya membeli produk Teh 

Botol Sosro sesuai dengan 

kebutuhan 
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7 Saya melakukan pembelian 

produk Teh Botol Sosro karena 

saran dari orang lain 

     

8 Saya membeli produk Teh 

Botol Sosro karena respon 

positif dari orang lain 

     

 

Data Responden 

NO Jenis Kelamin Usia Domisili/Kecamatan 

1 Laki-laki 22 Sukorejo 

2 Perempuan 20 Boja 

3 Laki-laki 24 Patean 

4 Laki-laki 23 Brangsong 

5 Perempuan 18 Weleri 

6 Laki-laki 24 Weleri 

7 Laki-laki 25 Gemuh 

8 Laki-laki 21 Brangsong 

9 Perempuan 21 Weleri 

10 Laki-laki 21 Ringinarum 

11 Laki-laki 23 Boja 

12 Laki-laki 22 Kaliwungu 

13 Laki-laki 23 Ngampel 

14 Perempuan 23 Brangsong 

15 Laki-laki 23 Weleri 

16 Laki-laki 22 Brangsong 

17 Laki-laki 25 Kaliwungu 

18 Laki-laki 30 Boja 

19 Laki-laki 23 Kaliwungu 

20 Laki-laki 18 Brangsong 

21 Perempuan 22 Kaliwungu 
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22 Perempuan 25 Kaliwungu 

23 Perempuan 24 Kaliwungu 

24 Laki-laki 24 Kaliwungu 

25 Laki-laki 27 Brangsong 

26 Laki-laki 22 Boja 

27 Laki-laki 22 Brangsong 

28 Perempuan 22 Boja 

29 Laki-laki 23 Gemuh 

30 Perempuan 20 Kaliwungu 

31 Perempuan 23 Brangsong 

32 Laki-laki 23 Brangsong 

33 Laki-laki 21 Brangsong 

34 Perempuan 23 Patebon 

35 Laki-laki 24 Brangsong 

36 Perempuan 22 Pegandon 

37 Perempuan 22 Kaliwungu 

38 Laki-laki 28 Kaliwungu 

39 Laki-laki 26 Brangsong 

40 Perempuan 18 Brangsong 

41 Perempuan 22 Weleri 

42 Laki-laki 23 Weleri 

43 Laki-laki 21 Brangsong 

44 Laki-laki 35 Singorojo 

45 Perempuan 23 Pegandon 

46 Laki-laki 23 Kaliwungu Selatan 

47 Laki-laki 22 Brangsong 

48 Perempuan 24 Brangsong 

49 Laki-laki 30 Ngampel 

50 Perempuan 24 Weleri 

51 Laki-laki 26 Cepiring 
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52 Laki-laki 27 Kangkung 

53 Perempuan 30 Pageruyung 

54 Perempuan 22 Boja 

55 Laki-laki 22 Ringinarum 

56 Laki-laki 23 Kangkung 

57 Perempuan 25 Brangsong 

58 Laki-laki 20 Kaliwungu 

59 Laki-laki 22 Brangsong 

60 Perempuan 20 Singorojo 

61 Laki-laki 23 Kaliwungu 

62 Perempuan 23 Ngampel 

63 Laki-laki 29 Plantungan 

64 Laki-laki 27 Patean 

65 Laki-laki 25 Pageruyung 

66 Laki-laki 22 Kaliwungu Selatan 

67 Laki-laki 33 Patebon 

68 Laki-laki 24 Plantungan 

69 Perempuan 23 Weleri 

70 Laki-laki 22 Kaliwungu Selatan 

71 Perempuan 22 Patebon 

72 Laki-laki 21 Sukorejo 

73 Perempuan 21 Pageruyung 

74 Perempuan 23 Singorojo 

75 Perempuan 22 Kaliwungu 

76 Laki-laki 17 Ringinarum 

77 Laki-laki 17 Brangsong 

78 Laki-laki 25 Patean 

79 Laki-laki 19 Weleri 

80 Perempuan 34 Plantungan 

81 Perempuan 20 Pageruyung 
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82 Laki-laki 23 Patean 

83 Perempuan 23 Gemuh 

84 Perempuan 22 Pageruyung 

85 Laki-laki 25 Cepiring 

86 Perempuan 24 Pegandon 

87 Laki-laki 27 Sukorejo 

88 Perempuan 26 Kaliwungu Selatan 

89 Laki-laki 22 Kaliwungu 

90 Laki-laki 20 Pegandon 

91 Laki-laki 22 Kangkong 

92 Laki-laki 23 Gemuh 

93 Perempuan 26 Ringinarum 

94 Perempuan 21 Ngampel 

95 Perempuan 26 Patebon 

96 Laki-laki 27 Kangkong 

97 Perempuan 25 Patebon 

98 Perempuan 28 Ngampel 

99 Perempuan 24 Sukorejo 

100 Laki-laki 26 Singorojo 

 

 Variabel Kemasan Produk (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

3 5 3 2 5 5 23 

3 3 4 5 3 5 23 

5 4 5 5 5 5 29 

3 3 3 4 4 3 20 

3 3 4 4 4 4 22 

4 5 4 5 3 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 3 4 21 
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4 4 5 5 5 4 27 

4 5 4 4 2 4 23 

3 4 5 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 5 27 

3 2 3 4 3 2 17 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 4 21 

3 2 2 3 4 5 19 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 1 2 3 3 16 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 3 4 5 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 2 5 4 23 

4 3 4 5 5 4 25 

4 5 3 5 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 3 2 4 15 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 5 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 5 3 2 21 

4 4 4 5 4 5 26 

4 4 4 4 4 5 25 
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5 5 5 5 5 5 30 

3 3 2 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 5 5 28 

3 3 4 3 2 3 18 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 3 3 5 4 23 

3 4 4 5 4 4 24 

5 4 4 3 5 4 25 

4 4 5 5 5 5 28 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 4 5 28 

5 4 4 5 5 5 28 

4 4 5 4 5 4 26 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 3 2 2 16 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 5 5 5 27 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 4 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 4 5 5 29 
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4 4 3 3 4 4 22 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 5 3 24 

5 5 5 5 5 5 30 

2 3 1 2 1 3 12 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 4 5 5 29 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 4 28 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

 

 Variabel Kualitas Produk (X2)  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X5.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

4 4 5 4 5 4 3 5 34 

3 3 5 3 5 4 3 4 30 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

3 2 5 3 2 3 4 3 25 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

4 2 5 4 5 5 5 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 3 4 3 4 3 3 28 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 

4 4 3 4 4 4 4 5 32 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

3 2 4 2 4 3 3 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 3 3 4 4 4 4 30 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 

3 3 4 4 5 5 4 3 31 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 3 4 4 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 3 5 4 2 3 5 3 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 3 4 4 5 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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5 3 3 3 4 4 3 4 29 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 2 4 5 5 2 3 4 29 

4 3 4 5 5 4 3 4 32 

3 5 5 4 5 5 5 3 35 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 

2 3 2 3 4 3 3 1 21 

4 1 3 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 5 4 4 3 31 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 4 4 4 3 5 4 4 31 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 1 2 3 2 2 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 5 4 5 5 4 36 

3 2 3 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

4 5 5 5 5 4 4 5 37 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 4 5 5 4 4 4 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

5 4 5 5 4 4 4 5 36 

5 4 5 4 5 5 5 4 37 

4 5 5 5 4 5 4 4 36 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 
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5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 3 4 3 3 3 4 27 

2 2 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 4 5 5 5 4 36 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

5 5 5 5 4 4 5 5 38 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 2 4 4 3 4 4 3 28 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 5 4 4 3 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 3 3 4 2 4 2 3 23 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 5 5 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 
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5 4 4 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 4 4 4 5 5 5 5 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 3 5 5 5 5 5 5 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 Kesadaran Merek (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

3 4 5 3 3 4 4 5 31 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 3 4 4 3 2 3 3 27 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

3 5 4 4 5 3 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 3 3 3 4 3 4 3 28 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

4 5 5 4 5 5 4 5 37 
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3 2 4 4 2 2 2 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

5 4 4 4 3 3 4 4 31 

5 4 4 3 1 1 3 3 24 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 2 3 2 2 4 4 24 

4 5 4 4 5 5 4 5 36 

2 3 4 2 2 1 5 4 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 3 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 4 3 3 4 4 31 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 2 5 5 4 2 32 

4 4 4 5 5 4 5 5 36 

5 5 4 3 4 4 5 5 35 

5 5 4 4 4 5 4 4 35 

4 3 4 4 1 1 4 3 24 

3 3 3 4 4 3 2 3 25 

4 5 4 5 3 3 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 2 3 4 2 4 4 28 

5 5 5 4 5 3 4 4 35 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 3 3 4 5 4 3 27 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

4 5 5 4 5 4 4 4 35 
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5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

1 3 3 3 3 3 3 4 23 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 4 4 5 5 38 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 5 4 4 5 4 5 5 37 

5 5 5 5 4 4 5 5 38 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 3 3 3 3 27 

2 2 3 3 2 2 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

1 4 3 4 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 3 3 4 3 3 3 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 5 3 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 2 3 3 4 4 3 2 26 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 5 5 4 5 5 5 4 37 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

 

 Keputusan Pembelian (Y)  
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

4 2 3 4 5 5 5 5 33 

3 3 4 4 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

3 4 4 2 4 4 3 2 26 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 5 5 4 5 5 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 3 5 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

1 2 3 4 5 5 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 3 2 3 27 

4 4 4 3 4 4 2 2 27 

3 3 3 2 3 3 1 1 19 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 3 4 4 3 2 27 

5 4 4 5 5 4 5 4 36 

2 4 3 4 5 2 1 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 3 2 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 3 4 5 3 5 34 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

5 4 5 4 2 5 2 2 29 

4 3 5 5 5 5 3 4 34 
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5 4 4 5 5 5 3 3 34 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

3 3 3 1 4 4 2 2 22 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 

4 5 4 4 3 5 3 4 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 3 2 4 3 2 3 25 

5 5 5 4 4 5 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 3 3 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 1 3 4 4 2 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 5 4 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

3 5 5 4 5 3 4 5 34 

4 5 3 4 5 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 5 5 5 4 5 38 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 5 4 5 5 3 4 35 

4 5 4 5 4 5 5 5 37 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 3 3 3 4 3 3 3 26 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 5 5 5 4 5 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 5 5 3 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 3 4 4 2 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 3 4 2 2 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 4 5 4 4 37 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 
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4 4 4 5 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

Hasil Uji Validitas 

 Kemasan Produk (X1) 

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 item6 Jumlah 

item1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .733** .714** .572** .774** .631** .899** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

item2 Pearson 

Correlatio

n 

.733** 1 .616** .574** .558** .529** .814** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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item3 Pearson 

Correlatio

n 

.714** .616** 1 .634** .648** .556** .854** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

item4 Pearson 

Correlatio

n 

.572** .574** .634** 1 .511** .428** .758** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

item5 Pearson 

Correlatio

n 

.774** .558** .648** .511** 1 .610** .836** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

item6 Pearson 

Correlatio

n 

.631** .529** .556** .428** .610** 1 .755** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Jumla

h 

Pearson 

Correlatio

n 

.899** .814** .854** .758** .836** .755** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Kualitas Produk (X2) 

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 Juml

ah 

item

1 

Pearson 

Correlat

ion 

1 .578*

* 

.501*

* 

.636*

* 

.708*

* 

.588*

* 

.619*

* 

.753*

* 

.842*

* 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

2 

Pearson 

Correlat

ion 

.578*

* 

1 .464*

* 

.604*

* 

.494*

* 

.637*

* 

.559*

* 

.567*

* 

.778*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

3 

Pearson 

Correlat

ion 

.501*

* 

.464*

* 

1 .527*

* 

.500*

* 

.520*

* 

.641*

* 

.563*

* 

.730*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

4 

Pearson 

Correlat

ion 

.636*

* 

.604*

* 

.527*

* 

1 .557*

* 

.596*

* 

.612*

* 

.660*

* 

.799*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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item

5 

Pearson 

Correlat

ion 

.708*

* 

.494*

* 

.500*

* 

.557*

* 

1 .664*

* 

.560*

* 

.599*

* 

.788*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

6 

Pearson 

Correlat

ion 

.588*

* 

.637*

* 

.520*

* 

.596*

* 

.664*

* 

1 .705*

* 

.611*

* 

.823*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

7 

Pearson 

Correlat

ion 

.619*

* 

.559*

* 

.641*

* 

.612*

* 

.560*

* 

.705*

* 

1 .683*

* 

.830*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

8 

Pearson 

Correlat

ion 

.753*

* 

.567*

* 

.563*

* 

.660*

* 

.599*

* 

.611*

* 

.683*

* 

1 .844*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Juml

ah 

Pearson 

Correlat

ion 

.842*

* 

.778*

* 

.730*

* 

.799*

* 

.788*

* 

.823*

* 

.830*

* 

.844*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Kesadaran Merek (X3) 

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 Juml

ah 

item

1 

Pearson 

Correlat

ion 

1 .528*

* 

.537*

* 

.502*

* 

.507*

* 

.518*

* 

.533*

* 

.387*

* 

.706*

* 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

2 

Pearson 

Correlat

ion 

.528*

* 

1 .623*

* 

.544*

* 

.673*

* 

.610*

* 

.641*

* 

.669*

* 

.820*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

3 

Pearson 

Correlat

ion 

.537*

* 

.623*

* 

1 .672*

* 

.528*

* 

.622*

* 

.619*

* 

.630*

* 

.802*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

4 

Pearson 

Correlat

ion 

.502*

* 

.544*

* 

.672*

* 

1 .526*

* 

.585*

* 

.525*

* 

.661*

* 

.770*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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item

5 

Pearson 

Correlat

ion 

.507*

* 

.673*

* 

.528*

* 

.526*

* 

1 .849*

* 

.616*

* 

.588*

* 

.840*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

6 

Pearson 

Correlat

ion 

.518*

* 

.610*

* 

.622*

* 

.585*

* 

.849*

* 

1 .632*

* 

.610*

* 

.862*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

7 

Pearson 

Correlat

ion 

.533*

* 

.641*

* 

.619*

* 

.525*

* 

.616*

* 

.632*

* 

1 .719*

* 

.815*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

8 

Pearson 

Correlat

ion 

.387*

* 

.669*

* 

.630*

* 

.661*

* 

.588*

* 

.610*

* 

.719*

* 

1 .806*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Juml

ah 

Pearson 

Correlat

ion 

.706*

* 

.820*

* 

.802*

* 

.770*

* 

.840*

* 

.862*

* 

.815*

* 

.806*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Keputusan Pembelian (Y)  

Correlations 

  item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 Juml

ah 

item

1 

Pearson 

Correlat

ion 

1 .696*

* 

.670*

* 

.568*

* 

.423*

* 

.623*

* 

.562*

* 

.555*

* 

.794*

* 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

2 

Pearson 

Correlat

ion 

.696*

* 

1 .692*

* 

.483*

* 

.451*

* 

.532*

* 

.479*

* 

.538*

* 

.756*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

3 

Pearson 

Correlat

ion 

.670*

* 

.692*

* 

1 .655*

* 

.426*

* 

.657*

* 

.538*

* 

.573*

* 

.812*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

4 

Pearson 

Correlat

ion 

.568*

* 

.483*

* 

.655*

* 

1 .517*

* 

.582*

* 

.701*

* 

.712*

* 

.828*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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item

5 

Pearson 

Correlat

ion 

.423*

* 

.451*

* 

.426*

* 

.517*

* 

1 .547*

* 

.550*

* 

.582*

* 

.693*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

6 

Pearson 

Correlat

ion 

.623*

* 

.532*

* 

.657*

* 

.582*

* 

.547*

* 

1 .599*

* 

.568*

* 

.792*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

7 

Pearson 

Correlat

ion 

.562*

* 

.479*

* 

.538*

* 

.701*

* 

.550*

* 

.599*

* 

1 .807*

* 

.840*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

item

8 

Pearson 

Correlat

ion 

.555*

* 

.538*

* 

.573*

* 

.712*

* 

.582*

* 

.568*

* 

.807*

* 

1 .851*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Juml

ah 

Pearson 

Correlat

ion 

.794*

* 

.756*

* 

.812*

* 

.828*

* 

.693*

* 

.792*

* 

.840*

* 

.851*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas  

Kemasan Produk (X1) 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,902 6 

 

Kualitas Produk (X2) 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,918 8 

 

Kesadaran Merek (X3) 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,919 8 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 
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0,916 8 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.96486995 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .077 

Positive .054 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .152 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)d 

Sig. .154 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.145 

Upper 

Bound 

.163 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

926214481. 
 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kemasan 

Produk 

.479 2.089 

Kualitas Produk .476 2.099 

Kesadaran 

Merek 

.438 2.285 
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a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .954 1.682  .567 .572 

Kemasan 

produk 

.083 .081 .149 1.022 .309 

Kualitas Produk -.028 .066 -.063 -.428 .669 

Kesadaran 

Merek 

.020 .067 .046 .299 .765 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
 

Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.349 2.569  2.082 .040 

Kemasan 

Produk 

.444 .124 .361 3.571 <,001 

Kualitas Produk .228 .101 .230 2.271 .025 

Kesadaran 

Merek 

.225 .102 .233 2.200 .030 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

b. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
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1 Regression 1759.411 3 586.470 36.176 <,001b 

Residual 1556.299 96 16.211   

Total 3315.710 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kesadaran Merek, Kemasan Produk, Kualitas Produk 
 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .728a .531 .516 4.026 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Merek, Kemasan 

Produk, Kualitas Produk 
 

d. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.349 2.569  2.082 .040 

Kemasan 

Produk 

.444 .124 .361 3.571 <,001 

Kualitas Produk .228 .101 .230 2.271 .025 

Kesadaran 

Merek 

.225 .102 .233 2.200 .030 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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