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MOTTO 

 

 

َِٱ يتََّقِ  وَمَن نِْ ۥلَّه ِ يجَْعَل للَّّ هِ  م  ي سْرًاِ ِۦأمَْر   
 

Dan barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan baginya 

kemudahan dalam urusannya. (QS. At Talaq : 4) 

 

“Berusahalahِdalam mewujudkan apa yang kita inginkan, dan bertaqwalah kepada 

Allahِpastiِakanِdiberiِkemudahan” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor kemudahan penggunaan, 

faktor kecepatan bertransaksi, faktor pengetahuan, faktor manfaat terhadap keputusan 

siswa MAN 1 Kota Semarang tetap menggunakan mobile banking BTN Syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey. Data yang 

digunakan yaitu data primer dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu siswa MAN 1 Kota Semarang angkatan 2023-2024 yang berjumlah 1319 siswa 

yang terdiri dari kelas X MIPA, X IPS, X IBB, X IIK, XI MIPA, XI IPS, XI IBB XI 

IIK, XII MIPA, XII IPS, XII IBB, XII IIK. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling dengan teknik penentuan sampel. Besaran 

sampel dicari dengan rumus slovin dan memperoleh jumlah 93 siswa. Adapun hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa faktor kemudahan penggunaan, faktor kecepatan 

bertransaksi, dan faktor manfaat berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan siswa MAN 1 Kota Semarang tetap menggunakan mobile banking BTN 

Syariah dengan pengaruh negative sebesar 0,735 , 0,115 , -0,741. Sedangkan faktor 

pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan siswa MAN 1 Kota 

Semarang tetap menggunakan mobile banking BTN Syariah dengan pengaruh positif 

sebesar 2,727. Arah positif tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi faktor 

pengetahuan siswa MAN 1 Kota Semarang, keputusan menggunakan mobile banking 

BTN Syariah yang dimiliki siswa MAN 1 Kota Semarang juga semakin meningkat. 

 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kecepatan Bertransaksi, Pengetahuan, Manfaat, 

Keputusan Tetap Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of ease of use factors, transaction speed factors, 

knowledge factors, benefit factors on the decision of MAN 1 Semarang City students to 

continue using BTN Syariah mobile banking. This study uses a quantitative approach 

with a survey method. The data used is primary data from distributing questionnaires. 

The population in this study were MAN 1 Semarang City students class 2023-2024 

totaling 1319 students consisting of X MIPA, X IPS, X IBB, X IIK, XI MIPA, XI IPS, XI 

IBB XI IIK, XII MIPA, XII IPS, XII IBB, XII IIK. Sampling in this study used purposive 

sampling method with sampling technique. The sample size was sought using the Slovin 

formula and obtained a total of 93 students. The results of this study indicate that the 

ease of use factor, transaction speed factor, and benefit factor have a negative and 

insignificant effect on the decision of MAN 1 Semarang City students to continue using 

BTN Syariah mobile banking with a negative effect of 0.735, 0.115, -0.741. Meanwhile, 

the knowledge factor has a positive and significant effect on the decision of MAN 1 

Semarang City students to continue using BTN Syariah mobile banking with a positive 

effect of 2.727. This positive direction indicates that the higher the knowledge factor of 

MAN 1 Semarang City students, the higher the decision to use BTN Syariah mobile 

banking owned by MAN 1 Semarang City students. 

 

Keywords: Ease of Use, Transaction Speed, Knowledge, Benefits, Decision to Continue 

Using BTN Syariah Mobile Banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di eìra globalisasi, keìmajuan teìknologi informasi saat ini meìnjadi salah satu 

sarana peìnunjang aktivitas manusia. Ke ìmajuan teìknologi informasi teìrjadi kareìna 

dapat meìmeìnuhi seìgala keìbutuhan masyarakat di eìra yang meìnuntut mobilitas 

tinggi.1 Teìrmasuk aktivitas dan transaksi keìuangan seìcara tunai (cash) dan non-tunai 

(non cash). Salah satu bidang yang meìngikuti peìrke ìmbangan teìrse ìbut adalah bidang 

pe ìrbankan. Deìngan hal ini peìrbankan pasti meìme ìrlukan sisteìm informasi yang dapat 

diandalkan agar dapat diakseìs deìngan baik dan mudah oleìh nasabah. Sisteìm 

informasi yang diwujudkan oleìh pe ìrbankan ini yaitu beìrupa layanan Mobile ì 

Banking. 

Mobileì Banking adalah layanan yang dibe ìrikan oleìh bank untuk meìmudahkan 

nasabah dalam meìlakukan transaksi peìrbankan meìlalui teìleìpon se ìluleìr 

(handphone ì).2 Deìngan layanan ini, nasabah tidak peìrlu peìrgi keì bank atau ATM 

untuk meìlakukan transaksi, teìtapi hanya pe ìrlu handphoneì, Mobileì Banking dan 

Inteìrne ìt saja sudah cukup untuk meìnghe ìmat waktu dan biaya. Layanan yang teìrse ìdia 

di Mobileì Banking yaitu peìmbayaran tagihan, transfeìr, ceìk saldo, dan lain-lain. 

Mobileì Banking meìmiliki banyak keìunggulan yaitu dapat diakseìs 24 jam seìhari 

tanpa harus peìrgi ke ì bank atau ATM, heìmat waktu, tampilan mobileì bankingnya 

leìbih simpleì, banyaknya layanan yang ada di dalam aplikasi Mobileì Banking 

teìrse ìbut, dan pastinya meìngurangi reìsiko pe ìnipuan. Namun Mobileì Banking ini juga 

meìmiliki keìkurangan yaitu keìteìrgantungan teìrhadap keìte ìrse ìdiaan jaringan seìluleìr 

yang beìrsangkutan.3 

 
1 Rizki Ernawatik, Skripsi: “Analisis Pengaruh Resiko, Kepercayaan Dan Manfaat Terhadap 

Minat Menggunakan layanan E-Banking (Studi Kasus Pada Nasabah BTN Syariah KC 

Semarang)”,(Salatiga: IAIN Salatiga,2018), hlm 1.  
2 Mukhtisar, Ismail Rasyid Rida Taringan, Evriyenni, “Pengaruh Efesiensi, Keamanan Dan 

Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Betransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Nasabah 

Bank Syariah Mandiri ULEE Kareng Banda Aceh)”, Global Jurnal Of Islamic Bank and Finance, Vol 3 

Nomor 1, 2021, hlm 57. 
3 Eva Riyanty Lubis, Panduan Cepat dan Mudah Belajar Internet Marketing (Jakarta: Bhuana 

Ilmu Populer, 2018), hlm 102 
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PT Bank Tabungan Neìgara Syariah se ìbagai bagian dari Bank BTN yang 

meìrupakan Bank BUMN. Bank BTN Syariah ini meìnyeìdiakan fasilitas layanan 

Mobileì Banking bagi nasabahnya, agar meìmpeìrmudah transaksi layanan peìrbankan 

meìlalui ponseìl deìngan cara yang aman, mudah dan ceìpat seìrta dapat dilakukan 

kapan dan dimana saja tanpa peìrlu pe ìrgi ke ì bank.4 

Bank BTN Syariah beìrke ìrjasama dalam bidang peìndidikan salah satunya deìngan 

MAN 1 Kota Se ìmarang. Deìngan meìlakukan keìrjasama deìngan BTN Syariah 

teìrse ìbut MAN 1 Kota Se ìmarang meìmiliki tujuan untuk meìnjadi leìbih baik, 

transparan dalam peìnge ìlolaan keìuangan komiteì dan e ìdukasi te ìrkait teìknologi 

informasi dalam peìrbankan pada siswa. Maka BTN Syariah meìwajibkan se ìmua 

siswa meìmpunyai reìke ìning Bank BTN Syariah dan meìnyarankan seìmua siswa 

meìnggunakan Mobileì Banking yang dapat diunduh di Playstoreì.5 

Bagi siswa, mobileì banking sangat meìmbantu kareìna siswa hidup di eìra 

globalisasi saat ini yang meìnuntut siswa untuk beìrtindak ceìpat dan eìfisieìn. Mobile ì 

Banking se ìndiri meìmbe ìrikan keìmudahan bagi siswa untuk meìmbayar infaq syariah. 

Be ìgitu pula deìngan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang yang dimana se ìmua siswa teìlah 

meìmiliki ATM Bank BTN Syariah namun tidak seìmua siswa se ìring meìnggunakan 

fasilitas mobileì banking BTN Syariah. Kare ìna ada beìbe ìrapa siswa meìnge ìluh teìntang 

pe ìngggunaan mobileì banking yang teìrkeìsan tidak mudah maka banyak siswa yang 

meìmiliki mobileì banking BTN Syariah namun tidak digunakan. Dalam meìlakukan 

transaksi siswa teìrkadang teìrke ìndala dari jaringan yang tidak meìmadai, maka itu 

se ìmua meìnghambat prose ìs transaksi dan aplikasi yang tiba-tiba teìrhe ìnti.6 Dan 

teìrdapat siswa yang kurang paham atau tidak paham dalam manfaat mobileì banking 

teìrse ìbut maka hal teìrse ìbut akan me ìngurangi dalam peìnggunaan mobile ì  

banking.beìrdasarkan peìrnyataan teìrse ìbut, pe ìneìliti meìlakukan pra riseìt teìrhadap 52 

 
4https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Syariah-Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-

BTN-Syariah/e-channel/E-Banking/Mobile-Banking-BTN-Syariah diakses pada 19 maret 2022 pukul 
21.20 

5https://halosemarang.id/transparansi-pengelolaan-keuangan-komite-man-1-kota-semarang 

gandeng-btn-syariah, diakses minggu, 5 september 2021 pukul 22.36 
6 Wawancara dengan salah satu siswa MAN 1 Kota Semarang (tgl 4 maret 2022) 

https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Syariah-Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/e-channel/E-Banking/Mobile-Banking-BTN-Syariah
https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Syariah-Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/e-channel/E-Banking/Mobile-Banking-BTN-Syariah
https://halosemarang.id/transparansi-pengelolaan-keuangan-komite-man-1-kota-semarang%20gandeng-btn-syariah
https://halosemarang.id/transparansi-pengelolaan-keuangan-komite-man-1-kota-semarang%20gandeng-btn-syariah
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siswa MAN 1 Kota Se ìmarang meìlalui kueìsione ìr. Hasil kueìsione ìr dapat dilihat pada 

gambar 1.1 : 

Gambar 1.1 

Pe ìngguna Mobileì Banking BTN Syariah dan Pe ìngguna Yang Seìring 

Me ìnggunakan Mobileì Banking BTN Syariah Oleìh Siswa MAN 1 Kota Se ìmarang. 

  

 

 

 

 

 

 

Sumbe ìr : Pra Riseìt Tanggal 04 Mareìt 2022 – 10 Mare ìt 2022 

Be ìrdasarkan hasil pra riseìt yang sudah dilakukan, hanya 27 siswa peìngguna 

mobileì banking BTN Syariah dan 25 siswa tidak peìngguna mobileì banking BTN 

Syariah dari 52 siswa meìnjadi nasabah BTN Syariah. Keìmudian yang meìmilih 

se ìring meìnggunakan fasilitas Mobileì Banking BTN Syariah ada 17 orang dari 52 

siswa. Maka dari hasil teìrse ìbut masih banyak siswa yang meìmilih beìrtransaksi 

se ìcara tunai seìpe ìrti halnya peìmbayaran infaq syariah meìmbayarnya meìlalui lokeìt 

pe ìmbayaran yang ada di se ìkolah dari pada meìnggunakan Mobileì Banking BTN 

Syariah. Hal ini meìnjadi seìbuah peìrmasalahan teìrhadap keìputusan nasabah 

khususnya siswa MAN 1 Kota Seìmarang, dimana dalam dunia peìndidikan bagi 

siswa fasilitas mobileì banking me ìmbeìrikan ke ìmudahan untuk peìmbayaran biaya 

pe ìndidikan seìcara onlineì se ìpe ìrti halnya siswa MAN 1 Kota Se ìmarang dapat 

meìmbayar infaq syariah meìlalui Mobileì Banking BTN Syariah. 

Faktor yang meìmpeìngaruhi keìputusan nasabah dalam meìngunakan layanan 

mobileì banking BTN Syariah yaitu peìrtama keìmudahan peìnggunaan, keìmudahan 

adalah seìsuatu yang tidak meìmeìrlukan banyak teìnaga atau pikiran dalam 

meìnge ìrjakannya.7 Dimana dalam peìranan pe ìnggunaan mobileì banking nasabah 

 
7 https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/mudah diakses pada tanggal 26 Maret 2021 Pukul 22.26 

WIB 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/mudah
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dapat meìmpeìrmudah dalam beìrtransaksi meìlalui satu aplikasi yaitu mobileì banking 

BTN Syariah yang ada pada handphoneì se ìtiap individu. Namun jika Mobileì Banking 

tidak meìmbeìrikan keìmudahan untuk nasabah, maka nasabah akan sungkan untuk 

meìnggunakan Mobileì Banking teìrse ìbut.8 

Amatun Nur Makmuriyah, dan Kartika Marella Vanni meìlakukan peìneìlitian 

yang meìnyatakan bahwa9 ke ìmudahan be ìrpeìngaruh positif signifikan teìrhadap 

ke ìpuasanasan  nasabah dalam meìngguìnakan layanan Mobileì Banking. Seìdangkan pada 

pe ìneìlitian Syamsul Hadi dan Novi 10 meìnyatakan bahwa peìrse ìpsi nasabah atas 

ke ìmudahan teìrhadap peìnggunaan mobile ì banking tidak beìrpe ìngaruh signifikan 

penggunaan Mobile Banking. 

Ke ìdua ke ìceìpatan dalam beìrtransaksi, ke ìceìpatan beìrtransaksi adalah syarat 

pe ìnting bagi peìmbayaran kareìna dapat me ìmpeìrsingkat waktu untuk meìnghasilkan 

pe ìluang yang teìpat waktu. kareìna nasabah dapat beìrtransaksi deìngan ce ìpat tanpa 

pe ìrlu keìluar rumah tapi hanya deìngan cukup duduk manis atau reìbahan nasabah 

dapat beìrtransaksi meìnggunakan mobileì banking BTN Syariah. 

Se ìpe ìrti pada peìneìlitian Sally laud dan Muchammad Nugraha Reìza Pradana11 

meìnyatakan bahwa keìceìpatan transaksi tidak beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap 

pe ìnggunaan mobileì paymeìnt. Seìdangkan pada peìne ìlitian Andi Deìwi Meìntari12 

meìnyatakan keìce ìpatan transaksi beìrpe ìngaruh positif signifikan teìrhadap adopsi m-

banking BRI. 

 
 
8 Yulia Widi Astuti, Ratno Agriyanto, dan Ahmad Turmudzi, “Pengaruh Kualitas Layanan, 

Nilai Nasabah, Kepercayaan, dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah Pengguna Layanan Mobile 

Banking Syariah”, Jurnal Sains Pemasaran Indonesia, Volume XIX no 3, 2020, hal 139 
9 Amanatun Nur Makmuriyah dan Kartika Marella Vanni, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi Kasus Pada 

Nasabah Bank Syariah Mandiri di Kota Semarang)”, Jurnal Pendidikan, Hukum, dan Bisnis, 2020, hal 

42-43 
10 Syamsulِ Hadiِ danِ Novi,”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengguna Layanan Mobile 

Banking”, 2015, hal 66 
11 Sally Lau dan Mochammad Nugraha Reza Pradana, “Pengaruh Keamanan , Kecepatan 

Transaksi dan Kenyamanan Terhadap Penggunaan Mobile Payment”, Jurnal KINERJA, 2021, hal 294 
12 Andi Dewi Mentari, “Pengaruh Kesadaran, Kecepatan Transaksi, Keamanan, Manfaat yang 

Dirasakan dengan Mediasi Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Adopsi m-Banking BRI 

Makassar Raya”, Volume 8 no 1, Journal Of Business and Banking, 2018, hal 172 
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Ke ìtiga Peìngeìtahuan, beìrasal dari tahu, yang teìrjadi meìlalui peìngindeìraan pada 

suatu objeìk teìrteìntu.13 Dimana nasabah dapat meìnge ìtahui seìsuatu informasi yang 

ada pada mobileì banking se ìpe ìrti dapat ce ìk saldo, dan untuk siswa MAN 1 Kota 

Se ìmarang seìndiri dapat meìnge ìtahui informasi meìnge ìnai beìrapa biaya infaq syariah 

yang sudah dibayarkan atau yang beìlom dibayarkan.  

Dalam peìne ìlitian Arfina14 pe ìngeìtahuan beìrpe ìngaruh signifikan teìrhadap 

ke ìputusan meìnggunakan mobileì banking. Se ìdangkan peìne ìlitian meìnurut Noveìra 

Dwi Nurhayati15 pe ìnge ìtahuan be ìrpeìngaruh signifikan teìrhadap minat meìnggunakan 

mobileì banking. Dan pada pe ìneìlitian Kartika16 pe ìnge ìtahuan beìrpe ìngaruh positif 

teìrhadap minat meìnggunakan layanan Eì-Banking. 

Dan yang teìrakhir keìe ìmpat yaitu manfaat, manfaat adalah suatu keìpe ìrcayaan 

orang yang meìnggunakan teìknologi akan meìningkatkan kineìrja peìke ìrjaan meìre ìka.17 

Manfaat mobileì banking BTN Syariah ini meìmiliki banyak manfaat yang dapat 

meìnye ìleìsaikan masalah yang beìrkaitan de ìngan keìuangan nasabah yang ada pada 

Bank BTN Syariah ini. 

Dalam peìne ìlitan Nadila T Oktapiani Sinulingga18 pe ìrse ìpsi manfaat beìrpe ìngaruh 

positif dan signifikan teìrhadap keìputusan nasabah meìnggunakan mobileì banking 

pada PT. Bank Syariah Indoneìsia, Tbk KC Me ìdan Adam Malik. Seìdangkan 

pe ìneìlitian meìnurut Dirwan19 meìnyatakan bahwa pe ìrse ìpsi manfaat juga beìrpe ìngaruh 

positif dan signifikan teìrhadap keìputusan pe ìnggunaan mobileì banking. 

 
13 Sokhikhatul Mawadah, dan Fernaldi Anggadha Ratno, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Mahasiswa Menjadi Anggota KSPM UIN Walisongo Semarang dalam Perspektif Islam”, Jurnal 

Muqtasid, 2017, hal 145 
14 Arfina, Skripsi “Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan mobile 

banking pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Padangsidimpuan”, (Padangsidimpuan: IAIN 

PAdangsidimpuan, 2018), hal 81 
15 Novera Dwi Nurhayati, Skripsi “Pengaruh Pengetahuan, Risiko Dan Kemudahan Terhadap 

Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking”, (Ponorogo: IAIN Ponorogo, 2020), hal 92 
16 Kartika, Skripsi “Pengaruh Pengetahuan Nasabah Terhadap Minat Menggunakan Layanan 

E-Banking Di PT. Bank Tabungan Negara Parepare”, (Parepare: IAIN Parepare, 2020), hal 65 
17 Jogiyanto, Sistem informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), hal 16 
18 Nadila T Oktapiani Sinulingga, Skripsi “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan 

Penggunaan dan Kredibilitas Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Mobile Banking Pada PT. 

Bank Syariah Indonesia,Tbk KC Medan Adam Malik Di Masa Pandemi Covid-19”, (Medan: UIN 

Sumatera Utara, 2022), hal 73 
19 Dirwan, Keputusan Nasabah Menggunakan Mobile Banking dari Sisi Kemudahan, Manfaat, 

dan Kenyamanan, SEIKO : Journal of Management & Business, Volume 5 no 1, 2022, hal 331 
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De ìngan pola pikir yang masih awam teìntang dunia pe ìrbankan dan anak reìmaja 

saat ini teìlah meìmasuki eìra modeìrn. Zaman modeìrn beìre ìfe ìk keìpada keìmajuan 

teìknologi. Pada majunya teìknologi agar meìngikuti peìrkeìmbangan teìknologi dunia, 

teìrmasuk dunia peìrbankan. Pe ìlajar masa kini se ìring meìnggunakan jasa peìrbankan 

untuk meìnabung dan be ìrtransaksi meìmbe ìli barang-barang yang meìre ìka inginkan 

se ìcara onlineì me ìlalui mobileì banking. Se ìmua siswa di se ìkolah te ìrse ìbut yaitu siswa-

siswi yang meìnganut agama Islam. Lingkungan MAN yang seìbagian beìsar muslim 

pasti akan meìmpeìngaruhi pandangan me ìreìka teìntang peìrbankan syariah, maka 

pe ìneìliti meìmilih objeìk siswa kareìna ingin meìngeìtahui seìjauh mana peìngaruh 

Ke ìmudahan Peìnggunaan, Ke ìceìpatan beìrtransaksi, Pe ìnge ìtahuan, dan Manfaat dari 

siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìrhadap ke ìputusan meìnggunakan mobileì banking 

Bank BTN Syariah 

Be ìrdasarkan uraian di atas maka peìnulis ingin meìmbahas dan meìlakukan 

pe ìneìlitian leìbih lanjut meìnge ìnaiِ “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH TETAP MENGGUNAKAN 

MOBILE BANKING BTN SYARIAH (Studi Kasus Siswa MAN 1 KOTA 

SEMARANG)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Se ìhubungan deìngan latar beìlakang yang teìlah diuraikan diatas, maka 

pe ìmasalahan yang dapat diangkat dalam pe ìneìlitian ini adalah : 

1. Bagaimana peìngaruh faktor keìmudahan pe ìnggunaan  teìrhadap keìputusan siswa 

MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì banking BTN Syariah ? 

2. Bagaimana peìngaruh faktor keìceìpatan be ìrtransaksi teìrhadap keìputusan siswa 

MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì banking BTN Syariah ? 

3. Bagaimana peìngaruh faktor peìngeìtahuan te ìrhadap keìputusan siswa MAN 1 

Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobile ì banking BTN Syariah ? 

4. Bagaimana peìngaruh faktor manfaat teìrhadap keìputusan siswa MAN 1 Kota 

Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì banking BTN Syariah ? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari peìneìlitian ini adalah : 

1. Untuk me ìngeìtahui peìngaruh faktor ke ìmudahan peìnggunaan teìrhadap 

ke ìputusan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì 

banking BTN Syariah, 

2. Untuk meìnge ìtahui peìngaruh faktor keìceìpatan beìrtransaksi teìrhadap 

ke ìputusan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì 

banking BTN Syariah, 

3. Untuk meìnge ìtahui peìngaruh faktor peìnge ìtahuan teìrhadap keìputusan 

siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì banking BTN 

Syariah, 

4. Untuk meìnge ìtahui peìngaruh faktor manfaat teìrhadap keìputusan siswa 

MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggunakan mobileì banking BTN 

Syariah, 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peìnulis 

Pe ìne ìliti beìrharap peìneìlitian ini beìrguna untuk meìmpeìrluas liteìrasi  dalam 

meìnganalisis masalah khususnya di dunia Pe ìrbankan Syariah. 

b. Bagi Bank Syariah  

Pe ìne ìlitian ini bisa beìrmanfat bagi bank syariah kareìna akan meìnghasilkan 

se ìsuatu yang beìrguna bagi institusi, dan de ìngan adanya peìneìlitian ini 

bank syariah diharapkan mampu meìngatasi pe ìrmasalahan eìkonomi dan 

juga dapat meìneìntukan keìbijakan yang teìpat. 

c. Bagi Siswa MAN 1 Kota Se ìmarang 

De ìngan pe ìneìlitian ini diharapkan keìpada siswa MAN dan khususnya pada 

siswa MAN 1 KOTA SE ìMARANG yang peìne ìliti jadikan seìbagai studi 

kasus, agar dapat meìnambah peìngeìtahuan teìntang bank syariah yang bisa 

meìmbe ìrikan fitur yang ada pada mobileì banking teìrse ìbut.  
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1.4 Sistematika Penelitian 

BAB IIPE ìNDAHULUAN 

Pada bagian bab ini beìrisi latar beìlakang, rumusan masalah, tujuan peìne ìlitian, 

manfaat peìneìlitian, dan sisteìmatika peìne ìlitian. 

BAB II LANDASAN TE ìORI 

Pada bagian bab ini beìrisi landasan teìori teìntang deìfinisi peìmikiran meìnge ìnai 

ke ìmudahan, keìceìpatan, peìngeìtahuan, manfaat, keìputusan meìnggunakan mobile ì 

banking, peìne ìlitian teìrdahulu, keìrangka pe ìmkiran teìoritis, dan juga hipoteìsis 

pe ìneìlitian 

BABIIII ME ìTODE ì PE ìNE ìLITIAN  

Pada bagian bab ini meìmuat teìntang jeìnis se ìrta sumbeìr data, populasi, seìrta 

sampeìl, meìtodeì pe ìngumpulan data, deìfinisi opeìrasional, dan juga meìtode ì 

analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PE ìMBAHASAN 

Pada bagian bab ini beìrisi teìntang deìskripsi MAN 1 KOTA SE ìMARANG, 

pe ìnjeìlasan data peìneìlitian seìrta informasi, uji validitas juga reìalibilitas, deìskripsi 

variabeìl peìneìlitian, hasil analisis data seìrta peìmbahasan. 

BAB V PE ìNUTUP 

Pada bagian bab ini beìrisi ke ìsimpulan te ìntang garis beìsar dari inti hasil 

pe ìneìlitian, dan saran dari peìneìliti yang diharapkan dapat beìrguna bagi institusi 

atau peìrusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Kerangka Teori 

2.1.1 Kemudahan Penggunaan  

Ke ìmudahan meìnurut KBBI be ìrasal dari kata mudah yang beìrarti20 tidak 

meìme ìrlukan banyak teìnaga atau pikiran dalam meìnge ìrjakan. Maka 

ke ìmudahan dapat diartikan seìbagai keìadaan yang tidak meìmeìrlukan banyak 

teìnaga atau pikiran dalam suatu peìke ìrjaan. 

Kemudahan penggunaan (Perceived ease of use) dalam konteks 

teknologi informasi adalah keyakinan penggunaan bahwa menggunakan 

sistem tertentu akan bebas dari usaha yang berat. Ke ìmudahan Pe ìnggunaan 

meìnurut Jogianto (2013) yang ada pada jurnal Johandri Iqbal, dan Arisman 

adalah21 seìbagai seìse ìorang yang meìnggunakan teìknologi akan peìrcaya 

bahwa teìknologi itu beìbas dari usaha. Maka jika seìse ìorang meìnggunakan 

siste ìm informasi akan meìrasa pe ìrcaya bahwa siste ìm informasi mudah 

digunakan. Seìbaliknya keìtika sisteìm informasi itu sulit digunakan maka 

tidak akan meìnggunakanya. 

Selain itu, Davis (1989) dalam Technology Acceptance Model (TAM) 

juga menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan adalah salah satu faktor 

kunci yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap teknologi. Davis 

mendefinisikan perceived ease of use sebagai sajauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan bebas dari usaha yang 

berat.22 Semakin mudah suatu teknologi digunakan, semakin besar 

kemungkinan pengguna bersedia menerimanya. 

 
20 https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/mudah diakses pada tanggal 26 Maret 2021 Pukul 22.26 

WIB 
21 Johandri Iqbal dan Arisman, “Metode Pembelajaran E-Learning Menggunakan Technology 

Acceptance Modelling (TAM) Untuk Pembelajaran Akuntansi”, Jurnal Infestasi, Vol 14 No 2, 2018, hal 

117 
22 Frerd D Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology.” MIS Quarterly, Vol 13 no 3, 1989, hal 319–340. 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/mudah


10 
 

Aspek yang dapat mempengaruhi persepsi kemudahan penggunaan 

meliputi23 :  

a. Antarmuka pengguna yang sederhana dan intuitif 

b. Navigasi yang mudah dipahami 

c. Panduan atau bantuan yang jelas 

d. Kecepatan akses dan proses transaksi 

e. Minimnya kesalahan atau eror saat penggunaan 

Aspek-aspek tersebut penting karena dapat mengurangi hambatan kognitif 

dan psikolog dalam menggunakan teknologi, sehingga meningkatkan rasa 

percaya diri pengguna. 

Ke ìmudahan Peìnggunaan pada mobileì banking itu meìmudahkan nasabah 

untuk meìnggunakannya. Mobile Banking dirancang agar nasabah dapat 

melakukan transaksi perbankan melalui perangkat seluler secara cepat, 

praktis, dan fleksibel. Keìmudian, nasabah akan deìngan mudah meìmpe ìlajari 

cara meìnggunakan mobileì banking, melakukan registrasi, login, transfer, 

pembayaran, hingga cek saldo tanpa memerlukan usaha yang besar atau 

pelatihan khusus. Hal ini membuat nasabah lebih nyaman dan percaya diri 

dalam bertransaksi. 

Pe ìne ìrimaan teìknologi oleìh nasabah bank juga dipeìngaruhi oleìh 

ke ìmudahan peìnggunaan sisteìm teìknologi. De ìngan tujuan agar nasabah tidak 

meìme ìrlukan usaha keìras untuk me ìnggunakan siste ìm teìknologi teìrse ìbut. Hal 

ini menjadi penting karena siswa MAN 1 Kota Semarang cenderung lebih 

menyukai layanan yang praktis dan tidak rumit. 

Keputusan untuk tetap menggunakan layanan Mobile Banking BTN 

Syariah dipengaruhi oleh faktor kemudahan penggunaan. Jika siswa MAN 

1 Kota Semarang merasa aplikasi tersebut mudah digunakan, maka mereka 

akan lebih mungkin merasa aplikasi itu berguna dalam kehidupan sehari-

 
23 Viswanath Venkatesh & Fred D. Davis, “A Theoretical Extension of the Technology 

Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies.” Management Science,Volume 46 No 2, 2000, hal 

186–204 
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hari dan akan memutuskan untuk terus menggunakannya. Maka kemudahan 

penggunaan merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

keputusan siswa untun tetap menggunakan mobile banking BTN Syariah. 

2.1.2 Kecepatan Bertransaksi 

Ke ìceìpatan beìrtransaksi meìnurut salah satu faktor penting dalam layanan 

keuangan digital, termasuk mobile banking. Dalam konteks sistem 

pembayaran nontunai, kecepatan transaksi dipahami sebagai kemampuan 

sistem untuk memproses dan menyelesaikan pembayaran dengan cepat dan 

efisien, sehingga menghemat waktu pengguna. 

Menurut H. H. Che ìn & Che ìn (2009) dalam jurnal Sally Lau dan 

Mochammad Nugraha Reìza Pradana (2021)24 adalah salah satu syarat 

pe ìnting dalam industri peìmbayaran. Untuk meìningkatkan peìnggunaan 

pe ìmbayaran nontunai (mobileì paymeìnt) itu yang leìbih tinggi, H. Cheìn & 

Che ìn (2009) meìne ìgaskan bahwa layanan peìmbayaran nontunai (mobile ì 

payme ìnt) meìmiliki keìleìbihan teìrutama dalam keìceìpatan transaksi. Hal yang 

membuat layanan tersebut semakin diminati oleh konsumen karena dapat 

membantu mereka menghemat waktu, terutama di saat-saat yang mendesak. 

Selain itu, waktu menjadi faktor yang sangat diperhitungkan dalam 

perilaku konsumen modern. Ketika transaksi dapat dilakukan lebih cepat, 

pengguna keuangan digital, seperti mobile banking, terus berkembang dan 

digunakan oleh berbagai kalangan, termasuk pelajar dan siswa. 

Kecepatan bertransaksi bukan hanya tentang seberapa singkat waktu 

memproses, tetapi juga meliputi beberapa aspek lain yang saling berkaitan, 

antara lain :  

• Waktu respon sistem : Seberapa cepat aplikasi memproses perintah 

pengguna. 

• Keandalan jaringan : Stabilitas koneksi yang mendukung transaksi 

cepat. 

 
24 Sallyِ Lauِ danِ Mochammadِ Nugrahaِ Rezaِ Pradana,ِ “Pengaruhِ Keamananِ ,ِ Kecepatanِ

TransaksiِdanِKenyamananِTerhadapِPenggunaanِMobileِPayment”,ِJurnalِKINERJA,ِ2021,ِhalِ294 
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• Kesederhanaan Proses : Langkah-langkah yang lebih sedikit untuk 

menyelesaikan transaksi. 

• Integrasi Layanan : Kemampuan sistem untuk terhubung dengan 

layanan lain tanpa hambatan. 

Dalam layanan mobile banking, kecepatan bertransaksi menjadi salah 

satu alasan utama nasabah beralih dari layanan konvensional ke layanan 

digital. Nasabah tidak perlu datang ke kantor cabang atau ATM, melainkan 

cukup menggunakan ponsel untuk melakukan berbagai transaksi dalam 

hitungan detik. Hal ini sangat relevan bagi generasi muda seperti siswa 

MAN 1 Kota Semarang yang terbiasa dengan layanan digital yang cepat dan 

praktis. Kecepatan transaksi mendukung gaya hidup mereka yang dinamis 

dan serba instan. Selain itu, kemudahan dalam melakukan transaksi cepat 

juga meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan pengguna terhadap 

layanan mobile banking  BTN Syariah.Keputusan nasabah untuk terus 

menggunakan layanan mobile banking dipengaruhi oleh pengalamannya 

dalam bertransaksi. Jika aplikasi dapat memproses transaksi dengan cepat 

dan minim hambatan, maka nasabah cenderung puas dan berniat untuk tetap 

menggunkan layanan tersebut. 

2.1.3 Pengetahuan 

Pe ìnge ìtahuan adalah salah satu aspek penting yang mempengaruhi 

perilaku dan keputusan seseorang dalam menggunakan teknologi, termasuk 

layanan mobile banking. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

Pengetahuan merupakan25 sebagai segala sesuatu yang diketahui, atau 

segala informasi yang didapat melalui pengalaman maupun berbagai media, 

seperti internet, televisi, radio, buku, atau diskusi. 

Me ìnurut Notoatmodjo, Pengetahuan adalah hasil dari tahu, dan proses 

ini teìrjadi seìteìlah seseorang meìlakukan pe ìngindeìraan teìrhadap suatu objeìk 

teìrte ìntu. Peìngindeìraan teìrjadi meìlalui pancaindìra manusia, yaitu indeìra 

 
25 https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Pengetahuan diakses pada 01 juli 2025, pukul 10.38 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Pengetahuan
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pe ìnglihatan, peìnde ìngaran, peìnciuman, perasa, dan peraba. Dari kelima 

indra tersebut, penglihatan dan pendengaran merupakan sumber utama yang 

menyumbang sebagian besar pengetahuan manusia.26  

Pengetahuan bukanlah sesuatu yang statis melainkan berkembang sesuai 

dengan pengalaman dan pembelajaran. Pe ìnge ìtahuan seìse ìorang meìmpunyai 

tingkatan yang beìrbe ìda-beìda teìrhadap se ìuatu objeìk, tingkatan teìrse ìbut 

dibagi meìnjadi 6 yaitu:27 

a. Know (Tahu) 

Tahu ini hanya diartikan seìbagai panggilan yang teìlah ada seìbe ìlumnya 

se ìteìlah meìngamati suatu yang dapat meìngggunakan peìrtanyaan. 

b. Compre ìhe ìnsion (Me ìmahami) 

Me ìmahami ini adalah ia yang dapat meìmahami suatu objeìk bukan hanya 

tahu objeìk teìrse ìbut, bukan hanya dapat meìnye ìbutkan, teìtapi orang 

teìrse ìbut dapat meìnje ìlaskan dneìgan be ìnar teìntang objeìk yang 

dikeìtahuinya. 

c. Application (Aplikasi) 

Aplikasi ini adalah orang yang suìdah meìmahami suìatuì objeìk dan 

diguìnakan atauì diaplikasikan prinsip yang dikeìtahuìinya pada situìasi 

yang lailn. 

d. Analisys (Analisa) 

Analisa ini adalah keìmampuìan orang uìntuìk meìnje ìlaskan atauì 

meìmisahkan, keìmuìdian meìncari huìbuìngan antara komponeìn yang ada 

dalam suìatuì masalah di objeìk yang dikeìtahuìinya. 

e. Syntheìsis (Sinte ìsis) 

Sinteìsis ini adalah keìmampuìan orang uìntuìk meìle ìtakkan suìatuì huìbuìngan 

yang logis dari komponeìn pe ìneìgtahuìan yang dimilikinya. 

 

 

 
26 Notoatmodjo, Pendidikan dan Perilaku Kesehatan, (Jakarta : PT. Rineka Cipta, 2003), hal 76 
27 Soekidjo, Notoadmodjo, Metode Penelitian Kesehatan, edisi revisi,(Jakarta, Rinnekaa cipta, 

2010), hal.10-11 
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f. E ìvaluìation (Eìvaluìasi) 

E ìvaìluìasi ini adalah keìmampuìan se ìse ìorang uìntuìk meìnilai suìatuì obje ìk 

teìrte ìntuì. 

Faktor yang meìmpeìngaruìhi peìnge ìtahuìan meìnuìruìt Muìbarak di dalam 

pe ìneìlitian Kartika yaituì :28 

a. Pe ìndidikan 

Pe ìndidikan ini adalah orieìntasi yang dibeìrikan se ìse ìorang pada orang lain 

teìrhadap suìatuì hal se ìhingga meìre ìka dapat meìmahami. Tidak dapat 

dipuìngkiri jika seìmakin tinggi peìndidikan maka seìmakin muìdahlah 

meìre ìka meìndapatkan informasi, dan seìmakin banyak puìla peìnge ìtahuìan 

yang dimilikinya. Seìbaliknya jika seìmakin reìndahnya peìndidikan, maka 

se ìmakin suìlit meìre ìka meìndapatkan informasi dan dapat meìnghambat 

pe ìrkeìmbangan sikap seìse ìorang dalam me ìneìrima informasi yang baruì 

dipeìrke ìnalkan. 

b. Pe ìke ìrjaan 

Lingkuìngan ke ìrja dapat meìmbuìat seìse ìorang meìndapatkan peìngalaman 

dan peìnge ìtahuìan baik seìcara langsuìng mauìpuìn tidak langsuìng. 

c. Uìmuìr 

Pe ìruìbahan datang seìiring beìrtambahnya uìmuìr yaituì pada aspeìk jasmani 

(fisik) mauìpuìn rohani (spirituìal). Peìruìbahan jasmani (fisik) ituì meìmiliki 

e ìmpat kateìgori antaralain peìruìbahan uìkuìran, pe ìruìbahan proporsi, 

hilangnya ciri-ciri lama, timbuìlnya ciri-ciri baruì. Ituì teìrjadi kareìna 

pe ìmatangan fuìngsi organ. Jika peìruìbahan rohani (spirituìal) ini teìrjadi 

tingginya cara beìrpikir seìse ìorang yang se ìmakin matang dan deìwasa. 

d. Minat 

Suìatuì keìinginan yang tinggi teìrhadap seìsuìatuì, maka minat meìndoronga 

se ìse ìorang uìntuìk meìncoba dan meìncari tahuì suìatuì hal dan akhirnya 

se ìse ìorang meìmpeìroleìh pe ìnge ìtahuìan yang leìbih dalam. 

 
28 Kartika, Skripsi “Pengaruh Pengetahuan Nasabah Terhadap Minat Menggunakan Layanan 

E-Banking Di PT. Bank Tabungan Negara Parepare”, (Parepare: IAIN Parepare, 2020), hal 9 
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e. Pe ìngalaman 

Suìatuì pe ìristiwa yang dialami oleìh se ìse ìorang dalam beìrinteìraksi de ìngan 

lingkuìngan. Jika ada peìngalaman yang tidak baik maka orang teìrse ìbuìt 

akan beìruìsaha meìluìpakan peìngalaman teìrse ìbuìt, namuìn se ìbaliknya jika 

pe ìngalam ituì me ìnyeìnangkan maka seìcara psikologis akan timbuìl rasa 

ke ìsan yang meìndalam dan meìmbeìkas dalam keìjiwaannya, dan pada 

akhirnya akan meìmbe ìntuìk sikap positif teìrhadap keìhiduìpannya. 

f. Ke ìbuìdayaan Lingkuìngan Se ìkitar 

Ke ìbuìdayaan beìrpe ìngaruìh beìsar teìrhadap pe ìmbeìntuìkan sikap kita di 

ke ìhiduìpan. Ke ìtika di suìatuì dae ìrah meìmiliki buìdaya uìntuìk me ìnjaga 

ke ìbeìrsihan lingkuìngan maka sangat muìngkin masyarakat seìkitar 

meìmpuìnyai sikap yang sama puìla yaituì me ìnjaga keìbeìrsihan lingkuìngan, 

kareìna lingkuìngan sangat beìrpe ìngaruìh dalm peìmbe ìntuìkan sifat pribadi 

se ìse ìorang. 

g. Informasi 

Me ìmpeìrole ìh informasi yang muìdah dapat meìmbantuì meìmpeìrceìpat 

se ìse ìorang uìntuìk me ìndapatkan peìngeìtahuìan yang baruì. 

Pengetahuan siswa MAN 1 Kota Semarang tentang layanan mobile 

banking BTN Syariah akan memengaruhi keputusan untuk tetap 

menggunakan layanan tersebut. Siswa yang memahami cara kerja mobile 

banking, fitur-fiturnya, dan keamanannya akan lebih percaya diri dan 

nyaman dalam menggunakannya. Pengetahuan yang baik juga membantu 

mencegah kesalahan transaksi dan meminimalkan risiko yang mungkin 

terjadi. 

2.1.4 Manfaat 

Manfaat meìnuìruìt KBBI adalah guìna atauì be ìrguìna.29 Manfaat meìnuìruìt 

Jogiyanto meìruìpakan suìatuì ke ìpe ìrcayaan orang yang me ìngguìnakan 

 
29 https://kbbi.web.id/manfaat, diakses pada 23 April 2021, pukul 10.40 

https://kbbi.web.id/manfaat
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teìknologi akan meìningkatkan kineìrja pe ìkeìrjaan meìre ìka.30 Se ìdangkan 

meìnuìruìt Davis (1989) yang ada dalam pe ìneìlitian Risma Afifah , peìrse ìpsi 

ke ìmanfaat adalah suìatuì uìkuìran se ìse ìorang yang meìngguìnakan teìknologi 

yang dipeìrcaya akan meìmbawa manfaat bagi yang meìngguìnakannya.31  

Maka dapat disimpuìlkan bahwa manfaat adalah suìatuì ke ìguìnaan yang 

dapat dipeìrcaya orang dalam peìngguìnaan suìatuì teìknologi yang dapat 

meìmpe ìringan peìke ìrjaan meìre ìka dan pastinya sangat beìrmanfaat atauì 

be ìrguìna baginya. Seìmakin beìsar manfaat yang diteìrima akan seìmakin tinggi 

meìngguìnakan teìknologi teìrseìbuìt. 

Davis (1989) me ìngguìnakan 6 indikator yang dapat meìmbeìntuìk konstruìk 

manfaat (peìrceìiveìd uìse ìfuìlneìss) antara lain : 

a. Work More ì Quìickly (Meìmpeìrce ìpat Peìke ìrjaan) yaituì siste ìm yang 

dapat meìmpeìrsingkat waktuì dalam prose ìs pe ìnye ìleìsaian suìatuì 

aktivitas 

b. Job Peìrformance ì (Kineìrja Peìke ìrjaan) yaituì sisteìm yang dapat 

meìningkatkan transaksi yang dilakuìkan ole ìh peìngguìnanya 

c. Incre ìase ì Produìctivity (Meìningkatkan Produìktivitas) yaituì siste ìm 

yang dapat meìningkatkan produìktivitas pe ìlanggan dalam transaksi 

pe ìmbeìlian 

d. E ìfeìktiveìne ìss (E ìfe ìktivitas) yaituì siste ìm yang mampuì me ìningkatkan 

ke ìbeìrhasilan dalam suìatuì pe ìke ìrjaan deìngan meìmanfaatkannya 

e. Makeì Job E ìase ìieìr (Me ìmpe ìrmuìdah Peìke ìrjaan) yaituì siste ìm yang 

dapat meìmuìdahkan peìlanggan dalam peìnye ìleìsaian suìatuì aktivitas 

f. Uìse ìfuìl (Beìrmanfaat) yaituì siste ìm beìrguìna bagi peìlanggan uìntuìk 

meìlakuìkan transaksi. 

Dalam hal ini layanan mobile banking BTN Syariah, manfaat yang 

dirasakan pengguna meliputi kemudahan dan melakukan pembayaran 

 
30 Jogiyanto, Sistem informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), hal 16 
31 Risma Afifah, Skripsi “Pengaruh Manfaat, Kemudahan, Kepercayaan, dan Ketersediaan 

Fitur Terhadap Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Mandiri”, (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 

2017), hal 32 



17 
 

tagihan, transfer antar rekening, cek saldo, sehingga pembelian pulsa atau 

paket data tanpa perlu datang ke kantor cabang. Bagi siswa MAN 1 Kota 

Semarang, manfaat utama yang diharapkan adalah kemudahan akses kapan 

saja dan di mana saja, menghemat waktu, dan mendukung gaya hidup 

praktis yang sesuai dengan generasi digital. 

Semakin besar manfaat yang dirasakan siswa saat menggunakan mobile 

banking BTN Syariah, semakin tinggi pula kemungkinan mereka akan 

memilih untuk terus menggunakan layanan tersebut. Manfaat yang jelas dan 

signifikan menjadi salah satu faktor pendorong keputusan penggunaan 

ulang. 

2.1.5 Keputusan 

Keputusan adalah hasil akhir dari proses berpikir untuk memilih satu 

alternatif di antara beberapa pilihan yang tersedia. Dalam perilaku 

konsumen, keputusan bukan hanya tentang memilih produk atau layanan, 

tetapi juga bagaimana seseorang menentukan sikap terhadap penggunaan 

berkelanjutan suatu layanan. 

Pengertian keputusan dari berbagai para ahli yang ada didalam buku ajar 

sistem pendukung keputusan yaitu32 : 

a. Me ìnuìruìt Ralp C. Davis Keìpuìtuìsan adalah hasil peìmeìcahan masalah 

yang dihadapinya deìngan teìgas. Suìatuì ke ìpuìtuìsan me ìruìpakan 

jawaban yang pasti teìrhadap suìatuì pe ìrtanyaan. keìpuìtuìsan haruìs 

dapat meìnjawab peìrtanyan teìntang apa yang dibicarakan dalam 

huìbuìngannya deìngan peìre ìncanaan. 

b. Me ìnuìruìt Mary Folleìt ke ìpuìtuìsan adalah suìatuì atauì se ìbagai huìkuìm 

situìasi, yang berarti keputusan harus menyesuaikan dengan kondisi 

dan fakta-fakta yang ada. Apabila se ìmuìa fakta dari situìasi ituì dapat 

dipeìrole ìhnya dan seìmuìa yang teìrlibat, baik peìngawas mauìpuìn 

pe ìlaksana mauì meìntaati peìrintah. 

 
32 Indra Griha, dkk, Buku Ajar Sistem Pendukung Keputusan, (Pekalongan: Nasya Expanding 

Management, 2022), hal 29-30 
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c. meìnuìruìt Jame ìs A. F. Stone ìr ke ìpuìtuìsan adalah peìlimihan di antara 

alteìrnatif. Ia menekankan bahwa dalam setiap masalah biasanya 

terdapat beberapa cara yang bisa ditempuh, sehingga tugas 

pengambilan keputusan adalah mempertimbangkan setiap alternatif 

dengan cermat. Agar keputusan yang diambil menjadi pilihan yang 

paling tepat untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

d. Se ìdangkan meìnuìruìt Prof. Dr. Prajuìdi Atmosuìdirjo, S.H. Ke ìpuìtuìsan 

adalah suìatuì peìngakhiran dari pada proseìs pe ìmikiran teìntang suìatu ì 

masalah atauì probleìma uìntuìk meìnjawab peìrtanyaan apa yang 

dipeìrbuìat guìna meìngatasi masalah teìrse ìbuìt, deìngan meìnjatuìhkan 

pilihan pada suìatuì alteìrnatif. Hal ini berarti keputusan lahir dari 

upaya mempertimbangkan berbagai alternatif tindakan dengan 

tujuan menemukan jawaban yang paling tepat untuk menyelesaikan 

masalah. 

Dari beìrbagai peìngeìrtian keìpuìtuìsan diatas, dapat disimpuìlkan bahwa 

ke ìpuìtuìsan adalah suìatuì pe ìme ìcahan masalah se ìbagai suìatuì huìkuìm situìasi 

yang dilakuìkan meìlaluìi peìmilihan satuì alte ìrnatif dari beìbe ìrapa alteìrnatif. 

Adapuìn faktor-faktor yang meìmpe ìngaruìhi konsuìmeìn dalam 

pe ìngambilan keìpuìtuìsan pe ìmbeìlian:33 

a. Faktor Lingkuìngan 

Faktor lingkuìngan ini ituì nilai buìdaya yang diguìnakan masyarakat 

teìrhaadap suìatuì produìk yang meìreìka guìnakan dan meìnjadi keìbiasaan 

uìntuìk meìngguìnakan produìk yang se ìring diguìnakan. 

b. Faktor Sosial 

Se ìtiap komuìnitas meìmpeìngaruìhi seìtiap ke ìpuìtuìsan teìrhadap peìmbeìlian 

barang atauì jasa. Faktor ini juìga sangat pe ìnting bagi seìse ìorang dalam 

meìmilih suìatuì barang atauì jasa 

 

 
33Wahyu Arwinda, Skripsi “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking (Studi Kasus pada Ikatan Pelajar Mahasiswa Sumatra Utara di 

Yogyakarta Menggunakan Layanan Mobile Banking Syariah)”, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 2020), hal 24 
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c. Faktor Pribadi 

Ke ìpribadian seìtiap manuìsia pasti beìrbe ìda, hal ini diseìbabkan oleìh sikap 

ke ìpribadian seìtia orang yang beìruìpa uìsai, ke ìadaan keìuìangan dan gaya 

hiduìp. 

d. Faktor Psikologi 

Faktor psikologi iniakan meìmpeìngaruìhi manuìsia dari keìjiwaannya 

uìntuìk meìmbe ìli barang atauì jasa, se ìrta motivasi, ke ìyakinan dan peìrilakuì. 

Dalam hal ini, keputusan siswa MAN 1 Kota Semarang untuk tetap 

menggunakan mobile banking BTN Syariah di pengaruhi oleh beberapa 

faktor penting seperti kemudahan penggunaan aplikasi, kecepatan transaksi 

yang ditawarkan, manfaat yang dirasakan, dan tingkat pengetahuan mereka 

tentang layanan tersebut. 

Keputusan untuk menggunakan ulang bukanlah tindakan yang diambil 

sekali saja, melainkan hasil evaluasi berulang dari pengalaman pengguna. 

Pengalaman yang positif dalam menggunakan aplikasi mobile banking BTN 

Syariah akan meningkatkan kemungkinan siswa memilih untuk terus 

menggunakan layanan tersebut di masa depan. Pemahaman yang baik 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan ini sangat penting bagi 

bank dalam merancang strategi layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

segmen muda. 

2.1.6 MobileeBanking BTN Syariah  

Mobileì Banking yaitu salah satu inovasi layanan perbankan di masa 

modeìrn ini uìntuìk meìngikuìti peìrke ìmbangan teìknologi dan komuìnikasi. 

Melalui layanan ini, nasabah dapat mengakses berbagai aktivitas perbankan 

hanya dengan menggunakan perangkat seluler, seperti smartphone. 

Layanan yang ada didalam mobileì banking yaituì transfeìr, history, 

pe ìmbayaran, dll. Dengan adanya mobile banking, aktivitas perbankan 
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menjadi lebih fleksibel karena dapat dilakukan tanpa batasan ruang dan 

waktu.34  

Mobile Banking menjadi salah satu strategi bank untuk memberikan 

kemudahan kepada nasabah. Nasabah tidak perlu datang ke kantor cabang 

atau ATM untuk melakukan transaksi, sehingga menghemat waktu dan 

biaya transportasi. Di Indonesia hampir se ìluìruìh bank di Indoneìsia suìdah 

meìnye ìdiakan sarana mobileì banking baik be ìrbeìntuìk SMS Banking atauìpuìn 

SIMtolkit, maupun aplikasi berbasis internet. Hal ini menunjukkan bahwa 

perbankan modern berupa mengikuti pola konsumsi digital masyarakat yang 

semakin menuntut layanan praktis dan cepat35 

Ke ìuìntuìngan Meìmakai Mobileì Banking yaituì

36 : 

a. Dapat diakseìs dimana puìn, apalagi pada wilayah peìde ìsaan, 

b. He ìmat waktuì kareìna dapat meìlakuìkan banyak macam peìmbayaran 

tagihan kapan saja, 

c. Tampilan mobileì banking yang seìde ìrhana dan muìdah diguìnakan, 

d. Kalian dapat ceìk saldo, ceìk suìkuì buìnga, ce ìk muìtase ì reìke ìning tabuìngan, 

se ìrta masih banyak lainnya. 

e. Me ìnguìrangi reìsiko pe ìnipuìan se ìbab tiap transaksi teìrdapat konfirmasi. 

Ke ìkuìrangan Meìngguìnakan Mobileì Banking yaituì :  

Ke ìkuìrangan yaituì ke ìteìrgantuìngan teìrhadap ke ìteìrse ìdiaan jaringan seìluìle ìr 

ope ìrator, seìring log ouìt se ìndiri, keìamanan yang masih meìnjadi keìkhawatiran 

nasabah, seìring di blokir, reìspon kuìrang baik, keìamanan, saldo beìrkuìrang 

namuìn transaksi tidak masuìk ke ìpeìne ìrima, proceìssing, se ìring meìminta uìbah 

password, e ìrror pe ìrmintaan tidak bisa diprose ìs, ce ìk saldo ke ìna biaya admin, 

informasi invalid pin block, kuìrang uìseìr frie ìndly, buìkti transaksi kadangkala 

dikirim keì eìmail kadangkala tidak, seìring timeì ouìt, aplikasi seìring eìror, 

 
34 Hanif Astika Kurniawati, Wahyu Agus Winarno, “Analisis Minat Penggunaan Mobile 

Banking Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) Yang Telah Dimodifikasi”,se-

Journal Ekonomi Bisnis dan Akuntansi, Volume IV (1) : 24-29,,2017, hal 24.  
35 Bank Indonesia, Statistik Sistem Pembayaran, Jakarta, BI, 2022 
36 Eva Riyanty Lubis, ”Panduan Cepat dan Mudah Belajar Internet Marketing”, (Jakarta: 

Bhuana Ilmu Populer, 2018), hal 102. 
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pe ìrmintaan seìring tidak bisa diproseìs, kadangkala ceìk saldo eìrror, tombol 

meìnuì tidak dapat dipeìnceìt, kadangkala muìncuìl eìrror ISO, notifikasi se ìring 

salah, uìang beìrkuìrang namuìn dituìlis gagal, seìring crash seìteìlah dimasuìkan 

pin, meìnuì transfe ìr ke ì bank lain tidak beìrfuìngsi, uìbah simcard tidak bisa 

login, loading lama, teìrdapat beìbe ìrap bagian yang buìtuìh diuìuìpgrade ì.37 

Dengan pertimbangan kelebihan dan kekurangannya, mobile banking 

adalah solusi layanan keuangan modern yang mampu memberikan akses 

luas, kemudahan, efesiensi bagi nasabah. Untuk bank seperti BTN syariah, 

penting untuk terus meningkatkan kualitas layanan mobile banking terutama 

dari segi kemudahan penggunaan, kecepatan bertransaksi, pengetahuan, 

manfaat mobile bamking tersebut. Hal ni penting agar nasabah, termasuk 

kalangan muda seperti siswa MAN 1 Kota Semarang, merasa puas dan 

memilih untuk terus menggunakan layanan mobile banking sebagai sarana 

transaksi utama mereka. 

2.2 Tinjauan Pustaka 

Be ìrdasarkan tinjauìan puìstaka yang dilakuìkan, ada beìbeìrapa peìneìlitian yang 

dapat diguìnakan uìntuìk me ìmpeìrkuìat peìlaksanaan peìneìlitian. Beìrikuìt ringkasan 

pe ìneìlitian yang akan dilakuìkan : 

No Pe ìnuìlis 
Juìduìl 

Pe ìne ìlitian 

Variabeìl 

Pe ìne ìlitian Hasil Pe ìneìlitian  

Pe ìrsamaan & 

Pe ìrbe ìdaaan 

Pe ìne ìlitian 

1. Amatun 

Nur 

Makmuri

yah, dan 

Kartika 

Analisis Fakto-

Faktor yang 

Mempengaruhi 

Kepuasan 

Nasabah Dalam 

Menggunakan 

Ke ìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan, 

Risiko, Fitur 

Layanan,  

Faktor 

Ke ìmuìdahan, 

Risiko, Fitur 

Layanan 

be ìrpeìngaruìh 

signifikan 

Pe ìrsamaannya 

pada peìne ìliti ini 

ada di variabeìl x 

yang 

meìngguìnakan 

Faktor 

 
37 DedyِMainata,ِ“Analytical Tools Dan SWOT Analysis Penggunaan M-Banking Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, Jurnal ekonomi dan bisnis islam, Vol.3, No.2, 2018, hlm 14. 
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Marella 

Vanni38 

Layanan 

Mobile Banking 

(Studi Kasus 

Pada Nasabah 

Bank Syariah 

Mandiri di Kota 

Semarang) 

teìrhadap 

ke ìpuasanasan  

nasabah dalam 

meìngguìnakan 

layanan Mobileì 

Banking. 

Ke ìmuìdahan 

pe ìngguìnaan 

Uìntuìk 

Pe ìrbe ìdaannya 

ada pada Variabeìl 

x yang mana 

meìngguìnakan 

faktor risiko, dan 

fitur layanan. Dan 

pada variabeìl y 

nya peìne ìlitian 

adalah kepuasan 

nasabah. 

2. Syamsuìl 

Hadi, dan 

Novi39 

Faktor-Faktor 

Yang 

Me ìmpeìngaruìhi 

Pe ìngguìna 

Layanan 

Mobileì Banking 

Ke ìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan, 

Manfaat, 

Risiko, 

Ke ìmampuìan 

Akse ìs, dan 

Ke ìamanan 

Hasil peìneìlitian 

ini yaituì 

Ke ìamanan, dan 

Ke ìmampuìan 

Akse ìs 

be ìrpeìngaruìh 

positif signifikan 

teìrhadap 

pe ìngguìnaan 

mobileì banking. 

se ìdangkan 

Risiko, 

Ke ìmuìdahan 

Pe ìrsamaan pada 

pe ìneìlitian ini 

adalah pada 

variabeìl x yaituì 

ke ìmuìdahan 

pe ìngguìnaan dan 

manfaat. 

Pe ìrbe ìdaannya 

pe ìneìlitian ini 

meìnguìnakan 

varibeìl x 

ke ìceìpatan 

transaksi, 

 
38Amanatun Nur Makmuriyah dan Kartika Marella Vanni, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi Kasus Pada 

Nasabah Bank Syariah Mandiri di Kota Semarang)”, Jurnal Pendidikan, Hukum, dan Bisnis, 2020, hal 

42-43 
39 Syamsulِ Hadiِ danِ Novi,”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengguna Layanan Mobile 

Banking”, Jurnal Ekonomi dan Pembangunan, 2015, hal 66 
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Pe ìngguìnaan dan 

Manfaat tidak 

be ìrpeìngaruìh 

signifikan 

teìrhadap 

pe ìngguìnaan 

mobileì banking. 

pe ìngeìtahuìan, dan 

pada variabeìl Y 

nya pe ìneìlitian ini 

meìngguìnakan 

ke ìpuìtuìsan 

meìngguìnakan 

mobileì banking. 

de ìngan stuìdi 

kasuìs yang 

be ìrbeìda. 

3. Sally 

Lauì, dan 

Mocham

mad 

Nuìgraha 

Re ìza 

Pradana40 

Pe ìngaruìh 

Ke ìamanan, 

Ke ìceìpatan 

Transaksi dan 

Ke ìnyamanan 

teìrhadap 

pe ìngguìna 

Mobileì 

Paymeìnt. 

Pe ìngaruìh 

Ke ìamanan, 

Ke ìceìpatan 

Transaksi, 

dan 

Ke ìnyamanan 

Hasil Peìne ìltian 

ini yaituì 

ke ìamanan dan 

ke ìnyamanan 

be ìrpeìngaruìh 

signifikan 

teìrhadap 

pe ìngguìnaan 

mobileì payme ìnt, 

se ìdangkan 

ke ìceìpatan 

transaksi tidak 

be ìrpeìngaruìh 

signifikan 

teìrhadap 

pe ìngguìnaan 

mobileì payme ìnt. 

Pe ìrsamaan nya 

ada pada variabeìl 

x yaituì faktor 

ke ìceìpatan 

transaksi. 

Se ìdangkan 

pe ìrbeìdaaan nya 

ada pada 

ke ìmuìdahan 

pe ìngguìnaan, 

pe ìngeìtahuìan, dan 

manfaat. Dan 

variableì y nya 

juìga beìrbe ìda 

yaituì ke ìpuìtuìsan 

meìngguìnakan 

mobileì banking 

BTN Syariah. 

 
40 Sally Lau dan Mochammad Nugraha Reza Pradana, “Pengaruh Keamanan , Kecepatan 

Transaksi dan Kenyamanan Terhadap Penggunaan Mobile Payment”, Jurnal KINERJA, 2021, hal 294 
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4.  Dirwan41 Keputusan 

Nasabah 

Menggunakan 

Mobile Banking 

dari Sisi 

Kemudahan, 

Manfaat, dan 

Kenyamanan 

Persepsi 

Ke ìmuìdahan, 

Persepsi 

Manfaat, 

Persepsi 

Kenyamanan 

Hasil peìneìlitian 

ini yaitu persepsi 

kemudahan, 

manfaat, 

kenyamanan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menggunakan 

mobile banking. 

Pe ìrsamaannya 

ada pada variabeìl 

x yaituì 

ke ìmuìdahan dan 

manfaat. 

Se ìdangkan 

pe ìrbeìdaannya ada 

pada variabeìl x 

yaituì 

kenyamanan, dan 

pada variabeìl y 

juìga sama yaituì 

ke ìpuìtuìsan 

pe ìngguìnan 

mobileì banking 

namun beda di 

objeknya.  

5. Yuliani 

Dwi 

Rahmaw

ati dan 

Rahmi 

Yuliana42 

Pengaruh 

Persepsi 

Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan, 

dan Persepsi 

Keamanan 

Terhadap 

Pe ìrse ìpsi 

Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan,

Persepsi 

Keamanan 

Hasil peìneìlitian 

ini yaituì Pe ìrse ìpsi 

Manfaat, 

pe ìrse ìpsi 

kemudahan, 

persepsi 

ke ìamanan, 

be ìrpeìngaruìh 

Pe ìrsamaannya 

yaituì sama 

meìnguìnakan 

variabeìl manfaat 

dan kemudahan. 

Dan kalo 

pe ìrbeìdaannya 

pe ìneìlitian ini 

 
41 Dirwan Darwin, 2022, Keìpuìtuìsan Nasabah Meìngguìnakan Mobileì Banking dari Sisi 

Keìmuìdahan, Manfaat, dan Keìnyamanan, SEìIKO : Jouìrnal of Manageìmeìnt & Buìsineìss, Voluìmeì 5 no 1, 

2022, hal 331 

 
42Yuliani Dwi Rahmawati, dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Pesepsi 

Kemudahan, dan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Pada Mahasiswa STIE 

Bank BPD Jateng”, Journal of Economics and Banking, 2020, hal 166 
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Keputusan 

Penggunaan E-

Wallet Pada 

Mahasiswa 

STIE Bank 

BPD Jateng 

signifikan 

teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan e-

wallet.  

meìnguìnakan 

varibeìl x persepsi 

keamanan, dan 

pada variabeìl Y 

nya pe ìneìlitian ini 

meìngguìnakan 

ke ìpuìtuìsan 

meìngguìnakan e-

wallet. 

6.  Herwin 

Candra, 

Elinda 

Florentin

a Sinaga 

Simanjor

ang43 

Faktor-Faktor 

yang 

Me ìmpeìngaruìhi 

Ke ìpuìtuìsan 

Nasabah 

Me ìngguìnakan 

Layanan 

Internet 

Banking PT 

Bank Mestika 

Rantaupraprat 

Ke ìmuìdahan 

Penggunaan, 

Persepsi 

Manfaat, 

Ke ìpercayaan

, Resiko 

Ke ìmuìdahan 

Penggunaan, 

Persepsi 

Manfaat, 

Ke ìpe ìrcayaan, 

be ìrpeìngaruìh 

positif 

signifikan, 

sedangkan 

faktor resiko 

tiddak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan  

nasabah 

menggunakan 

layanan internet 

banking pada 

Pe ìrsamaannya 

pada variabeìl x 

meìnguìnakan 

ke ìmuìdahan 

pe ìngguìnaan dan 

persepsi Manfaat. 

Pe ìrbe ìdaannya 

pe ìneìliti ini 

variabeìl x nya 

meìngguìnakan 

ke ìceìpatan, 

pe ìngeìtahuìan, dan 

manfaat, uìntuìk 

variabeìl Y beda 

di objeknya.. 

 
43 HerwinِCandraِdanِElindaِFlorentinaِSinagaِSimajorang,ِ“faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabh menggunakan layanan Internet Banking PT. Bank Mestika Rantauprapat”, Jurnal 

Ecobisma, 2016, hal 90 
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Keputusan Nasabah 

yang Tetap 

Menggunakan 

Mobile Banking 

BTN Syariah (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 

PT. Bank 

Mestika Cabang 

Rantauprapat. 

 

Be ìrdasarkan dari stuìdi yang reìlavan diatas dapat disimpuìlkan bahwa peìneìliti 

se ìbe ìluìmnya meìmiliki peìrbe ìdaan deìngan pe ìneìlitian yang akan saya tuìlis ini yaituì 

pada sisi objeìknya peìneìliti meìngambil obje ìknya siswa MAN 1 Kota Seìmarang kalauì 

pe ìneìliti diatas meìngguìnakan mahasiswa mauìpuìn nasabah, dan beìrikuìtnya peìne ìliti 

juìga meìne ìliti dari seìgi faktor keìceìpatan transaksi yang meìmpeìngaruìhi peìnguìnaan 

mobileì banking BTN Syariah te ìrse ìbuìt yang jarang diteìmuìkan di pe ìne ìlitian-

pe ìneìlitian lainya. Dan uìntuìk pada variabe ìl y peìne ìliti yang saya tuìlis ini yaituì 

ke ìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking BTN Syariah dimana 

pe ìneìliti diatas tidak meìngguìnakan mobileì banking BTN Syariah 

 

2.3 Kerangka Pemikiran 

Ke ìrangka peìmikiran dari peìne ìlitian ini adalah : 

 

 

 

  

  

 

 

2.4 Hipotesis 

Be ìrdasarkan peìmaparan yang teìlah diuìraikan, maka dipeìroleìh hipoteìsisi se ìbagai 

be ìrikuìt : 

H0 : Tidak teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara keìmuìdahan peìngguìnaan 

teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking 

BTN Syariah 

Faktor Kemudahan Penggunaan (X1) 

Faktor Kecepatan Bertransaksi (X2) 

Faktor Pengetahuan (X3)  

Faktor Manfaat (X4) 
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H1 : Teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara keìmuìdahan peìngguìnaan 

teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking  

BTN Syariah  

H0 : Tidak teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara keìceìpatan beìrtransaksi 

teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking 

BTN Syariah 

H2 : Teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara keìce ìpatan beìrtransaksi 

teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking  

BTN Syariah 

H0 : Tidak teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara peìngeìtahuìan teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah 

H3 : Teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara peìngeìtahuìan teìrhadap  

ke ìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking  BTN 

Syariah 

H0 : Tidak teìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara manfaat teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah 

H4 : Te ìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara manfaat teìrhadap keìpuìtuìsan 

nasabah yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking  BTN Syariah. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Sumber Data 

3.1.1 Jenis penelitian  

Je ìnis pe ìneìlitian yang diguìnakan dalam pe ìneìlitian ini adalah 

pe ìneìlitian kuìantitatif. Pe ìneìlitian kuìantitatif adalah keìgiatan 

pe ìnguìmpuìlan, pe ìngolahan, analisis, dan pe ìnyajian data yang dilakuìkan 

be ìrdasarkan juìmlah atauì banyaknya yang dilakuìkan se ìcara objeìktif 

uìntuìk meìme ìcahkan suìatuì pe ìrsoalan atauì meìnguìji suìatuì hipoteìsis uìntuìk 

meìnge ìmbangkan prinsip-prinsip uìmuìm.44 Pe ìneìlitian ini dilakuìkan uìntuìk 

meìnge ìtahuìi pe ìngaruìh faktor keìmuìdahan, ke ìceìpatan, peìngeìtahuìan, dan 

manfaat teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang meìngguìnakan 

mobileì banking BTN Syariah. Maka teìmpat peìne ìlitiannya di MAN 1 

Kota Se ìmarang yang beìrada di jl. Brigjeìn. S. Suìdiarto, Ke ìcamatan 

Pe ìduìruìngan Kiduìl, Kota Seìmarang, Provinsi Jawa Teìngah, Kode ì pos 

50192. 

3.1.2 Sumber Data  

Suìmbe ìr data primeìr didapat dari reìsponde ìn saat diteìliti yaituì 

siswa MAN 1 KOTA SE ìMARANG. Se ìdangkan suìmbeìr data seìkuìnde ìr 

dipeìrole ìh dari buìkuì, juìrnal, liteìratuìre ì, dan se ìbagainya yang ada kaitannya 

de ìngan masalah peìne ìlitian ini. 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Popuìlasi adalah juìmlah seìmuìa orang yang ada di wilayah teìrse ìbuìt 

/ seìke ìlompok individuì, barang, atauìpuìn hal yang meìnjadi asal 

pe ìngambilan sampeìl / suìatuì gabuìngan yang me ìmpuìnyai ke ìteìntuìan 

khuìsuìs yang be ìrhuìbuìngan deìngan pe ìneìlitian.45 Popuìlasi pada peìne ìlitian 

 
44 Nikolaus Duli, “Metodologi Penelitian Kuantitatif Beberapa Konsep Dasar Untuk Penulisan 

Skripsi & Analisis Data Dengan SPSS”, (Sleman:CV Budi Utama,2019) hal 3 
45 Eddy Roflin, Iche Andriyani L, Pariyana, Populasi, Sampel, Variabel dalam penelitian 

kedokteran, (Pekalongan; Penerbit NEM-Anggota IKAPI; 2021),hal 4 
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ini yakni siswa-siswi MAN 1 Kota Seìmarang deìngan juìmlah 1319 siswa 

be ìrdasarkan data yang dipeìrole ìh di weìbsite ì SIAP Man 1 Kota Seìmarang. 

3.2.2 Sampel 

Sampeìl adalah beìbe ìrapa obyeìk yang diambil dari keìse ìluìruìhan 

obye ìk uìntuìk ditarik keìsimpuìlannya agar meìnghasilkan peìne ìmuìan uìntuìk 

dianalisis dalam seìbuìah peìne ìlitian.46 Pe ìne ìlitian ini meìtodeì pe ìngambilan 

sampeìlnya meìngguìnakan teìknik puìrposive ì sampling. Teìknik puìrposive ì 

sampling ini meìne ìntuìkan anggota sampeìlnya dari popuìlasi yang dipilih 

dari peìneìliti seìmata (suìbyeìktif).47 Uìntuìk me ìnguìkuìr juìmlah skala dalam 

sampeìl dari popuìlasi peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtode ì Slovin yaituì

48 

: 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁. 𝑒2)
 

  Ke ìteìrangan : 

  n = Sampeìl 

  N = Popuìlasi 

  E ì = Standar Eìrror (10%) 

Maka beìsaran sampeìl pada peìneìlitian ini yaituì : 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 × 𝑒2)
 

𝑛 =
1319

1 + (1319 × (0,12))
 

𝑛 =
1319

1 + (1319 × 0,01)
 

𝑛 =
1319

1 + 13,19
 

 
46 Rahmawida Putri, dkk, Metodologi Peneitian Sosial, (Kabupaten Pidie: Yayasan Penerbit 

Muhammad Zaini, 2021), hal 56 
47 Bagus Sumargo, Teknik Sampling,(Jakarta Timur; UNJ Press;2020),hal 20 
48 Muhammad, Metodologi penelitian ekonomi islam pendekatan kuantitatif (jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 2008), hal 181 
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𝑛 =
1319

14,19
 

𝑛 = 92,95 dibuìlatkan meìnjadi 93 

Maka beìrdasarkan peìnghituìngan sampeìl yang dilakuìkan diatas juìmlah 

sampeìl nya yaituì 93 orang dari juìmlah keìse ìluìruìhan siswa aktif MAN 1 

Kota Se ìmarang. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teìknik pe ìnguìmpuìlan data yang dipakai di pe ìneìlitian ini yaituì: 

3.3.1 Teknik Kuesioner.  

Teìknik kuìe ìsione ìr ini adalah teìknik pe ìnguìmpuìlan data yang 

dilakuìkan deìngan cara meìmbeìrikan se ìpeìrangkat peìrtanyaan atauì 

pe ìrnyataan keìpada reìsponde ìn uìntuìk dijawab.49 Pada pe ìneìlitian ini 

meìngguìnakan kuìe ìsioneìr online ì dari aplikasi Google ì Form. Didalam 

kuìe ìsioneìr ini ada pe ìrtanyaan-peìrtanyaan te ìntang variabeìl-variabeìl yang 

be ìrhuìbuìngan deìngan keìpuìtuìsan siswa meìngguìnakan mobileì banking 

BTN Syariah deìngan deìsain jawaban meìngguìnakan Skala Likeìrt. Skala 

Likeìrt ini modeìl skala yang banyak diguìnakan peìne ìliti uìntuìk meìnguìkuìr 

sikap, peìndapat, peìrse ìpsi atauì feìnome ìna sosial lainnya.50  

Dalam peìne ìlitian ini peìnuìlis meìngguìnakan pe ìrnyataan positif 

de ìngan peìmbeìrian skor jawaban seìbagai be ìrikuìt : 

a. Uìntuìk jawaban Sangat Tidak Seìtuìjuì (STS) = 1 

b. Uìntuìk jawaban Tidak Seìtuìjuì (TS)  = 2 

c. Uìntuìk jawaban Kuìrang Se ìtuìjuì (KS)  = 3 

d. Uìntuìk jawaban Seìtuìjuì (S)    = 4 

e. Uìntuìk jawaban Sangat Seìtuìjuì (SS)  = 5 

 

 

 

 

 
49 Slamet Riyanto dan Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian Kuantitatif Penelitian 

Di Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan dan Eksperimen, (Sleman: CV Budi Utama, 2020), hal 29 
50 Ibid, hal 24 
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3.4 Variabel Penelitian dan Pengukuran 

Variabeìl yang diguìnakan dalam peìne ìlitian ini ada duìa yaituì : 

3.4.1 Variabel Independen (X) 

a. Faktor Ke ìmuìdahan Pe ìngguìnaan (X1) 

Ke ìmuìdahan peìngguìnan yaituì suìatuì keìpe ìrcayaan orang pada 

se ìbuìah teìknologi informasi yang dapat meìmuìdahkan suìatuì 

pe ìrkeìrjaan atauì ke ìgiatan tanpa peìrluì uìsaha ke ìras. Variabeìl 

ke ìmuìdahan peìngguìnaan ini meìngguìnakan data primeìr dari hasil 

kuìe ìsioneìr de ìngan meìdia uìkuìr skala likeìrt. 

Adapuìn indikator atauì iteìm dari variabeìl ke ìmuìdahan peìngguìnaan 

meìnuìruìt Davis yaituì : 

i. Muìdah dipeìlajari  

ii. Dapat di Kontrol 

iii. Fle ìksibeìl 

iv. Muìdah diguìnakan 

v. Je ìlas dan muìdah dipahami 

b. Faktor Ke ìceìpatan Beìrtransaksi (X2) 

Ke ìceìpatan peìngguìnaan yaituì suìatuì ke ìceìpatan suìatuì siste ìm 

teìknologi informasi yang diinginkan ole ìh pe ìngguìna. Keìce ìpatan 

transaksi ini beìrpeìran peìnting yang haruìs dipeìrhatikan oleìh suìatuì 

bank dalam peìningkatan mobileì banking BTN Syariah. 

Adapuìn indikator dari variabeìl keìce ìpatan dalam beìrtransaksi 

adalah : 

i. Ce ìpat dalam beìrtransaksi 

ii. Ce ìpat diguìnakan 

iii. Simpeìl 

c. Faktor Pe ìngeìtahuìan (X3) 

Pe ìnge ìtahuìan yaituì se ìjuìmlah informasi yang dimiliki se ìse ìorang 

teìntang mobileì banking BTN Syariah, pe ìngeìtahuìan fituìr yang ada 

didalam mobileì banking BTN Syariah dan se ìrta lainnya lainnya yang 

be ìrkaitan teìntang mobileì banking BTN Syariah 
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Adapuìn indikator yang ada di variabeìl pe ìngeìtahuìan teìntang 

mobileì banking BTN Syariah ini adalah : 

i. Pe ìnge ìtahuìan mobileì banking BTN Syariah 

ii. Pe ìnge ìtahuìan fituìr  

iii. Pe ìnge ìtahuìan Pe ìmakaian  

d. Faktor Manfaat (X4) 

Manfaat yaituì suìatuì ke ìguìnaan yang dapat dipeìrcaya orang dalam 

pe ìngguìnaan suìatuì teìknologi yang dapat me ìmpeìringan peìke ìrjaan 

meìre ìka dan pastinya sangat beìrmanfaat atauì beìrguìna baginya. 

Adapuìn indikator yang ada di variabeìl manfaat ini adalah : 

i. Work More ì Quìickly (Meìmpe ìrceìpat Peìke ìrjaan) 

ii. Job Peìrformance ì (Kineìrja Pe ìkeìrjaan)  

iii. Incre ìase ì Produìctivity (Meìningkatkan Produìktivitas)  

iv. E ìfeìktiveìne ìss (E ìfe ìktivitas)  

v. Makeì Job E ìase ìieìr (Me ìmpeìrmuìdah Pe ìkeìrjaan)  

vi. Uìse ìfuìl (Beìrmanfaat) 

3.4.2 Variabel Dependen (Y) 

Variabeìl deìpe ìnde ìn (Y) yaituì ke ìpuìtuìsan. Ke ìpuìtuìsan adalah suìatuì 

pe ìmeìcahan masalah seìbagai suìatuì huìkuìm situìasi yang dilakuìkan meìlaluìi 

pe ìmilihan satuì alteìrnatif dari beìbe ìrapa alte ìrnatif.  

3.5 Teknik Analisis Data 

3.5.1 Pengujian Kualitas Data 

a. Uìji Validitas  

Validitas adalah suìatuì uìkuìran yang meìnuìnjuìkkan tingkat 

ke ìvalidan suìatuì instruìmeìnt. Instruìme ìn yang valid ituì meìmpuìnyai 

validitas yang tinggi, beìgituìpuìn se ìbaliknya. se ìbuìah instruìme ìn 

dikatakan valid jika mampuì meìnguìkuìr variabeìl yang diteìliti deìngan 

teìpat.51 Pilihan alat uìji meìngguìnakan meìtode ì kore ìlasi peìarson. 

 
51 Misbahuddin dan Iqbal Hasan, Analisis Data Oenelitian dengan Statistik Edisi ke 2, (Jakarta: 

PT Bumi Aksara, 2022), hal 303 
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Kuìe ìsione ìr dikatakan valid apabila nilai r dihituìng leìbih beìsar dari r 

tableì.52 

b. Uìji Reìliabilitas 

Uìji Re ìliabilitas adalah uìji yang diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr 

ke ìteìtapan hasil peìnguìkuìran jika dilaksanakan uìkuìr duìa kalli atauì le ìbih 

pada keìjadian yang sama deìngan alat uìkuìr yang sama juìga. Pe ìneìlitian 

meìmakai teìknik Alpha Cronbach, jadi jika nilai Cronbach alpha > 

(leìbih be ìsar) dari 0,6 maka bisa diseìbuìt re ìliableì.53 

3.5.2 Uji Asumsi Klasik 

Uìji ini dipakai uìntuìk meìnge ìtahuìi adanya ke ìsalahan atauì tidak dalam 

modeìl klasik yaituì de ìngan cara seìbagai beìrikuìt : 

a. Uìji Normalitas Data 

Uìji ini be ìrfuìngsi uìntuìk meìnguìji variabeìl de ìpeìnde ìn dan variabeìl 

indeìpe ìnde ìn yang bisa beìrdistribuìsi normal atauì tidak. Jika distribuìsi 

ituì normal atauì hampeìr normal maka dapat diseìbuìt bahwa modeìl 

re ìgreìsi ituì baik. Peìngambilan keìpuìtuìsan uìji normalitas ini jika sig (>) 

leìbih be ìsar dari 0,05 maka data ituì be ìrdistribuìsi normal dan jika sig 

(<) kuìrang dari 0,05 maka data teìrse ìbuìt tidak normal.54  

b. Uìji Muìltikolineìaritas 

Uìji ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìnguìkuìr modeìl re ìgreìsi yang muìngkin 

dikeìtahuìi ada koreìlasi antar variabeìl inde ìpeìnde ìn. Jida ada kore ìlasi, 

maka dapat diseìbuìt suìatuì masalah muìltikolinieìritas. Meìtodeì re ìgreìsi 

se ìbaiknya tak teìrjadi koreìlsi antara variabeìl indeìpe ìnde ìnt.55 Cara  

meìnge ìtahuìi modeìl reìgre ìsi ituì teìrbatas dari muìltikoloneìaritas atauì 

tidak yaituì dilihat dari nilai Varianceì Inflantion Factor (VIF) dan 

 
52 Santoso, Buku Latihan SPSS: Statistik Parametrik, 3rd edn (Jakarta: PT Elex Media 

Komputindo, 2002), hal.20  
53 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan 

Manual & SPSS, 4th edn (Jakarta: Kencana, 2017), hal. 57 
54 Kasmadi dan Nia Siti Sunariah, Panduan Modern Penelitian Kuantitatif (Bandung: Alfabeta, 

2014). hal.119. 
55 Singgih Santoso, Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik (Jakarta: PT Elex Media 

Komputindo, 2000). hal 203 
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Tole ìranceì. Jika nilai VIF < (Kuìrang) dari 10 dan Toleìranceì > (leìbih 

be ìsar) dari 0,10 ituì dapat dinyatakan tidak teìrjadi muìltikolineìaritas.56 

c. Uìji He ìteìroske ìdastisitas 

Uìji ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìmeìriksa apakah suìatuì mode ìl reìgreìsi 

ada keìtidaksamaan antara varian dari reìsiduìal satuì deìngan yang lain.57 

Uìntuìk meìngeìtahuìi ada atauì tidaknya geìjala heìte ìroske ìdastisitas dapat 

meìngguìnakan beìbeìrapa cara, salah satuìnya yaituì meìtodeì uìji gleìse ìr. 

Uìji gleìjseìr ini cara peìngambilan keìpuìtuìsannya deìngan meìlihat nilai 

sig dari variabeìl be ìbasnya ysituì nilai absoluìteì re ìsiduìal, de ìngan 

ke ìteìntuìan apabila pada uìji t uìntuìk variabeìl beìbas meìmiliki nilai 

signifikan kuìrang dari (<) 0,005 (5%) maka dapat dipastikan ituì 

teìrdapat heìteìroske ìdassitas.58 

3.5.3 Pengujian Hipotesis 

a. Analisis Reìgre ìsi Linieìr Beìrganda 

Re ìgreìsi linieìr beìrganda ini uìntuìk meìnge ìtahuìi adanya nilai 

pe ìngaruìh duìa varibeìl be ìbas atauì le ìbih de ìngan variabeìl teìrikat. Deìngan 

pe ìrsamaan reìgre ìsi linieìr be ìrganda yaituì

59 : 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 

Ke ìteìrangan : 

Y = Variabeìl teìrikat / nilai yang diramalkan 

a = Konstanta (nilai Y saat X = 0) 

b = Koe ìfisieìn Re ìgreìsi 

X = Variabeìl beìbas 

 

 

 
56 Ari Kristin P, “Analisis Pengaruh Faktor Ekonomi Dan Religiusitas Terhadap Persepsi 

Supervisor Dan Manajer Mengenai Independensi Dewan Pengawas Syari’ah (Studi Kasus Pada Bank 

Syari’ah Di Indonesia)”, Economica, II.2 (2012), 129–52, hal.144 
57 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 20 (Semarang: 

Badan Penerbit –Universitas Diponegoro, 2011). hal 139 
58 Slamet Riyanto dan Aglis Andita Hatmawan, hal 140 
59 Rizka Andhika Putra dan Agie Hanggara, Analisis Data Kuantitatif, (Surabaya: CV Jakad 

Media Publishing, 2022), hal 93-94 
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b. Uìji Statistik t 

Uìji ini diguìnakan uìntuìk me ìnge ìtahuìi pe ìngaruìh variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn) teìrhadap variabeìl teìrikat (de ìpeìnde ìn) se ìcara parsial.60 

De ìngan kriteìria jika nilai t hituìng (>) le ìbih be ìsar dari t tabeìl maka, H0 

ditolak dan Ha diteìrima ituì be ìrarti teìrdapat peìngaruìh yang positif dan 

signifikan. Beìgituì se ìbaliknya jika nilai t hituìng (<) leìbih keìcil dari t 

tabeìl maka H0 diteìrima dan Ha ditolak ituì beìrarti teìrdapat peìngaruìh 

yang neìgatif.61 

c. Uìji Simuìltan F 

Uìji F ini diguìnakan beìrtuìjuìan uìntuìk me ìnge ìtahuìi apakah seìmuìa 

variabeìl beìbas (indeìpe ìnde ìn) yang dimasuìkkan dalam modeìl meìmiliki 

pe ìngaruìh se ìcara simuìltan teìrhadap variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn). Uìji ini 

meìngguìnakan taraf signifikan 5% atauì (0,05). Jadi jika signifikan F 

hituìng < (Le ìbih ke ìcil) dari 0,05, maka variabeìl beìbas (inde ìpeìnde ìn) 

se ìcara beìrsamaan atauì simuìltan beìrpe ìngaruìh te ìrhadap variabeìl te ìrikat 

(de ìpeìnde ìn).62  

d. Koe ìfisieìn De ìte ìrminasi (R2) 

Uìji ini beìrtuìjuìan uìntuìk me ìngeìtahuìi pe ìngaruìh antar variabeìl 

teìrikat (deìpe ìndeìn). Nilai adjuìste ìd R2 me ìnuìnjuìkkan se ìbeìrapa beìsar 

modeìl reìgre ìsi mampuì meìnjeìlaskan variabeìl teìrikat. Jika koeìfisieìn 

de ìteìrminasi seìmakin meìnde ìkati angka nol (0) maka seìmakin keìcil 

pe ìngaruìh se ìmuìa variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn) te ìrhadap variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn). Namuìn jika meìnde ìkati satuì (1) maka se ìmakin beìsar 

pe ìngeìruìh se ìmuìa variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn) te ìrhadap variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn).63  

 
60 Mudjarab Kuncoro, Metode Kuantitatif Teori Dan Aplikasi Untuk Bisnis Dan Ekonomi, ed. 

Keemppat. (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan STIM YKPN, 2011). hal 105. 
61 Imam Yahya, dan Retnandi Meita Putri, Pengaruh Perubahan Biaya Transaksi Kartu ATM 

(Anjungan Tunai Mandiri) Pada Tabungan Faedah Terhadap Minat Bertransaksi Nasabah Di BRI 

Syariah KC Semarang, Economica, VII I, 2015, hal 69 
62 Asnawati dan Herninf Indriastuti, Analisis Inovasi Produk dan Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Pemasaran, (Malang: CV Literasi Nusantara Abadi, 2022), hal 45 
63 Ibid, hal 46 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN HASIL 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

a. Sejarah Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

 PT. Bank Tabuìngan Ne ìgara Syariah me ìruìpakan Uìnit Uìsaha 

Syariah (UìUìS) dari PT. Bank Tabuìngan Ne ìgara (Peìrse ìro), yang 

dise ìbuìt BTN Syariah deìnganِmottoِ“Majuì dan Se ìjahteìra Be ìrsama”.ِ

BTN Syariah ini meìnjalankan keìgiatan uìsahanya meìngacuì pada 

huìkuìm islam/syariah64. BTN Syariah ini di sah kan oleìh Bank 

Indone ìsia (BI) pada tanggal 15-Deìse ìmbe ìr-2004, ke ìmuìdian beìrjalan 

aktif pada tanggal 14-Feìbruìari-2005 deìngan direìsmikannya kantor 

cabang yang uìtama yaituì di Jakarta. Dibuìkanya BTN Syariah ini uìntuìk 

meìlayani banyaknya minat masyarakat dalam meìmanfaatkan jasa 

ke ìuìangan syariah dan meìmpeìrhatikan keìuìngguìlan prinsip peìrbankan 

syariah, adanya fatwa MUìI teìntang buìnga bank seìrta meìlaksanakan 

hasil Rapat Uìmuìm Pe ìmeìgang Saham (RUìPS) Tahuìn 2004.65 

 Se ìtiap cabang BTN Syariah dipimpin ole ìh satuì ke ìpala cabang 

yang beìrtangguìng jawab keìpada keìpala divisi syariah. Keìmuìdian 

BTN Syariah ini juìga didampingi oleìh De ìwan Pe ìngawas Syariah 

(DPS) yang be ìrtindak seìbagai peìnasihat, pe ìngawas dan peìmbeìri saran 

ke ìpada Direìksi, Ke ìpala Deìvisi Syariah, dan Keìpala Kantor Cabang 

Syariah meìnge ìnai hal-hal yang beìrhuìbuìngan deìngan prinsip syariah. 

DPS yang dituìnjuìk oleìh DSN/MUìI pada 15-De ìse ìmbeìr-2004 yaitu ì 

Drs. H Mohammad Hidayat, MBA, MBL, Drs. H. Ahmad Nazri 

Adlani, dan Dr. H. Eìndy M. Astiwara, MA, AAIJ, FIIS, CPLHI, ACS. 

 
64 https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Kenapa-Syariah-Lebih-Baik diakses pada 26/4/22 pukul 

23.52  
65 https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Tabungan_Negara#Sejarah diaksesppada 26/4/22 pukul 

23.54 

https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Kenapa-Syariah-Lebih-Baik%20diakses%20pada%2026/4/22%20pukul%2023.52
https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Kenapa-Syariah-Lebih-Baik%20diakses%20pada%2026/4/22%20pukul%2023.52
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Tabungan_Negara#Sejarah
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 Tuìjuìan didirikannya BTN Syariah yaituì uìntuìk meìme ìnuìhi 

ke ìbuìtuìhan Bank dalam meìmbe ìrikan layanan jasa keìuìangan syariah, 

Me ìnduìkuìng pe ìncapaian sasaran laba uìsaha Bank, Meìningkatkan 

ke ìtahanan Bank dalam meìnghadapi peìruìbahan lingkuìngan uìsaha, dan 

meìmbe ìrikan keìse ìimbangan dalam meìme ìnuìhi keìpe ìntingan seìmuìa 

nasabah dan peìgawai66. 

 Se ìteìlah dibuìkanya kantor cabang di Jakarta pada tanggal 14-

Fe ìbruìari-2005, keìmuìdian dibuìkalah Kantor Cabang Syariah (KCS) 

Banduìng pada tanggal 25 Fe ìbruìari 2005, be ìrikuìtnya dibuìka juìga KCS 

Suìrabaya pada tanggal 17 Mareìt 2005, laluì disuìsuìl ole ìh KCS 

Yogyakarta (4-April-2005) dan KCS Makassar (11-April-2005), dan 

se ìlanjuìtnya peìmbuìkaan KCS Malang dan Solo pada buìlan Deìse ìmbeìr 

2005,67 ke ìmuìdian PT BTN (Pe ìrse ìro) KCS Se ìmarang dibuìka pada 

tanggal 3 April 2008 oleìh Dire ìktuìr Uìtama Iqbal Latanro68, dan dikota-

kota lain beìrikuìtnya hingga saat ini yang teìrcatat di OJK meìmiliki 

pe ìrkeìmbangan jaringan deìngan rincian seìbagai beìrikuìt69: 

1. Kantor Cabang Syariah  : 29 Uìnit 

2. Kantor Cabang Peìmbantuì Syariah : 61 Uìnit 

3. Kantor Kas Syariah   : 7 Uìnit 

4. Kantor Layanan Syariah  : 334 Uìnit 

 

 

 
66 https://www.btn.co.id/ diakses pada tanggal 10 September 2021 Pukul 22.26 WIB 
67 Aprilianiِ Fajrin,ِ Skripsi:ِ “Tinjauanِ Hukumِ Islamِ Terhadapِ Biayaِ Administrasiِ Padaِ

Pelunasan Angsuran Pembiayaaan Murabahah Produk KPR Sebelum Jatuh Tempo (Studi Kasus di BTN 

SyariahِKantorِCabangِSurabaya)”,ِ(Surabaya:UINِSunanِAmpelِSurabaya,2014),ِhalِ37-38 
68  HikmaِNofianti,ِTugasِAkhirِ:ِ“PerananِCustomerِServiceِDalamِMeningkatkanِLoyalotasِ

NasabahِPenabungِDiِPT.ِBankِTabunganِNegara (ِPERSERO)ِTBKِKantorِCabangِSyariahِSemarang”,ِ

(Semarang:UIN Walisongo Semarang,2016), hal 41 
69https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik 

perbankansyariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---

Desember2021/STATISTIK%20PERBANKAN%20SYARIAH%20-%20DESEMBER%202021.pdf 

diakses pada tanggal 31 maret 2022 pukul 23.25 WIB 

https://www.btn.co.id/
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik%20perbankansyariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember2021/STATISTIK%20PERBANKAN%20SYARIAH%20-%20DESEMBER%202021.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik%20perbankansyariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember2021/STATISTIK%20PERBANKAN%20SYARIAH%20-%20DESEMBER%202021.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik%20perbankansyariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember2021/STATISTIK%20PERBANKAN%20SYARIAH%20-%20DESEMBER%202021.pdf
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b. Visi dan Misi Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

1. Visi BTN Syariah  

 “Me ìnjadi Strateìgic Buìsineìss Uìnit BTN yang se ìhat dan teìrke ìmuìka 

dalam peìnyeìdiaan jasa keìuìangan syariah dan me ìnguìtamakan 

ke ìmaslahatan beìrsama.” 

2. Misi BTN Syariah 

• Me ìnduìkuìng pe ìncapaian sasaran laba uìsaha BTN 

• Me ìmbeìrikan peìlayanan jasa keìuìangan Syariah yang uìngguìl 

dalam peìmbiayaan peìruìmahan dan produìk se ìrta jasa keìuìangan 

syariah teìrkait seìhingga dapat meìmbeìrikan keìpuìasan bagi 

nasabah dan meìmpeìrole ìh pangsa pasar yang diharapkan. 

• Me ìlaksanakan manajeìmeìn pe ìrbankan yang se ìsuìai deìngan 

prinsip syariah se ìhingga dapat meìningkatkan keìtahanan BTN 

dalam meìnghadapi peìruìbahan lingkuìngan uìsaha se ìrta 

meìningkatkan shareìholde ìrs valuìeì. 

• Me ìmbeìri ke ìse ìimbangan dalam peìmeìnuìhan ke ìpeìntingan 

se ìge ìnap stakeìholdeìrs se ìrta me ìmbeìrikan ke ìteìntraman pada 

karyawan dan nasabah. 

4.1.2 Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 1 Kota Semarang 

a. Sejarah Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 1 Kota Semarang 

MAN 1 Kota Se ìmarang meìruìpakan peìruìbahan dari SP IAIN 

Suìnan Kalijaga deìngan SK Me ìnte ìri Agama No 17 Tahuìn 1978. 

Se ìkolah ini beìrdiri seìjak 31 Mareìt 1978 dan beìropeìrasi pada tanggal 

31 Me ìi 1978. Awal muìla pada tahuìn 1978 s/d 1981 le ìtak aktivitas 

pe ìndidikan MAN 1 Kota Seìmarang teìrleìtak di jl. Ki Manguìn Sarkoro 

no 17 Seìmarang. Seìlanjuìtnya tahuìn 1981 be ìralih keìtanah milik pribadi 

di deìsa Plamongan Sari, Keìcamatan Ge ìnuìk, Kota Seìmarang. 

Muìncuìlnya peìmbe ìnahan suìsuìnan teìmpat dari dinas tata ruìang kota, 

nama leìtak Man beìralih di dalam kawasan ke ìluìrahan Peìduìruìngan 

Kiduìl, Ke ìc. Peìduìruìngan, Kota Se ìmarang. Yang be ìralamat di Jalan 

Brigjeìn S Suìdiarto, Ke ìcamatan Peìduìruìngan Se ìmarang. Teìleìpon (024) 
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6715208. Sampai uìsia keì eìmpat puìluìh e ìmpat tahuìn ini, MAN 1 

Kota Se ìmarang meìngalami peìrgantian pimpinan seìbanyak tiga beìlas 

kali yaituì: 

1. K.H Achmad Darodji, Msi (1978) 

2. Drs. H. Abduìl Karim Huìse ìin (1978 s/d 1984) 

3. H. Abduìl Fatah (1984 s/d 1985) 

4. Drs. H Suìnhadi Rachmat (1985 s/d 1988) 

5. Drs. H. Ismono (1988 s/d 1992) 

6. Drs. H. Rachmat Shofi (1992 s/d 1994) 

7. Drs. H Muìhammadi (1994 s/d 1996) 

8. Drs. Aguìs Hadi Suìsanto (1996 s/d 1998) 

9. Drs. H. Haryano (1998 s/d 2002) 

10. Drs. H. Basuìki, M. Ag (2002 s/d 2007) 

11. Drs. H. Syae ìfuìdin, M.Pd (2007 s/d 2014) 

12. H.M Malzuìm Adnan, S.Pd, M (2014 s/d 2015) 

13. Drs. H. Muìchlas (2015 s/d 2017) 

14. Drs. H Kasnawi (2017 s/d 2020) 

15. Drs. H. Zae ìnuìri Siroj (2020 s/d 2021) 

16. H. Tasimin, S.Ag, M.S.I (2021 s/d se ìkarang) 
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Struktur Organisasi MAN 1 Kota Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

b. Visi dan Misi MAN I Kota Semarang 

MAN I Kota Se ìmarang  meìmiliki Visi, Misi dan Motto. Visi MAN 

I Kota Se ìmarang adalah “Teìrwuìjuìdnya tamatan yang Beìriman dan 

Be ìrtaqwa, Beìrpreìstasi dan Be ìrakhlakuìlِ Karimah”.ِ Se ìdangkan 

misinya meìlipuìti :  

1. Me ìnjadikan MAN 1 Se ìmarang se ìbagai Madrasah yang 

meìnge ìmbangkan peìngajaran IPTEìK dan IMTAQ 

2. Me ìnjadikan MAN 1 Se ìmarang seìbagai lingkuìngan peìndidikan 

yang Islami peìnuìh Uìkhuìwah, se ìde ìrhana, disiplin dan beìrkre ìasi 

Kepala Sekolah 

H. Tasimin, S.Ag, M.S.I 

Staf TU 

Kepala Komite 

Drs. H Ngasbun Edgar, S.Pd. M.Pd. 

Kepala Tata Usaha 

Muchammad Solichin, S.Pd 

Waka Kurikulum 

Aris Fahkrudin, 

S.Si, M.Pd. 

Waka 

Kesiswaan 

Rosidi, S.Psi, 

M.Pd. 

Waka Sarpras 

Musa Al Hadi, 

S.Ag 

Waka Humas 

Hj. Chomsatun, 

SH, M.Pd 

Koordinator BK 

ImamِSu’adi,ِS.Pd 

Guru BK 

Wali Kelas 

Guru 
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3. Me ìmbiasakan peìse ìrta didik deìngan ajaran agama meìlaluìi keìbiasan 

be ìribadah, baik mahdhoh mauìpuìn ghoiruì mahdhoh 

4. Me ìningkatkan keìmampuìan profeìsionalismeì te ìnaga peìndidik 

se ìsuìai peìrke ìmbangan zaman 

5. Me ìnyiapkan luìluìsan MAN 1 Se ìmarang agar dapat diteìrima di 

pe ìrguìruìan tinggi favorit baik neìgeìri mauìpuìn swasta de ìngan 

meìmiliki preìstasi akadeìmik yang meìmbanggakan 

6. Me ìnceìtak ge ìneìrasi yang be ìrmanfaat bagi ke ìluìarga masyarakat, 

nuìsa, bangsa dan agama 

7. Me ìnyiapkan calon peìmimpin dan muìbalighuìl Islam yang kreìatif, 

inovatif dan aspiratif deìngan be ìkal IPTEìK be ìrlandaskan Iman dan 

Taqwa keìpada Allah SWT. 

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden 

  Suìbje ìk dari peìne ìlitian ini yaituì siswa MAN 1 Kota Se ìmarang yang 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah beìrjuìmlah 93 siswa. Adapuìn 

karakteìrisktik reìsponde ìn pada peìne ìlitian ini antara lain : 

4.2.1 Karakteristik Menurut Kelas 

  Karakteìristik keìlas teìrbagi meìnjadi tiga ke ìlompok yaituì X, XI, 

XII. Adapuìn hasil dari karakteìristik meìnuìruìt keìlas se ìbagai beìrikuìt : 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelas 

NO KELAS JUMLAH PERSENTASE 

 

1. X 8 8,6 % 

2. XI 29 31,2 % 

3. XII 56 60,2 % 

TOTAL 93 100% 

 Suìmbe ìr : Data Primeìr yang Diolah Peìneìliti, 2024 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.1, Se ìbagian beìsar siswa yang me ìnjadi 

re ìsponde ìn adalah siswa ke ìlas XII de ìngan pe ìrse ìntaseì 60,2 % atauì 56 

siswa. Adapuìn reìsponde ìn siswa keìlas X be ìrjuìmlah 8 siswa atauì 8,6 %, 

siswa ke ìlas XI be ìrjuìmlah 29 siswa atauì 31,2 %. 
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4.2.2 Karakteristik Menurut Jurusan 

 Karateìristik beìrdasarkan juìruìsan di bagi me ìnjadi eìmpat yaituì 

MIPA, IPS, IBB, IIK. Adapuìn hasil karakte ìristik reìsponde ìn beìrdasarkan 

juìruìsan se ìbagai beìrikuìt : 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan 

NO JURUSAN JUMLAH PERSENTASE 

 

1. MIPA 50 53,8 % 

2. IPS 25 26,9% 

3. IBB 5 5,4% 

4. IIK 13 14% 

TOTAL 93 100% 

 Suìmbe ìr : Data Primeìr yang Diolah Peìneìliti, 2024 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.2, Se ìbagian beìsar siswa yang me ìnjadi 

re ìsponde ìn adalah siswa juìruìsan MIPA de ìngan pe ìrse ìntaseì 53,8 % atauì 50 

siswa. Adapuìn re ìsponde ìn siswa juìruìsan IBB be ìrjuìmlah 5 siswa atauì 5,4 

%, siswa juìruìsan IIK be ìrjuìmlah 13 siswa atauì 14 %, dan siswa juìruìsan 

IPS be ìrjuìmlah 25 siswa atauì 26,9 %. 

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian 

Pe ìne ìlitian ini teìrdiri dari variabeìl deìpe ìnde ìn dan variabeìl indeìpeìnde ìn. 

Variabeìl deìpe ìndeìn me ìlipuìti Keìmuìdahan Pe ìngguìnaan (X1), Keìce ìpatan 

Be ìrtransaksi (X2), Pe ìnge ìtahuìan (X3), Manfaat (X4). Adapuìn variabeìl 

indeìpe ìnde ìn yaituì Ke ìpuìtuìsan Teìtap Me ìngguìnakan Mobileì Banking (Y). Adapuìn 

hasil olah data analis statistic deìskriptif pada variabeìl teìrse ìbuìt dapat dilihat 

dibawah ini : 

Tabel 4.3 Hasil Analisis Deskriptif 

N Valid 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

Peìngeìtahu ìan Manfaat Keìpuìtu ìsan 

Meìngguìnakan 

Mobileì 

Banking BTN 

Syariah 

 

93 93 93 93 93 

Missing 0 0 0 0 0 
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Meìan 24,82 15,87 12,24 24,42 19,13 

Std. 

Deìviaton 

3,117 2,060 1,772 2,756 3,440 

Minimuìm 16 10 3 14 12 

Maximuìm 30 20 15 30 25 

 Suìmbe ìr : Data diolah, 2024 

 Be ìrdasarkan analisis deìskriptif diatas, didapatkan hasil bahwa rata-rata 

nilai data keìmuìdahan peìngguìnaan seìbe ìsar 24,82 , de ìngan nilai standar deìviasi 

data keìmuìdahan peìngguìnaan se ìbeìsar 3,117 , se ìrta nilai minimal data keìmuìdahan 

pe ìngguìnaan seìbe ìsar 16 dan nilai maksimal data keìmuìdahan peìngguìnaan seìbe ìsar 

30. Rata-rata nilai data keìceìpatan transaksi se ìbe ìsar 15,87 , de ìngan nilai standar 

de ìviasi data keìce ìpatan transaksi se ìbeìsar 2,060 , se ìrta nilai minimal data 

ke ìceìpatan transaksi seìbe ìsar 10 dan nilai maksimal data keìceìpatan transaksi 

se ìbe ìsar 20. Rata-rata nilai data Peìngeìtahuìan se ìbeìsar 12,24 , deìngan nilai standar 

de ìviasi data Pe ìngeìtahuìan se ìbeìsar 1,772 , se ìrta nilai minimal data Peìnge ìtahuìan 

se ìbe ìsar 3 dan nilai maksimal data Peìngeìtahuìan seìbeìsar 15. Dan rata-rata nilai 

data Manfaat seìbeìsar 24,42 , de ìngan nilai standar deìviasi data Manfaat seìbe ìsar 

2,756 , se ìrta nilai minimal data Manfaat se ìbe ìsar 14 dan nilai maksimal data 

Manfaat seìbe ìsar 30. Yang teìrakhir rata-rata nilai data keìpuìtuìsan nasabah teìtap 

meìngguìnakan mobileì banking syariah se ìbeìsar 19,13 , deìngan nilai standar 

de ìviasi data keìpuìtuìsan nasabah teìtap me ìngguìnakan mobileì banking syariah 

se ìbe ìsar 3,440 , seìrta nilai minimal data ke ìpuìtuìsan nasabah teìtap meìngguìnakan 

mobileì banking syariah se ìbe ìsar 12 dan nilai maksimal data keìpuìtuìsan nasabah 

teìtap meìngguìnakan mobileì banking syariah se ìbe ìsar 25. 
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4.4 Analisis Data 

4.4.1 Uji Kualitas Data 

a. Uìji Validitas 

 Uìji validitas ini meìmakai meìtodeì kore ìlasi Peìarson dimana 

kuìe ìsioneìr dikatakan valid apabila nilai r hituìng leìbih beìsar r tabeìl.70 

Adapuìn hasil uìji validitas instruìmeìnt se ìbagai beìrikuìt : 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Pertanyaan r table r hitung  

Ke ìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan 

(X1) 

x1.1 0,202 0,811 

x1.2 0,202 0,673 

x1.3 0,202 0,689 

x1.4 0,202 0,789 

x1.5 0,202 0,881 

x1.6 0,202 0,569 

Ke ìceìpatan 

Be ìrtransaksi 

(X2) 

x2.1 0,202 0,873 

x2.2 0,202 0,763 

x2.3 0,202 0,774 

x2.4 0,202 0,603 

Pe ìnge ìtahuìan 

(X3) 

x3.1 0,202 0,906 

x3.2 0,202 0,909 

x3.3 0,202 0,917 

Manfaat (X4) 

x4.1 0,202 0,724 

x4.2 0,202 0,804 

x4.3 0,202 0,801 

x4.4 0,202 0,833 

x4.5 0,202 0,761 

x4.6 0,202 0,808 

y1 0,202 0,674 

 
70 Santoso, Buku Latihan SPSS: Statistik Parametrik, 3rd edn (Jakarta: PT Elex Media 

Komputindo, 2002), hal. 20 
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Ke ìpuìtuìsan 

Me ìngguìnakan 

Mobileì 

Banking BTN 

Syariah (Y) 

y2 0,202 0,773 

y3 0,202 0,824 

y4 0,202 0,728 

y5 0,202 0,716 

    Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25 yang Diolah Pe ìne ìliti, 2024 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.5 dapat disimpuìlkan se ìtiap iteìm peìrtanyaan 

dari masing-masing variabeìl adalah valid. Hal teìrse ìbuìt bisa dilihat dari 

nilai r hituìng yang leìbih beìsar dari ni r tabe ìl (0,202) 

b. Uìji Reìliabilitas 

Teìknik yang diguìnakan dalam uìji reìliabilitas ini adalah teìknik 

alpha Cronbach. Dimana nilai Cronbach alpha > 0,6 maka dapat 

dikatakan reìliabeìl.71 Adapuìn hasilnya seìbagai beìrikuìt: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan  

Ke ìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan (X1) 
0,874 Re ìliabeìl 

Ke ìceìpatan 

Be ìrtransaksi (X2) 
0,727 Re ìliabeìl 

Pe ìnge ìtahuìan (X3) 0,895 Re ìliabeìl 

Manfaat (X4) 0,878 Re ìliabeìl 

Ke ìpuìtuìsan 

Me ìngguìnakan 

Mobileì Banking 

BTN Syariah (Y) 

0,799 Re ìliabeìl 

    Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìlِ diatasِ nilaiِ cronbach’sِ alphaِ seìtiap variabeìl 

pe ìneìlitian leìbih be ìsar dari (>) 0,60. Maka dapat disimpuìlkan bahwa 

variabeìl Ke ìmuìdahan Pe ìngguìnaan, Ke ìceìpatan Beìrtransaksi, 

 
71 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan 

Manual & SPSS, 4th edn (Jakarta: Kencana, 2017), hal. 57 
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Pe ìnge ìtahuìan, Manfaat, dan Keìpuìtuìsan Siswa MAN 1 Kota Se ìmarang 

Teìtap Me ìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah adalah reìliabeìl 

dan layak dilanjuìtkan keì pe ìnguìjian beìrkuìtnya. 

4.4.2 Uji Asumsi Klasik 

a. Uìji Normalitas 

 Uìji normalitas disini meìngguìnakan meìtode ì Oneì Sample ì 

Kolmogorow Smirnov, berdimana jika data meìmiliki nilai signifikasi 

leìbih be ìsar (>) dari 0,05 maka dapat dikatakan beìrdistribuìsi normal.72 

Adapuìn hasil uìji normalitas seìbagai beìrikuìt : 

 Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.7, nilai signifikansi yang dipeìrole ìh yaituì 

se ìbe ìsar 0,200 leìbih beìsar dari 0,05 oleìh kareìna ituì dapat disimpuìlkan 

bahwa data beìrdistribuìsi normal. 

 

 
72 GunِMardiatmoko,ِ‘PentingnyaِUjiِAsumsiِKlasikِPadaِAnalisis Regresi Linier Berganda 

(StudiِKasusِPenyusunanِPersamaanِAllometrikِKenariِMudaِ[CanariumِIndiciumِL])’,ِBAREKENG:ِ

Jurnal Ilmu Matematika Dan Terapan, 14.3 (2020), 333 – 342, hal. 335 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uìnstandardizeìd 

Reìsiduìal 

N 93 

Normal Parameìteìrsa,b Meìan .0000000 

Std. Deìviation 3.20169747 

Most Eìxtreìmeì Diffeìreìnceìs Absoluìteì .055 

Positiveì .055 

Neìgativeì -.046 

Teìst Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .200c,d 

a. Teìst distribuìtion is Normal. 

b. Calcuìlateìd from data. 

c. Lillieìfors Significanceì Correìction. 

d. This is a loweìr bouìnd of theì truìeì significanceì. 
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b. Uìji Muìltikolineìaritas 

 Cara meìnge ìtahuìi modeìl reìgre ìsi ituì teìrbatas dari muìltikoloneìaritas 

atauì tidak yaituì dilihat dari nilai Varianceì Inflantion Factor (VIF) dan 

Tole ìranceì. Jika nilai VIF < (Kuìrang) dari 10 dan Toleìranceì > (leìbih 

be ìsar) dari 0,10 ituì dapat dinyatakan tidak teìrjadi muìltikolineìaritas.73 

Adapuìn hasil uìji muìltikolineìritas se ìbagai be ìrikuìt: 

Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF  

Ke ìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan  
0,511 1,958 

Ke ìceìpatan 

Be ìrtransaksi 
0,520 1,923 

Pe ìnge ìtahuìan 0,640 1,563 

Manfaat 0,564 1,774 

     Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.8, variabeìl Keìmuìdahan Peìngguìnaan, 

Ke ìceìpatan Transaksi, Peìnge ìtahuìan, dan Manfaat meìmiliki nilai VIF 

kuìrang dari 10 dan nilai Toleìrance ì leìbih dari 0,10. Maka dari ituì, dapat 

disimpuìlakan bahwa modeìl reìgre ìsi teìrbe ìbas dari muìltikolineìaritas dan 

dapat dilanjuìtkan keì peìnguìjian seìlanjuìtnya. 

c. Uìji He ìteìroske ìdastisitas 

 Uìntuìk meìnge ìtahuìi ada atauì tidaknya geìjala heìteìroske ìdastisitas 

dapat meìngguìnakan beìbe ìrapa cara, salah satuìnya yaituì me ìtodeì uìji 

gleìse ìr. Uìji gle ìjseìr ini cara peìngambilan keìpuìtuìsannya deìngan meìlihat 

nilai sig dari variabeìl beìbasnya ysituì nilai absoluìteì reìsiduìal, deìngan 

ke ìteìntuìan apabila pada uìji t uìntuìk variabeìl beìbas meìmiliki nilai 

signifikan kuìrang dari (<) 0,05 (5%) maka dapat dipastikan ituì 

 
73 Ari Kristin P, “Analisis Pengaruh Faktor Ekonomi Dan Religiusitas Terhadap Persepsi 

Supervisor Dan Manajer Mengenai Independensi Dewan Pengawas Syari’ah (Studi Kasus Pada Bank 

Syari’ah Di Indonesia)”, Economica, II.2 (2012), 129–52, hal.144 
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teìrdapat heìteìroske ìdassitas.74 Adapuìn hasil uìji heìte ìroskeìdastisitas 

se ìbagai beìrikuìt : 

Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

            

 

 

 

 

 

 Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

  Be ìrdasarkan tabeìl 4.9, nilai signifikansi variabeìl Keìmuìdahan 

Pe ìngguìnaan, Keìce ìpatan Transaksi, Peìnge ìtahuìan, dan Manfaat leìbih 

dari 0,05. Maka dapat disimpuìlkan bahwa tidak teìrdapat 

he ìteìroske ìdastisitas dalam modeìl reìgre ìsi ini. 

4.4.3 Pengujian Hipotesis  

a. Analisis Reìgre ìsi Linieìr Beìrganda 

 Re ìgreìsi linieìr beìrganda ini uìntuìk meìnge ìtahuìi adanya nilai 

pe ìngaruìh duìa varibeìl beìbas atauì leìbih deìngan variabeìl teìrikat. Adapuìn 

hasil uìji koeìfisie ìn reìgre ìsi linieìr be ìrganda se ìbagai beìrikuìt:  

Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Regresi Berganda 

 
74 Slamet Riyanto dan Aglis Andita Hatmawan, hal 140 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

T Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 1.527 1.939  .787 .433 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

-.080 .087 -.136 -.918 .361 

Keìceìpatan Beìrtransaksi .077 .131 .086 .588 .558 

Peìngeìtahuìan .025 .137 .024 .184 .855 

Manfaat .063 .094 .094 .670 .505 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: abs_reìs 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10.867 3.404  3.193 .002 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

.113 .153 .102 .735 .464 
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   Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.18, maka dapat dipeìroleìh pe ìrsamaan reìgre ìsi 

se ìbagai beìrikuìt:  

 Y = 10,867 + 0,113X1 + 0,026X2 + 0,657X3 - 0,122X4 

1. Nilai konstanta seìbe ìsar 10,867 meìnuìnjuìkkan bahwa apabila 

variabeìl keìmuìdahan peìngguìnaan, keìceìpatan beìrtransaksi, 

pe ìngeìtahuìan, dan manfaat beìrnilai nol, maka nilai variabeìl 

ke ìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan 

Mobileì Banking BTN Syariah beìrnilai 10,867. 

2. Nilai koeìfisieìn re ìgre ìsi variabeìl ke ìmuìdahan pe ìngguìnaan (X1) 

se ìbe ìsar 0,113 meìnuìnjuìkkan bahwa apabila meìningkat seìbe ìsar 1 

(satuì) satuìan, maka keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Seìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah (Y) juìga meìningkat 

se ìbe ìsar 0,113. 

3. Nilai koeìfisieìn re ìgreìsi variabeìl keìce ìpatan beìrtransaksi (X2) 

se ìbe ìsar 0,026 meìnuìnjuìkkan bahwa apabila meìningkat seìbe ìsar 1 

(satuì) satuìan, maka keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Seìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah (Y) juìga meìningkat 

se ìbe ìsar 0,026. 

4. Nilai koeìfisieìn re ìgre ìsi variabeìl pe ìngeìtahuìan (X3) se ìbe ìsar 0,657 

meìnuìnjuìkkan bahwa apabila meìningkat se ìbeìsar 1 (satuì) satuìan, 

maka keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah (Y) juìga meìningkat 

se ìbe ìsar 0,657 

5. Nilai koeìfisieìn re ìgreìsi variabeìl manfaat (X4) se ìbe ìsar -0,122 

meìnuìnjuìkkan bahwa apabila meìnuìruìn se ìbe ìsar 1 (satuì) satuìan, 

Keìceìpatan Beìrtransaksi .026 .230 .016 .115 .909 

Peìngeìtahuìan .657 .241 .338 2.727 .008 

Manfaat -.122 .165 -.098 -.741 .461 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 
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maka keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah (Y) juìga 

meìnuìruìnkan se ìbe ìsar -0,122 

b. Uìji Statistik t 

 Uìji ini diguìnakan uìntuìk me ìnge ìtahuìi pe ìngaruìh variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn) teìrhadap variabeìl teìrikat (de ìpeìnde ìn) se ìcara parsial.75 

De ìngan kriteìria jika nilai t hituìng (>) le ìbih be ìsar dari t tabeìl maka, H0 

ditolak dan Ha diteìrima ituì be ìrarti teìrdapat peìngaruìh yang positif dan 

signifikan. Beìgituì se ìbaliknya jika nilai t hituìng (<) leìbih keìcil dari t tabeìl 

maka H0 diteìrima dan Ha ditolak ituì be ìrarti teìrdapat peìngaruìh yang 

ne ìgatif.76 Adapuìn hasil uìji statistic t seìbagai be ìrikuìt:  

Tabel 4.10 Hasil Uji Statistik t 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10.867 3.404  3.193 .002 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

.113 .153 .102 .735 .464 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

.026 .230 .016 .115 .909 

Peìngeìtahuìan .657 .241 .338 2.727 .008 

Manfaat -.122 .165 -.098 -.741 .461 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 

   Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

Be ìrdasarkan tabeìl 4.17, maka dapat ditarik ke ìsimpuìlan se ìbagai beìrikuìt: 

1. Nilai t hituìng variabeìl ke ìmuìdahan peìngguìnaan yaituì 0,735 leìbih 

ke ìcil dari t tabeìl (1,987) deìngan nilai signifikansi 0,464 leìbih beìsar 

dari 0,05. Maka dapat disimpuìlkan bahwa se ìcara parsial variabeìl 

 
75 Mudjarab Kuncoro, Metode Kuantitatif Teori Dan Aplikasi Untuk Bisnis Dan Ekonomi, ed. 

Keemppat. (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan STIM YKPN, 2011). hal 105. 
76 Imam Yahya, dan Retnandi Meita Putri, Pengaruh Perubahan Biaya Transaksi Kartu ATM 

(Anjungan Tunai Mandiri) Pada Tabungan Faedah Terhadap Minat Bertransaksi Nasabah Di BRI 

Syariah KC Semarang, Economica, VII I, 2015, hal 69 
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ke ìmuìdahan peìngguìnaan tidak beìrpe ìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah. 

2. Nilai t hituìng variabeìl keìce ìpatan beìrtransaksi yaituì 0,115 leìbih keìcil 

dari t tabeìl (1,987) deìngan nilai signifikansi 0,909 leìbih be ìsar dari 

0,05. Maka dapat disimpuìlkan bahwa se ìcara parsial variabeìl 

ke ìceìpatan beìrtransaksi tidak beìrpe ìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah.  

3. Nilai t hituìng variabeìl peìnge ìtahuìan yaituì 2,727 leìbih beìsar dari t 

tabeìl (1,987) de ìngan nilai signifikansi 0,008 leìbih ke ìcil dari 0,05. 

Maka dapat disimpuìlkan bahwa seìcara parsial variabeìl pe ìnge ìtahuìan 

be ìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 

1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah. 

4. Nilai t hituìng variabeìl manfaat yaituì -0,741 le ìbih keìcil dari t tabeìl 

(1,987) deìngan nilai signifikansi 0,461 leìbih beìsar dari 0,05. Maka 

dapat disimpuìlkan bahwa seìcara parsial variabeìl manfaat tidak 

be ìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 

1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah. 

c. Uìji Simuìltan f 

 Uìji F ini diguìnakan beìrtuìjuìan uìntuìk me ìnge ìtahuìi apakah seìmuìa 

variabeìl beìbas (indeìpe ìnde ìn) yang dimasuìkkan dalam modeìl meìmiliki 

pe ìngaruìh se ìcara simuìltan teìrhadap variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn). Uìji ini 

meìngguìnakan taraf signifikan 5% atauì (0,05). Jadi jika signifikan F 

hituìng < (Le ìbih ke ìcil) dari 0,05, maka variabeìl beìbas (inde ìpeìnde ìn) 

se ìcara beìrsamaan atauì simuìltan beìrpe ìngaruìh te ìrhadap variabeìl te ìrikat 

(de ìpeìnde ìn).77 Adapuìn hasil uìji simuìltan f seìbagai beìrikuìt : 

 

 
77 Asnawati dan Herninf Indriastuti, Analisis Inovasi Produk dan Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Pemasaran, (Malang: CV Literasi Nusantara Abadi, 2022), hal 45 
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Tabel 4.11 Hasil Uji f 

 

 

  

  

 

 

 

 

     Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.12, nilai signifikansi yang dipe ìroleìh yaituì 

0,013 kuìrang dari 0,05. Se ìlain ituì juìga dipe ìroleìh nilai F hituìng 3,391 

leìbih beìsar dari F tabeìl (2,475). Deìngan de ìmikian, dapat disimpuìlkan 

bahwa variabeìl keìmuìdahan peìngguìnaan, keìce ìpatan beìrtransaksi, 

pe ìngeìtahuìan, dan manfaat beìrpe ìngaruìh signifikan seìcara simuìltan 

teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan 

Mobileì Banking BTN Syariah. 

d. Koe ìfisieìn De ìte ìrminasi (R2) 

 Uìji ini beìrtuìjuìan uìntuìk me ìngeìtahuìi pe ìngaruìh antar variabeìl 

teìrikat (deìpe ìndeìn). Nilai adjuìste ìd R2 me ìnuìnjuìkkan se ìbeìrapa beìsar 

modeìl reìgre ìsi mampuì meìnjeìlaskan variabeìl teìrikat. Jika koeìfisieìn 

de ìteìrminasi seìmakin meìnde ìkati angka nol (0) maka seìmakin keìcil 

pe ìngaruìh se ìmuìa variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn) te ìrhadap variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn). Namuìn jika meìnde ìkati satuì (1) maka se ìmakin beìsar 

pe ìngeìruìh se ìmuìa variabeìl teìrikat (deìpe ìnde ìn) te ìrhadap variabeìl be ìbas 

(indeìpe ìnde ìn).78 Adapuìn hasil uìji Koeìfisieìn De ìteìrminasi (R2) se ìbagai 

be ìrikuìt : 

 

 
78 Ibid, hal 46 

ANOVAa 

Modeìl Suìm of Squìareìs Df 

Meìan 

Squìareì F Sig. 

1 Reìgreìssion 145.372 4 36.343 3.391 .013b 

Reìsiduìal 943.080 88 10.717   

Total 1088.452 92    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 

b. Preìdictors: (Constant), Manfaat, Peìngeìtahuìan, Keìceìpatan Beìrtransaksi, 

Keìmuìdahan Peìngguìnaan 



53 
 

Hasil 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

    Suìmbe ìr: Ouìtpuìt SPSS 25.0 yang Diolah, 2024. 

 Be ìrdasarkan tabeìl 4.13, nilai adjuìsteìd R Squìare ì seìbe ìsar 0,094. 

Hal ituì beìrarti Eìmpat variabeìl indeìpeìnde ìn yaituì variabeìl keìmuìdahan 

pe ìngguìnaan, keìceìpatan beìrtransaksi, pe ìngeìtahuìan, dan manfaat 

mampuì me ìnjeìlaskan variasi teìrjadinya keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota 

Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah se ìbe ìsar 

0,094 atauì 9,4%. Adapuìn 90,6% dijeìlaskan oleìh variabeìl indeìpe ìndeìn 

lain di luìar variabeìl pe ìneìlitian ini 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian 

4.5.1 Pengaruh Faktor Kemudahan Penggunaan Mobile Banking 

terhadap Keputusan siswa MAN 1 Kota Semarang Tetap 

Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah 

  Variabeìl keìmuìdahan peìnguìnaan mobileì banking BTN Syariah 

meìmiliki nilai t hituìng se ìbeìsar 0,735 leìbih keìcil dari t tabeìl (1,987) 

de ìngan nilai signifikansi 0,464 leìbih be ìsar dari 0,05. Maka dapat 

disimpuìlkan variabeìl keìmuìdahan peìngguìnaan tidak beìrpeìngaruìh 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Seìmarang teìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah, oleìh seìbab ituì hipoteìsis ini 

ditolak. 

  Hasil pe ìneìlitian ini se ìjalan deìngan pe ìne ìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Syamsuìl Hadi dan Novi (2015) yang me ìnyatakan bahwa keìmuìdahan 

pe ìngguìnaan tidak beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap peìngguìnaan mobile ì 

banking79. Dimana siswa tidak meìmpe ìrmasalahkan keìmuìdahan 

 
79 SyamsulِHadiِdanِNovi,”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengguna Layanan Mobile 

Banking”, 2015, hal 66 

Model Summary 

Modeìl R R Squìareì 

Adjuìsteìd R 

Squìareì 

Std. Eìrror of theì 

Eìstimateì 

1 .365a .134 .094 3.274 

a. Preìdictors: (Constant), Manfaat, Peìngeìtahuìan, Keìceìpatan Beìrtransaksi, 

Keìmuìdahan Peìngguìnaan 
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pe ìngguìnaan mobileì banking Bank BTN Syariah, yang mana hal teìrse ìbuìt 

ituì dianggap wajar kareìna saat ini siswa suìdah me ìmpuìnyai HP yang 

canggih. Meìreìka be ìranggapan bahwa peìngguìnaan mobileì banking BTN 

Syariah ituì muìdah. Maka muìdah atauì tidaknya mobileì banking BTN 

Syariah ini tidak meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan siswa uìntuìk te ìtap 

meìngguìnakan layanan mobileì banking BTN Syariah. Oleìh kareìna ituì 

ke ìmuìdahan peìngguìnaan buìkanlah aspe ìk yang bisa meìngarahkan 

se ìse ìorang uìntuìk te ìtap meìngguìnakan mobile ì banking BTN Syariah.    

4.5.2 Pengaruh Faktor Kecepatan Bertransaksi Mobile Banking 

Terhadap Keputusan Siswa MAN 1 Kota Semarang tetap 

Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah 

  Variabeìl keìceìpatan beìrtransaksi meìmiliki nilai t hituìng seìbe ìsar 

0,115 le ìbih ke ìcil dari t tabeìl (1,987) de ìngan nilai signifikansi 0,909 leìbih 

be ìsar dari 0,05. Maka dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl keìce ìpatan 

be ìrtransaksi tidak beìrpe ìngaruìh signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan siswa 

MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN 

Syariah, oleìh se ìbab ituì hipoteìsis ini ditolak. 

  Hasil pe ìneìlitian ini se ìjalan deìngan pe ìne ìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Sally lauì dan Reìza Pradana (2021) yang meìnyatakan bahwa keìce ìpatan 

transaksi tidak beìrpe ìngaruìh signifikan te ìrhadap peìngguìnaan Mobile ì 

Paymeìnt80. Artinya keìceìpatan beìrtransaksi ini tidak beìrmasalah dalam 

pe ìngambilan keìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang yang teìtap 

meìngguìnakan mobileì banking Bank BTN Syariah kareìna masih banyak 

re ìsponde ìn yang meìnganggap tidak ada ke ìceìpatan beìrtransaksi dalam 

Mobileì Banking BTN Syariah ituì kareìna kuìrangnya peìngeìtahuìan siswa 

teìntang finteìch yang mana teìknologi keìuìangan ini meìwuìjuìdkan 

pe ìngeìmbangan inovasi di bidang finansial seìhingga dapat dilakuìkan 

de ìngan leìbih e ìfeìktif, e ìfisieìn, dan me ìmuìdahkan. Se ìhingga siswa masih 

 
80 Sally Lau dan Mochammad Nugraha Reza Pradana, “Pengaruh Keamanan , Kecepatan 

Transaksi dan Kenyamanan Terhadap Penggunaan Mobile Payment”, Jurnal KINERJA, 2021, hal 294 
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meìnganggap leìbih ceìpat peìmbayaran tuìnai dibanding haruìs 

meìngguìnakan mobileì banking Bank BTN Syariah. 

4.5.3 Pengaruh Faktor Pengetahuan Tentang Mobile Banking Terhadap 

Keputusan Siswa MAN 1 Kota Semarang tetap Menggunakan 

Mobile Banking BTN Syariah 

 Variabeìl peìnge ìtahuìan teìntang mobileì banking BTN Syariah 

meìmiliki nilai t hituìng se ìbeìsar 2,727 leìbih keìcil dari t tabeìl (1,987) 

de ìngan nilai signifikansi 0,008 leìbih beìsar dari 0,05. Nilai t hituìng positif 

meìmpe ìrlihatkan bahwa variabeìl peìnge ìtahuìan meìmiliki peìngaruìh de ìngan 

Ke ìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìnggguìnakan Mobile ì 

Banking BTN Syariah. Maka bisa disimpuìlkan bahwa variabeìl 

pe ìngeìtahuìan beìrpeìngaruìh posistif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan 

siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN 

Syariah, se ìhingga keìtika meìngalami ke ìnaikan peìngeìtahuìan akan 

meìnambah yang meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah. Oleìh 

se ìbab ituì, hipoteìsis ini diteìrima. 

Hasil pe ìneìlitian ini se ìjalan deìngan pe ìne ìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Arfina (2018) yang meìnyatakan bahwa faktor peìnge ìtahuìan meìmpuìnyai 

pe ìngaruìh yang signifikan teìrhadap ke ìpuìtuìsan nasabah meìngguìnakan 

Mobileì Banking.81 Maka keìtika siswa MAN 1 Kota Se ìmarang ini 

meìmiliki peìngeìtahuìan te ìntang Mobileì Banking BTN Syariah yang leìbih 

banyak, maka ia akan leìbih beìrpe ìngaruìh dalam meìngambil keìpuìtuìsan. 

Sama deìngan pe ìne ìlitian ini, apabila se ìse ìorang meìmiliki peìnge ìtahuìan 

yang leìbih banyak teìntang cara beìrtransaksi meìngguìnakan Mobile ì 

Banking maka akan seìmakin banyak puìla pe ìnganbilan keìpuìtuìsan siswa 

MAN 1 Kota Se ìmarang uìntuìk te ìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN 

Syariah.   

 

 
81 Arfina, Skripsi “Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan mobile 

banking pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Padangsidimpuan”, (Padangsidimpuan: IAIN 

PAdangsidimpuan, 2018), hal 81 
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4.5.4 Pengaruh Faktor Manfaat Mobile Banking Terhadap Keputusan 

Siswa MAN 1 Kota Semarang tetap Menggunakan Mobile Banking 

BTN Syariah 

  Variabeìl keìmuìdahan peìnguìnaan mobileì banking BTN Syariah 

meìmiliki nilai t hituìng se ìbeìsar -0,741 leìbih keìcil dari t tabeìl (1,987) 

de ìngan nilai signifikansi 0,461 leìbih be ìsar dari 0,05. Maka dapat 

disimpuìlkan variabeìl manfaat tidak beìrpe ìngaruìh signifikan teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang te ìtap meìngguìnakan Mobile ì 

Banking BTN Syariah, oleìh se ìbab ituì hipoteìsis ini ditolak. 

  Hasil pe ìneìlitian ini se ìjalan deìngan pe ìne ìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Syamsuìl Hadi dan Novi (2015) yang me ìnyatakan bahwa faktor manfaat 

tidak beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap pe ìngguìnaan mobileì banking82. 

Artinya manfaat ini tidak beìrmasalah dalam peìngambilan keìpuìtuìsan 

siswa MAN 1 Kota Se ìmarang yang teìtap meìngguìnakan mobileì banking 

Bank BTN Syariah kareìna masih banyak reìsponde ìn yang masih tidak 

meìmiliki saldo di mobileì banking BTN Syariah. Seìhingga siswa masih 

meìnganggap mobileì banking Bank BTN Syariah ituì tidak beìrmanfaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
82 SyamsulِHadiِdanِNovi,”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengguna Layanan Mobile 

Banking”, 2015, hal 66 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Be ìrdasarkan analisis yang teìlah dilakuìkan, dapat ditarik keìsimpuìlan se ìbagai 

be ìrikuìt : 

1. Faktor keìmuìdahan peìngguìnaan tidak be ìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang te ìtap meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah de ìngan nilai t hituìng se ìbe ìsar 0,735 se ìdangkan nilai t tabeìl 

se ìbe ìsar 1,987 , bisa dibeìri ke ìsimpuìlan bahwa t hituìng leìbih keìcil dari 1,987 

dan nilai signifikasinya 0,464 leìbih tinggi dari 0,05. Artinya faktor keìmuìdahan 

pe ìngguìnaan buìkan salah satuì aspeìk yang bisa meìngarahkan siswa uìntuìk 

meìngambil keìpuìtuìsan siswa uìntuìk te ìtap meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah. 

2. Faktor keìce ìpatan beìrtransaksi tidak be ìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap 

ke ìpuìtuìsan siswa MAN 1 Kota Se ìmarang te ìtap meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah de ìngan nilai t hituìng se ìbe ìsar 0,115 se ìdangkan nilai t tabeìl 

se ìbe ìsar 1,987 bisa dibeìri ke ìsimpuìlan bahwa t hituìng leìbih keìcil dari 1,987 dan 

nilai signifikasinya 0,909 leìbih tinggi dari 0,05. Artinya faktor keìceìpatan 

be ìrtransaksi buìkan salah satuì aspeìk yang bisa meìngarahkan siswa uìntuìk 

meìngambil keìpuìtuìsan siswa uìntuìk te ìtap meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah. 

3. Faktor pe ìngeìtahuìan be ìrpe ìngaruìh signifikan te ìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 1 

Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah deìngan 

nilai t hituìng se ìbe ìsar 2,727 seìdangkan nilai t tabeìl seìbe ìsar 1,987, bisa dibeìri 

ke ìsimpuìlan bahwa t hituìng le ìbih beìsar dari 1,987 dan nilai signifikasinya 

0,008 le ìbih reìndah dari 0,05. Artinya seìmakin banyaknya peìnge ìtahuìan yang 

dimiliki oleìh siswa MAN 1 Kota Se ìmarang teìntang Mobileì Banking Bank 

BTN Syariah akan beìrtambah tinggi juìga keìpuìtuìsan siswa uìntuìk te ìtap 

meìngguìnakan Mobileì Banking Bank BTN Syariah. 

4. Faktor manfaat tidak beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan siswa MAN 

1 Kota Se ìmarang teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah deìngan 
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nilai t hituìng se ìbe ìsar -0,741 se ìdangkan nilai t tabeìl se ìbe ìsar 1,987, bisa dibeìri 

ke ìsimpuìlan bahwa t hituìng leìbih keìcil dari 1,987, dan nilai signifikasinya 

0,461 leìbih tinggi dari 0,05. Artinya faktor manfaat buìkan salah satuì aspeìk 

yang bisa meìngarahkan siswa uìntuìk meìngambil keìpuìtuìsan siswa uìntuìk teìtap 

meìngguìnakan mobileì banking BTN Syariah. 

5.2 Saran 

 Be ìrdasarkan peìneìlitian yang suìdah di uìraikan, maka guìna meìningkatkan 

ke ìpuìtuìsan siswa dalam peìngguìnaan Mobileì Banking BTN Syariah, peìnuìlis 

meìmbe ìrikan beìbeìrapa saran yakni : 

1. Bagi Keìpala MAN 1 Kota Se ìmarang dan Bank BTN Syariah seìbaiknya 

dilakuìkan eìvaluìasi agar keìde ìpannya dapat meìmaksimalkan Uìpaya uìntuìk 

meìningkatkan Keìpuìtuìsan siswa agar teìtap meìngguìnakan Mobileì Banking Bank 

BTN Syariah yang di miliki oleìh siswa MAN 1 Kota Se ìmarang. 

2. Bagi peìne ìliti seìlanjuìtnya se ìbaiknya variabe ìl yang diguìnakan divariasi lagi agar 

leìbih meìnarik uìntuìk di teìliti. 

3. Diharapkan hasil peìne ìliti ini dapat beìrmanfaat bagi peìneìliti beìrikuìtnya 

se ìhingga dapat meìmanfaatkan peìneìliti ini se ìbagai reìfeìre ìnsi uìntuìk meìlakuìkan 

pe ìneìlitian beìrikuìtnya 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Pengantar 

Assalamuì’alaikuìm wr wb 

Saya Annisa Syarafina Sholihah (1805036068), Mahasiswa Program 

Stuìdi S1 Pe ìrbankan Syariah Fakuìltas Eìkonomi dan Bisnis Uìniveìrsitas Islam 

Ne ìge ìri Walisongo Seìmarang seìdang meìlakuìkan peìneìlitian uìntuìk Skripsi saya 

de ìngan juìduìlِ “Faktor-Faktor yang Me ìmpe ìngaruìhi Ke ìpuìtuìsan Nasabah Te ìtap 

Me ìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah (Stuìdi Kasuìs Siswa MAN 1 Kota 

Se ìmarang)”.ِOleìh kare ìna ituì, dipe ìrluìkan duìkuìngan dan partisipasi teìman-teìman 

Siswa MAN 1 Kota Se ìmarang uìntuìk meìngisi kuìeìsione ìr ini seìsuìai deìngan 

ke ìadaan yang seìbe ìnarnya. Seìmuìa informasi yang dibeìrikan akan djamin 

ke ìrahasiannya dan hanya diguìnakan uìntuìk ke ìpeìtingan akadeìmis. Atas duìkuìngan 

dan partisipasinya, saya uìcapkan teìrimakasih.  

Wassalamuìa’alaikuìm wr. Wb 

B. Biodata Responden 

1. Nama Leìngkap : 

2. Ke ìlas   : 

3. Juìruìsan  : 

▪ IPA 

▪ IPS 

▪ IBB 

▪ IIK 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah peìtuìnjuìk teìrle ìbih dahuìluì seìbe ìluìm meìlakuìkan peìngisian 

kuìe ìsioneìr 

2. Jawabalah peìrtanyaan deìngan cara meìmilih poin yang paling seìsuìai 

de ìngan keìadaan anda 

3. Se ìtiap peìrtanyaan teìrdiri dari lima pilihan, deìngan keìteìrangan seìbagai 

be ìrikuìt: 

1 : Sangat Tidak Seìtuìjuì (STS) 

2 : Tidak Seìtuìjuì (TS) 

3 : Kuìrang Se ìtuìjuì (KS) 

4 : Se ìtuìjuì (S) 

5 : Sangat Seìtuìjuì (SS) 

 



65 
 

D. Daftar Pertanyaan 

No. Pertanyaaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

                             Faktor Kemudahan Penggunaan (X1) 

Mudah Dipelajari 

1.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna tahapannya 

sangat muìdah dipeìlajari 

     

Dapat Dikontrol 

2.  Saya dapat meìngontrol saldo yang 

ada didalam reìke ìning deìngan 

meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah 

     

Fleksibel 

3.  saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah ini leìbih fleìksibe ìl karna 

dapat diguìnakan dimanapuìn dan 

kapanpuìn 

     

4.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah dapat meìmpeìrsingkat 

waktuì karna tidak peìrluì meìngantri di 

bank 

     

Mudah Digunakan 

5.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna muìdah 

dioprasikan  

     

Jelas dan Mudah Dipahami 

6. Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna fituìrnya sangat 

jeìlas dan muìdah dipahami 

     

                              Kecepatan Bertransaksi (X2) 

Cepat dalam bertransaksi 
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1.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna dapat 

meìmpe ìrceìpat transaksi 

     

2.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna keìceìpatan 

transaksinya sangat tinggi 

     

Cepat dipelajari 

3.  Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna muìdah 

dipeìlajari maka meìmbuìat peìkeìrjaaan 

leìbih ceìpat 

     

Simpel 

4.   Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah kareìna le ìbih simpeìl 

tidak peìrluì ke ìluìar ruìmah  

     

                            Pengetahuan (X3) 

Pengetahuan Mobile Banking BTN Syariah 

1.  Saya meìngeìtahuìi aplikasi Mobileì 

Banking BTN Syariah 

     

Pengetahuan Fitur  

2.  Saya meìnge ìtahuìi fituìr-fituìr yang ada 

pada mobileì banking BTN Syariah 

     

Pengetahuan Pemakaian 

3.  Saya meìnge ìtahuìi cara meìngguìnakan 

mobileì banking BTN Syariah deìngan 

baik 

     

                             Manfaat (X4) 

Work More Quickly (Mempercepat Pekerjaan)  

1.  Saya meìngguìnakan mobileì banking 

BTN Syariah kareìna dapat 

meìlakuìkan transaksi deìngan waktuì 

yang singkat 

     

Job Performance (Kinerja Pekerjaan) 
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2.  Mobileì Banking BTN Syariah dapat 

meìmpe ìrceìpat proseìs transaksi 

     

Increase Productivity (Meningkatkan Produktivitas) 

3. Mobileì Banking BTN Syariah dapat 

meìningkatkan Produìktivitas 

     

Efektiveness (Efektivitas)  

4. Mobileì Banking BTN Syariah dapat 

meìningkatkan eìfeìktifitas dalam 

be ìrtansaksi 

     

Make Job Easeier (Mempermudah Pekerjaan) 

5. Saya meìngguìnakan Mobileì Banking 

BTN Syariah dapat meìmpeìrmuìdah 

transaksi peìmbeìlian 

     

Useful (Bermanfaat) 

6. Mobileì Banking BTN Syariah 

be ìrmanfaat uìntuìk beìrbagai aktifitas 

saya saat ini 

     

       Keputusan Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah (Y) 

Keinginan untuk menggunakan Mobile Banking BTN Syariah  

1.  Saya ingin meìngguìnakan layanan 

yang ada pada BTN Syariah yaituì 

Mobileì bamking 

     

Ketertarikan pada layanan yang ada di BTN Syariah 

2.  Layanan mobileì banking di BTN 

Syariah meìmbuìat saya teìrtarik uìntuìk 

meìngguìnakannya 

     

Kesesuian dengan Kebutuhan  

3.  Mobileì Banking BTN Syariah seìsuìai 

de ìngan keìbuìtuìhan saya 

     

Menggunakan Transaksi Kembali 

4.  Saya meìrasa puìas meìngguìnakan 

Mobileì Banking BTN Syariah 

     

5. Saya se ìlaluì meìmbeìrikan 

re ìkomeìndasi keìpada orang lain agar 
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meìngguìnakan mobileì banking BTN 

Syariah 

 

Lampiran 2 : Jawaban Kuesioner Penelitian 

1. Variabel Faktor Kemudahan Penggunaan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

1. 2 4 3 3 2 2 16 

2. 4 4 4 4 4 4 24 

3. 2 3 5 5 3 3 21 

4. 5 5 4 4 4 4 26 

5. 4 5 5 5 4 4 27 

6. 2 4 4 4 2 2 18 

7. 4 4 4 4 4 4 24 

8. 3 5 5 5 4 5 27 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 3 5 5 5 4 4 26 

11. 3 4 4 3 4 3 21 

12. 2 4 5 5 3 3 22 

13. 3 4 4 4 4 4 23 

14. 3 5 5 4 4 4 25 

15. 4 4 4 4 4 4 24 

16. 4 5 5 5 4 4 27 

17. 5 5 5 5 5 5 30 

18. 4 5 5 4 4 4 26 

19. 5 5 5 5 5 5 30 

20. 4 4 4 4 4 4 24 

21. 4 4 4 4 4 4 24 

22. 4 5 4 5 4 5 27 

23. 4 5 5 4 4 4 26 

24. 4 4 4 4 4 4 24 

25. 4 4 4 4 4 4 24 

26. 4 4 4 4 4 4 24 

27. 4 5 5 5 4 4 27 

28. 5 5 5 5 5 5 30 

29. 4 4 4 4 4 4 24 

30. 4 5 4 4 5 5 27 

31. 2 4 3 3 2 2 16 

32. 4 4 4 4 4 3 23 

33. 4 4 4 4 4 4 24 

34. 4 4 4 4 4 4 24 
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35. 4 4 4 4 4 4 24 

36. 4 4 4 4 4 4 24 

37. 4 4 4 4 4 4 24 

38. 3 4 4 4 4 4 23 

39. 3 4 4 3 4 3 21 

40. 3 4 4 4 3 3 21 

41. 4 5 5 4 4 4 26 

42. 5 5 5 5 5 5 30 

43. 4 4 4 4 4 3 23 

44. 4 4 4 4 4 4 24 

45. 2 4 4 2 3 3 18 

46. 4 4 4 4 4 4 24 

47. 2 4 4 2 2 4 18 

48. 3 4 4 4 3 4 22 

49. 4 4 4 4 4 4 24 

50. 4 4 4 4 3 3 22 

51. 5 5 5 5 5 5 30 

52. 4 5 4 5 4 5 27 

53. 4 5 5 5 5 4 28 

54. 4 5 5 5 4 4 27 

55. 5 5 5 5 5 5 30 

56. 5 5 5 5 5 5 30 

57. 5 5 5 5 5 5 30 

58. 2 5 5 2 2 3 19 

59. 4 5 4 5 4 5 27 

60. 3 4 4 4 4 4 23 

61. 4 5 5 5 4 5 28 

62. 4 4 4 4 4 4 24 

63. 5 5 5 5 5 5 30 

64. 4 5 5 4 4 4 26 

65. 4 5 5 5 4 4 27 

66. 4 4 4 4 4 4 24 

67. 3 5 4 4 4 4 24 

68. 4 4 4 4 4 4 24 

69. 4 5 5 5 5 5 29 

70. 4 4 4 4 4 4 24 

71. 4 4 4 4 4 4 24 

72. 2 5 4 5 4 4 24 

73. 3 5 4 4 4 4 24 

74. 4 5 5 5 4 4 27 

75. 5 5 5 5 5 5 30 
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76. 4 4 4 4 4 4 24 

77. 4 5 4 5 4 5 27 

78. 2 5 4 4 4 3 22 

79. 4 4 4 4 4 4 24 

80. 5 5 5 5 5 5 30 

81. 4 4 4 4 4 4 24 

82. 4 4 4 4 4 4 24 

83. 4 5 5 3 4 4 25 

84. 4 4 4 4 4 4 24 

85. 3 5 4 4 3 3 22 

86. 4 5 5 5 4 3 26 

87. 4 5 5 5 4 4 27 

88. 4 5 5 5 5 5 29 

89. 4 4 4 4 4 4 24 

90. 4 5 5 4 4 4 26 

91. 3 4 4 4 4 4 23 

92. 4 4 4 4 4 4 24 

93. 4 5 5 4 4 4 26 

 

2. Variabel Kecepatan Bertransaksi (X2) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL X2 

1. 2 3 3 2 10 

2. 4 4 4 4 16 

3. 5 4 3 4 16 

4. 4 3 4 4 15 

5. 5 5 5 5 20 

6. 4 2 4 4 14 

7. 4 3 4 4 15 

8. 3 3 4 4 14 

9. 4 4 4 4 16 

10. 4 4 4 4 16 

11. 4 4 4 4 16 

12. 5 4 3 4 16 

13. 4 3 4 4 15 

14. 4 4 4 4 16 

15. 4 4 4 4 16 

16. 5 4 5 4 18 

17. 5 5 5 5 20 

18. 4 4 4 5 17 

19. 4 4 4 4 16 
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20. 4 4 4 4 16 

21. 4 4 4 4 16 

22. 4 5 4 5 18 

23. 4 4 4 4 16 

24. 4 4 4 4 16 

25. 4 4 4 4 16 

26. 4 4 4 4 16 

27. 4 4 4 5 17 

28. 5 5 5 5 20 

29.. 4 4 4 4 16 

30. 4 4 4 4 16 

31. 4 4 4 4 16 

32. 4 4 3 4 15 

33. 4 4 4 4 16 

34. 4 4 4 4 16 

35. 4 4 4 4 16 

36. 4 4 4 4 16 

37. 4 3 4 4 15 

38. 4 4 4 4 16 

39. 4 3 4 4 15 

40. 3 3 4 4 14 

41. 4 4 4 4 16 

42. 4 4 4 4 16 

43. 3 3 3 4 13 

44. 3 3 4 4 14 

45. 3 2 2 4 11 

46. 4 2 4 4 14 

47. 2 2 4 4 12 

48. 2 1 4 4 11 

49. 2 2 2 4 10 

50. 4 4 4 4 16 

51. 3 3 3 5 14 

52. 5 4 5 5 19 

53. 4 4 4 5 17 

54. 5 5 5 5 20 

55. 5 5 5 5 20 

56. 5 5 5 5 20 

57. 5 5 5 5 20 

58. 2 1 3 5 11 

59. 4 5 4 5 18 

60. 4 4 4 4 16 
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61. 4 4 4 4 16 

62. 4 4 4 4 16 

63. 5 3 5 5 18 

64. 4 2 4 5 15 

65. 4 2 4 4 14 

66. 4 4 4 4 16 

67. 5 3 5 5 18 

68. 4 4 4 4 16 

69. 4 4 4 4 16 

70. 4 4 4 4 16 

71. 4 4 4 4 16 

72. 4 2 4 4 14 

73. 4 3 4 4 15 

74. 4 2 4 4 14 

75. 5 4 5 5 19 

76. 4 4 4 4 16 

77. 4 1 4 4 13 

78. 4 4 4 4 16 

79. 4 4 4 4 16 

80. 5 2 5 5 17 

81. 4 4 4 4 16 

82. 4 4 4 4 16 

83. 4 4 4 4 16 

84. 4 4 4 4 16 

85. 4 4 4 4 16 

86. 5 3 5 5 18 

87. 5 4 4 5 18 

88. 4 3 5 5 17 

89. 4 4 4 4 16 

90. 4 3 4 5 16 

91. 4 2 4 4 14 

92. 4 3 4 5 16 

93. 4 3 4 5 16 

 

3. Variabel Pengetahuan (X3) 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3 

1. 1 1 1 3 

2. 4 4 4 12 

3. 4 3 3 10 

4. 4 4 4 12 
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5. 4 4 4 12 

6. 4 4 4 12 

7. 4 4 4 12 

8. 4 4 4 12 

9. 4 4 4 12 

10. 4 4 4 12 

11. 4 4 4 12 

12. 4 3 3 10 

13. 4 4 4 12 

14. 4 4 4 12 

15. 4 4 4 12 

16. 4 4 5 13 

17. 5 5 5 15 

18. 3 3 3 9 

19. 4 3 4 11 

20. 4 4 4 12 

21. 4 3 4 11 

22. 4 3 4 11 

23. 4 4 4 12 

24. 4 4 4 12 

25. 4 4 4 12 

26.. 4 3 4 11 

27. 4 3 4 11 

28. 5 5 5 15 

29. 4 4 3 11 

30. 4 4 4 12 

31. 3 3 3 9 

32. 3 3 3 9 

33. 4 4 2 10 

34. 5 5 5 15 

35. 4 4 4 12 

36. 4 4 4 12 

37. 4 3 4 11 

38. 4 4 4 12 

39. 4 3 4 11 

40. 4 4 4 12 

41. 4 4 4 12 

42. 4 4 4 12 

43. 4 4 4 12 

44. 4 3 4 11 

45. 5 4 4 13 



74 
 

46. 4 4 4 12 

47. 4 2 2 8 

48. 4 4 4 12 

49. 4 4 4 12 

50. 5 4 5 14 

51. 5 5 4 14 

52. 5 5 5 15 

53. 4 5 5 14 

54. 5 4 5 14 

55. 5 5 5 15 

56. 5 5 5 15 

57. 4 4 4 12 

58. 5 5 5 15 

59. 4 5 4 13 

60. 5 5 5 15 

61. 4 4 4 12 

62. 4 4 4 12 

63. 5 5 5 15 

64. 5 4 5 14 

65. 4 4 4 12 

66. 4 4 4 12 

67. 5 4 5 14 

68. 4 4 4 12 

69. 4 4 4 12 

70. 4 4 4 12 

71. 4 4 4 12 

72. 4 4 4 12 

73. 4 4 4 12 

74. 5 5 4 14 

75. 5 5 5 15 

76. 4 4 4 12 

77. 5 5 4 14 

78. 4 4 4 12 

79. 4 4 4 12 

80. 5 5 5 15 

81. 4 4 4 12 

82. 4 4 4 12 

83. 5 4 4 13 

84. 4 4 4 12 

85. 4 4 4 12 

86. 5 4 4 13 
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87. 4 4 4 12 

88. 5 5 5 15 

89. 4 4 4 12 

90. 5 4 5 14 

91. 4 4 4 12 

92. 4 4 4 12 

93. 4 4 4 12 

 

4. Variabel Manfaat (X4) 

NO X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 TOTAL X4 

1. 3 3 3 3 2 2 16 

2. 4 4 4 4 4 4 24 

3. 4 4 4 4 4 4 24 

4. 4 4 4 5 4 4 25 

5. 5 4 3 4 4 5 25 

6. 4 4 4 4 4 4 24 

7. 4 4 4 4 4 4 24 

8. 4 3 4 4 4 4 23 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 4 4 4 4 4 4 24 

11. 4 4 4 4 4 4 24 

12. 4 4 4 4 4 4 24 

13. 4 4 4 4 4 4 24 

14. 4 4 3 3 4 5 23 

15. 4 4 4 4 4 4 24 

16. 5 5 5 4 4 5 28 

17. 5 5 5 5 5 5 30 

18. 4 4 4 4 4 5 25 

19. 4 4 4 4 4 4 24 

20. 4 4 4 4 4 4 24 

21. 4 4 4 4 4 4 24 

22. 5 5 5 5 5 5 30 

23. 4 4 4 4 4 4 24 

24. 4 4 4 4 4 4 24 

25. 4 4 4 4 4 4 24 

26. 4 4 4 4 4 3 23 

27. 4 4 4 4 4 4 24 

28. 5 5 5 5 5 5 30 

29. 4 4 3 4 4 4 23 

30. 4 5 3 3 4 4 23 
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31. 4 4 4 4 4 4 24 

32. 3 4 3 2 4 4 20 

33. 4 4 4 4 4 4 24 

34. 4 4 4 4 4 4 24 

35. 4 4 4 4 4 4 24 

36. 4 4 4 4 4 4 24 

37. 4 4 3 3 4 4 22 

38. 4 4 4 4 4 4 24 

39. 4 4 3 3 4 3 21 

40. 4 4 4 4 4 4 24 

41. 4 4 4 4 4 4 24 

42. 4 4 4 4 4 4 24 

43. 4 4 4 4 4 4 24 

44. 4 5 5 5 5 5 29 

45. 4 2 3 3 4 4 20 

46. 4 4 4 4 4 4 24 

47. 4 2 2 2 2 2 14 

48. 2 4 4 2 2 4 18 

49. 4 2 3 4 4 4 21 

50. 5 5 5 5 5 5 30 

51. 5 5 5 5 5 5 30 

52. 5 5 4 4 4 4 26 

53. 5 4 5 4 5 4 27 

54. 2 4 3 3 5 4 21 

55. 5 5 4 4 5 4 27 

56. 5 5 4 4 5 5 28 

57. 4 4 4 4 4 4 24 

58. 2 3 3 3 5 3 19 

59. 4 4 5 4 5 4 26 

60. 5 5 3 3 5 5 26 

61. 5 5 5 4 4 4 27 

62. 4 4 4 4 3 4 23 

63. 4 4 4 4 5 5 26 

64. 3 4 4 4 4 4 23 

65. 4 4 4 4 4 4 24 

66. 4 4 4 4 4 4 24 

67. 5 5 4 4 4 5 27 

68. 4 4 4 4 4 4 24 

69. 4 4 4 4 4 4 24 

70. 4 4 4 4 4 4 24 

71. 4 4 4 4 4 4 24 
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72. 4 4 4 4 4 4 24 

73. 4 4 4 4 4 4 24 

74. 4 4 4 4 4 4 24 

75. 5 5 5 5 5 5 30 

76. 4 4 4 4 4 4 24 

77. 4 4 4 4 4 4 24 

78. 5 4 4 5 5 4 27 

79. 4 4 4 4 4 4 24 

80. 4 4 4 4 4 4 24 

81. 4 5 5 5 5 5 29 

82. 4 5 5 5 5 5 29 

83. 5 5 4 5 5 5 29 

84. 5 5 4 4 4 4 26 

85. 4 4 4 4 4 4 24 

86. 5 5 4 4 4 4 26 

87. 4 4 4 4 4 4 24 

88. 4 4 4 4 4 4 24 

89. 4 4 4 4 4 4 24 

90. 4 4 4 4 4 4 24 

91. 4 4 4 4 4 4 24 

92. 4 4 4 4 4 4 24 

93. 4 4 4 4 4 4 24 

 

5. Variabel Keputusan Tetap Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah 

(Y) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL Y 

1. 2 2 3 3 2 12 

2. 4 4 4 4 4 20 

3. 3 4 4 3 4 18 

4. 5 4 5 4 4 22 

5. 5 5 4 5 4 23 

6. 2 2 2 4 4 14 

7. 4 3 4 4 4 19 

8. 2 4 3 4 2 15 

9. 2 2 4 4 4 16 

10. 4 4 4 4 3 19 

11. 4 4 4 4 3 19 

.12. 4 4 4 3 4 19 

13. 4 4 4 4 4 20 

14. 4 4 4 4 4 20 
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15. 4 4 4 5 5 22 

16. 4 5 5 5 4 23 

17. 5 5 5 5 4 24 

18. 4 4 3 2 4 17 

19. 2 2 2 4 4 14 

20. 4 5 5 5 5 24 

21. 4 2 3 4 4 17 

22. 4 2 4 3 4 17 

23. 2 3 2 4 2 13 

24. 3 4 3 4 2 16 

25. 4 3 2 3 2 14 

26. 4 4 3 3 4 18 

27. 4 4 3 3 4 18 

28. 4 5 3 3 3 18 

29. 4 3 2 3 4 16 

30. 4 4 5 5 4 22 

31. 5 5 5 4 4 23 

32. 5 5 5 5 4 24 

33. 4 4 4 4 3 19 

34. 4 4 4 3 3 18 

35. 4 2 4 2 4 16 

36. 4 5 5 5 4 23 

37. 5 5 5 5 5 25 

38. 4 2 2 2 4 14 

39. 4 4 3 4 3 18 

40. 2 2 5 4 4 17 

41. 4 4 4 2 2 16 

42. 4 4 4 4 5 21 

43. 4 4 4 4 5 21 

44. 2 4 3 3 2 14 

45. 4 4 5 4 4 21 

46. 4 5 4 4 4 21 

47. 4 2 2 3 1 12 

48. 5 5 4 4 4 22 

49. 4 4 3 4 4 19 

50. 5 4 5 5 5 24 

51. 5 5 4 4 4 22 

52. 5 5 4 4 4 22 

53. 3 5 5 5 5 23 

54. 5 5 4 2 3 19 

55. 5 4 4 4 5 22 
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56. 5 5 5 5 5 25 

57. 4 4 2 3 2 15 

58. 5 4 3 4 4 20 

59. 4 4 5 4 4 21 

60. 4 4 3 2 2 15 

61. 4 4 4 4 2 18 

62. 2 3 2 5 3 15 

63. 4 4 5 4 4 21 

64. 5 4 4 4 4 21 

65. 4 4 4 5 5 22 

66. 4 2 3 3 5 17 

67. 3 3 3 3 4 16 

68. 4 4 3 3 3 17 

69. 4 4 4 3 3 18 

70. 4 4 3 3 3 17 

71. 4 5 5 5 5 24 

72. 4 4 4 3 2 17 

73. 4 4 5 5 5 23 

74. 4 5 5 5 4 23 

75. 5 5 5 5 5 25 

76. 5 5 5 5 5 25 

77. 5 5 5 5 4 24 

78. 4 3 5 2 2 16 

79. 5 4 3 3 3 18 

80. 4 2 2 3 4 15 

81. 4 4 3 2 2 15 

82. 2 2 3 3 3 13 

83. 3 2 2 3 3 13 

84. 5 4 4 3 4 20 

85. 4 4 3 4 4 19 

86. 5 4 4 4 4 21 

87. 4 4 3 4 4 19 

88. 5 5 5 5 5 25 

89. 4 4 4 4 4 20 

90. 5 4 4 4 4 21 

91. 4 4 4 4 4 20 

92. 4 4 4 4 4 20 

93. 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 3 : Output Analisis Deskriptif 

N Valid 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

Peìngeìtahu ìan Manfaat Keìpuìtu ìsan 

Meìngguìnakan 

Mobileì 

Banking BTN 

Syariah 

 

93 93 93 93 93 

Missing 0 0 0 0 0 

Meìan 24,82 15,87 12,24 24,42 19,13 

Std. 

Deìviaton 

3,117 2,060 1,772 2,756 3,440 

Minimuìm 16 10 3 14 12 

Maximuìm 30 20 15 30 25 

 

Lampiran 4 : Output Uji Validitas 

1. Variabel Faktor Kemudahan Penggunaan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

X1.1 Peìarson Correìlation 1 .317** .356** .501** .783** .693** .811** 

Sig. (2-taileìd)  .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X1.2 Peìarson Correìlation .317** 1 .667** .481** .429** .491** .673** 

Sig. (2-taileìd) .002  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X1.3 Peìarson Correìlation .356** .667** 1 .545** .450** .431** .689** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X1.4 Peìarson Correìlation .501** .481** .545** 1 .614** .578** .789** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X1.5 Peìarson Correìlation .783** .429** .450** .614** 1 .783** .881** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X1.6 Peìarson Correìlation .693** .491** .431** .578** .783** 1 .859** 
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Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

Peìarson Correìlation .811** .673** .689** .789** .881** .859** 1 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correìlation is significant at theì 0.01 leìveìl (2-taileìd). 

 

2. Variabel Kecepatan Bertransaksi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

X2.1 Peìarson Correìlation 1 .533** .669** .461** .873** 

Sig. (2-taileìd)  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 

X2.2 Peìarson Correìlation .533** 1 .341** .150 .763** 

Sig. (2-taileìd) .000  .001 .151 .000 

N 93 93 93 93 93 

X2.3 Peìarson Correìlation .669** .341** 1 .487** .774** 

Sig. (2-taileìd) .000 .001  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 

X2.4 Peìarson Correìlation .461** .150 .487** 1 .603** 

Sig. (2-taileìd) .000 .151 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

Peìarson Correìlation .873** .763** .774** .603** 1 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 

**. Correìlation is significant at theì 0.01 leìveìl (2-taileìd). 

 

3. Variabel Pengetahuan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Peìngeìtahuìan 

X3.1 Peìarson Correìlation 1 .734** .766** .906** 

Sig. (2-taileìd)  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

X3.2 Peìarson Correìlation .734** 1 .734** .909** 

Sig. (2-taileìd) .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 
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X3.3 Peìarson Correìlation .766** .734** 1 .917** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 

Peìngeìtahuìan Peìarson Correìlation .906** .909** .917** 1 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 

**. Correìlation is significant at theì 0.01 leìveìl (2-taileìd). 

 

4. Variabel Manfaat (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Manfaat 

X4.1 Peìarson Correìlation 1 .535** .421** .557** .401** .491** .724** 

Sig. (2-taileìd)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X4.2 Peìarson Correìlation .535** 1 .605** .491** .518** .645** .804** 

Sig. (2-taileìd) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X4.3 Peìarson Correìlation .421** .605** 1 .762** .472** .529** .801** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X4.4 Peìarson Correìlation .557** .491** .762** 1 .581** .542** .833** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X4.5 Peìarson Correìlation .401** .518** .472** .581** 1 .640** .761** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

X4.6 Peìarson Correìlation .491** .645** .529** .542** .640** 1 .808** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

Manfaat Peìarson Correìlation .724** .804** .801** .833** .761** .808** 1 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correìlation is significant at theì 0.01 leìveìl (2-taileìd). 
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5. Variabel Keputusan Tetap Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Keìpuìtuìsan 

Meìngguìnakan 

Mobileì Banking 

BTN Syariah 

Y1 Peìarson Correìlation 1 .582** .440** .164 .351** .674** 

Sig. (2-taileìd)  .000 .000 .115 .001 .000 

N 93 93 93 93 93 93 

Y2 Peìarson Correìlation .582*

* 

1 .583** .453*

* 

.255* .773** 

Sig. (2-taileìd) .000  .000 .000 .014 .000 

N 93 93 93 93 93 93 

Y3 Peìarson Correìlation .440*

* 

.583** 1 .529*

* 

.488** .824** 

Sig. (2-taileìd) .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 

Y4 Peìarson Correìlation .164 .453** .529** 1 .558** .728** 

Sig. (2-taileìd) .115 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 

Y5 Peìarson Correìlation .351*

* 

.255* .488** .558*

* 

1 .716** 

Sig. (2-taileìd) .001 .014 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 

Keìpuìtuìsan 

Meìngguìnakan 

Mobileì Banking 

BTN Syariah 

Peìarson Correìlation .674*

* 

.773** .824** .728*

* 

.716** 1 

Sig. (2-taileìd) .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 

**. Correìlation is significant at theì 0.01 leìveìl (2-taileìd). 

*. Correìlation is significant at theì 0.05 leìveìl (2-taileìd). 
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Lampiran 5 : Output Uji Reabilitas 

1. Variabel Faktor Kemudahan Penggunaan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseìd on 

Standardizeìd 

Iteìms N of Iteìms 

.874 .876 6 

 

2. Variabel Kecepatan Bertransaksi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseìd on 

Standardizeìd 

Iteìms N of Iteìms 

.727 .759 4 

 

3. Variabel Pengetahuan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseìd on 

Standardizeìd 

Iteìms N of Iteìms 

.895 .898 3 

 

4. Variabel Manfaat (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseìd on 

Standardizeìd 

Iteìms N of Iteìms 

.878 .878 6 
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5. Variabel Keputusan Tetap Menggunakan Mobile Banking BTN Syariah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseìd on 

Standardizeìd 

Iteìms N of Iteìms 

.799 .797 5 

 

Lampiran 6 : Output Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 : Output Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts t Sig. Collineìarity Statistics 

B Std. Eìrror Beìta   Toleìranceì VIF 

1 (Constant) 10.867 3.404  3.193 .002   

Keìmuìdahan Peìngguìnaan .113 .153 .102 .735 .464 .511 1.958 

Keìceìpatan Beìrtransaksi .026 .230 .016 .115 .909 .520 1.923 

Peìngeìtahuìan .657 .241 .338 2.727 .008 .640 1.563 

Manfaat -.122 .165 -.098 -.741 .461 .564 1.774 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uìnstandardizeìd 

Reìsiduìal 

N 93 

Normal Parameìteìrsa,b Meìan .0000000 

Std. Deìviation 3.20169747 

Most Eìxtreìmeì Diffeìreìnceìs Absoluìteì .055 

Positiveì .055 

Neìgativeì -.046 

Teìst Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .200c,d 

a. Teìst distribuìtion is Normal. 

b. Calcuìlateìd from data. 

c. Lillieìfors Significanceì Correìction. 

d. This is a loweìr bouìnd of theì truìeì significanceì. 
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a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 

 

Lampiran 8 : Output Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 : Output Uji Koefisien Regresi Berganda 

 

 

 

Lampiran 10 : Output Uji Statistik t 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10.867 3.404  3.193 .002 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

.113 .153 .102 .735 .464 

Keìceìpatan 

Beìrtransaksi 

.026 .230 .016 .115 .909 

Peìngeìtahuìan .657 .241 .338 2.727 .008 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

T Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 1.527 1.939  .787 .433 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

-.080 .087 -.136 -.918 .361 

Keìceìpatan Beìrtransaksi .077 .131 .086 .588 .558 

Peìngeìtahuìan .025 .137 .024 .184 .855 

Manfaat .063 .094 .094 .670 .505 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: abs_reìs 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10.867 3.404  3.193 .002 

Keìmuìdahan 

Peìngguìnaan 

.113 .153 .102 .735 .464 

Keìceìpatan Beìrtransaksi .026 .230 .016 .115 .909 

Peìngeìtahuìan .657 .241 .338 2.727 .008 

Manfaat -.122 .165 -.098 -.741 .461 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 
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Manfaat -.122 .165 -.098 -.741 .461 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 

 

Lampiran 11 : Output Uji f 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 : Output Uji Koefisien Determinasi (R2) 

ANOVAa 

Modeìl Suìm of Squìareìs Df 

Meìan 

Squìareì F Sig. 

1 Reìgreìssion 145.372 4 36.343 3.391 .013b 

Reìsiduìal 943.080 88 10.717   

Total 1088.452 92    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Meìngguìnakan Mobileì Banking BTN Syariah 

b. Preìdictors: (Constant), Manfaat, Peìngeìtahuìan, Keìceìpatan Beìrtransaksi, 

Keìmuìdahan Peìngguìnaan 

Model Summary 

Modeìl R R Squìareì 

Adjuìsteìd R 

Squìareì Std. Eìrror of theì Eìstimateì 

1 .365a .134 .094 3.274 

a. Preìdictors: (Constant), Manfaat, Peìngeìtahuìan, Keìceìpatan Beìrtransaksi, Keìmuìdahan Peìngguìnaan 
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Lampiran 13 : Dokumentasi 
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