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Sesungguhnya Allah tidak merubah Keadaan sesuatu kaum sehingga
mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri

(QS. Ar-Ra'du : 11)!

! Soenarjo, Al- qur’an dan Terjemahan, (Semarang, Alwah, 1995 ), him.370.

Xiii



PERSEMBAHAN

KupersembahRan sRripsi ini teruntuk,

Orang — orang yang aku cintai yang selalu hadir mengiringi hari — hariRu
Dalam menghadapi perjuangan hidup yang penuh cucuran Reringat dan air mata
KupersembahRan bagi mereka yang tetap setia mendukung el mendoaRanku
Disetiap ruang el waktu dalam Rehidupanku Rhususnya buat:

. Pipi dan Mimiku tercinta ( Bpk Syaiful Hadi (alm) & ibu Mukhoyyaroh
S.Pdi)
Yang selalu mendoakan, mendukung baik moral maupun material dan selalu
mencurahRan Rasih sayang, doa, perhatian dan memberikan motivasi Repada ananda
dalam segala hal. Berkat perjuangan serta Resabaran engRaulah andanda bisa
berhasil. Semoga Allah SWT selalu melindungi pipi oI mimi

. Adikku tersayang ( M. Afrizal Aghnia Fahmi)
Yang senantiasa menghadiahRan doa demi Reberhasilan dan kesuksesanku
Kakakku tercinta ( Pratu Styo Utomo )
Yang selalu sabar setia menantiku, memberiku motivasi serta mendoakanku dalam
Readaan apapun, Resabaran serta Rebesaran hatimu semoga berujung dengan sebuah
kebahagiaan, semoga Allah memberi Kita jalan Remudahan dalam menjalani
Rehidupan dan semoga ridhoNya Ran selalu bersama langRah Kita. Amin amin ya
Robbal alamin.........

. Sahabatku tercinta (Via, Niswah, lyunx, Rivul)
TerimaRasih yang selalu memberikan motivasi dan mendoakan aky, semoga Allah
memberiakan yang terbaik buat Ralian.

. Anak — anka kos geulius 28 ( pipin, noni, iduts, laras dkk)
yang selalu memberikan Renangan terindah, dan selalu memberikan semangat setiap

langkah untuk melakukan aktifitas.

Xiv



DEKLARASI

Penulis menyatakan dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab. Bahwa skripsi
ini tidak berisi materi yang pernah ditulis orang lain atau diterbitkan. Demikian
juga skripsi ini tidak berisi satupun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi

dalam referensi yang penulis jadikan bahan rujukan.

Semarang, 06 Desember 2010

Deklarator,

Syifa Fauziah
063311009

XV



ABSTRAK

Syifa Fauziah (NIM : 63311009). Optimalisasi Manajemen Layanan Bimbingan
dan Konseling di SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang. Skripsi. Semarang :
Program Strata S1 Jurusan Kependidikan Islam IAIN Walisongo Semarang 2010

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1). Pelaksanaan Manajemen
Layanan Bimbingan dan Konseling di SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang, 2).
Optimalisasi Manajemen Layanan Bimbingan dan Konseling di SMP Islam Sultan
Agung 1 Semarang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kualitatif. Metode
pengumpulan data menggunakan metode observasi, interview, dan metode
dokumentasi. Sedangkan instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data
berupa pedoman wawancara. Setelah data terkumpul kemudian di Analisis untuk
menghasilkan gambaran Optimalisasi Manajemen Layanan Bimbingan dan
Konseling di SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Optimalisasi Manajemen
Layanan Bimbingan dan Konseling di SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang,
yaitu: (1). Sebagai guru bimbingan dan konseling menerapkan dan menyusun
suatu program kerja yang di musyawarahkan. (2). Model yang digunakan dalam
mengoptimalkan program bimbingan yaitu: perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, pengawasan. Semuanya dilakukan dengan penuh upaya — upaya dan
pertimbangan, karena seorang guru pembimbing mempunyai banyak beban,tidak
hanya membimbing akan tetapi mempertahankan peserta didik dapat bertahan dan
menuntut ilmu sampai tuntas di SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang. Supervisi,
satu sisi guru bimbingan dan konseling juga harus memper tanggungjawabkan
tentang pelaksanaan program yang belum dilaksanakan. Bimbingan dan konseling
yang ada selama ini yang di gunakan lembaga pendidikan SMP Islam Sultan
Agung 1 Semarang vyaitu: guru pembimbing apabila sudah tidak mampu
mengatasi peserta didik yang terlalu nakal maka diserahkan kepada kepala
sekolah sekaligus sebagai kordinator bimbingan dan konseling agar dapat ditindak
lanjuti. Hasil yang dapat diambil suatu titik terang penelitian ini yaitu: Bahwa
setiap pelaksanaan bimbingan dan konseling yang ada di SMP Islam Sultan
Agung 1 Semarang, tidak jauh beda dengan pelaksanaan manajemen layanan
bimbingan dan konseling di pendidikan dasar secara umum. Yang membedakan
adalah kegiatan ini dilaksanakan pada pendidikan dasar islam. bahwa manajemen
layanan bimbingan dan konseling pada SMP Islam Sultan Agung 1 Semarang,
selain melaksanakan prinsip — prinsip layanan pada umumnya juga lebih
menekankan pada pesrta didik pada pengamalan akhlak islami.

Berdasakan hasil penelitian ini, diharapkan menjadikan bahan informasi
dan masukan bagi mahasiswa, para tenaga pengajar, para peneliti, dan semua yang
membutuhkan Kkhususnya di lingkungan Fakultas Tarbiyah IAIN Walisongo
Semarang terutama pengembangan manajemen bimbingan konseling
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