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MOTTO 

 

 

“Sesuatu yang haq tetapi tidak diurus dengan manajemen 

professional, akan dihancurkan oleh sesuatu yang bathil tetapi 

dimenej secara professional dan solid” 

(Ali bin AbiThalib) (Kayo, 2007: 110). 
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ABSTRAKSI 

 

 

Skripsi dari Abdul Rois (101311028) dengan judul 

“Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata dalam Upaya Meningkatan 

Pelayanan Peziarah (Studi kasus di Yayasan Makam Syekh Jangkung 

di Desa Landoh, Kecamatan Kayen, Kabupaten Pati)”. 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen 

obyek daya tarik wisata di Yayasan Makam Syekh Jangkung dalam 

upaya meningkatkan pelayanan peziarah, dalam skripsi ini terdapat 

fungsi-fungsi manajemen sebagai proses melakukan kegiatan 

manajemen, seperti; perencanan, pengorganisasian, penggerakan dan 

pengawasan sehingga kita mengetahui bagaimana manajemen yang di 

lakukan oleh pengurus di Yayasan Makam Syekh Jangkung. 

Jenis penelitian dalam skripsi ini adalah penelitian kualitatif 

deskriptif, dengan menggunakan pendekatan manajemen. Dalam 

mengumpulkan data penulis menggunakan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan diperoleh 

dari pengurus Yayasan Makam Syekh Jangkung dan kepustakaan 

yang terkait dengan judul skripsi ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, kegiatan-kegiatan 

yang dilaksanakan oleh pengurus Yayasan Makam Syekh Jangkung 

ditunjukkan dengan menggunakan manajemen dalam melaksanakan 

program kerja. Manajemen obyek daya tarik wisata di Yayasan 

Makam Syekh Jangkung dalam upaya meningkatkan pelayanan 

peziarah sudah dijalankan berdasarkan fungsi-fungsi manajemen, 

seperti perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, serta 

pengawasan. Pertama, perencanaan yaitu dalam melaksanakan 

kegiatan atau program-program kerja terlebih dahulu direncanakan, 

hal-hal yang dibutuhkan dalam pelaksanaan tersebut, diantaranya 

dengan mengadakan rapat untuk menentukan kegiatan apa yang akan 

dilaksanakan selanjutnya. Kedua, pengorganisasian yaitu fungsi 

manajemen yang dilakukan untuk pembagian tugas yang sesuai 

dengan kemampuan masing-masing. Ketiga, penggerakan yaitu fungsi 

manajemen yang digunakan pimpinan dengan memberikan motivasi, 

semangat serta bimbingan kepada anggotanya agar bekerja dengan 

sabar tanpa paksaan dan penuh rasa tanggung jawab sesuai dengan 

tugas masing-masing. Keempat, pengawasan yaitu fungsi manajemen 
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yang digunakan untuk menilai atau mengecek semua kegiatan yang 

sudah dilaksanakan. 

Dalam upaya meningkatkan pelayanan peziarah pengurus 

makam Syekh Jangkung dibuktikan dengan dibangunnya fasilitas-

fasilitas yang diperlukan peziarah seperti tempat berziarah, kamar 

mandi, tempat wudhu, mushola dan lain-lain. Dengan ini diharapkan 

mampu mengelola dan meningkatkan pelayanan terhadap peziarah, 

sehingga Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata dalam Upaya 

Meningkatkan Pelayanan Peziarah di Yayasan Makam Syekh 

Jangkung ini dapat mempermudah dalam melaksanakan kegiatan-

kegiatan yang telah direncanakan dan dapat terus meningkatkan 

pelayanan. 
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