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“Sesuatu yaﬁg haq tetapi tidak diurus dengan manajemen
professional, akan dihancurkan oleh sesuatu yang bathil tetapi

dimenej secara professional dan solid”
(Ali bin AbiThalib) (Kayo, 2007: 110).
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ABSTRAKSI

Skripsi  dari  Abdul Rois (101311028) dengan judul
“Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata dalam Upaya Meningkatan
Pelayanan Peziarah (Studi kasus di Yayasan Makam Syekh Jangkung
di Desa Landoh, Kecamatan Kayen, Kabupaten Pati)”.

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen
obyek daya tarik wisata di Yayasan Makam Syekh Jangkung dalam
upaya meningkatkan pelayanan peziarah, dalam skripsi ini terdapat
fungsi-fungsi manajemen sebagai proses melakukan kegiatan
manajemen, seperti; perencanan, pengorganisasian, penggerakan dan
pengawasan sehingga kita mengetahui bagaimana manajemen yang di
lakukan oleh pengurus di Yayasan Makam Syekh Jangkung.

Jenis penelitian dalam skripsi ini adalah penelitian kualitatif
deskriptif, dengan menggunakan pendekatan manajemen. Dalam
mengumpulkan data penulis menggunakan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan diperoleh
dari pengurus Yayasan Makam Syekh Jangkung dan kepustakaan
yang terkait dengan judul skripsi ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, kegiatan-kegiatan
yang dilaksanakan oleh pengurus Yayasan Makam Syekh Jangkung
ditunjukkan dengan menggunakan manajemen dalam melaksanakan
program kerja. Manajemen obyek daya tarik wisata di Yayasan
Makam Syekh Jangkung dalam upaya meningkatkan pelayanan
peziarah sudah dijalankan berdasarkan fungsi-fungsi manajemen,
seperti  perencanaan, pengorganisasian,  penggerakan,  serta
pengawasan. Pertama, perencanaan yaitu dalam melaksanakan
kegiatan atau program-program kerja terlebih dahulu direncanakan,
hal-hal yang dibutuhkan dalam pelaksanaan tersebut, diantaranya
dengan mengadakan rapat untuk menentukan kegiatan apa yang akan
dilaksanakan selanjutnya. Kedua, pengorganisasian yaitu fungsi
manajemen yang dilakukan untuk pembagian tugas yang sesuai
dengan kemampuan masing-masing. Ketiga, penggerakan yaitu fungsi
manajemen yang digunakan pimpinan dengan memberikan motivasi,
semangat serta bimbingan kepada anggotanya agar bekerja dengan
sabar tanpa paksaan dan penuh rasa tanggung jawab sesuai dengan
tugas masing-masing. Keempat, pengawasan yaitu fungsi manajemen
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yang digunakan untuk menilai atau mengecek semua kegiatan yang
sudah dilaksanakan.

Dalam upaya meningkatkan pelayanan peziarah pengurus
makam Syekh Jangkung dibuktikan dengan dibangunnya fasilitas-
fasilitas yang diperlukan peziarah seperti tempat berziarah, kamar
mandi, tempat wudhu, mushola dan lain-lain. Dengan ini diharapkan
mampu mengelola dan meningkatkan pelayanan terhadap peziarah,
sehingga Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Peziarah di Yayasan Makam Syekh
Jangkung ini dapat mempermudah dalam melaksanakan kegiatan-
kegiatan yang telah direncanakan dan dapat terus meningkatkan
pelayanan.
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Syukur Alhamdulillah mari kita panjatkan kehadirat Allah
SWT, yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta
inayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas skripsi ini.
Sholawat serta salam senantiasa penulis curahkan kepada nabi
Muhammad SAW yang memberikan cahaya terang bagi umat Islam
dalam mencapai kebahagiaan dunia dan akhirat.

Atas izin Allah dengan terselesaikannya penulisan skripsi ini
sebagai persyaratan kelulusan Program Studi Strata | (S1) di Fakultas
Dakwah. Dalam perjalanan penulisan skripsi ini telah banyak hal yang
dilalui oleh penulis yang bersifa tcobaan, godaan, tantangan, dan lain
sebagainya. Dan Alhamdulillah akhirnya dapat membuahkan hasil
selesainya skripsi ini dengan judul “Manajemen Obyek Daya Tarik
Wisata dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Peziarah (Studi Kasus
di Yayasan Makam Syekh Jangkung di Desa Landoh, Kecamatan
Kayen, Kabupaten Pati).

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari
bahwa banyak pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi
sehingga penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan lancar sesuai
dengan apa yang diharapkan. Olehkarena itu, pada kesempatan ini
penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak—pihak yang
telah membantu dalam proses penyusunan skripsi ini, yaitu kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Muhibbin, M. Ag, selaku Rektor IAIN
Walisongo Semarang.

2. Bapak Dr. H. Awaludin Pimay, M.Ag, selaku Dekan Fakultas
Dakwah dan Komunikasi IAIN Walisongo Semarang.

3. IbuDra. Wafiyah selaku pembimbing | dan Bapak Dedy Susanto,
S. Sos. 1., M.S.1 selaku pembimbing 1, yang dengan telaten dan
sabar dalam membimbing skripsi ini.

4. Bapak dan lbu Dosen Fakultas Dakwah yang telah membina
dalam proses belajar selama ini.

5. Bapak dan Ibu karyawan Fakultas Dakwah yang telah melayani
dalam proses administrasi.

6. Pengurus Yayasan Makam Syekh Jangkung Desa Landoh
Kecamatan Kayen Kabupaten Pati yang telah berkenan
memberikan data-data yang penulis butuhkan untuk peneleitian

iX



ini serta meluangkan waktunya untuk melayani penulis dalam

melakukan penelitian.

Untuk adikku tersayang, Moh. AfifAr-Rahman.

8. Untuk keluarga besarku yang selalu memeberikan dukungan,
semangat dan nasehat selama menempuh pendidikan di
Semarang.

9. Untuk teman saya semua anak MD A 2010 yang senasib dan
seperjuangan (Niswa, Yeni, Dewi, Atik, Richa, Nida, Isna,
Khulug, Aini, Ainur, Zum, Ana, Uswatun, Riza, Adzim, Ely,
Asif, Ra’ad, Bayhaqi, Khafid, Zaki, Rodhi, Bambang dan Imam).

10. Untuk seluruh keluarga PBK yang selalu bersama dalam duka
ataupun suka cita.

11. Untuk IKAMARU cabang Semarang dan IKAMARU komisariat
IAIN WALISONGO yang selalu memberi semangat.

12. Untuk sedulur KMPP Semarang yang selalu memberikan
motivasi.

Kepada mereka semua tiada yang dapat penulis perbuat untuk
membalas kebaikan mereka, selain hanya dapat berdo'a semoga amal
baik yang telah diperbuat, diterima oleh Allah SWT dan mendapatkan
imbalan yang lebih baik. Amin.

Penulis menyadari bahwa karya ilmiah ini merupakan karya
tulis pemula yang sangat dimungkinkan terdapat banyak kekurangan,
olen karena itu maka saran-saran dari pihak-pihak terkait sangat
penulis harapkan.

Akhirnya dengan ucapan alhamdulillahi robbil ‘alamin
penulis berharap semoga hasil karya ini bermanfaat bagi
pengembangan keilmuan manajemen dakwah dan sebagai stimulan
bagi penulis untuk menghasilkan karya-karya lain

yang berikutnya. Amin.

~

Semarang, 21 November 2014
Penulis

Abdul Rois



DAFTAR ISI

Halaman Judul...........c.ccooo e i
Halaman Nota Pembimbing .........cccoocoooviiiiiiii e ii
Halaman Pengesanan ..........ccccocvvveeiiiviesie s se e, iii
Halaman Pernyataan...........ccccocve i eiee e iv
Halaman MO0 .......oocveiiiiiii e v
Halaman Persembahan .............ccccoooiviiiiii e, vi
ADSIFAKSI ..vveciiec e vii
Kata PENQANTAN ........cccviiiieieeece e ix
Daftar ISi ...veeeieeicie e Xi

BAB 1 PENDAHULUAN

Latar Belakang .........cccccoevveveeieiie e, 1
Rumusan Masalah ..........c.ccccoeiviiiieiie e, 5
Tujuan dan Manfaat Penelitian..............c.c........ 5
Tinjuan Pustaka ...........cccoeviiinieiciiieccee 6
Metode Penelitian..........cccccevveveiiecce e, 1
Sistematika Penulisan .............cccoocoveiiieinennnn 6

mTmoomp

BAB Il TINJAUAN MANAJEMEN OBYEK DAYA TARIK
WISATA DAN PELAYANAN PEZIARAH

A. Ruang Lingkup Manajemen .........c.cccceeevveennnnnn
1. Pengertian Manajemen...........cccccoevrvrnnnne. 18
2. Fungsi-Fungsi Manajemen..........cc.cccceve. 19
3. Unsur-Unsur Manajemen..........ccccevennen. 23
4. Prinsip-Prinsip Manajemen............cccocuee.. 24
B. Obyek Daya Tarik Wisata (ODTW).................
5. Pengertian Obyek Daya Tarik Wisata........ 26
6. Tujuan Wisata Religi ........cccoovvvviiinnnnn, 27
7. Fungsi Wisata Religi.......c.ccooovvevveinennnnn, 28
C. Pelayanan Peziarah...........cccoovviieiiniiicncnnens
1. Pengertian Pelayanan.............ccccoeeeevvennnen. 29
2. Pengertian Peziarah...........cccocooevvniiennne 35

Xi



BAB Il MANAJEMEN OBYEK DAYA TARIK WISATA DALAM

UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN PEZIARAH

A. Profil Yayasan Makam Syekh Jangkung .......... 39

B. Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata di Yayasan
Makam Syekh JangKung........c.cccceevvevivevneninenne 50

C. Upaya Yayasan Makam Syekh Jangkung dalam
Meningkatkan Pelayanan Peziarah. ................... 64

D. Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat
Yayasan Makam Syekh Jangkung dalam
Meningkatkan Pelayanan Peziarah.................... 66

BAB IV ANALISIS MANAJEMEN OBYEK DAYA TARIK
WISATA DALAM UPAYA MENINGKATKAN
PELAYANAN PEZIARAH
A. Analisis Manajemen Obyek Daya Tarik Wisata

Yayasan Makam Syekh Jangkung ................... 69
B. Analisis Upaya Yayasan Makam Syekh Jangkung
Dalam Meningkatkan Pelayanan Peziarah........ 75

C. Analisis terhadap Faktor Pendukung dan Faktor
Penghambat Manajemen Obyek Daya Tarik
Wisata dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan

Peziarah .........oueeeeeeeeee 81
BABV PENUTUP
A Kesimpulan.........cccooiiiiiie, 85
B. SAran-Saran ...........oeeereeemmriiiiiiisieeeeeeseeennnnnns 87
C. PeNUIUP .oooeveee e 88

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

xii



